
電信事業用戶號碼使用管理辦法
第一章　總則

第一條　　本辦法依電信管理法（以下簡稱本法）第六十九條第二項規
定訂定之。 

第二條　　本辦法用詞，定義如下：
一、用戶號碼：指用以提供用戶電信服務使用之電信號碼。
二、核配：指依本法第六十九條第一項規定核准使用特定電

信號碼。
三、分配：指依服務契約內容，指定特定用戶號碼予用戶使

用。
四、核對：以人工或其他本辦法規定之方式，對用戶或代理

人進行資料驗證，確認與用戶或代理人本人相符。
五、登錄：指將用戶或代理人依本辦法規定申請用戶號碼提

供之資料、資料對應文件之影像檔及核對紀錄載入系統
留存。

六、企業客戶：指申請之用戶號碼係供法人、非法人團體、
商號或政府機關（構）內部員工、業務或產品等用途使
用之用戶。

七、用戶號碼批發轉售服務：指向獲核配用戶號碼之電信事
業以批發方式，承租或承購搭配用戶號碼之電信服務，
並以自己名義向用戶販售。

第二章　資料核對及登錄
第三條　　獲核配用戶號碼之電信事業分配用戶使用用戶號碼前，應核

對及登錄用戶資料。
前項所稱用戶資料如下：
一、用戶為自然人者：
(一)本國人之國民身分證及護照正本，或國民身分證、護照

擇一及國民身分證或護照外之其他足資辨識身分之證明
文件正本。

(二)外國人之護照及效期內之外僑居留證正本，或護照、效
期內之外僑居留證擇一及其他足資辨識身分之證明文件
正本。

二、用戶為法人、非法人團體、商號或政府機關（構）者：
法人、非法人團體、商號或政府機關（構）之證明文件
及代表人國民身分證、護照或效期內之外僑居留證正
本。

用戶委託代理人向獲核配用戶號碼之電信事業申請分配時，
該獲核配用戶號碼之電信事業應核對及登錄代理人資料。代理人
應檢附前項用戶資料，並提供代理人國民身分證正本及用戶授權
代理之證明文件。

用戶無法依第二項規定持國民身分證或護照辦理用戶雙證件



核對者，其身分證明之替代文件，於其他法規另有規定者，從其
規定。

第一項規定之核對作業，得以符合電子簽章法規定之數位簽
章簽署並上傳第二項資料方式為之。 

第四條　　前條用戶屬企業客戶者，除依前條規定辦理外，獲核配用戶
號碼之電信事業應要求企業客戶另檢附下列資料：

一、使用用途說明。
二、營業處所。
三、使用人清冊。
四、保證其使用用戶號碼或服務不得有違反法規情事或未經

電信事業同意轉讓他人之切結書。
獲核配用戶號碼之電信事業應登錄前項第一款、第二款及第

四款資料，並應將第三款資料納入第十六條第一項抽測計畫項
目。 

第五條　　獲核配用戶號碼之電信事業核對用戶資料，應確認用戶或代
理人與其所持證件相符。

獲核配用戶號碼之電信事業核對申請用戶號碼之用戶資料，
應以用戶或代理人臨櫃或派員實地訪查辦理；除以第三條第五項
規定或經主管機關核准之方式外，不得以網際網路或其他非臨櫃
核對方式為之。

獲核配用戶號碼之電信事業受理企業客戶申請用戶號碼，於
必要時應實地訪視該企業客戶確認經營業務與申請用戶號碼或服
務之用途。

獲核配用戶號碼之電信事業非經主管機關同意，不得在境外
開通用戶號碼之使用權限。

第六條　　獲核配用戶號碼之電信事業核對首次申請用戶號碼之用戶身
分時，應留存用戶或代理人影像。

第七條　　獲核配用戶號碼之電信事業為達成第三條、第五條核對用戶
資料及第十五條應採行適當之風險管控措施之目的，應依主管機
關指定之資料庫輔助驗證之。

獲核配用戶號碼之電信事業蒐集、處理及利用前項資料庫之
資料，應依個人資料保護法規定辦理，不得逾越核對目的之必要
範圍，並確保其從業人員保密義務。

第一項之資料庫，由主管機關會商有關機關協調後指定之。
第八條　　獲核配用戶號碼之電信事業依本辦法登錄之資料，應至少保

存至服務契約終止後一年。
前項資料涉及犯罪調查、訴訟或證據保全之必要，經法院、

檢察署或司法警察機關通知者，其資料保存期限應予延長。
第九條　　獲核配用戶號碼之電信事業得委託代理商、電信業務門號代

辦業或他人執行本辦法用戶資料核對及登錄規定。受託者於委託
範圍內，視同該委託之電信事業。



獲核配用戶號碼之電信事業應對前項受託者於委託事項為適
當管理。

第三章　用戶號碼分配限制
第十條　　獲核配用戶號碼之電信事業提供用戶號碼予從事用戶號碼批

發轉售服務者，應對其檢視下列事項：
一、依本法辦理電信事業登記，並載明對應之服務內容。
二、業務性質、資本額及員工人數等基本資料。
三、批發用戶號碼之用途。
四、已訂定本辦法規定之用戶資料核對、登錄及第十六條查

核機制之程序。
獲核配用戶號碼之電信事業就前項規定之檢視除書面資料

外，必要時應實施實地訪視。　 
第十一條　　從事用戶號碼批發轉售服務之電信事業，不得再將用戶號

碼提供他人從事用戶號碼批發轉售服務。
獲核配用戶號碼之電信事業應依前條及第十七條規定，檢

視從事用戶號碼批發轉售服務之電信事業依前項規定辦理。
第十二條　　獲核配用戶號碼之電信事業分配行動通信網路使用之用戶

號碼，應搭配其所屬行動通信網路之國際行動用戶識別碼
（International Mobile Subscriber Identity,IMSI）。

從事用戶號碼批發轉售服務之電信事業於提供服務時，不
得拆分前項獲核配用戶號碼之電信事業提供之用戶號碼及國際
行動用戶識別碼之搭配。

第十三條　　有下列情形之一者，獲核配用戶號碼之電信事業不得分配
用戶號碼：

一、依第三條至第五條規定核對及登錄之資料不全或不
實。

二、無法符合第十五條規定適當之風險管控措施。
三、用戶於一年內經獲核配用戶號碼之電信事業依第十八

條第一項規定暫停或終止使用用戶號碼，且未能依同
條第二項前段規定恢復使用者，其申請超過一門之部
分。

四、企業客戶依第四條第一款規定檢附之使用用途說明有
違反法令強制或禁止規定之虞。

五、其他依法規應限制申請者。
第四章　用戶號碼使用管理

第十四條　　用戶轉讓用戶號碼予他人，應經獲核配用戶號碼之電信事
業同意，並由該獲核配用戶號碼之電信事業依第二章規定辦理
核對及登錄用戶資料。但供個人家庭生活或企業客戶內部活動
目的者，不在此限。

第十五條　　獲核配用戶號碼之電信事業執行核對、登錄用戶資料及提
供電信服務時，應採行適當之風險管控措施，以防止申請用戶



號碼之用戶偽冒身分或違反前條規定。
獲核配用戶號碼之電信事業於提供電信服務時，應就前項

已採行之風險管控措施，建立用戶異常使用行為之偵測、評估
及警示機制。

第十六條　　獲核配用戶號碼之電信事業以用戶號碼提供電信服務者，
應設置獨立查核部門，並訂定用戶號碼分配及用戶資料核對之
查核抽測計畫及定期辦理抽測。

前項查核抽測計畫實施前應送主管機關備查，變更時亦
同。

第一項抽測應作成紀錄，並送主管機關備查。
第十七條　　獲核配用戶號碼之電信事業分配用戶號碼予其他從事用戶

號碼批發轉售服務之電信事業期間，應定期檢查下列事項：
一、符合第十條第一項各款規定。
二、提供其分配用戶號碼介面之管理。
三、透過系統確認其用戶號碼使用型態是否與第十條第一

項第二款之業務性質相符，或有異常使用情形。
四、有關機關通知其用戶號碼違反法規之比例。
為落實前項檢查事項之必要，獲核配用戶號碼之電信事業

得採取限制批發用戶號碼數量、終止雙方合作關係或其他必要
措施。

第十八條　　獲核配用戶號碼之電信事業以用戶號碼提供電信服務有下
列情形之一者，應暫停或終止用戶使用用戶號碼：

一、知悉用戶有第十三條各款情形。
二、知悉用戶違反第十四條規定。
前項暫停使用原因消滅，獲核配用戶號碼之電信事業即應

恢復用戶使用。
第一項暫停使用期間之損害，除能證明暫停使用原因可歸

責於該獲核配用戶號碼之電信事業之故意或過失者，獲核配用
戶號碼之電信事業不負賠償責任。

第十九條　　電信事業傳送話務或簡訊時，應即時發送該通信之原始發
信用戶號碼至受信端網路，並確保正確送達至受信端網路。

國內發信用戶使用用戶號碼撥打國內受信用戶之通信，除
經主管機關同意或受信用戶使用國際漫遊服務者外，電信事業
於公眾電信網路之網路介接點間，不得將該通信經由境外網路
轉接。

第二十條　　依第十條第一項規定從事用戶號碼批發轉售服務之電信事
業，準用第二章、第十三條至第十六條、第十八條、第二十一
條、第二十三條至第二十五條規定。

第五章　附則
第二十一條　　獲核配用戶號碼之電信事業販售搭配用戶號碼之電信服

務，應透過商品包裝、銷售通路或其他明顯公開且易取得之



方式，標示第十四條規定。
第二十二條　　網際網路零售服務平臺業者對於搭配用戶號碼之電信服

務販售資訊，應將下列措施納入服務條款：
一、要求販售資訊刊登者提出已登記為獲核配用戶號碼

之電信事業或從事用戶號碼批發轉售服務之電信事
業、為第九條之受託者或依第十四條規定辦理之佐
證資料。

二、要求刊登內容包含前款販售資訊刊登者身分及依前
條規定標示。

網際網路零售服務平臺業者知有未符合前項規定情事
時，應通知販售資訊刊登者限期補正或採行必要措施。

獲核配用戶號碼之電信事業或從事用戶號碼批發轉售服
務之電信事業知悉網頁內容未符合第一項各款規定時，應通
知網際網路零售服務平臺業者限制瀏覽或移除之。

主管機關得定期對外公布前項獲核配用戶號碼之電信事
業或從事用戶號碼批發轉售服務之電信事業前項通知之執行
情形。

第二十三條　　本辦法施行之日起一年內，已分配企業客戶之用戶號
碼，其登錄資料未符合第四條規定者，獲核配用戶號碼之電
信事業應就曾受有關機關通知停斷話之高風險企業客戶，通
知限期補正。

逾期未補正者，推定為第十三條第一款用戶資料不全或
不實之情形，獲核配用戶號碼之電信事業應依第十八條第一
項規定辦理。

第二十四條　　獲核配用戶號碼之電信事業分配專供物聯網用途且非供
不特定人際通信之用戶號碼予企業客戶，符合下列各款規定
者，得免依第十四條至第十七條規定辦理用戶號碼使用管
理：

一、已檢附用戶號碼搭配之終端設備類型、用途及數
量，經獲核配用戶號碼之電信事業評估符合第十五
條規定。

二、已檢附用戶號碼對應實體或虛擬之用戶識別模組與
特定終端設備結合後，難以被取出或轉移用戶號碼
作其他使用之佐證資料。

三、該用戶號碼搭配之用戶識別模組確實與終端設備結
合。

第二十五條　　獲核配用戶號碼之電信事業應將用戶退租或經終止使用
之用戶號碼至少保留三個月，始得重新分配新用戶。但經新
用戶同意者，不在此限。
因電信事業終止營業之一部或全部，電信號碼核配之主

管機關重新核配用戶號碼予其他電信事業時，受核配之電信



事業，應保留用戶號碼六個月供原用戶申請使用。但物聯網
號碼不在此限。

第二十六條　　本辦法自發布日施行。


