
委託研究計畫之研究主題與重點

  擬委託

 計畫名稱

數位匯流下身心障礙者電視近用服務政策

計畫編號 計畫性質
行政政策  □科技研發

計畫領域 □電信□自動化□土木□機電□航太□海洋□運輸□氣象□地震□觀光□綜合

預定執

行期限

全程       年    月    日 至       年    月    日

年度    98 年 4  月 1  日 至 98  年 11 月 30 日

經費

概算

全程                       千元

年度                       600千元

一、計畫背景與目的：(簡述研究計畫之目的、緣起與重要性，並

說明與當年度業務施政之關聯性、配合性及前後連貫的整體性) 

（一）為落實身心障礙者權益保障法及本會通訊傳播基本法規定：

「通訊傳播應尊重弱勢權益」，本會從97年起即推動「保障聽障

族群收視權益推動電視手語新聞節目」施政計畫，以聽障者需

求為考量，促使電視業者在製播新聞節目時提供必要之近用服

務，以達成聽障者資訊取得無障礙之目標。

（二）目前電視所提供服務，均以一般閱聽眾為對象，對於弱勢族

群所提供之服務相對有限，而在弱勢族群當中，關切之重點多

集中在原住民等少數族群或偏遠地區民眾，因此身心障礙者在

電視近用上可謂是弱勢中的弱勢。另國內針對身心障礙者權益

保障重點，大多集中在醫療、教育、就業等權益維護上，過去從

傳播角度探討身心障礙者電視近用服務相關研究亦極為欠缺，

故為「還」給身心障礙者原本應有的參與權利，期望透過委託研

究，建立身心障礙者電視近用服務需求之背景資料外，另鑒於

數位化為未來發展趨勢，為保障身心障礙者資訊取得無障礙，

期望透過本計畫之研究瞭解如何提供身心障礙者電視收視輔具，

以及電視台業者應提供何種電視近用服務措施，以作為政府機

關推動電視近用服務政策之參考。
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-------

--聯絡

人

黃財振 職稱 專員 聯絡

電話

3343-2682

表幅不足，另紙繕寫

二、委託對象之條件：(說明研究機構的性質及計畫主持人需具備

專長條件)  

研究機構性質：學術單位

主持人需具備專長條件：具備法律、資訊、電信、身心障礙及傳播相

關領域專長

三、預期完成的工作項目：(若分年進行，得分年列述)
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（一）蒐集各國（至少包含英國、美國及日本）在數位匯流下推動電

視近用服務措施之經驗及政策發展趨勢。

（二）透過焦點座談或深度訪談，瞭解以下內容：

1、身心障礙者（應包含聽語障及視障）電視收視行為。

2、身心障礙者電視近用之需求及輔具提供。

3、對於數位化後可提供之電視近用服務內容（至少應包括隨選

式字幕、口述影像及電子表單）、可能面臨之困難及其解決之

道。

4、如何利用有線電視公用頻道推動身心障礙者電視近用服務。

（三）提供政策建議：考量國內現有環境、實際條件及技術等因素，

提出相關法令及政策建議。另配合數位化推動進程，研擬訂定

推動身心障礙者電視近用之期程(含短、中、長期)及配套措施，

以供本會推動之參考。

四、預期成果、效益及其應用：(說明預期完成之具體成果，儘量

依條列舉，並按計畫性質詳述所獲得的效益，以及未來在施政

上的應用)
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(一)瞭解身心障礙者電視收視行為。

(二)瞭解身心障礙者對於電視近用之需求。

(三)因應數位化發展，對於身心障礙者電視收視輔具提供之建議。

(四)因應數位化發展，對於電視台應提供近用服務措施之建議。

(五)如何利用有線電視公用頻道推動身心障礙者電視近用服務。

(六)因應數位化發展，對於政府機關(例如：本會、內政部及行政院

新聞局)法令及政策推動之建議。

五、經費細目概估：(總經費：600千元)

(一)人事費：               (二)儀器設備費：

(三)消耗材料費：           (四)業務費：

(五)旅運費：               (六)管理費：

表幅不足，另紙繕寫
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