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分享大綱

誰擁有大數據

電信公司Big Data

加值運用現況

❖案例一：去識別化資料加值運用

❖案例二：監理沙盒創新實驗

結語 (期待的方向)
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誰擁有大數據
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政府機關

電信運營商醫療保健

電子商務

金融保險 網路服務商

Big Data



商品
資訊

電信公司Big Data

電信
Big Data

• 性別年齡/
• 居住地 • iPhone

• Samsung
• Sony
• …..

• 新聞
• 歐美影集
• 音樂會

• 重度使用
• 中度使用

• 電信業務
• 加值業務

• 氣象資料
• 內政部人口資料

• 線上數位軌跡

• 線下行動軌跡

• 商城購買資訊

• 語音通話
行為
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加值運用現況 (1/4)

自由時報2019-03-03〔記者邱芷柔〕

台灣燈會在屏東大鵬灣舉辦，總人數再創新高….不過也有不少人好奇，燈會

入園人數究竟怎麼計算，燈會辦公室指出，今年與電信業者合作，運用手機

訊號偵測人數，統計出的數字「很科學」！

燈辦指出，過去大型活動人潮統計，多在入口處由人工按碼表計算，或裝設

感應器、用車流預估等，但這些方式無法提供即時人潮，且容易有重複計算
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等問題，與實際人數也有很

大落差，因此今年台灣燈會

與電信業者合作，透過手機

偵測人數，可以針對區域、

時段計算，甚至遊客停留時

間也能算得出來。

案例一：去識別化資料加值運用(1)

台灣燈會入園人次統計方式「很科學」！



加值運用現況 (2/4)
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案例一：去識別化資料加值運用(2)

透過人潮資訊，分析商圈與熱門觀光景點 (示意圖)
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首宗獲准進入金融監理沙盒的創新實驗計畫，凱基銀行與中華電信

合作，於 2018 年 12 月 5 日開始「實踐普惠金融首創電信行動身分

認證」實驗計畫，首創運用電信行動身分認證，只要是中華電信行

動門號用戶，而且不是凱基銀行客戶，透過手機操作只要 3 分鐘即

可線上完成信貸申請作業

加值運用現況 (3/4)

案例二：CHT+KGI 監理沙盒創新實驗(1) 



案例二：CHT+KGI 監理沙盒創新實驗(2) 

資料來源：引用CHT+KGI 監理沙盒實驗

加值運用現況 (4/4)
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(客戶同意下，個資特定目的外之加值運用)



結 語

 監理沙盒創新實驗結果，讓客戶真正成為

個資的主人，透過身分認證且在客戶同意

下，落實個資可攜性

❖運用基本資料，三分鐘完成金融服務申請作業

❖運用電信信評，幫助金融小白客戶取得銀行貸款

 中華電信在符合個資法的前提下，以客戶

為中心，結合不同的產業，進行更多個資

加值創新服務，為客戶創造更高服務價值
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