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與談人簡介

簡介
束宜鵬 (Eton Shu) 先生於2001年加入遠傳電信，曾歷任資訊科技事業群、
產品暨服務事業群、服務暨營運支援事業群執行副總經理。

經歷
現任: 遠傳電信資安長暨資訊科技事業群執行副總經理
曾任:
和信電訊 資訊管理處副總經理
花旗銀行 網路通訊處副總裁
惠普科技 資訊技術部經理

學歷
台灣大學資訊研究所企業班碩士
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Agenda

保護個資與提升服務品質

創造商機與社會福祉

未來期許與展望
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善盡管理保護客資

於資料生命週期各階段採取技術面與管理面之管控措施

蒐集 處理、利用 銷毀

去識別化最小化 實體隔離人員訓練 依法保存銷毀存取控制

完整性
Integrity

可用性
Availability

遵循性
Compliance

確保只有經過授權的人
才能接觸資訊

保護資訊和處理方法
的正確性和完全性

確保經過授權的使用者
需要資訊時能確實獲得

確保各項作業與管控遵循
相關法令與公司規範

機密性
Confidentiality

傳輸管控
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Suspicious Data

Abnormal Data

Real Threat

Security Raw Data

異常分析 深度管控

ClientNetwork App. Server

資料蒐集

關聯比對

進階分析

專家協助處理因應
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貼近客戶需求提昇服務品質

運用大數據分析進行NBA智能服務預測、提供更

貼近客戶需求的客服諮詢、好康優惠、線上購物與

獨家活動資訊。

應用語意分析及AI 人工智慧處理，客

戶可透過語音獲得資費或是優惠活動等

立即最佳的答案，即時解決各項問題。

智能預測分析 客服機器人
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詐騙盜偽防護應用

防護成效獲警政署刑事警察局頒獎，肯定遠傳

在打擊詐騙案件的積極投入。未來將導入信用

卡的犯罪預防，並延伸至海外或是合作夥伴，

增進更多社會福祉。

將過去詐騙電話資料進行大數據分析與機器

學習模型，找出詐騙犯的36個關鍵線索，成

功讓詐騙電話數量減少了近九成。
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智慧城市分析應用

• 運用雲端、大數據分析、IoT 及AI 等專
業技術，發展創新應用，促進智慧生活。

• 目前合作對象包含新北市、台南市、桃
園市、嘉義縣、宜蘭縣等政府機關。
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未來展望：資料應用與權益保護取得平衡

個資保護與法遵

法令適切性放寬調整

• 配合應用適當放寬

去識別化標準建立

• 建立一致性標準

資料加值與創新




