
有線廣播電視數位轉換實驗區計畫實施辦法 

總說明 

隨著通訊、視訊及資訊整合之數位匯流時代來臨，藉由數位壓

縮及技術進步，有線廣播電視系統非僅能提供類比時代之視訊服務，

亦得以提供更多數位高畫質、寬頻上網及各種新興服務。為促進有線

廣播電視產業技術升級及服務品質之提升，規劃在特定實驗區域內，

以點、線、面方式逐步推廣有線電視數位服務之轉換，俾利整體產業

發展，並增加消費者多元服務及提升服務品質，爰參酌國家通訊傳播

委員會一百零三年七月十八日公告修正之有線廣播電視數位化實驗

區行政計畫，並依據有線廣播電視法第四十七條第二項規定，擬具「有

線廣播電視數位轉換實驗區計畫實施辦法」，共計十一條，其要點如

下： 

一、本辦法之訂定依據。(第一條) 

二、數位轉換實驗區之適用範圍及服務規劃。(第二條) 

三、數位轉換實驗區之受理方式。(第三條) 

四、實驗區計畫書應載事項。(第四條) 

五、數位轉換實驗區之實驗期間及訂戶宣導等規定。(第五條、第六

條) 

六、數位機上盒之相關規定。(第七條) 

七、數位化服務轉換方式之原則及應載明之內容。(第八條) 

八、彙整提報實驗區實施情況。(第九條) 

九、既有實施者之適用規定。(第十條) 

十、本辦法施行日期。(第十一條)  



有線廣播電視數位轉換實驗區計畫實施辦法 

條     文 說     明 

第一條  本辦法依有線廣播電視法（以下簡

稱本法）第四十七條第二項規定訂定之。 

明定本辦法訂定之依據。 

第二條  本辦法所稱數位轉換實驗區計畫，

指有線廣播電視系統經營者(以下簡稱系

統經營者)自行申請或由中央主管機關指

定，於其經營地區之範圍內，向其訂戶推

廣以全數位化技術提供有線廣播電視服務

之規劃。 

前項所稱之數位化技術，應符合本法

第七條第二項之規定。 

實驗區之收視費用應以直轄市、縣

（市）政府依本法第四十四條核定之年度

收視費用為上限。 

為加速數位轉換實驗區之申請及查核

流程，中央主管機關得指定專責單位受理

申請，並得視實際需要簡化相關程序及查

核流程。 

一、第一項明定數位轉換實驗區之適用範

圍。 

二、系統經營者以數位化技術提供有線廣播

電視服務時，應符合本法第七條第二項

規定，使其系統具備提供數位節目訊號

之接取功能，包括頭端應以數位技術處

理節目訊號，及該處理後數位節目訊號

可經由有線傳輸網路傳送至訂戶數位終

端設備。 

三、為加速有線電視數位化並簡化數位轉換

實驗區之申請流程，就實驗區之收視費

用不另為審核程序。然為保障訂戶權

益，爰於第三項明訂系統經營者於實驗

區內之收視費用應以直轄市、縣（市）

政府依本法第四十四條規定核定之年度

收視費用為上限。 

四、為加速有線電視數位化並簡化數位轉換

實驗區之申請及查核流程，爰明訂第四

項規定。 

第三條  申請或經指定實施數位轉換實驗區

計畫之系統經營者，應檢具數位轉換實驗

區計畫書（以下簡稱實驗區計畫書），向

中央主管機關申請數位轉換實驗區計畫實

施許可。 

前項系統經營者應依其實驗區計畫書

實施；其計畫書內容，於許可後有變更時，

應報請中央主管機關備查。 

系統經營者未於許可之日起六個月內

實施數位轉換實驗區計畫，中央主管機關

得廢止其實施許可。 

一、第一項及第二項明定數位轉換實驗區計

畫之申請及變更方式。 

二、第三項明定中央主管機關得廢止數位轉

換實驗區實施許可之條件。 

第四條  實驗區計畫書之規劃內容，至少應

包含下列事項： 

一、 數位轉換實驗區計畫之實驗期間及實

施時程。 

二、 訂戶宣導規劃及訂戶意見紀錄彙整與

統計之方式。 

三、 業務與技術發展計畫，如頭端數位化

及網路升級方式、數位化服務之轉換

一、鑒於我國有線電視服務家戶普及率甚

高，為確保訂戶收視權益之保障，系統

經營者應於實驗區計畫書記載預估實驗

期間、計畫實施時程、業務與技術發展

計畫及數位機上盒之提供方式以供審

核；並規劃宣導方案、記錄與統計訂戶

意見之方式，設立應變小組處理客服與

工程相關爭議，俾利訂戶瞭解實驗區計



方式等。 

四、 數位機上盒之提供方式。 

五、 處理客服與工程爭議之相關應變措

施。 

中央主管機關審核系統經營者提出之

實驗區計畫書，應考量有線廣播電視產業

之健全發展、實驗區實施經驗及保障訂戶

既有收視權益，並得徵詢直轄市或縣（市）

政府之意見。 

畫，減少爭端之發生，爰明定第一項第

一款至第五款規定。 

二、第二項明定中央主管機關審核實驗區計

畫書之考量原則，並得徵詢地方政府之

意見。 

第五條  系統經營者於實驗區計畫書所載之

實驗期間，不得逾本法第二十一條第三項

所載之營運許可有效期間。 

依本法第四十八條之規定，系統經營者應於

本法一百零四年十二月十八日修正條文施行

後首次申請換發經營許可執照前，完成以數

位化技術，向全部訂戶提供有線廣播電視服

務，爰明定本條規定。 

第六條  系統經營者應明確向訂戶宣導及說

明數位轉換實驗區實驗期間內及實驗期間

結束後之收視費用方案、契約變動情形及

其所造成之影響，並詳實記錄相關宣導情

形。 

前項宣導紀錄於實驗期間應妥善留

存。 

為確保訂戶確實了解數位轉換實驗期間內及

實驗期間結束後之收視費用方案、契約變動

情形（如：實驗期結束後優惠費用將回歸年

度收視費用等）及其所造成之影響，明定系

統經營者應善盡充分告知之義務進行宣導，

且於實驗期間保留相關詳實紀錄，並將前述

事項依本辦法第四條規定，納入其計畫書之

訂戶宣導規劃。 

第七條  系統經營者應依訂戶之實際需要，

無償借用訂戶一至二臺數位機上盒；第三臺

以上數位機上盒之收費方式應依有線廣播

電視系統經營者收費標準之機上盒收費方

式相關規定辦理，並應考量當地訂戶之收視

需求提出有利於數位轉換之優惠措施。 

系統經營者提供訂戶連接系統之數位

機上盒，應經國內或國外相關機構檢測，

並驗證其電磁相容、電氣安全符合國家標

準。 

第一項數位機上盒之提供、回收方式

及相關退費事宜，系統經營者應明確告知

訂戶，並納入收視服務書面契約。 

 

一、 第一項之「實際需求」分為二種情形，
其一，收視費用採「以戶計費」時，係
指家戶連接有線電視之電視機數量；其
二，收視費用「以機上盒數量計費」時，
則指訂戶選擇支付之機上盒單位。 

二、 參考嘉義及臺南等地區有線電視系統經
營者之成功數位化轉換案例，採「戶」
計費者，皆以訂戶之實際需要提供免費
借用一至二臺之數位機上盒，並採第三
臺(含)以上以押借方式辦理，獲得多數
訂戶認同亦均順利完成全數位化轉換；

且依據國家通訊傳播委員會一百零三年
之電視使用行為及滿意度調查報告顯
示，臺閩地區家中擁有一臺及二臺電視
機之比率已超過七成（72.43%）。爰第一
項參酌原行政計畫明定系統經營者應以
訂戶之實際需求無償借用一至二臺之數
位機上盒予訂戶。第三臺以上之收費方
式應依有線廣播電視系統經營者收費標
準（類比）機上盒收費方式（買斷、租
用或押借）之規定辦理，並應考量當地
訂戶之收視需求提出有助於數位轉換之

數位機上盒優惠措施。 



三、 因有線廣播電視機上盒技術規範尚未施
行，故系統經營者提供訂戶使用之數位
機上盒，應經國內或國外相關機構檢
測，並驗證其符合國家標準（電磁相容：
CNS 13438、CNS 13439；電氣安全：CNS 
14408、CNS 14336-1），爰明定第二項規
定。 

四、為減少消費爭議，第三項明定系統經營

者應將數位機上盒之提供、回收方式及

相關退費事宜於提供數位機上盒時一併

說明，並納入本法第五十條第一項規定

之收視服務書面契約。 

第八條  系統經營者提出之數位化服務轉換

方式，應考量訂戶收視權益之保障，並包

含訂戶配合轉換之鼓勵措施及關閉類比訊

號前之通知訂戶程序。 

系統經營者數位轉換實驗區、光節點

或放大器內數位化服務之訂戶比率達百分

之六十以上者，得檢具相關紀錄資料，向

中央主管機關申請於該實驗區、光節點或

放大器範圍內轉換為全數位化服務。 

中央主管機關為前項申請之核准，得

參考實驗區訂戶意見、實地訪查或書面紀

錄等；必要時，得商請直轄市或縣（市）

政府共同辦理抽查。 

系統經營者未依其計畫書實施或違反

本辦法規定情節重大者，中央主管機關得

駁回其第二項全數位化轉換之申請。 

系統經營者規劃之實驗區有二家以上

非屬關係企業或不具直接、間接控制關係

之系統經營者提供服務者，經報請中央主

管機關核准後，於該實驗區不適用前三項

規定。 

一、第一項明定計畫書中數位化服務轉換方

式之原則及應載明之內容。 

二、為加速推動有線電視全面數位化目標，

簡化原行政計劃之數位化服務轉換流

程。系統經營者實驗區域、光節點或放

大器內數位化服務之訂戶比率達百分之

六十以上者，得向中央主管機關提出該

實驗區、光節點或放大器範圍內之全數

位化服務轉換申請，申請時並應檢具訂

戶紀錄與統計數據等相關紀錄資料。經

核准者始得於該數位化實驗區內轉換為

全數位化服務，關閉類比頻道訊號，爰

明定第二項規定。 

三、中央主管機關可參考實驗區當地推動訂

戶反映、實地訪查或書面紀錄等資料，

作為核准全數位化轉換之參據。中央主

管機關於必要時，亦得商請直轄市或縣

（市）政府共同辦理數位轉換實驗區抽

查，爰訂定第三項規定。 

四、第四項明定中央主管機關得駁回系統經

營者轉換為全數位化服務之原因。又，

系統經營者可於調整其實施情況後，再

行提出全數位轉換之申請。 

五、第五項參照原行政計畫之規定，若數位

實驗區規劃範圍內存在兩家以上實質競

爭，且非屬同一集團之系統經營者提供

服務，得報請中央主管機關核准解除該

範圍內數位轉換比率之限制，不受第二

項至第四項之規範。 

第九條  系統經營者應依中央主管機關之要

求，彙整提報數位轉換實驗區實施情形之

相關資料。 

為瞭解數位轉換實驗區之成效，中央主管機

關得要求系統經營者提供數位化實驗區計畫

之實施情況等資料，於逐步推廣全數位化服



 務之轉換過程，作為瞭解訂戶之接受程度及

提升服務品質之參考，爰明定本條規定。 

第十條  系統經營者於本辦法發布施行前已

取得數位轉換實驗區計畫實施許可者，於

發布施行後，得依其原計畫繼續實施。但

仍應依第八條第二項至第四項規定申請全

數位化服務轉換 。 

明定本辦法發布施行前已依中央主管機關公

告之有線廣播電視數位化實驗區行政計畫，

取得數位化實驗區計畫實施許可者得續依其

原計畫實施。惟於申請全數位化服務轉換

時，應依本辦法第八條第二項至第四項之規

定辦理。使既有實施者於本辦法施行後得免

於申請變更原計畫書，並適用本辦法較簡化

之轉換規定。 

第十一條  本辦法自發布日施行。 明定本辦法之施行日期。 

 


