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通傳內容字第 
10600534960號 
處分日期： 
107/02/23

6點晚間新
聞

106/10/16 
18:21~18:27

於新聞節目
中為置入性
行銷

於「郵輪旅遊熱潮夯！宛如賭城豪華歌舞
秀」新聞報導中，播出以下內容：(一)主播：
「……郵輪旅遊從歐美紅到亞洲，在競爭激烈
的市場當中，郵輪品牌推出首艘亞洲所打造的
豪華郵輪，靠著35種異國美食、精緻軟硬體來
搶攻中高階層的客群，船上許多的設施像是
有18層甲板高的滑索場、6條海上溜滑梯及攀岩
場……等等。晚上娛樂活動層出不窮，也有適
合全家大小一起觀賞的各種雜技表演跟大型歌
舞秀，也成為時下最夯的旅遊行程」；(二)旁
白：「百老匯式的歌舞秀融入舞蹈和雜技，加
上LED聲光投影……，熱情的拉丁舞蹈，讓人看
得目不轉睛，猶如置身賭城、拉斯維加斯般的
各種精彩表演，其實這舞臺就在汪洋大海之
上……」；(三)專訪雲頂郵輪市場部高級副總
裁李鳳霞：「在設計的文化活動或娛樂活動方
面，我們也更加注重亞洲人的一個口味，比如
說我們有一些比較適合一家大小的活動，在表
演的過程中一有些互動的環結，是契合亞洲人
喜歡熱鬧的天性」；(四)旁白：「想滿足家庭
客，表演互動不能少，更要抓緊年輕人族
群，把亞洲最大電音俱樂部原汁原味搬到船
上……，娛樂活動層出不窮，旅客不怕無
聊，只需要擔心活動太多，玩不完」；(五)專
訪星夢郵輪總裁Thatcher Brown：「其中的一
個挑戰，你將要馬上面對的就是船真的太大太
美，當你抵達的時候，你必須要知道，要做什
麼在哪裡做，所以我們有接待人員在大廳，我
們有每日行程表，有APP你可下載，這都可以幫
助你，參與精彩的活動，你不容錯過
的」；(六)旁白：「露天泳池、兒童戲水區共
有6條水上溜滑梯，有老少咸宜的入門款，也有
底部透明的進階款，宛如水上樂園，想要來點
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更刺激的可嘗試18層甲板高的滑索場……，另
外郵輪上還設有足球場、籃球場以及可以打桌
球、高爾夫球……，也可以在甲板上享受日光
浴或者到水療SPA中心、中式按摩或西式療
程，任君選擇……」，另詳細介紹雲頂郵輪(雲
頂夢號)」之載客量及人員配置等相關訊
息」，並於畫面疊印：「亞洲豪華郵輪－可乘
載旅客3,352位，船員數1,999人，乘客：船
員=1.7：1，高居亞洲第一」；(七)專訪雲頂郵
輪市場部高級副總裁李鳳霞：「我們的郵輪是
國際化的郵輪，但是我們始終是有一顆亞洲的
心，我們是非常的貼心的亞洲式的服務，注重
細節，飲食方面以中餐做主打……」；(八)旁
白：「為了抓住亞洲人的胃，中式的餐點道地
又豐富，川菜、廣東菜，甚至是東南亞風味通
通吃的到……，郵輪上共有高達35種異國美
食……，從平價美食到星級佳餚一應俱
全，……郵輪市場競爭激烈，這艘亞洲豪華郵
輪，靠美食、精緻軟硬體來比拼，搶攻中高端
客群」；(九)專訪星夢郵輪總裁Thatcher 
Brown：「的確有一些區隔，在郵輪市場當
中，我們看到一個可以操作的空間，就是優質
奢華客群，而且中上和富裕階層於亞洲正在成
長，明確的說，是在中國大陸，我們看到了很
多機會」；(十)旁白：「而且根據國際郵輪協
會調查，郵輪的乘客主要來自北美，佔了將
近6成，(於畫面疊印：郵輪市場分佈圖示，北
美近60%、歐洲26%、亞洲8.5%）亞洲雖然只佔
了8.5%，但是最具成長性，因此以香港為母
港，有3天2夜香港海上巡遊，或6天5夜從新加
坡出發前往檳城、普吉島和吉隆坡等，各種多
元化航程，深耕亞洲市場」；(十一)專訪星夢
郵輪總裁Thatcher Brown：「我們是來自亞
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洲，我們的來源地是亞洲，而且我們是為亞洲
打造的，所以這對我們來說是一個獨一無二的
定位，因為我們的傳統，和亞洲夥伴建立的關
係，這給我們很多優勢」；(十二)旁白：「無
論是喜愛戶外運動，還是休閒放鬆，豪華服務
郵輪旅遊都能成為親子旅遊，年輕族群的熱門
選擇」。查系爭內容為新聞報導，應依衛星廣
播電視法及其所授權訂定之「電視節目廣告區
隔與置入性行銷及贊助管理辦法」等相關規定
製播節目；惟系爭報導受處人以外派記者實際
搭乘郵輪(雲頂夢號)之方式進行，並專訪「星
夢郵輪公司」總裁及副總裁，強調自家商品(雲
頂夢號)的特色、優點。又詳述商品(雲頂夢
號)所提供之各式各樣的軟、硬體設備及服務等
相關訊息，並由記者親身體驗其設備，更強調
這亞洲豪華郵輪，靠美食、精緻軟硬體來比
拼，搶攻中高端客群云云，藉以突顯產品之優
勢及價值，前揭報導之表現方式，已違反前揭
規範，明顯表現出媒體於新聞報導中置入行銷
特定商品之意涵，已違反衛星廣播電視法
第31條第2項規定。
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