
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

110年通訊傳播業者促進性別平權 

之具體作為及效果案例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主辦單位：綜合規劃處 

民國 111年 7月 7日 



2 
 

 

目錄 

壹、前言 ................................................................................................ 3 

貳、一般性具體作為 ............................................................................ 5 

一、結婚、懷孕至生子提供福利照護及保護措施 ........................................ 5 

(一) 基本作法 .................................................................................................. 5 

(二) 提供禮金、津貼等相關補助 .................................................................. 5 

(三) 舒適集乳環境及設施案例—以中華電信為例 ...................................... 6 

(四) 優良哺集乳室認證及孕媽咪關懷案例—以遠傳電信為例 .................. 7 

(五) 維護女性職場安全友善措施案例—以台灣之星為例 .......................... 7 

二、性別平權教育訓練課程............................................................................. 8 

(一) 基本作法 .................................................................................................. 8 

(二) 推動性別平權教育訓練案例—以北桃園為例 ...................................... 8 

(三) 安排性別友善、平權系列學習活動—以台哥大為例 .......................... 9 

(四) 以討論方式落實性別平等及職場防霸凌教育訓練—以新永安為例 . 9 

(五) 參與政府舉辦之性別平權教育訓練課程—以九太科技為例 ............ 10 

三、制定性騷擾防治措施、申訴及懲戒辦法 .............................................. 11 

(一) 基本作法 ................................................................................................ 11 

(二) 明訂性騷擾防治措施、申訴及懲戒處理要點—以遠傳為例 ............ 11 

(三) 於公司網站設立標準作業流程—以九太科技為例 ............................ 11 

參、強化式具體作為 .......................................................................... 12 

一、鼓勵員工自我認同、推廣性別平權—以香港商迪士尼傳媒為例 ...... 12 

二、母親節特輯—以遠傳電信為例 .............................................................. 12 

三、提供健康職場母親全方位照顧與協助—以遠傳電信為例 .................. 13 

四、貼心照顧女性小巧思—以關貿網路為例 .............................................. 14 

五、體恤女性停車便利及安全性—以觀昇為例 .......................................... 14 

六、顧問諮詢服務，維護女性同仁身心健康—以中華電信為例 .............. 15 



3 
 

 

壹、 前言 

為持續了解通傳產業促進性別平權之具體作為，俾本會各處納入性平

業務之推廣應用，並提供其他業者學習仿效，本會自 109 年起依行政院性

別平等處建議，再針對「我國通訊傳播事業員工性平分析」年度報告延伸

彙編「通訊傳播業者促進性別平權之具體作為及效果案例」報告。  

「110 年我國通訊傳播事業員工性平分析」之 66 家受調查業者中，23

家業者於 109 年曾有促進性別平權之具體作為，認為確實可帶動公司營運

層面之正面效果（提升內部和諧、公司創意質與量、創新的能力等）。 

為擇選優良案例，本報告擇定公司自評其促進性別平權之具體作為有

良好成效之業者（自評平均超過 4 分）：電信業者為中華電信、台灣大哥

大、台灣固網、遠傳電信、新世紀資通、台灣之星、神坊資訊及關貿網路

8家業者；有線電視為新竹振道、北桃園、新永安及觀昇 4家業者；衛星電

視為九太科技、東森電視事業及香港商迪士尼傳媒 3家業者，共計 15家業

者（如下表）說明該等公司促進性別平權之具體作為。 

業務別 公司名稱 

電信業者 

中華電信 

台灣大哥大 /台灣固網 

遠傳電信 / 新世紀資通 

台灣之星 

神坊資訊 

關貿網路 

有線電視 

新竹振道 

北桃園 

新永安 

觀昇 

衛星電視 

九太科技 

東森電視事業 

香港商迪士尼傳媒 
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        本報告彙整業者之一般性具體作為及強化式具體作為，前者係業者為

遵循相關法令規範所採行之一般性具體作為，例如依性別工作平等法規定

或優於規定提供家庭照顧假、男性陪產假、女性生理假、產檢假、分娩假、

育嬰留職停薪等給假措施，或提供集哺乳室、育嬰津貼、托兒津貼補助等

照護措施，並從中挑選有效推動相關措施之案例；後者係以更活潑及具互

動性的性別平權相關活動與措施，加深員工對性別平權認知之強化式具體

作為，例如華特迪士尼訂有女性月及兩性平權月並舉辦一系列活動，其中

包括講座、數位學習、女性員工成就故事分享及線上遊戲等，以提升員工

對於性別平權之共鳴及鼓勵員工自我認同。 
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貳、 一般性具體作為 

一、 結婚、懷孕至生子提供福利照護及保護措施 

(一)  基本作法(依「性別工作平等法」規定) 

1. 依「性別工作平等法」之規定或優於規定提供家庭照顧假、男性陪產

假、女性生理假、產檢假、娩假、育嬰留職停薪等給假措施。 

2. 設置哺(集)乳室、提供育嬰津貼、托兒津貼補助、托兒設施(例如與公

司附近之托兒中心簽約)等照護措施。 

(二)  提供禮金、津貼等相關補助 

1. 提供準媽媽營養金及分娩補助—以遠傳電信為例 

(1) 準媽媽營養金：對懷孕滿三個月員工發給準媽媽(孕婦)營養金補助。 

(2) 分娩補助：對員工或員工配偶生產發給分娩補助金。 

2. 提供生育及育兒各項福利—以台哥大為例 

(1) 生育福利補助及托兒補助補助：所有員工每胎新生兒的生育津貼及

員工育有 6歲以下子女的育兒津貼。 

(2) 提供低利育兒信貸：嬰幼兒 0到 6歲之間提供台灣大集團員工專屬

「育兒信貸方案」，員工申請不僅免手續費，更享有優惠利率。 

(3) 自選式福利方案：員工每年依個人需求選擇申請子女教育、家庭國

內外旅遊或家庭成員自費保險補助。 

(4) 配偶福利：同仁配偶免費享有公司全額負擔費用之住院醫療險及癌

症健康保險。 

(5) 子女福利：與托嬰中心、幼兒園及教育機構簽約合作，同仁子女托

嬰、就學享有特約優惠價格。 

(6) 生育禮金：職福會提供生育禮金。 
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(三)  舒適集乳環境及設施案例—以中華電信為例 

1. 全區設置哺集乳室 42 處，其中 15 個通過衛生主管機關優良哺集乳室

認證。 

2. 哺乳中同仁可免費使用哺集乳室設備，每日 2次，每次至少 30分鐘；

部份哺集乳室並開放洽公民眾使用。 

3. 哺集乳室具隱密、安全性及良好之採光、通風，硬體設施完善：包含

桌子、靠背椅、圍簾、L 型枕、奶瓶消毒鍋、電源插座、有蓋垃圾桶、

飲水機、母乳專用冰箱、冷熱敷袋及獨立空間等。 

4. 設置門禁安全管理，以專屬門禁卡提供予集乳同仁使用，讓同仁在設

備完善且舒適的環境哺集乳。  

5. 提供哺乳衛教相關資訊、書籍以及育兒雜誌等。 

6. 定期檢修維護哺集乳室各項儀器、設備。 
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(四)  優良哺集乳室認證及孕媽咪關懷案例—以遠傳電信為例  

1. 各辦公場所參與優良哺集乳室認證及參賽，保障產後母性保護。 

2. 對孕婦及產後母性提供健康職場母性關懷，由人資長簽名關懷卡。 

 

 

 

 

(五)  維護女性職場安全友善措施案例—以台灣之星為例 

1. 女性員工經勞資會議同意得於午後十時至翌晨六時之時間內工作，無

大眾運輸工具可資運用時， 得搭乘計程車並報支車資。 

2. 不開放妊娠或哺乳期間之女性員工於午後十時至翌晨六時之時間內工

作。 
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二、性別平權教育訓練課程 

(一)  基本作法 

1. 邀請講師面對面授課，加強同仁觀念之提升。 

2. 透過 e-learning方式作為性別工作平權訓練課程。 

3. 藉由觀賞性別平權有關之影片，宣導性別平權觀念。 

(二)  推動性別平權教育訓練案例—以北桃園為例 

1. 定期 e-learning舉辦性別工作平權訓練課程：「職場不法侵害危害預防

及溝通技巧」、「職場性騷擾防治」、「職場性別平等宣導」。   

2. 參與桃園市政府勞動局舉辦「企業托兒友善資源說明會」。 
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(三)  安排性別友善、平權系列學習活動—以台哥大為例 

透過覺察無意識偏見線上課程，引領思考工作中的刻板印象或偏見。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(四)  以討論方式落實性別平等及職場防霸凌教育訓練—以新永安為例 

全員參加性別平等教育訓練，落實性別主流化之認知與實踐。 
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(五)  參與政府舉辦之性別平權教育訓練課程—以九太科技為例 

1. 參與衛生福利部國民健康署舉辦之「營造友善職場哺乳環境」。 

2. 參與新北市政府勞工局舉辦之「性別工作平等法相關議題及案例分析」

課程。 
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三、制定性騷擾防治措施、申訴及懲戒辦法  

(一)  基本作法  

1. 依「性別工作平等法」訂立相關方案，設置性騷擾申訴之專線電話、

傳真及電子信箱。 

2. 設置性騷擾申訴處理委員會( 以下簡稱申訴會 )：申訴會女性委員不得

少於 2分之 1，另得視需要聘請社會公正人士及專家擔任委員。  

 

(二)  明訂性騷擾防治措施、申訴及懲戒處理要點及申訴信箱—以遠傳為例 

 

 
 

 
 

 

 

(三)  於公司網站設立標準作業流程—以九太科技為例 

於公司網站設立「工作場所性騷擾防治措施、申訴及懲戒辦法」之標

準作業流程。 
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參、 強化式具體作為 

一、 鼓勵員工自我認同、推廣性別平權—以香港商迪士尼傳媒為例  

由於 2021年全球仍遭逢 COVID-19疫情影響，絕大多數員工居家辦公，

故全部改為線上會議，無實體活動。  

(一) 每年三月份，迪士尼企業訂為女性月，邀請企業內與各界傑出女

性分享故事，例如請"Rock the Naked Truth"的發起人來分享如何從

毫無自信的胖女孩，到突破自我、積極健身、游泳、衝浪、參加

馬拉松、自行車比賽等來尋求自我認同與成就的故事。  

(二) 每年六月份，迪士尼企業訂為兩性平權月 Pride 365，以多元與包

容等議題邀請企業內與各界 LGBTQIA 舉辦座談會、線上遊戲來

鼓勵員工參與，例如邀請公司產品部/創意部的同仁就已推出的授

權商品及電影角色，在如何形塑商品或是角色之多元性，提出他

們的觀點及實行的成果。 

二、母親節特輯—以遠傳電信為例 

製作她們「是工程師，也是媽媽」影

片，分享身兼母親與工程師的甘苦談，

以此對於兼顧工作與家庭的員工(媽媽

們)致上最高敬意。 
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二、母親節特輯—以遠傳電信為例 

製作她們「是工程師，也是媽媽」影片，分享身兼母親與工程師的甘

苦談，以此對於兼顧工作與家庭的員工(媽媽們)致上最高敬意。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、提供健康職場母親全方位照顧與協助—以遠傳電信為例 

從女性孕前、孕產及產後三階段來提供全方位照顧與協助，透過問卷

及護理師訪談了解懷孕員工的職場保護需求，並進行健康指導、保護

措施或工作調整等安排，以照護母性員工之健康，完成問卷填答即可

獲得公司提供的「寵愛媽咪小禮包」。 



14 
 

 

四、貼心照顧女性小巧思—以關貿網路為例 

為貼心照顧女性同仁，在各樓層女化妝室，擺放置物櫃供女性同仁放

置隨身小物。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

五、體恤女性停車便利及安全性—以觀昇為例 

公司機車停車場原位於二樓，由於上下二樓之停車場坡度較陡，為體

恤女性停車便利及安全性，因此針對女性同仁規劃於一樓設置專屬女

性之機車停放位置。 
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六、顧問諮詢服務，維護女性同仁身心健康—以中華電信為例 

(一) 每月以電子郵件發送一篇宣導文章如下表： 

年/月 主題 年/月 主題 

2021/1 

從「心」出發，談增強

自己「心理韌性」的壓

力解 

2021/7 新冠肺炎疫苗百百種! 

2021/2 甜食在手，欲罷不能？ 2021/8 好夢正酣的方法 

2021/3 
運用心理學秘訣，培養

運動習慣 
2021/9 

覺察、對話，伴我們走過

情緒浪潮 

2021/4 家庭照護資源補給站 2021/10 
職場新視野，工作成就再

出發！ 

2021/5 
操辦婚事壓力大？情理

兼顧的溝通可緩解 
2021/11 

談談「職場」這間沒有圍

牆的學校 

2021/6 
運用正向教養面對手機

兒童 
2021/12 

相愛相殺？親密關係這樣

行不行？ 

(二) 提供全區同仁每人每年 5 次免費顧問諮詢(電話或面談，含心理、

健康、法律、生活議題)。 


