
聽語障者的資訊平權

謝素分



自我介紹

重度聽障者雙耳110分貝

國立台北教育大學特教碩士班畢業



一路走來

80開始國小任教 105.2.1退休

96年開始接觸NGO （非營利組織）

99~105中華民國聽障人協會理事長

106.3~106.12新北市社會局聽打督導

107年~108.10臺北市社會局溝通方案

會口語也會手語



堅持至今始終如一

凡事做好最壞的打算，然後正向思考

關關難過，關關過

機會，是給準備好的人



課程內容

一、簡介聽障與體驗

二、聽障輔具

三、優質友善資訊

四、聽語障者的需求



一、認識聽語障

1.聽語障是?

2.聽語障特質

3.無聲體驗



聽障(聾人)是?

來來來說說看

和一般人有何不同呢

您認為的聽障…聾人…聽損 有
何不同ㄋ



聽語障者的特質
一、生理上：
聽取聽辨困難（聽到和聽懂）
發音咬字音調和一般人有異
外觀像一般人 除非要溝通不會發現是…….

二、心理特質：
看似正常卻有特別敏感的心
對事物較為被動
直來直往眼見為憑（視覺學習）



無聲體驗
猜猜我在講什麼

請看我的嘴型

1.

2.

3.



二、聽障輔具介紹

1.助聽器

2.人工電子耳



聽障者常用的輔具

1.助聽器：

耳掛型

耳內型

耳道型



聽障者常用的輔具

2.人工電子耳





海倫凱勒說：盲：使人與事物
隔離

聾：使人與人產生隔閡

輔具再好也是會有故障的時候

聽障者最好的輔具是鋪陳人的
無障礙..溝通障礙



長輩年紀漸長聽力退化…

經常出現雞同鴨講

在背後叫他沒反應

需要一再重複講過的話

和他/她說話時，會一直靠
過來

助聽器輔助有限



三、優質友善的資訊環境

1.避免用詞vs宜用字詞

2.紊亂畫面vs乾淨整齊



一、避免製播單位誤用字詞

1.瘖啞迷思
宋．蘇軾〈司馬君實獨樂園〉詩：「撫掌笑
先生，年來效瘖啞。」

佛書中:耳不能聽，眼不能見，口不能言。如
：「雖然他天生聾盲瘖啞，卻殘而不廢。」
八難之一。

刑法第20條所謂瘖啞人，自係指出生及自幼
瘖啞者言，瘖而不啞，或啞而不瘖，均不適
用本條。

聽語障團體都討厭瘖啞一詞



二、製播單位宜使用字詞

聾人(Deaf)源自美國

聽障在台灣的各項法規裡面
經常使用

聽損..新興字詞..



大家來找碴











我們希望是這樣



在守護身障者資訊平權
NCC「推動無障礙通傳近用
行動方案提及

電視業者在重大活動或緊急訊息發布時，提
供手語翻譯服務，並注意手譯人員畫面比例
不小於六分之一





製播單位畫面 有手語有字幕



國外的範例









相關法規..CRPD
法條息息相關環環相扣 無法單獨

人權與基本自由為普世不可分割互相依存

身心障礙者權利公約..簡稱CRPD

 2條定義 傳播

 4條研究或促進傳播技術…選取字幕

9條無障礙利用資訊及通訊

11條發生災害時的資訊

21條近用資訊

第24條3

 (a)

 (b)



相關法規..身權法
第2條
 十四、通訊傳播主管機關：主管身心障礙者無障礙資訊和通訊技術及
系統
、網路平台、通訊傳播傳輸內容無歧視等相關事宜之規劃、推動及監
督等事項

第 61 條
 直轄市、縣（市）政府應設置申請手語翻譯服務窗口，依聽覺功能或言語
功能障礙者實際需求，提供其參與公共事務所需之服務；並得依身心障礙
者之實際需求，提供同步聽打服務。
前項受理手語翻譯或同步聽打之服務範圍及作業程序等相關規定，由直轄
市、縣（市）主管機關定之。
依第一項規定提供手語翻譯服務，應於本法公布施行滿五年之日起，由手
語翻譯技術士技能檢定合格者擔任之。

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050046&flno=61
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050046&flno=61


製播單位應注意畫面

1.畫面力求乾淨簡潔



聽障者無障礙環境1
目前聽語障者需要的電視畫面

1.手語(不宜遮蔽)前面簡報有

2.字幕

3.手語加字幕(幾乎沒有)最希望能有的

電視審查NCC裡面沒有身障者

 電視台也不會雇用身障者

所以很多政策都是有但沒落實

聽語障者一直都處於資訊獲取的劣勢



聽障者無障礙環境2
資訊平權…有聲音的部分改成視覺

人的觀念…請不要自己補腦

意識提升..聽障者本身

改變刻板印象

減少歧視

看見進步



我們一起努力



謝謝聆聽

發問時間


