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NCC 有線電視業務申訴案件分析報告-112 年度 

鑒於有線電視消費爭議案件不斷發生，國家通訊傳播委員會(以下簡稱本會)為消弭

消費者與有線電視業者間之誤會或爭議，讓消費者擁有更多元、更友善的有線電視服務

環境及更貼近消費者需求與服務效率的收視服務，本會本著服務民眾精神，透過專業、

公平、合理的訂戶申訴機制，期望消弭消費者與有線電視業者間的溝通障礙，強化消費

者對市場之信心，進而促進有線電視服務市場之發展，故與有線電視業者召開「討論有

線電視業者客服處理申訴案件事宜」會議，並決定由本會每年度公布有線電視業者消費

爭議數量、申訴類別，並依據統計資料分析結果做為行政決策之參考，以期有效預防有

線電視消費爭議之發生。 

 

 業務申訴案件 - 整體 

依據民眾於 112 年 1~12 月對有線電視業者申訴案件之統計資料，陳情案件共 174 件，

問題反映數較高前三項依序是：有線電視訊號中斷問題(共 33件，占 19.0%)、有線電視

收視費用爭議(共27件，占15.5%)、有線電視客服問題及其他(各21件，各占12.1%)，

以上共計 102 件，四項合計共占整體 58.7%。 

 

表 1 112 年度有線電視申訴案件：依問題分類 

問題分類 件數 比率 

有線電視插播廣告/插播式字幕問題 14 8.0% 

有線電視收視費用爭議 27 15.5% 

有線電視訊號中斷問題 33 19.0% 

申訴收訊品質事 13 7.5% 

附掛纜線等網路鋪設事宜 18 10.3% 

有線電視客服問題 21 12.1% 

有線電視購物頻道問題 1 0.6% 

定型化契約修正事宜 2 1.1% 

數位機上盒安裝回收與收費問題 15 8.7% 

有線電視頻道管理問題 7 4.0% 

有線電視壟斷問題（含分區經營問題） 2 1.1% 

其他 21 12.1% 

總計 174 100% 
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圖 1 有線電視申訴案件：依問題分類區分 

 

 
圖 2 109 年至 112 年度比較圖 
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 業務申訴案件 - 業者 

有線電視訊號中斷問題 33 件中，以全國數位有線電視股份有限公司(共 10 件，占

30.6%)、大台中數位有線電視股份有限公司、大揚有線電視股份有限公司、新永安有

線電視股份有限公司(各 3件，占 9.1%)、這四家件數較其他業者為多，合計共19件，

共占 57.9%。 

 

表 2 112 年度有線電視申訴案件：依有線電視訊號中斷問題(業者) 

有線電視訊號中斷問題 件數 比率 

全國數位有線電視股份有限公司 10 30.6% 

大台中數位有線電視股份有限公司 3 9.1% 

大揚有線電視股份有限公司 3 9.1% 

新永安有線電視股份有限公司 3 9.1% 

南桃園有線電視股份有限公司 2 6.1% 

大豐有線電視股份有限公司 1 3.0% 

台灣數位寬頻有線電視股份有限公司 1 3.0% 

聯維有線電視股份有限公司 1 3.0% 

全聯有線電視股份有限公司 1 3.0% 

慶聯有線電視股份有限公司 1 3.0% 

麗冠有線電視股份有限公司 1 3.0% 

北視有線電視股份有限公司 1 3.0% 

屏南有線電視股份有限公司 1 3.0% 

北健有線電視股份有限公司 1 3.0% 

天外天數位有線電視股份有限公司 1 3.0% 

中投有線電視股份有限公司 1 3.0% 

群健有線電視股份有限公司 1 3.0% 

總計 33 100% 
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有線電視收視費用爭議27件中，以永佳樂有線電視股份有限公司(共4件，占14.9%)、

萬象有線電視股份有限公司、金頻道有線電視股份有限公司、北健有線電視股份有

限公司、數位天空服務股份有限公司、屏南有線電視股份有限公司(各 2 件，各占

7.4%)、這六家件數較其他業者為多，合計共 14 件，共占 51.9%。 

 

表 3 112 年度有線電視申訴案件：依有線電視收視費用爭議(業者) 

有線電視收視費用爭議 件數 比率 

永佳樂有線電視股份有限公司 4 14.9% 

萬象有線電視股份有限公司 2 7.4% 

金頻道有線電視股份有限公司 2 7.4% 

北健有線電視股份有限公司 2 7.4% 

數位天空服務股份有限公司 2 7.4% 

屏南有線電視股份有限公司 2 7.4% 

鳳信有線電視股份有限公司 1 3.7% 

吉隆有線電視股份有限公司 1 3.7% 

全國數位有線電視股份有限公司 1 3.7% 

北都數位有線電視股份有限公司 1 3.7% 

群健有線電視股份有限公司 1 3.7% 

觀昇有線電視股份有限公司 1 3.7% 

大豐有線電視股份有限公司 1 3.7% 

三大有線電視股份有限公司 1 3.7% 

聯禾有線電視股份有限公司 1 3.7% 

新視波有線電視股份有限公司 1 3.7% 

中投有線電視股份有限公司 1 3.7% 

長德有線電視股份有限公司 1 3.7% 

家和有線電視股份有限公司 1 3.7% 

合計 27 100.0% 

 

  



5 
 

有線電視客服問題 21 件中，以港都有線電視股份有限公司、家和有線電視股份有限公

司(各 3 件，各占 14.3%)、永佳樂有線電視股份有限公司、慶聯有線電視股份有限公

司、北健有線電視股份有限公司(各 2 件，占 9.4%)這五家件數較其他業者為多，合計

共 12 件，共占 56.8%。 

 

表 4 112 年度有線電視申訴案件：依有線電視客服問題(業者) 

有線電視客服問題 件數 比率 

港都有線電視股份有限公司 3 14.3% 

家和有線電視股份有限公司 3 14.3% 

永佳樂有線電視股份有限公司 2 9.4% 

慶聯有線電視股份有限公司 2 9.4% 

北健有線電視股份有限公司 2 9.4% 

雙子星有線電視股份有限公司 1 4.8% 

台灣數位寬頻有線電視股份有限公司 1 4.8% 

萬象有線電視股份有限公司 1 4.8% 

大豐有線電視股份有限公司 1 4.8% 

數位天空服務股份有限公司 1 4.8% 

觀天下有線電視事業股份有限公司 1 4.8% 

北都數位有線電視股份有限公司 1 4.8% 

群健有線電視股份有限公司 1 4.8% 

北桃園有線電視股份有限公司 1 4.8% 

合計 21 100.0% 
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其他 21件中，以永佳樂有線電視股份有限公司(共 3件，占 14.2%)、群健有線電視股份

有限公司、紅樹林有線電視股份有限公司、新視波有線電視股份有限公司(各 2 件，占

9.4%)這四家件數較其他業者為多，合計共 9件，共占 42.4%。 

 

表 5 112 年度有線電視申訴案件：依其他(業者) 

其他 件數 比率 

永佳樂有線電視股份有限公司 3 14.2% 

群健有線電視股份有限公司 2 9.4% 

紅樹林有線電視股份有限公司 2 9.4% 

新視波有線電視股份有限公司 2 9.4% 

大新店民主有線電視股份有限公司 1 4.8% 

新永安有線電視股份有限公司 1 4.8% 

世新有線電視股份有限公司 1 4.8% 

北都數位有線電視股份有限公司 1 4.8% 

麗冠有線電視股份有限公司 1 4.8% 

全國數位有線電視股份有限公司 1 4.8% 

萬象有線電視股份有限公司 1 4.8% 

吉隆有線電視股份有限公司 1 4.8% 

東台有線電視事業股份有限公司 1 4.8% 

金頻道有線電視股份有限公司 1 4.8% 

大豐有線電視股份有限公司 1 4.8% 

南桃園有線電視股份有限公司 1 4.8% 

合計 21 100.0% 
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 業務申訴案件 - 縣市政府 

有線電視訊號中斷問題 33 件中，以新北市政府(共 14 件，占 42.5%)、臺中市政府(共 4

件，占 12.1%)、嘉義縣政府、臺南市政府、桃園市政府(各 9 件，各占 9.1%)業務申訴

案件較其他縣市政府為多，合計共 27 件，共占 81.9%。 

 

表 6 112 年度有線電視申訴案件：依有線電視訊號中斷問題(縣市) 

有線電視訊號中斷問題 件數 比率 

新北市政府 14 42.5% 

臺中市政府 4 12.1% 

嘉義縣政府 3 9.1% 

臺南市政府 3 9.1% 

桃園市政府 3 9.1% 

臺北市政府 2 6.1% 

屏東縣政府 1 3.0% 

高雄市政府 1 3.0% 

南投縣政府 1 3.0% 

新竹縣政府 1 3.0% 

合計 33 100.0% 

 

 

有線電視收視費用爭議 27件中，以新北市政府(共 10 件，占 37%)、臺北市政府(共 6件，

占 22.2%)及屏東縣政府(共 3 件，占 11.1%)業務申訴案件較其他縣市政府為多，合計共

19 件，共占 70.3%。 

 

表 7 112 年度有線電視申訴案件：依有線電視收視費用爭議(縣市) 

有線電視收視費用爭議 件數 比率 

新北市政府 10 37.0% 

臺北市政府 6 22.2% 

屏東縣政府 3 11.1% 

桃園市政府 2 7.5% 

彰化縣政府 1 3.7% 

臺中市政府 1 3.7% 

南投縣政府 1 3.7% 

基隆市政府 1 3.7% 

宜蘭縣政府 1 3.7% 

高雄市政府 1 3.7% 

合計 27 100.0% 
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有線電視客服問題21件中，以新北市政府 (共9件，占42.9%)、高雄市政府(共5件，

占 23.8%)及桃園市政府(共 3 件，占 14.3%)業務申訴案件較其他縣市政府為多，合計

共 17 件，共占 81% 

 

表 8 112 年度有線電視申訴案件：依有線電視客服問題(縣市) 

有線電視客服問題 件數 比率 

新北市政府 9 42.9% 

高雄市政府 5 23.8% 

桃園市政府 3 14.3% 

臺北市政府 2 9.4% 

臺中市政府 1 4.8% 

臺南市政府 1 4.8% 

合計 21 100.0% 

 

 

其他 21 件中，以新北市政府 (共 10 件，占 46.8%)、臺北市政府(共 4 件，占 19.1%)

及臺中市政府(共 2件，占 9.6%)業務申訴案件較其他縣市政府為多，合計共16件，共

占 75.5%。 

 

表 9 112 年度有線電視申訴案件：依其他(縣市) 

                   其他 件數 比率 

新北市政府 10 46.8% 

臺北市政府 4  19.1% 

臺中市政府 2  9.6% 

臺南市政府 1  4.9% 

桃園市政府 1  4.9% 

臺東縣政府 1  4.9% 

基隆市政府 1  4.9% 

嘉義縣政府 1  4.9% 

合計 21 100.0% 
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依縣市訂戶數與申訴案件進行分析，得到結果如表 10 所示，申訴案件占收視戶數之比

例以彰化縣最高，其次為新北市及嘉義縣。 

 

表 10 112 年度有線電視申訴案件：依縣市經營區區分 

經營區 收視戶數 案件數 案件百分比 
案件占收視戶數 

之比例 

基隆市 81,055  4 2.30% 0.00493% 

臺北市 554,831  28 16.09% 0.00505% 

新北市 934,646  65 37.36% 0.00695% 

桃園市 428,767  12 6.90% 0.00280% 

新竹市 87,404  1 0.57% 0.00114% 

新竹縣 103,252  3 1.72% 0.00291% 

苗栗縣 91,573  4 2.30% 0.00437% 

臺中市 500,384  10 5.75% 0.00200% 

南投縣 71,180  2 1.15% 0.00281% 

彰化縣 178,847  15 8.62% 0.00839% 

雲林縣 99,983  1 0.57% 0.00100% 

嘉義市 45,448  1 0.57% 0.00220% 

嘉義縣 65,513  4 2.30% 0.00611% 

臺南市 378,604  6 3.45% 0.00158% 

高雄市 585,130  9 5.17% 0.00154% 

屏東縣 139,290  5 2.87% 0.00359% 

臺東縣 25,486  1 0.57% 0.00392% 

宜蘭縣 82,875  2 1.15% 0.00241% 

花蓮縣 40,939  1 0.57% 0.00244% 

金門縣 6,537  0 0.00% 0.00000% 

澎湖縣 13,807  0 0.00% 0.00000% 

連江縣 1,035  0 0.00% 0.00000% 

總 計 4,516,586 174 100.00% 0.00385% 

https://www.ncc.gov.tw/chinese//news_detail.aspx?site_content_sn=1979&sn_f=49918  

(112 年第 4 季有線廣播電視訂戶數-依經營區) 

  

https://www.ncc.gov.tw/chinese/news_detail.aspx?site_content_sn=1979&sn_f=49918
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目前有線電視分屬 6 家集團(MSO)及 21 家獨立系統業者經營，主要集團為凱擘股份有限

公司(旗下 12 家系統台)、中嘉數位股份有限公司(旗下 12 家系統台)、台灣數位光訊科技股

份有限公司(旗下 6 家系統台)、台灣寬頻通訊顧問股份有限公司(旗下 5 家系統台)、台固媒

體股份有限公司(旗下 5 家系統台)、大豐有線電視股份有限公司(旗下 3 家系統台)，另獨立

系統台有 21 家。依申訴對象 6 家集團進行分析，得到結果如表 11 所示，申訴案件數中嘉數

位最多(48 件，占 27.59%)，其次為台固媒體(20 件，占 11.49%)及台灣寬頻通訊(18 件，占

10.34%)；依申訴案件占收視戶數之比例進行比較，以中嘉數位(0.00475%)最高，其次為大

豐媒體(0.00410%)及台固媒體(0.00404%)。 

 

表 11 112 年度有線電視申訴案件：依申訴對象 MSO 區分 

集團別 收視戶數 案件數 案件百分比 
案件占收視戶數 

之比例 

大豐媒體 219,333 9 5.17% 0.00410% 

中嘉數位 1,010,187 48 27.59% 0.00475% 

台固媒體 495,329 20 11.49% 0.00404% 

台灣寬頻通訊 648,749 18 10.34% 0.00277% 

台灣數位光訊 435,571 11 6.32% 0.00253% 

凱擘 916,089 16 9.20% 0.00175% 

獨立系統 791,328 52 29.89% 0.00657% 

總   計 4,516,586  174 100.00% 0.00385% 

https://www.ncc.gov.tw/chinese//news_detail.aspx?site_content_sn=2989&sn_f=49917 

(112 年第 4季有線廣播電視訂戶數-依集團) 

【備註】6家集團（MSO）旗下系統台，分述如下： 

1、 凱擘股份有限公司：金頻道、大安文山、陽明山、新台北、全聯、新唐城、北桃園、新竹振道、

豐盟、新頻道、南天、觀昇等12家系統台。 

2、 中嘉數位股份有限公司：吉隆、長德、萬象、麗冠、新視波、家和、北健、三冠王、雙子星、慶

聯、港都、數位天空服務等12家系統台。 

3、 台灣數位光訊科技股份有限公司：台灣佳光、大屯、中投、佳聯、新永安、大揚等6家系統台。 

4、 台灣寬頻通訊顧問股份有限公司：南桃園、北視、信和、群健、吉元等5家系統台。 

5、 台固媒體股份有限公司：永佳樂、紅樹林、觀天下、鳳信、聯禾等5家系統台。 

6、 大豐有線電視股份有限公司：大豐、台灣數位寬頻、新高雄等3家系統台。 

  

https://www.ncc.gov.tw/chinese/news_detail.aspx?site_content_sn=2989&sn_f=49917
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依個別有線電視業者進行分析，得到結果如表 12 所示，其中以全國數位案件數最多(16

件，占 9.24%)，其次為永佳樂(共 11 件，占 6.36%)及大豐(共 7件，占 4.06%)。 

 

表 12 112 年度有線電視申訴案件：依申訴業者區分 

系統台 件數 占比% 系統台 件數 占比% 

吉隆 4 2.30% 大屯 0 0.00% 

大安文山 1 0.57% 台灣佳光電訊 1 0.57% 

金頻道 3 1.72% 大台中 3 1.72% 

長德 5 2.87% 群健 5 2.87% 

陽明山 1 0.57% 豐盟 1 0.57% 

新台北 2 1.15% 中投 2 1.15% 

萬象 4 2.30% 三大 6 3.45% 

聯維 2 1.15% 新頻道 3 1.72% 

麗冠 4 2.30% 新彰數位 6 3.45% 

寶福 0 0.00% 北港 0 0.00% 

北都數位 6 3.45% 佳聯 1 0.57% 

大新店民主 1 0.57% 大揚 3 1.72% 

大豐 7 4.06% 國聲 1 0.57% 

天外天數位 5 2.87% 世新 1 0.57% 

台灣數位寬頻 2 1.15% 三冠王 1 0.57% 

永佳樂 11 6.36% 南天 0 0.00% 

全聯 1 0.57% 新永安 4 2.30% 

紅樹林 3 1.72% 雙子星 1 0.57% 

家和 6 3.45% 南國 0 0.00% 

新唐城 1 0.57% 港都 4 2.30% 

新視波 5 2.87% 鳳信 2 1.15% 

觀天下 2 1.15% 慶聯 3 1.72% 

數位天空服務 5 2.87% 新高雄 0 0.00% 

全國數位 16 9.24% 屏南 3 1.72% 

聯禾 2 1.15% 觀昇 2 1.15% 

北桃園 1 0.57% 東亞 0 0.00% 

北健 5 2.87% 洄瀾 1 0.57% 

南桃園 6 3.45% 東台 1 0.57% 

北視 3 1.72% 東台有線播送 0 0.00% 

新竹振道 1 0.57% 澎湖 0 0.00% 

吉元 1 0.57% 名城事業 0 0.00% 

信和 3 1.72% 祥通有線 0 0.00% 

      合計 174 100.00% 

依申訴人性別進行分析，得到結果如圖3所示，以男性申訴人居多（110人次，占

63%），其次為女性（51人次，占29%），不願透露性別者(共13件，占8%)。 
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圖3 112年有線電視申訴案件：依申訴人性別區分 

 依本會公告112年第4季之全國有線電視訂戶數為4,516,586戶，普及率為48.88%。為提

升服務品質，減少申訴案件數量，本會將持續與有線電視業者召開「討論有線電視業者客服

處理申訴案件事宜」會議，針對民眾申訴案件類型分析問題和解決對策，要求與會業者共同

提出解決方式，以降低客訴案件數量，達到消費者對有線電視服務之信心，進而促進有線電

視市場之永續經營，以達到友善消費者環境。 
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