錦路及養老部落市話網路建設過程：
本會自95年2月22日成立以來，秉持通訊傳播基本法第13條所定健全通訊傳播健全發展、弱勢權益保護及服務之普及等政策任務精神，持續為縮減數位落差政策而努力不懈。尖石鄉錦路及養老部落市話網路建設的完成，就是其中一個成功的案例。不負眾望，讓部落的同胞們，終於能擁有生平第一支市內電話，而且還可以寬頻上網與世界接軌。
民國75年至79年政府提倡村村有電話，但錦路及養老部落因地處偏遠，受限於交通不便，未享實惠。期間亦曾透過鄉民代表、縣政府要求協助建設市話網路，惟因部落戶數少，加上山區地形阻隔的關係，電信業者以有線工程建設艱鉅、維護困難、投資成本甚鉅為由，致遲遲未能獲得解決。
我國於1996年開始實施電信自由化政策，為繼續照顧偏遠地區居民的基本通信權益及推動國家資訊化社會政策，於民國90年制定「電信普及服務管理辦法」，其基本精神就是使全體國民得按合理價格公平享有一定品質之必要電信服務。

本地錦路及養老部落的市話網路建設案，就是透過電信普及服務制度，由「電信事業普及服務基金」專案補助，本會指定中華電信公司建設完成本案。目前國內也只有首區一指的中華電信公司其固定通信網路最為普及，也只有中華電信公司才有這個能力在本地提供市話網路服務。在本會依法指定中華電信公司為95年度及96年度電信普及服務提供者下，該公司責無旁貸應於偏遠地區提供基本且必要之電信服務。在此之前，本尖石鄉司馬庫司部落也是透過「電信事業普及服務基金」專案補助，完成市話網路建設。
「電信事業普及服務基金」是一個虛擬基金，每年約有18家左右之第一類電信事業及特殊二類電信業務經營者依法分攤繳納普及服務費用，次由本會依法補助，因在偏遠地區提供電信普及服務所造成虧損之經營者。所以本案的完成，本人藉此機會，除了要感謝中華電信公司的建設外，同時也要感謝所有電信普及服務分攤者，包括所有行動通信公司、固網公司及部分經營網路電話服務及語音單純轉售服務經營者的共同付出。當然中華電信公司還是最大的電信普及服務分攤者，因為它的年度營業額占全國電信業界之冠。
隨著電信技術日新月異及快速發展，本專案建設，中華電信公司係採技術已趨成熟之Wi-Fi無線寬頻傳輸技術，來提供整合式之無線PSTN市話及寬頻上網的服務，除能解決本地區民眾之語音基本通信服務外，並可同時提供寬頻上網需求，達成政府縮減數位落差目的。

同時本人非常感佩，現場除有關心地區民眾的民意代表、行政機關外，還有電腦贊助單位及愛心公益團體，來共襄盛舉，為偏遠地區民眾共同盡乙份心力。

衷心期盼本地市話網路的啟用及本次活動，為擁有國家級霞喀羅古道的部落，帶來生態觀光旅遊及農特產品產業的蓬勃發展，同時提供本地學童一個優質的資訊學習環境。
※BenQ提供10部電腦給財團法人中華至善社會服務協會，由該會負責管理及提供教學服務。民國84年「中華至善社會服務協會」成立，秉持愛心無國界的理念，不分種族、國籍、宗教等進行「越南教育、醫療援助的工作」；87年有鑑於台灣原住民偏遠山區生活困苦，因而進行「新竹尖石鄉後山原住民服務」；88年九二一地震發生，台灣中部地區受災情況嚴重，至善於當地成立工作站協助「台中縣和平鄉大安溪部落重建、發展」。
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