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有線廣播電視營運計畫評鑑辦法總說明 

  為建立有線廣播電視服務營運計畫評鑑制度，以促進有線廣播電視

事業之健全發展，保障公眾視聽之權益，爰依有線廣播電視法第三十條

第三項之授權，擬具「有線廣播電視營運計畫評鑑辦法」，共計十條，其

訂定重點如次： 

一、 本辦法之訂定依據。(第一條) 

二、 評鑑報告書送件期限及撰寫規定。（第二條） 

三、 系統經營者文件不全之補正程序。（第三條） 

四、 中央主管機關應依評鑑報告書內容進行實地查核，並蒐集相關資料

及核處紀錄。（第四條） 

五、 中央主管機關應召開有線廣播電視評鑑諮詢會議進行評鑑審查。

(第五條) 

六、 規範第一階段評鑑作業。(第六條) 

七、 明定第二階段評鑑作業。(第七條) 

八、 有線廣播電視評鑑諮詢會議作成評鑑結果建議。(第八條) 

九、 中央主管機關作成評鑑結果決議，及評鑑結果之後續處理。(第九

條) 

十、 明定本辦法之施行日期。(第十條) 
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有線廣播電視營運計畫評鑑辦法 

條 文 說 明 

第一條 本辦法依有線廣播電視法第三十

條第三項規定訂定之。 
明定本辦法之訂定依據。 

第二條 系統經營者應於經營許可執照核

發滿三年及六年起六個月內，向中央主

管機關提出評鑑報告書、相關佐證資料

及經中央主管機關指定文件。 

  有線廣播電視法修正實施前仍為有

效之營運許可，系統經營者於營運許可

核發滿三年、六年及九年起六個月內，

向中央主管機關提出評鑑報告書、相關

佐證資料及經中央主管機關指定文件。 

  評鑑審查項目如下： 

一、頻道類： 

(一)經營地區市場分析(含滿意度調

查、經營型態分析)。 

(二)頻道規劃及其類型。 

(三)傳播本國文化節目之實施方案。 

(四)內控與品管機制。 

(五)其他中央主管機關指定事項。 

二、財務類： 

(一)財務報表與稽核。 

(二)業務收入分析。 

(三)財務結構分析。 

(四)收費標準及計算方式。 

(五)其他中央主管機關指定事項。 

三、客服類： 

(一)回饋社會情形。 

(二)客服人力配置規劃。 

(三)收視戶權益維護。 

(四)維修服務規劃及執行情形。 

(五)申訴服務與糾紛處理機制。 

(六)其他中央主管機關指定事項。 

四、組織類： 

(一)組織架構(含董監事、經理人及持

股百分之五以上股東之名冊)。 

一、明定系統經營者評鑑報告書送件時間

及應附資料。 

二、因應本有線廣播電視法第二十一條第

三項規定，於有線廣播電視法修正實

施前仍為有效之營運許可，其有效期

間為原核發日起算十二年，爰系統經

營者須於滿三年、六年及九年起六個

月內提出申請，於第十二年辦理換照

而不辦評鑑。待換照後，新執照有效

期限依規定為九年，爾後評鑑時間仍

為滿三年及六年起六個月內提出申

請，於第九年辦理換照而不辦評鑑。 

三、明定評鑑審查項目，將有線廣播電視

法第十一條第二項營運計畫載明事項

分成五大類，其中工程類評鑑細項分

類係依據有線廣播電視系統工程技術

管理辦法第四十條第二項規定分成工

程設施、傳輸品質、監理業務及綜合

評分等四項，另工程實地查核則依有

線廣播電視系統工程查驗技術規範辦

理。 
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(二)人才培訓計畫。 

(三)業務推展計畫。 

(四)員工權益。 

(五)性別平權辦理情形。 

(六)其他中央主管機關指定事項。 

五、工程類： 

(一)工程設施(含系統架構圖、工程技

術、設備說明、自行設置系統、租

用第一類電信事業或其他系統經

營者之傳輸設備，及頭端備援機制

之規劃)。 

(二)傳輸品質。 

(三)監理類(含禁限用頻道、鎖碼頻道

之查核、工程違規紀錄) 

(四)綜合類(含技術發展計畫、系統設

置時程及預定開播時間、數位化建

設) 

(五)其他中央主管機關指定事項。 

第三條 系統經營者提出之評鑑報告書及

相關佐證資料不齊者，由中央主管機關

通知系統經營者限期補正；逾期不補正

或補正不全者，中央主管機關得再命其

限期補正，或逕依既有資料進行評鑑。 

系統經營者評鑑報告書及相關佐證資料送

件不齊者，由中央主管機關通知限期補正

及後續處理。 

第四條 中央主管機關應會同直轄市、縣

(市)政府依系統經營者之評鑑報告書，

進行實地查核。 

中央主管機關應會同直轄市、縣(市)政府

依系統經營者之評鑑報告書，進行實地查

核。 

第五條 中央主管機關為辦理評鑑審查作

業，應召開有線廣播電視評鑑諮詢會議

（以下簡稱諮詢會議）。 

為辦理評鑑審查作業應召開有線廣播電視

評鑑諮詢會議。 

第六條 諮詢委員應組成評鑑工作小組，

分頻道、財務、客服、組織及工程等五

項，進行第一階段之書面審查及評分工

作。 

  系統經營者所在地之直轄市、縣

(市)政府，依頻道、財務、客服、組織

及工程等五項進行評分，並提出綜合意

見及評分，提供諮詢會議納為評分項目。 

  第一項評分之配分比例為評鑑小組

一、明定第一階段評鑑作業。 

二、因考量頻道類、客服涉及費者權益關

聯較大，且地方政府監理常面臨客服

類及頻道類問題居多，故配分較高。 
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評分之頻道項目佔百分之二十、財務項

目佔百分之十五、客服項目佔百分之二

十、組織項目佔百分之十及工程項目佔

百分之十五；接受評鑑之系統經營者所

在地之直轄市、縣(市)政府評分佔百分

之二十，總計一百分。 

第七條 諮詢會議依評鑑工作小組及接受

評鑑之系統經營者所在地之直轄市、縣

(市)政府之評分表、綜合意見、評鑑等

級建議及相關資料，進行第二階段審查。 

  接受評鑑之系統經營者所在地之直

轄市、縣(市)政府得指派代表參與第二

階段審查，其出席代表之職權與諮詢委

員相同。 

  經諮詢會議決議，得推派諮詢委員

至接受評鑑之系統經營者所在地，進行

實地評鑑。 

一、明定第二階段評鑑作業。 

二、為尊重地方主管機關，於第二階段之

諮詢會議時，邀請地方政府代表與會

參加討論，以反映地方政府對該系統

經營者營運情形之意見及監理需求。 

第八條 諮詢會議應依下列方式評鑑結果

建議： 

一、評鑑總分達八十分，且各單項得分

均達七十五分，亦無明顯缺失者，

得列為「優良」。 

二、評鑑總分達七十分，且無明顯缺失

者，得列為「合格」。 

三、評鑑總分未達七十分者；或有明顯

缺失，惟其缺失得改正者，均列為

「限期改正」。 

四、有明顯缺失，且缺失無法改正者，

列為「廢止執照」。 

 

    諮詢會議應將前項評鑑結果建議、

會議紀錄及諮詢意見交由中央主管機關

作為評鑑參考。 

    前述明顯缺失係指： 

一、 違反有線廣播電視法之情事，且情

節嚴重者。 

二、 有營運不當、或有損害訂戶權益之

事實，且情節嚴重者。 

諮詢會議審查完成後，評定「優良」、「合

格」、「限期改正」或「廢止執照」之評

鑑結果建議，交由中央主管機關作為評鑑

參考。 
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三、 危害公司營運或有危害之虞者，且

情節嚴重者。 

第九條 中央主管機關參考前項諮詢會議

評鑑結果建議，作成評鑑結果。 

  評鑑結果準用前條第一項規定，分

為「優良」、「合格」、「限期改正」

或「廢止執照」四個等級。 

  中央主管機關作成「廢止執照」評

鑑結果前，應通知接受評鑑之系統經營

者到場說明，給予陳述意見之機會。 

  中央主管機關應將評鑑結果及改進

意見送達接受評鑑之系統經營者。 

  接受評鑑之系統經營者應依前項評

鑑結果及改進意見改正，並提報辦理情

形。 

    中央主管機關應每年定期揭露系統

經營者之評鑑結果及改善情形。 

    評鑑「優良」之系統經營者，於營

運許可證(或經營許可執照)有效期間屆

滿前接受評鑑時，其評鑑審查項目得簡化

如下： 

一、頻道類： 

(一)頻道規劃及其類型。 

(二)內控與品管機制。 

(三)其他中央主管機關指定事項。 

二、財務類： 

(一)財務報表與稽核。 

(二)財務結構分析。 

(三)其他中央主管機關指定事項。 

三、客服類： 

(一)收視戶權益維護。 

(二)維修服務規劃及執行情形。 

(三)其他中央主管機關指定事項。 

四、組織類： 

(一)員工權益。 

(二)性別平權辦理情形。 

(三)其他中央主管機關指定事項。 

五、工程類： 

中央主管機關評鑑結果及其後續處理。 
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(一)工程設施(含系統架構圖、工程技

術、設備說明、自行設置系統、租

用第一類電信事業或其他系統經

營者之傳輸設備，及頭端備援機制

之規劃)。 

(二)傳輸品質。 

(三)其他中央主管機關指定事項。 

第十條 本辦法自發布日施行。 明定本辦法之施行日期。 

 


