電信事業網路互連管理辦法部分條文修正草案總說明
政府為推動電信自由化，九十年開放固定通信業務，引進新進經營者進入市場，以提供優質多樣電信服務予民眾，並以市場競爭機制，取代高度管制。對於新興網際網路寬頻接取服務，我國與世界各國相同，皆採取低度管制、高度商業協商之原則，期激勵業者積極投入寬頻網路之基礎建設，以帶動網際網路產業之蓬勃發展，提升國家之競爭力。
鑒於網際網路接取服務之「低度管制、高度商業協商」之市場機制失靈，為消弭不合理對等互連機制爭議，且為因應數位匯流發展趨勢、促進整體電信服務產業發展、建立電信業務間公平競爭環境及維護消費者權益，爰修訂本辦法，俾使第一類電信事業與其他電信事業間之網際網路互連均有所遵循。其修正重點分述如下：
一、增訂網際網路、網際網路接取服務提供者、網際網路交換中心、專用互連、公共互連、寬頻及用戶之定義。（修正條文第二條）
二、增訂電信事業網際網路互連適用範圍。（修正條文第四十二條）
三、增訂電信事業間不得拒絕網際網路互連之規定。（修正條文第四十三條）
四、增訂網際網路接取服務提供者之免費對等互連之規定。（修正條文第四十四條）
五、增訂網際網路接取服務提供者免費對等互連之義務。（修正條文第四十五條）
六、增訂經營網際網路接取服務之市內網路業務市場主導者公共互連之義務。（修正條文第四十六條）
七、增訂市內網路業務市場主導者專用互連批發價之規定。（修正條文第四十七條）
八、增訂電信事業網際網路互連協議及裁決程序。（修正條文第四十八條至第五十一條）
九、增訂第一類電信事業與其他電信事業間網際網路互連相關之準用條文。（修正條文第五十二條）
電信事業網路互連管理辦法部分條文修正草案條文對照表

	修正條文
	現行條文
	說明

	第二條  本辦法用詞定義如下：
  一、網路互連：指電信事業為使其用戶能與其他電信事業之用戶通信或接取其他電信事業之服務所為之網路連結。
  二、行動通信網路：指由行動通信系統及其電信機線設備所組成之通信網路。
  三、固定通信網路：指由固定通信系統及其電信機線設備所組成之通信網路。
  四、衛星行動通信網路：指由衛星系統與行動地球電臺或其他地球電臺間組成之通信網路。
  五、行動通信網路事業：指設置行動通信網路經營行動通信業務之電信事業。
  六、固定通信網路事業：指設置固定通信網路經營市內網路業務、長途網路業務、國際網路業務等固定通信網路業務之電信事業。
  七、衛星行動通信網路事業：指設置衛星行動通信網路經營衛星行動通信業務之電信事業。
  八、市內通信營業區域：係以縣(市)之行政區域為原則而劃定之某一區域，作為當地市內電話交換系統之服務範圍，在該區域內所裝設之電話，其相互間之通信均按市內通信計費者。
  九、通信費：指電信事業利用電信設備提供通信服務向用戶收取之費用。
  十、成本：指含合理投資報酬之電信服務成本。
  十一、全元件長期增支成本：指電信事業為提供網路互連而利用與各細分化網路元件直接或間接相關之全部設備及功能所增加之長期前瞻性成本。
  十二、第一類電信事業市場主導者：依第一類電信事業資費管理辦法第十條之定義。
  十三、網路介接點：電信事業間為網路互連目的所設置之實質連接點。
  十四、撥號選接服務：指當用戶撥接長途或國際通信時，選接服務提供者之通信網路依用戶所撥法定長途或國際通信之網路識別碼判別，自動連接該長途或國際網路供用戶通信。

  十五、批發轉售服務：依第二類電信事業管理規則第二條第一項之定義。
  十六、行動轉售服務：依第二類電信事業管理規則第二條第一項之定義。

  十七、E.164用戶號碼網路電話服務：依第二類電信事業管理規則第二條第一項之定義。
  十八、行動類選接服務提供者：依平等接取服務管理辦法第二條第一項之定義。
  十九、網際網路：指許多不同的電腦網路利用國際標準之通訊協定相互連接，構成邏輯上的全球互連網，以利電腦間彼此交換資訊。
二十、網際網路接取服務提供者：係指提供用戶以有線、無線或其他連線方式接取網際網路服務之電信事業。
  二十一、網際網路交換中心：指設置網際網路封包交換設備，提供包含網際網路接取服務者間網際網路封包之交換服務。
  二十二、專用互連（Private Peering）：係指二個網際網路接取服務提供者藉由專屬電路直接互連交換網際網路封包訊務。
  二十三、公共互連（Public Peering）：指包含網際網路接取服務提供者間經網際網路交換中心與其他網際網路接取服務提供者多方互連，交換網際網路封包訊務。

  二十四、寬頻（Broadband）：指下行速率達256Kbps或以上之速率。
  二十五、用戶：指與經營者訂定契約，使用該經營者提供之網際網路接取服務者。
	第二條
    本辦法用詞定義如下：
一、網路互連：指電信事業為使其用戶能與其他電信事業之用戶通信或接取其他電信事業之服務所為之網路連結。
二、行動通信網路：指由行動通信系統及其電信機線設備所組成之通信網路。
三、固定通信網路：指由固定通信系統及其電信機線設備所組成之通信網路。
四、衛星行動通信網路：指由衛星系統與行動地球電臺或其他地球電臺間組成之通信網路。
五、行動通信網路事業：指設置行動通信網路經營行動通信業務之電信事業。
六、固定通信網路事業：指設置固定通信網路經營市內網路業務、長途網路業務、國際網路業務等固定通信網路業務之電信事業。
七、衛星行動通信網路事業：指設置衛星行動通信網路經營衛星行動通信業務之電信事業。
八、市內通信營業區域：係以縣(市)之行政區域為原則而劃定之某一區域，作為當地市內電話交換系統之服務範圍，在該區域內所裝設之電話，其相互間之通信均按市內通信計費者。
九、通信費：指電信事業利用電信設備提供通信服務向用戶收取之費用。
十、成本：指含合理投資報酬之電信服務成本。
十一、全元件長期增支成本：指電信事業為提供網路互連而利用與各細分化網路元件直接或間接相關之全部設備及功能所增加之長期前瞻性成本。
十二、第一類電信事業市場主導者：依第一類電信事業資費管理辦法第十條之定義。

十三、網路介接點：電信事業間為網路互連目的所設置之實質連接點。
十四、撥號選接服務：指當用戶撥接長途或國際通信時，選接服務提供者之通信網路依用戶所撥法定長途或國際通信之網路識別碼判別，自動連接該長途或國際網路供用戶通信。

十五、批發轉售服務：依第二類電信事業管理規則第二條第一項之定義。
十六、行動轉售服務：依第二類電信事業管理規則第二條第一項之定義。

十七、E.164用戶號碼網路電話服務：依第二類電信事業管理規則第二條第一項之定義。
十八、行動類選接服務提供者：依平等接取服務管理辦法第二條第一項之定義。
	一、為因應網際網路數據服務之互連監理需要，爰增訂第十九款網際網路之定義、第二十款網際網路接取服務提供者之定義、第二十一款網際網路交換中心之定義、第二十二款專用互連之定義、第二十三款公共互連之定義及第二十四款寬頻用戶之定義。鑑於網際網路交換中心及公共互連數據封包交換發展趨勢，不僅提供網際網路接取業者(IAP)間尚包括其與網際網路內容提供者(ICP)之封包交換，爰於定義中增列提供包含網際網路接取服務者間網際網路封包之交換服務，另查經濟合作發展組織（OECD）對寬頻之定義為下載速率達到256Kbps或以上之速率，爰就寬頻定義為下行速率達256Kbps或以上之速率，以符實際。
二、其餘未修正。

	第四章 電信事業間網際網路互連
	
	一、本章新增。

二、本章增訂之目的在於規範電信事業網際網路之互連原則，以促進網際網路之互連及發展。

	第四十二條  第一類電信事業間及第一類電信事業與第二類電信事業間之網際網路互連，依本章規定，本章未規定者，由電信事業協商定之。 
	
	一、本條新增。
二、明定本章之適用範圍。


	第四十三條  除法令另有規定者外，第一類電信事業無正當理由不得拒絕其他電信事業網際網路直接互連之要求。
	
	一、本條新增。
二、參酌現行條文第四條之體例增訂本條文。

	第四十四條  網際網路接取服務提供者與經營網際網路接取服務之市內網路業務市場主導者間，符合下列條件者，雙方應採取免費專用互連：

  一、雙方間實際收容國內網際網路用戶之設備接取點(POP，Point Of Presence)數比例不低於一比三。

  二、雙方間之主節點骨幹網路中繼(Trunk)容量比例不低於一比四。

  三、雙方間連續三個月平均之來去訊務量皆為每秒一佰五十億比次（十五Gbps）以上。

  四、雙方間之訊務交換比不低於一比二。

  五、網際網路接取服務提供者之寬頻用戶數達全國固網總寬頻用戶數百分之十以上或達全國總寬頻用戶數百分之十五以上。  
        前項第三款及第四款網際網路接取服務提供者予經營網際網路接取服務之市內網路業務市場主導者之訊務量、訊務交換比，包含該網際網路接取服務提供者及經由其接取之所屬關係企業網際網路自治系統(AS，Autonomous System)號碼之訊務量。
         第一項第五款寬頻用戶數，包含其關係企業之固定寬頻或行動寬頻用戶數。
第       符合免費專用互連之網際網路接取服務提供者，於免費專用互連時，應設置全年全天之網管中心。
         提供網際網路接取服務之市內網路業務市場主導者應於每年一月三十一日前公告第一項第一款及第二款之數據，並於七日內報請本會備查。

	
	一、本條新增。
二、我國網際網路互連服務價格居高不下，其原因最主要為市場缺乏競爭之故。觀察美國、澳洲等市場，其Tier 1業者平均有四至六家，彼此間進行免費互連，於網際網路互連服務市場相互競爭，因此，該等國家網際網路專用互連服務價格因市場競爭之緣故，未有居高不下、維持數年不變之情況。反觀我國則無此種市場結構，網際網路互連服務之市場價格長期缺乏市場競爭而居高不下。本條旨在透過免費對等互連之機制，促使網際網路互連服務市場價格得因有多家業者之競爭而能夠降低。
三、國外Tier 1 ISP（含AT＆T、Verizon、Level 3、Qwest及Comcast）之免費專用互連條件，係以地理環境、骨幹容量、訊務交換比例、資料流量、營運管理等面向評估對方之規模是否對等，衡酌現行網際網路接取服務提供者與經營網際網路接取服務之市內網路業務市場主導者所訂定之免費對等互連條件，其內所指主節點係負責兩個以上POP點之訊務轉送、中繼容量係指主節點間實體頻寬之合計，而條件之一「IP Address擁有數量」之門檻過高，不符市場現況，且IPv4位址已枯竭無法申請，新的IPv6位址又涉及設備更新推廣不易，因此其他業者無法透過商業協商與經營網際網路接取服務之市內網路業務市場主導者達成對等互連協議，無法建立公平合理競爭機制，爰移除不合理之IP Address擁有數量項目。又不論網際網路專用互連或公共互連係在業者雙方之直接訊務交換，而未透過第三方業者轉訊，且皆在國內執行與發生，因此移除不合理之另一免費對等互連條件「國際互連總頻寬」項目。故就現行網際網路接取服務提供者與經營網際網路接取服務之市內網路業務市場主導者所訂定之免費對等互連條件，移除不合理之IP Address擁有數量及國際互連總頻寬項目後，考量未來之有線電視數位化進程、3G及Video Traffic成長等寬頻發展之變化並斟酌現行網際網路互連訊務交換、訊務量等因素，並為杜爭議，就符合雙方間之來去訊務量條件，其計算標準以連續3個月平均時間認定之，其不符合條件之認定時間亦同，以符公允，爰明定第一項第一款至第四款規定。

四、另考量規模不相當之兩家ISP業者間彼此免費互連，將造成小ISP只想搭便車(free-riding)，大ISP建設無法回收，無力再投入建設之可能性，為加速達成行政院數位匯流發展方案之寬頻建設目標，促使業者加強寬頻網路建設，爰研擬「寬頻用戶數」列為免費對等互連項目；另衡酌國內網際網路接取服務產業及寬頻網路之發展現況，藉由訂定合適之比例值，創造多家免費互連之Tier 1業者，以促進網際網路服務市場競爭，爰明定第一項第五款規定。

五、所謂對等互連，就BGP路由協定而言，只是把自己的路徑資訊（含所有下位AS近似於IP），提供給互連對象，完成互連雙方網路訊務交換；通常係以擁有同等網路規模的ISP間進行對等訊務交換，ISP間之電路成本通常由雙方共同負擔，衡酌免費對等互連間之公平合理性，非屬關係企業之訊務量因係為轉訊（Transit）訊務，應排除之，爰明定第二項及第三項規定。

六、綜觀國外各大第一級規模(Tier 1)業者所提免費專用互連條件，均對於他方營運管理提出要求網管中心應為全年全天之營運模式，以在合理之要求時間內完成問題排除，並有效防禦網際網路攻擊，爰明定第四項規定。
七、為避免適用免費對等互連條件時所產生認定上之爭論，爰第五項明定提供網際網路接取服務之市內網路業務市場主導者每年應定期公告資訊並於七日內報請本會備查。

	第四十五條  依前條規定，與提供網際網路接取服務之市內網路市場主導者免費專用互連者，應對其他網際網路接取服務提供者免費提供不低於其依前條第一項提供予經營網際網路接取服務之市內網路業務市場主導者訊務量之頻寬數之公共互連。
	
	一、本條新增。

二、為平衡公共利益，網際網路接取服務提供者免費使用經營網際網路接取服務之市內網路業務市場主導者訊務量之頻寬數，應以等量或高於該訊務量之頻寬數，另提供予其他網際網路接取服務提供者免費使用，不得收取互連頻寬費用，爰明定網際網路接取服務提供者免費對等互連之義務。

	第四十六條  經營網際網路接取服務之市內網路業務市場主導者應對其他網際網路接取服務提供者提供免費頻寬數之公共互連。

         經營網際網路接取服務之市內網路業務市場主導者應於每年一月三十一日前向本會申請核定該實施年度之免費公共互連頻寬數。
         本會為前項核定時，得修正經營網際網路接取服務之市內網路業務市場主導者所報之免費公共互連頻寬數，市場主導者應依核定數實施。

         第二項所稱實施年度，係指每年四月一日至翌年三月三十一日之期間。
	
	一、本條新增。

二、網際網路交換中心係負責提供網際網路接取提供者數據交換之場所，為促使經營網際網路接取服務之市內網路業務市場主導者提供誘因，提高國內網際網路接取提供者連接網際網路交換中心之意願，爰要求經營網際網路接取服務之市內網路業務市場主導者應對其他網際網路接取服務提供者提供免費頻寬數之公共互連，以利其他網際網路接取服務提供者將節省之經營成本，發展多元之數位加值服務，促進國內電信服務產業之發展，爰第一項明定經營網際網路接取服務之市場主導者公共互連之義務。
三、為促進市場競爭、維護消費者權益及其他公共利益，爰第二項明定經營網際網路接取服務之市內網路業務市場主導者每年應陳報公共互連頻寬數。
四、考量服務品質及頻寬使用率，皆為公共互連之重要參考因素，為避免陳報之免費公共互連頻寬數影響市場競爭秩序及消費者之權益，爰第三項明定經營網際網路接取服務之市內網路業務市場主導者陳報公共互連頻寬數及修正時應經本會核可。

五、第四項明定業經核定之公共互連頻寬數，應依規定實施日期實施。

	第四十七條  市內網路業務市場主導者提供專用互連之批發價依第一類電信事業資費管理辦法第九條之二規定辦理。
	
	一、本條新增。

二、明定市內網路業務市場主導者專用互連批發價規定。

	第四十八條  第一類電信事業與其他電信事業間之網際網路互連協議，應由互連網路之業者協商，並簽訂協議書。

         第一類電信事業與其他電信事業間簽訂完成之互連協議書，應於一個月內由各方業者以書面報請本會備查。

         本會得公開第一類電信事業與其他電信事業間所簽訂互連協議書之一部或全部。但得依業者要求，不公開互連協議書中專利等智慧財產權之內容。
	
	一、本條新增。

二、參酌現行條文第二十六條之體例增訂本條文。

	第四十九條  前條之網際網路互連協議，至少應包含下列事項：

一、網際網路互連之雙方業務種類。

二、網際網路互連傳輸鏈路提供者。

三、網際網路介接點及服務品質規定。

四、網際網路互連之介面規範及其他相關規定。

五、雙方網路規劃，包括實際收容國內網際網路用戶之設備接取點及互連傳輸電路頻寬增減之處理方式。

  六、網際網路互連費用。

七、來去訊務量認定及計算方式、鏈路費、公共互連接入方式及頻寬數。

  八、爭議處理程序。

九、協議書內容增修、終止等有關事項。

十、有關資料保密及雙方免責範圍之事項。
十一、如有共用場所者，與場所共用有關之事項。
	
	一、本條新增。

二、參酌現行條文第二十七條之體例增訂本條文。

	第五十條  第一類電信事業應於其他電信事業提出網際網路互連要求或提出修改或重新簽訂網際網路互連協議之日起三個月內與該其他電信事業達成協議；其不能於三個月內達成協議時，任一方得檢具申請書向本會申請裁決，並應將申請書副本送達他方當事人。

         前項申請書至少應載明下列事項：

一、當事人之名稱、主事務所或主營業所及代表人之姓名、住所或居所、身分證明文件字號。

  二、有委任代理人者，其姓名、住所或居所、身分證明文件字號。

   三、應受裁決事項之聲明及理由。

  四、開始協商日期及協商過程。

五、協商已達成及未達成之事項。
	
	一、本條新增。

二、為避免造成網路互連相關事項之延宕，爰參酌現行條文第二十八條之體例增訂本條文，俾公權力適時介入，有效解決網路互連爭議。

	第五十一條  申請裁決案件有下列各款情形之一，本會應不予受理。但其情形可以補正者，應定期間先命補正：

        一、當事人非屬本章所適用之第一類電信事業者或第二類電信事業。

        二、非屬網際網路互連事項者。

        三、提出網際網路互連要求未經協議程序者。

        四、自提出網際網路互連要求之日起未達三個月者。

        五、對已經裁決事項重行申請裁決者。

        六、裁決申請書不合法定程式者。
	
	一、本條新增。

二、為避免增加行政之負擔，浪費行政資源，有效遏止濫行申請裁決情事，參酌現行條文第二十九條之體例增訂本條文。

	第五十二條  第一類電信事業與其他電信事業間之網際網路互連事項，準用第五條至第八條、第九條第一項及第三項、第十條至第十二條、第十八條、第三十條至第三十二條之規定。
	
	一、本條新增。

二、明定第一類電信事業與其他電信事業間網際網路互連相關之準適用條文。

	第五章 附則
	第四章 附則
	配合第四章之新增，變更本章章次。

	第五十三條  本辦法自發布日施行。
	第四十二條

    本辦法自發布日施行。
	一、條次變更。
二、其餘未修正。


