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「因應數位匯流調整有線電視收費模式規劃」(草案)意見徵詢

1、 前言
依據本會組織法第1條：「為落實憲法保障之言論自由，謹守黨政軍退出媒體之精神，促進通訊傳播健全發展，維護媒體專業自主，有效辦理通訊傳播管理事項，確保通訊傳播市場公平有效競爭，保障消費者及尊重弱勢權益，促進多元文化均衡發展，提升國家競爭力，特設國家通訊傳播委員會。」揭櫫之精神，為完備數位匯流之環境，配合政府政策加速數位化進程，本會檢討調整有線電視收費模式以促使有線電視收視費率合理化，增加消費者視訊的付費選擇權，並促進產業的健全發展。

我國「有線廣播電視系統經營者收費標準」自民國89年訂定、93年修訂以來，已多年未再予修正；鑑於長久以來，有線電視100多個頻道成批收視型態，迭受各界詬病，如消費者團體、民意機關及監察院，皆曾關心此議題，希望能引入使用者付費觀念。又如立法院第8屆第2、3會期交通委員會會期期間，有多位立法委員引用學者所作研究，向本會多次提出質詢，表示我國有線廣播電視系統業者毛利率過高，收視費用有相當調降空間，要求本會積極進行檢討規劃，讓消費者增加選擇權益，以促使有線電視收視費率更趨合理化。
2、 現況暨法規說明
依據有線廣播電視法(以下簡稱有廣法)規定，本會為有線廣播電視系統監理之中央主管機關，而各直轄市、縣 (市)政府為地方主管機關。有廣法第51條及同法施行細則第33條規定，全國有線廣播電視收視費用係由系統經營者於每年8月1日起1個月內向直轄市、縣 (市) 政府申報，各直轄市、縣(市)政府則設置費率委員會，並依循「有線廣播電視系統經營者收費標準」核准後公告之。直轄市及縣(市)政府若未設置費率委員會，應由本會依法代行審議費率。

目前全國22縣市，計17縣市已自行審議收視費用，本會依法代行未設費率委員會之5縣市政府，包含嘉義市、臺南市、澎湖縣、金門縣及連江縣。目前基本頻道收視費用上限規定為每戶每月新臺幣600元，而102年度全國平均基本頻道收視費率約每戶每月新臺幣536.7元。

另依據有廣法第2條規定，基本頻道係指訂戶定期繳交基本費用始可視、聽之頻道。另按同法第37條及第37條之1規定，除無線電視台、客家語言頻道、原住民語言頻道為必載頻道，及依同法第25條及第56條必載之公用頻道、自製頻道及節目總表等11個頻道必需納入基本頻道外，其餘現行訂戶所收視之基本頻道為有線電視系統業者考量相關規範及其營運計畫，由業者自行妥慎規劃。
為落實行政院數位匯流發展方案，本會配合積極推動有線電視數位化進程，目前除以全數位化提供服務為前提，於101年7月27日公告有線電視經營區調整以及受理申請，引入新進業者競爭外，同時強化消費者多元之選擇，亦為本會關切之議題。
據此，參酌我國視聽服務市場之現況及國外行之有年之分組付費模式，就現行我國有線電視付費模式研擬調整草案，提出規劃說明，並鑑於本案對產業發展及消費者收視習慣影響甚鉅，為示慎重並期周延，故就此草案先行辦理公開意見諮詢，俾集思廣益，凝聚共識，以作為本會後續法令修訂之參考。歡迎產、官、學界及對本議題有興趣之社會大眾提供寶貴意見。
3、 規劃辦理說明

1、 規劃草案說明
(1) 除花蓮縣、 臺東縣及離島地區維持現行管制模式外，其餘經營區自102年底地方主管機關辦理基本頻道收視費用審議時，以當年度第3季相較於101年底訂戶接受數位機上盒服務之進步率為檢核基準，至少需達4.5%（含）以上。如符合基準者，則103年度基本頻道收視費用上限維持每月新臺幣600元；如未達基準者，則建請地方主管機關，依去(101)年所核定之該系統基本頻道費率，酌減新臺幣10至15元。
(2) 103年底地方主管機關辦理基本頻道收視費用審議時，以當年度第3季之訂戶接受數位機上盒服務比率為檢核基準，至少需達45%（含）以上。如符合基準者，則104年度基本頻道收視費用上限為每月新臺幣600元；如未達基準者，則其基本頻道收視費用上限調整為新臺幣450元。
(3) 104年底地方主管機關辦理基本頻道收視費用審議時，以當年度第3季之訂戶接受數位機上盒服務比率為檢核基準，至少需達75%（含）以上。如符合基準者，則105年度基本頻道收視費用上限為每月新臺幣600元；如未達基準者，則其基本頻道收視費用上限調整為新臺幣350元。如103年度收視費用審議時未達檢核基準(45%)，而104年第3季訂戶接受數位機上盒服務比率已達基準者(75%)，則基本頻道收視費用上限維持新臺幣450元。
(4) 105年底地方主管機關辦理基本頻道收視費用審議時，系統業者則應先預為規劃自106年元月起，包含基本頻道普及組1組上限為每月新臺幣200元，以及基本頻道套餐組至少規劃3組(套餐組總和上限300元，各組上限為每月新臺幣130元或100元) ；惟基本頻道組合總上限每月新臺幣500元，其餘由業者自行規劃。

(5) 建請地方主管機關於核定年度收視費用時，應將系統業者終端數位化與前揭各年度數位化指標檢核基準之達成率，據以納入費率審核考量。
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圖1  基本頻道收視費用上限調整(草案)整體概念圖
2、 規劃實施期程
規劃草案擬採漸進方式調和，以利有線電視系統、衛星頻道產業及早因應，亦讓消費者逐步調整其收視習慣。

(1) 系統業者視訂戶接受數位機上盒服務比率達一定程度(六成以上)得自行規劃先行實施；或
(2) 106年元月實施，以使系統業者及頻道產業，充分預留規劃時程。

3、 收費模式架構

(1) 106年度起，系統業者應提供基本頻道供訂戶收視；基本頻道之組合應包含「基本頻道普及組」1組上限每月新臺幣200元，同時至少規劃3組「基本頻道套餐組」，各組收視費用上限為每月新臺幣130或100元，「基本頻道普及組」及「基本頻道套餐組」之收視費用總和上限為每月新臺幣500元，受地方主管機關費率審核管制；其餘套餐組合及價格由業者自行規劃。
(2) 前項所稱之「基本頻道」組合，其頻道內容及收視費用上限如下：

1、 基本頻道普及組：訂戶與系統經營者訂定收視契約後，即得收視、聽由該系統經營者提供之有線廣播電視服務；其頻道內容應包括「法定必載」頻道(臺灣電視台、中視綜合台、中華電視台、民視綜合台、公共電視台、公共電視高畫質頻道)與「指定必載」頻道(客家電視台、原民電視台)，及「公用」頻道、「自製」頻道、節目總表專用頻道計至少11個頻道，其收視費用上限為每戶每月新臺幣200元，受地方主管機關費率管制。
2、 基本頻道套餐組：各種套餐組合及價格由系統經營者依頻道、節目性質自行規劃，訂戶得自行選擇訂閱；惟至少規劃3組套餐組合，各組收視費用上限為每月新臺幣130或100元，套餐組總和上限為每月新臺幣300元，亦受地方主管機關費率審核管制。
3、 其他付費頻道或加值服務，由業者自行組合規劃，訂戶得自行選擇訂閱。
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圖2  106年度起「基本頻道」組合收視費用標準架構(草案)
(3) 其他相關配套規劃

1、 基本頻道之收費仍採以「戶」計費原則。

2、 參照本會有線廣播電視數位化實驗區行政計畫，以第1及第2台數位機上盒免費借用，第3台數位機上盒押借為原則辦理。

3、 既有系統業者於106年起，無論推行多少組基本頻道套餐組合，其總組合之基本頻道數量不得低於現行類比之廣告專用頻道以外的其他頻道總數量。

4、 系統業者必須於營業處所、網站、文宣品等，揭示各種服務組合及相關費用，以維消費資訊透明化。
5、 先前依有線廣播電視經營地區劃分及調整以及受理申請經營有線廣播電視業務之公告，仍由申請人於營運計畫中，依營運及訂戶需求，規劃提出符合現行有線廣播電視收費標準上限之3組(含)以上之組合式基本頻道供訂戶選擇，在106年以前，尚不強制依本案規劃之基本頻道分組及各套餐組之費率上限管制；惟106年起，所有系統業者均須遵行本規劃草案之4組以上分組方式及其費率上限管制模式。

6、 後續將據以修正「有線廣播電視系統收費標準」，並將同時配套檢討現行「有線電視頻道規劃與管理原則」、「有線廣播電視系統經營者/有線播送系統定型化契約應記載與不得記載事項」、有線廣播電視系統經營者廣告專用頻道數量函釋等相關法規命令。
4、 意見徵詢議題
議題1：為落實消費者視訊選擇權益，對於本草案就基本頻道收費模式調整規劃之實施期程(自106年1月起實施，或系統業者視訂戶接受數位機上盒服務比率達六成以上得自行規劃先行實施)的看法?其具體事證或理由?
議題2：為務實考量目前各經營區之經濟規模與數位化普及程度差距，對於本草案規劃於106年正式實施前，各年度(102年至105年)基本頻道收視費用審議檢核基準(4.5%進步率、45%之比率、75%之比率等)之看法?其具體事證或理由?
議題3：為衡平產業發展及消費者選擇權，對於本草案規劃自106年起，系統業者應提供之「基本頻道」組合，其頻道內容(基本頻道普及組1組、基本頻道套餐組至少3組、其總組合之頻道數量不得低於現行類比之廣告專用頻道以外的其他頻道總數量…等)及收視費用上限(基本頻道普及組上限200元、基本頻道套餐組各組上限為130或100元，其收視費用總和500元)的看法?其具體事證或理由?
議題4：對於本規劃草案之相關配套規劃(基本頻道之收費仍採以「戶」計費，數位機上盒免費借用與押借原則以及廣告專用頻道數量應予管制等)之看法?其具體事證或理由?
5、 提出意見書時程及方式

本會在這次公開意見徵詢中提出的初步草案，僅供徵詢意見之參考，並不代表本會對該議題的最終立場或決定。

對上述規劃草案之調整及訂定有意見或具體建議者，請於102年5月27日前，以電子郵件(e-mail)或其他方式提出中文意見書(Word電子檔)，格式如後附，如非以電子郵件方式提出者，請一併檢附電子檔。意見書除敘明意見或具體建議外，應詳細載明所提意見或具體建議之理由，引述參考文獻者，請註明出處並附相關原文。各界提供之資料將以公開為原則，若提供之資料需要保密，亦請一併註明，供本會決定公開相關資料之參考。

為便於彙辦，意見書請註明單位、姓名、職稱及連絡電話，並以附件1格式(A4、字型大小14、標楷體格式)，以Word 97至Word2003編輯後，寄至電子郵件信箱處：ncc4003@ncc.gov.tw，本案連絡人：綜合規劃處競爭政策科，電話：02-3343-7304，傳真：02-2343-3938。
附件：意見書

「因應數位匯流調整有線電視收費模式規劃」(草案)意見書

公司或機關：                          姓名：

職稱：


                               連絡電話：

議題：

	意見或具體建議：




具體事證及理由說明：
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