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有線廣播電視系統經營者申請換發經營許可執照 

審查辦法 

條       文 說      明 

第一條 本辦法依有線廣播電視法（以下簡稱本

法）第三十一條第六項規定訂定之。 

本辦法之訂定依據。 

第二條   有線廣播電視系統經營者（以下簡稱系

統經營者）依本法第三十一條第一項申請換

發經營許可執照，應依下列審查項目檢具相

關文件及說明連同營運計畫，向中央主管機

關申請。 

  前項文件應載明下列事項： 

一、基本資料。 

二、股權結構。 

三、組織及員額編制。 

四、訂戶服務。 

五、經營規劃。 

六、頻道與節目規劃。 

七、廣告企劃。 

八、收費標準及計算方式。 

九、財務狀況及預測。 

十、工程技術及數位化發展計畫。 

十一、 獎懲紀錄。 

十二、 前次營運計畫評鑑結果及評鑑後之改

正情形。 

 第一項與申請換發經營許可執照審查項目有

關之文件，包括下列文件： 

一、有線廣播電視系統經營者申請換發經營

許可執照相關說明及圖表資料。 

二、公司變更登記表影本。 

三、董事、監察人、經理人名冊及股東名

冊。 

四、截至提出申請日止之前一年或上半年最

新財務報告。 

明定申請換發經營許可執照

應依中央主管機關訂定之審

查項目填具相關內容及檢附

之文件。 

第三條 系統經營者依前條規定應填具之資料不全

或記載內容不完備時，中央主管機關應限期

命其補正；屆期不補正或補正不全者，不予

受理。 

系統經營者檢送之資料不全

或記載內容不完備之補正程

序及屆期不補正或補正不完

備之效果。 

第四條 中央主管機關審查系統經營者申請換發經

營許可執照，應依有線廣播電視系統經營者

申請換發經營許可執照審查表（如附件）之

審查項目及審查基準進行審查。申請表或有

中央主管機關審查系統經營

者申請換發經營許可執照

時，應依本法第三十一條第

二項所定應審酌事項歸納之
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關文件之內容有疑義者，得限期命系統經營

者提出說明，並得列入未來之營運計畫。 

  前項審查項目，包括下列事項： 

一、訂戶服務。 

二、經營規劃。 

三、頻道與節目規劃： 

(一)頻道規劃及其類型。 

(二)傳播本國文化節目之實施方案。 

(三)公用頻道概況。 

(四)頻道加值服務情形。 

四、廣告企劃。 

五、收費標準及計算方式。 

六、財務狀況及預測。 

七、工程技術及數位化發展計畫。 

八、營運是否符合經營地區民眾利益及需

求。 

九、獎懲紀錄及其他影響營運之事項。 

十、前次營運計畫評鑑結果及評鑑後之改正

情形。 

九項審查項目進行審查，並

依附表二之審查基準為是否

合格之判斷。書面審查內容

有疑義者，得限期命系統經

營者提出補充說明並列入未

來之營運計畫，俾其遵循。 

 

第五條   依前條規定審查訂戶服務，應審酌下列事

項： 

一、訂戶服務及訂戶權益保障計畫。 

二、與訂戶訂立契約之情形、契約內容，與

依本法第五十條第三項公告定型化契約

應記載或不得記載事項規定之符合情形

及詳盡度。 

三、訂戶申訴處理情形、公司內部稽核情

形，以及申訴者個人資料處理情形。 

四、處理申訴案件及依法蒐集、處理及利用

申訴者之個人資料情形。 

五、推動普及服務與偏遠地區提供視訊服務

情形。 

六、工程維修標準流程及稽核。 

七、是否每月將節目月刊免費送達訂戶或以

其他形式告知每月節目表。 

訂戶服務之應審酌事項。 

第六條   依第四條規定審查經營規劃，應審酌下列

事項： 

一、未來九年之經營策略、營運方針之具體

內容及時程規劃。 

二、經營規劃是否切合數位化趨勢作對應投

資，並具體反映於財務計畫及其評估。 

三、社會服務、社會公益事項服務計畫，並

應包括經費預算。 

經營規劃之應審酌事項。 
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四、與社區、公益團體或消費者團體協商溝

通服務方案。 

五、低收入戶及地方弱勢族群收視補助及普

及計畫。 

六、訂戶需求及滿意度調查。 

第七條 依第四條規定審查頻道與節目規劃，應審酌

下列事項： 

一、頻道規劃及其類型： 

(一)基本頻道分組付費服務說明。 

(二)未來三年頻道規劃之具體做法，並應

包括新頻道引進情形。 

(三)頻道規劃安排是否與頻道供應事業、

消費者團體進行協商溝通或進行分析

調查。 

二、傳播本國文化節目之實施方案： 

(一)增加本國文化頻道或節目露出比例或

相關方案。 

(二)鼓勵本國文化頻道或節目上架或其他

優惠機制。 

(三)其他傳播本國文化頻道或節目之具體

規劃措施。 

三、公用頻道概況：是否載明未來三年公用

頻道推廣使用具體計畫。 

四、頻道加值服務情形：目前提供數位加值

服務之數量及類型及各類數位加值服務

之內容及費用。 

頻道與節目規劃之應審酌事

項。 

第八條 依第四條規定審查廣告企劃，應審酌下列事

項： 

一、廣告業務現況說明。 

二、消費者廣告申訴案件處理情形及改進措

施說明。 

廣告企劃之應審酌事項。 

第九條   依第四條規定審查收費標準及計算方式，

應審酌下列事項： 

一、是否提供成本分析資料。 

二、預估頻道授權金額及收取之上架費用之

合理性。 

三、繳費方式是否便利多元。 

收費標準及計算方式之應審

酌事項。 

第十條 依第四條規定審查財務狀況及預測，應審酌

下列事項： 

一、財務規劃是否足以實現未來營運計畫。 

二、財務結構是否健全。 

三、會計制度與內部控制制度之設計及執

財務狀況及預測之應審酌事

項。 
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行。 

四、董事會與監察人運作情形。 

五、財務報表是否均經合格會計師簽證。 

第十一條 依第四條規定審查工程技術及數位化發

展計畫，應審酌下列事項： 

一、工程技術是否足以實現未來營運計畫。 

二、提升工程技術及數位化發展計畫 

三、經營地區是否已全區通過查驗，使用七

百五十百萬赫（MHz）或以上頻寬。 

四、服務暫未到達區佔經營區比例。 

五、是否有光纖到府或其他高速傳輸建設計

畫及期程。 

六、是否有與其他有線電視系統或固定通信

系統進行網路接取之計畫。 

七、網路資通安全維護計畫。 

工程技術及數位化發展計畫

之應審酌事項。 

第十二條 中央主管機關審查第四條第二項第八

款所定營運是否符合經營地區民眾利益及需

求，應依第五條至第十一條之審查結果是否

符合經營地區民眾利益及需求為整體之考

量。 

營運是否符合經營地區民眾

利益及需求之應審酌事項。 

第十三條 依第四條規定審查獎懲紀錄及其他影響

營運之事項，應審酌下列事項： 

一、獎勵事項是否對有線廣播電視產業有具

體優良事蹟。 

二、懲處事項是否確實改正。 

三、是否有其他影響營運之事項。 

獎懲紀錄及其他影響營運之

事項之應審酌事項。 

第十四條 依第四條規定審查前次營運計畫評鑑結

果及評鑑後之改正情形，應審酌下列事項： 

一、是否敘明要求改善內容及改善計畫。 

二、相關缺失是否已確實改正。 

前次營運計畫評鑑結果及評

鑑後改正情形之應審酌事

項。 

第十五條 中央主管機關完成審查後，應併同審

酌直轄市、縣（市）政府之審查意見及依本

法第十二條第二項召開聽證之結果，為是否

許可之決定。 

中央主管機關審查申請換發

經營許可執照時，應併同考

量地方政府之審查意見及依

本法第十二條第二項召開聽

證之結果，為許可之決定。 

第十六條 中央主管機關對於申請案件之准駁，

應自受理申請之日起六個月內為之。但補正

期間不計入處理期間。       

明定中央主管機關對於受理

申請案件之處理時限，且補

正期間不予計入。 

第十七條 本辦法自發布日施行。     本辦法施行日期。 
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有線廣播電視系統經營者申請換發經營許可執照審查表 

公司名稱：                                

審查項目 審查基準 
審查結果（勾選） 補正意見 

合格 不合格 

訂 

戶 

服 

務 
 

訂戶服務及權益保障計畫是否具體可行  

  

是否說明與訂戶訂立契約之情形、契約內

容，與依本法第50條第3項公告定型化契約

應記載或不得記載事項規定之符合情形及

詳盡度（應檢附對照表） 

 

  

是否明確說明訂戶申訴處理情形、公司內

部稽核情形，以及申訴者個人資料處理情

形  

  

是否依有線廣播電視法第50條規定妥適處

理申訴案件及依個人資料保護法規定蒐

集、處理、利用申訴者之個人資料，並建

檔保存處理紀錄  

 

  

推動普及服務與偏遠地區提供視訊服務情

形及未來規劃是否具體可行（含服務因故

暫未到達區域） 
 

  

是否建立工程維修標準流程及稽核  
  

是否每月將節目月刊免費送達訂戶或以其

他形式告知每月節目表 

   

經 

營 

規 

劃 

 

未來九年之經營策略、營運方針之具體內

容及時程規劃是否具體詳實並逐年訂定目

標與進度 

 

  

經營規劃是否切合數位化趨勢作對應投

資，並具體反映於財務計畫及其評估 
 

  

附件 
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是否推展社會服務、社會公益事項服務計

畫（應包括經費預算） 
 

  

與社區、公益團體或消費者團體協商溝通

服務方案是否具體規劃 
 

  

是否訂定低收入戶及地方弱勢族群收視補

助及普及計畫 
 

  

是否針對訂戶需求及滿意度進行委託調查

並將調查結果作為頻道選擇及排列之參考

依據，以符合地區收視需求 

   

頻 

道 

與 

節 

目 

規 

劃 

 

頻 

道 

規 

劃 

及 

其 

類 

型 

基本頻道分組付費服務說明    

未來三年頻道規劃之具體做法（應包

括新頻道引進情形） 

   

頻道規劃安排是否與頻道供應事業、

消費者團體進行協商溝通或進行分析

調查 

   

傳 

播 

本 

國 

文 

化 

節 

目 

之 

實 

施 

方 

案 

增加本國文化頻道或節目露出比例或

相關方案。 

   

鼓勵本國文化頻道或節目上架或其他

優惠機制。 

   

其他傳播本國文化頻道或節目之具體

規劃措施。 

   

公 

用 

頻 

道 

概 

況 

是否載明未來三年公用頻道推廣使用

具體計畫 
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頻 

道 

加 

值 

服 

務 

情 

形 

目前提供數位加值服務之數量及類

型，並詳細說明各類數位加值服務之

內容及費用 

   

廣 

告 

企 

劃 

廣告業務現況說明    

消費者廣告申訴案件處理情形及改進措施

說明 
   

收 

費 

標 

準 

及 

計 

算 

方 

式 

成本分析資料是否完備    

頻道授權金額或上架費用是否合理    

繳費方式是否便利多元    

財 

務 

現 

況 

與 

預 

測 

財務規劃是否足以實現未來營運計畫  
  

財務結構是否健全  
  

會計制度與內部控制制度之設計及執行  
  

董事會與監察人運作情形  
  

財務報表是否均經合格會計師簽證  
  

工 

程 

技 

術 

及 

數 

工程技術是否足以實現未來營運計畫    

提升工程技術及數位化發展計畫    
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位 

化 

發 

展 

計 

畫 

 

經營地區是否已全區通過查驗，使用

750MHz 或以上頻寬（使用750MHz 以上頻寬

者，請說明頻寬使用範圍及經營區內通過

查驗之區域） 
 

  

服務暫未到達區佔經營區比例  

  

是否有光纖到府或其他高速傳輸建設計畫

及期程 
 

  

是否有與其他有線電視系統或固定通信系

統進行網路接取之計畫 
 

  

營運是否符合經營地區民眾利益及需求 是  否   

獎懲紀錄及其

他影響營運之

事項 

獎勵事項是否對有線廣播電視產業有具體

優良事蹟 
是  否   

懲處事項是否確實改正 是  否   

前次營運計畫

評鑑結果及評

鑑後之改正情

形 

□是  請敘明要求改善內容及改善計畫 

□否 
※於申請日時尚未接獲主管機關之評鑑結果通知函

者，得免填；主管機關得於評鑑結果發函後，將該

評鑑結果及系統函復之改善情況併入本申請表審

酌。 

   

綜合意見 
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審查結果 
□  同意換發經營許可執照 

□  不予換發經營許可執照 

審查委員 

 

 

 

                                                  

                                           （簽名） 

 

                                  日期： 

 

 

 

 


