
2020年電信各類服務營收占電信總營收之比例

※備註1：2020年電信服務總營收為新臺幣2,827億元，不含物聯網服務營收。

※備註2：2014年5月4G服務開臺，加計4G服務營收。

※備註3：2017年7月2G服務終止，2019年3G服務終止。

※備註4：2020年7月5G服務開臺，加計5G服務營收。

1資料來源：國家通訊傳播委員會



歷年數據通信服務營收占電信總營收之比例

2資料來源：國家通訊傳播委員會

※備註：數據通信收入含行動通信數據服務、網際網路與加值服務及電路出租服務等收入，不含物聯網服務營收。



歷年行動數據通信服務營收占行動通信總營收之比例

※備註：行動數據通信服務營收含MMS營收，不含物聯網服務營收。

3資料來源：國家通訊傳播委員會



歷年各類電信服務用戶數
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※備註1：行動通信用戶數2014年加計4G用戶數，2020年加計5G用戶數，不含物聯網門號數。

※備註2：行動寬頻帳號數即為開通數據傳輸服務之用戶數。

※備註3：固網寬頻帳號數包含ADSL、FTTx、Cable Modem 、Leased Line 及PWLAN用戶數。

資料來源：國家通訊傳播委員會



歷年各類電信服務普及率
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※備註1：行動通信用戶數2014加計4G用戶數，2020年加計5G用戶數，不含物聯網門號數。

※備註2：行動寬頻帳號數即為開通數據傳輸服務之用戶數。

※備註3：固網寬頻帳號數包括ADSL、FTTx、Cable Modem 、Leased Line 及PWLAN用戶數。

※備註4：普及率係以主計總處公告之全國人口數計算。

資料來源：國家通訊傳播委員會



各類固網寬頻用戶數之成長態勢
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※備註：「其他寬頻用戶」包括使用PWLAN 及Leased Line之用戶。

資料來源：國家通訊傳播委員會



行動通信實際上網態勢

7資料來源：國家通訊傳播委員會

※備註：行動通信實際上網用戶數不含物聯網門號數。



歷年行動通信用戶使用預付卡之比例

8資料來源：國家通訊傳播委員會

※備註1：2014年起加計4G預付卡用戶數，2020年加計5G預付卡用戶數。

※備註2：預付卡及非預付卡用戶數不含物聯網門號數。



歷年12月行動通信之用戶貢獻度

9資料來源：國家通訊傳播委員會

※備註1：行動通信用戶貢獻度之計算方式為當月行動電話營收除以當月行動電話用戶數。

※備註2：行動通信用戶貢獻度不計入物聯網服務。



各類電信話務量之成長態勢
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資料來源：國家通訊傳播委員會



行動通信數據傳輸量之成長態勢
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資料來源：國家通訊傳播委員會



歷年簡訊（SMS）服務之則數及營收
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資料來源：國家通訊傳播委員會



歷年MMS（多媒體訊息）服務之則數及營收
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資料來源：國家通訊傳播委員會


