
歷次查核簡訊實聯制資料均落實保留28天即刪除原則，並無未檢核原始
檔、備份伺服器及電子郵件外傳個資情事

NCC

澄清

無透過電子郵件傳遞資料之情事
3

1922實聯制簡訊資料並無於其他
設備保存原始檔案或備份之情事

1

通傳會基於履約管理，5度至電信
事業查核資料刪除，並於111年5

月依採購契約督導業者全數刪除
逾28日之1922簡訊資料

2

簡 訊 實 聯 制

簡訊中心
(SMSC)

場域代碼
資料

實聯制資
料庫
(28天)

API
疫調輔助
平臺

1. 自動化機制刪除
逾28日之1922簡
訊資料

2. 通傳會依採購契約，
於111年5月確實督
促完成簡訊實聯制
資料全數刪除

28天內留存

1.平臺由疾管署
管理，並授權
使用執行疫調
單位

2.應遵循疾管署
規範，確保隱
私保護和資安
防護執行疫調
作業

註1：sFTP（安全檔案傳輸協定）是一種提供安全通信之檔案傳輸協定。
註2：電信業者與CDC間使用可供查詢之API（Application Programming Interface，應用程式介面）串接，透過封閉通訊協定(sFTP)傳遞1922實聯制簡訊資料。

為確保簡訊資料傳送順

暢 及 完 整 性 ， 使 用

sFTP(資料緩衝所需)技

術，透過自動排程於
24小時後自動刪除

通傳會 112.2.15 製

用戶掃碼

NCC 疾管署

各地方政府
疫調人員


