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新興媒體、自然渲染

執行成效-識詐(1/2)



3

關懷提問、即時攔阻

執行成效-識詐(2/2)

關懷提問

警銀
合力攔阻

111年1-12月金融機構攔阻成功前5名

金融機構 件數 金額

中國信託 1,732件 8億0,950萬7,841元

中華郵政 1,172件 5億2,177萬6,988元

國泰世華 883件 4億8,125萬9,135元

臺灣銀行 456件 3億0,146萬6,473元

台北富邦 330件 2億2,069萬8,257元

111年與110年各金融機構臨櫃攔阻成功同期比較

年份 件數 金額

111年1-12月 7,977件 42億4,098萬餘元

110年1-12月 4,288件 18億6,038萬餘元

增減率 +86.03% +128.01%



遏止詐騙網頁刊登

111年11月10日迄今，共計停止解析1萬350個詐欺網頁

執行成效-堵詐(1/4)

停止解析

警方通報

詐騙網站
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(民眾檢舉的詐騙網頁都有下架)



有效防制假冒親友詐欺案

(資料來源：刑案紀錄表)

110年 111年

1,758件

1,224件

減少534件
(-30.3%)

假冒親友詐欺案發生數

主動AI分析
預先找出涉詐
門號進行停話

預防
作為

掃蕩人頭門號
供應商及話務機房

查緝
重點
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執行成效-堵詐(2/4)



阻斷
蘋果iMessage詐騙簡訊

關鍵字
攔阻+停斷話

有效防制詐騙簡訊

111年8月 12月

1,516件

176件

減少1,340件
(-88.39%)

資料
運用

蒐集全國
「詐騙簡訊內容」

蒐集
作法

(資料來源：165專線諮詢、檢舉、報案數)

執行成效-堵詐(3/4)

協調
溝通
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完成電信契約修訂

家完成 (話務)

家完成
個資外洩電商資安檢測

家完成 (簡訊)
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5
4

14

家完成 (電路出租)

電信服務契約之修訂

電信服務契約之修訂

電信服務契約之修訂

執行成效-堵詐(4/4)

阻斷人頭門號

強化虛擬網路實名制

遏止詐騙簡訊濫發

防止電商個資外洩
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(100%)

(100%)

(100%)

(100%)



執行成效-阻詐(1/2)

啟動詐欺境外警示帳戶預警機制

36間銀行
全數上線

攔阻成功
135案

1億4,117萬餘元
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111年度



啟動即時下架貼文機制

執行成效-阻詐(2/2)

執行
成效 38,602則

詐騙貼文範例

下架
標的

社群網路「高價收購金融
帳戶、高薪輕鬆賺錢」等
假求職貼文

(統計自111年11月10日至112年4月11日)
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查緝犯罪成效提升

執行成效-懲詐(1/3)
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15,000

20,000

犯嫌數(人)

犯嫌數

111年

集團數

集團數(件)

1,628

1,230

927

657

452

15,047

10,591

9,263

6,234

4,455

查獲集團與犯嫌數

42.07%

32.36%
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臨櫃攔阻與查扣贓款成效大幅提升

金融機構臨櫃關懷攔阻 警方查扣不法所得

(新臺幣億元) (新臺幣億元)

256%128%

執行成效-識詐+懲詐(2/3)
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查獲詐欺集團

查獲139件
查獲620人

查扣不法所得
(現金2,452萬餘元)

嚇阻犯罪

羈押97人

查獲私行拘禁人頭戶案件成效

執行成效-懲詐(3/3)

救援被害人

444人
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