
「「「「電信管理法電信管理法電信管理法電信管理法（（（（草案草案草案草案）」）」）」）」說明說明說明說明
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民國民國民國民國106年年年年2月月月月



大大大大 綱綱綱綱

一一一一、、、、本法草案於匯流法的整體架構本法草案於匯流法的整體架構本法草案於匯流法的整體架構本法草案於匯流法的整體架構

二二二二、、、、本法草案立法架構本法草案立法架構本法草案立法架構本法草案立法架構
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三三三三、、、、本法草案重點說明本法草案重點說明本法草案重點說明本法草案重點說明

四四四四、、、、第一次公聽會意見摘要與回應第一次公聽會意見摘要與回應第一次公聽會意見摘要與回應第一次公聽會意見摘要與回應
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� 通通通通訊訊訊訊傳傳傳傳播播播播基本法第一條揭示基本法第一條揭示基本法第一條揭示基本法第一條揭示，，，，以以以以整體通傳整體通傳整體通傳整體通傳環境形塑與環境形塑與環境形塑與環境形塑與導引導引導引導引產業產業產業產業演進為演進為演進為演進為
目標目標目標目標，，，，以以以以服膺數位匯流環境變革服膺數位匯流環境變革服膺數位匯流環境變革服膺數位匯流環境變革及及及及落實落實落實落實「「「「數位國家創新經濟政策數位國家創新經濟政策數位國家創新經濟政策數位國家創新經濟政策」」」」之之之之
推動推動推動推動。。。。

� 參考歐盟參考歐盟參考歐盟參考歐盟2002年暨年暨年暨年暨2009年修正之架構指令年修正之架構指令年修正之架構指令年修正之架構指令，，，，及日本及日本及日本及日本2010年年年年「「「「通訊暨廣通訊暨廣通訊暨廣通訊暨廣
播法律體系修正案播法律體系修正案播法律體系修正案播法律體系修正案」」」」精神精神精神精神，，，，依據依據依據依據「「「「層級管理層級管理層級管理層級管理」」」」及及及及「「「「行為管理行為管理行為管理行為管理」」」」模式模式模式模式，，，，
打破過往以機線分類模式打破過往以機線分類模式打破過往以機線分類模式打破過往以機線分類模式，，，，降低參進門檻降低參進門檻降低參進門檻降低參進門檻，，，，營造自由營造自由營造自由營造自由、、、、創新與公平競創新與公平競創新與公平競創新與公平競
爭的環境爭的環境爭的環境爭的環境。。。。

電信管理電信管理電信管理電信管理法法法法草案立法總說明草案立法總說明草案立法總說明草案立法總說明

3

� 從先進國家發展從先進國家發展從先進國家發展從先進國家發展歷程歷程歷程歷程來看來看來看來看，，，，已轉向新興數位服務需求已轉向新興數位服務需求已轉向新興數位服務需求已轉向新興數位服務需求，，，，帶動基帶動基帶動基帶動基盤盤盤盤建設建設建設建設
的彈性與活用的彈性與活用的彈性與活用的彈性與活用。。。。特別是特別是特別是特別是網路架構網路架構網路架構網路架構更更更更趨於彈性結構趨於彈性結構趨於彈性結構趨於彈性結構下下下下，，，，本法特就促進本法特就促進本法特就促進本法特就促進建建建建
構安全構安全構安全構安全、、、、可信可信可信可信賴賴賴賴公眾電信網路公眾電信網路公眾電信網路公眾電信網路，，，，確保數位經濟發展的確保數位經濟發展的確保數位經濟發展的確保數位經濟發展的基礎基礎基礎基礎，，，，以確保國以確保國以確保國以確保國
家安全家安全家安全家安全、、、、資通安全資通安全資通安全資通安全，，，，並協力治安之維護並協力治安之維護並協力治安之維護並協力治安之維護。。。。

� 隨著智慧行動裝置隨著智慧行動裝置隨著智慧行動裝置隨著智慧行動裝置、、、、物聯網物聯網物聯網物聯網、、、、雲端運算等新興服務逐漸在生活中扮演雲端運算等新興服務逐漸在生活中扮演雲端運算等新興服務逐漸在生活中扮演雲端運算等新興服務逐漸在生活中扮演
不可或缺角色不可或缺角色不可或缺角色不可或缺角色，，，，本法視無線電本法視無線電本法視無線電本法視無線電頻率為全體國民共享資源頻率為全體國民共享資源頻率為全體國民共享資源頻率為全體國民共享資源，，，，亦包容彈性亦包容彈性亦包容彈性亦包容彈性
運用與妥適運用與妥適運用與妥適運用與妥適管理管理管理管理，，，，使其使其使其使其發揮其最大之公共效益發揮其最大之公共效益發揮其最大之公共效益發揮其最大之公共效益。。。。

� 本法本法本法本法也也也也特就透過市場開放引進競爭與新技術特就透過市場開放引進競爭與新技術特就透過市場開放引進競爭與新技術特就透過市場開放引進競爭與新技術，，，，積極解決數位落差積極解決數位落差積極解決數位落差積極解決數位落差，，，，並並並並
就其不足部分就其不足部分就其不足部分就其不足部分，，，，賡續推展普及服務賡續推展普及服務賡續推展普及服務賡續推展普及服務及普及建設及普及建設及普及建設及普及建設。。。。



章節章節章節章節 章名章名章名章名 條次條次條次條次

第一章第一章第一章第一章 總則總則總則總則 1-4

第二章第二章第二章第二章 電信事業之經營電信事業之經營電信事業之經營電信事業之經營 5-26

第三章第三章第三章第三章 促進市場競爭促進市場競爭促進市場競爭促進市場競爭 27-35

本法草案立法架構本法草案立法架構本法草案立法架構本法草案立法架構
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第三章第三章第三章第三章 促進市場競爭促進市場競爭促進市場競爭促進市場競爭 27-35

第四章第四章第四章第四章 電信電信電信電信網路之網路之網路之網路之管理管理管理管理 36-51

第五章第五章第五章第五章 無線電頻率及射頻器材之管理無線電頻率及射頻器材之管理無線電頻率及射頻器材之管理無線電頻率及射頻器材之管理 52-67

第六章第六章第六章第六章 電信電信電信電信號碼及網址域名之管理號碼及網址域名之管理號碼及網址域名之管理號碼及網址域名之管理 68-71

第第第第七七七七章章章章 罰則罰則罰則罰則 72-82

第八章第八章第八章第八章 附則附則附則附則 83-95
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內容應用服務內容應用服務內容應用服務內容應用服務內容應用服務內容應用服務內容應用服務內容應用服務

資訊服務資訊服務資訊服務資訊服務
其他利用電信提供之服務其他利用電信提供之服務其他利用電信提供之服務其他利用電信提供之服務((((例如例如例如例如：：：：

行動支付行動支付行動支付行動支付、、、、遠距照顧遠距照顧遠距照顧遠距照顧))))

營
運
層

營
運
層

營
運
層

營
運
層

電信服務電信服務電信服務電信服務電信服務電信服務電信服務電信服務

設置電信網路提供電信服務設置電信網路提供電信服務設置電信網路提供電信服務設置電信網路提供電信服務
�登記申請書登記申請書登記申請書登記申請書

�營運計畫營運計畫營運計畫營運計畫((((如有使用電信資源如有使用電信資源如有使用電信資源如有使用電信資源))))

利用公眾電信網路或電信服務利用公眾電信網路或電信服務利用公眾電信網路或電信服務利用公眾電信網路或電信服務

提供電信服務提供電信服務提供電信服務提供電信服務
�登記申請書登記申請書登記申請書登記申請書

如如如如如如如如::::::::網際網路接取網際網路接取網際網路接取網際網路接取、、、、專線租用專線租用專線租用專線租用網際網路接取網際網路接取網際網路接取網際網路接取、、、、專線租用專線租用專線租用專線租用

電信服務與電信網路關係圖電信服務與電信網路關係圖電信服務與電信網路關係圖電信服務與電信網路關係圖
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基
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基
礎
層

基
礎
層

基
礎
層

電信網路電信網路電信網路電信網路電信網路電信網路電信網路電信網路

專用電信網路專用電信網路專用電信網路專用電信網路
((((限使用無線電頻限使用無線電頻限使用無線電頻限使用無線電頻

率須核准率須核准率須核准率須核准))))

公眾電信網路公眾電信網路公眾電信網路公眾電信網路
�使用電信資源之公眾電信網路使用電信資源之公眾電信網路使用電信資源之公眾電信網路使用電信資源之公眾電信網路

�未使用電信資源之公眾電信網路未使用電信資源之公眾電信網路未使用電信資源之公眾電信網路未使用電信資源之公眾電信網路 業餘無線電業餘無線電業餘無線電業餘無線電
((((須取得業餘無須取得業餘無須取得業餘無須取得業餘無

線電人員執照線電人員執照線電人員執照線電人員執照))))

其他人民設置之其他人民設置之其他人民設置之其他人民設置之

電信網路電信網路電信網路電信網路

�營運計畫營運計畫營運計畫營運計畫((((如有使用電信資源如有使用電信資源如有使用電信資源如有使用電信資源)))) �登記申請書登記申請書登記申請書登記申請書 ((((如如如如::::批發轉售批發轉售批發轉售批發轉售))))

＊＊＊＊公眾電信網路公眾電信網路公眾電信網路公眾電信網路：：：：指為提供電信服務所設置之電信網路指為提供電信服務所設置之電信網路指為提供電信服務所設置之電信網路指為提供電信服務所設置之電信網路。。。。

＊＊＊＊設置設置設置設置::::指以自己名義建置或組合既設之電信網路指以自己名義建置或組合既設之電信網路指以自己名義建置或組合既設之電信網路指以自己名義建置或組合既設之電信網路。。。。

＊＊＊＊上述上述上述上述所稱所稱所稱所稱電信資源指電信資源指電信資源指電信資源指有有有有下列情形之一者下列情形之一者下列情形之一者下列情形之一者：：：：

一一一一、、、、除依第除依第除依第除依第56565656條規定第條規定第條規定第條規定第1111、、、、3333、、、、4444款款款款((((如如如如::::專用專用專用專用、、、、微波中繼等微波中繼等微波中繼等微波中繼等))))外外外外，，，，經主管機關核配之無線電頻率經主管機關核配之無線電頻率經主管機關核配之無線電頻率經主管機關核配之無線電頻率。。。。

二二二二、、、、主管機關核配之識別碼主管機關核配之識別碼主管機關核配之識別碼主管機關核配之識別碼、、、、點碼或其他供連接電信網路之電信號碼點碼或其他供連接電信網路之電信號碼點碼或其他供連接電信網路之電信號碼點碼或其他供連接電信網路之電信號碼。。。。

((((網路設置計畫許可網路設置計畫許可網路設置計畫許可網路設置計畫許可))))



市場進入機制市場進入機制市場進入機制市場進入機制

�有下列行為之一者，應檢具申請書向主管機

關辦理電信事業之登記：(§5、6)
�申請核配第56條規定以外之無線電頻率。

〔〔〔〔電信電信電信電信法法法法〕〕〕〕 〔〔〔〔電信管理法電信管理法電信管理法電信管理法〕〕〕〕

第一類電信事業

特許制特許制特許制特許制

廢除電信事業分類廢除電信事業分類廢除電信事業分類廢除電信事業分類
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因
管
制
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因
管
制

採
取
誘
因
管
制

採
取
誘
因
管
制
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�申請核配第56條規定以外之無線電頻率。
�申請核配設置公眾電信網路之識別碼或信號點碼。

�申請核配用戶號碼。

�設置公眾電信網路。

�提供電信服務。

第二類電信事業

許可制許可制許可制許可制

頻率、號碼、公

用事業特權 (路權、
土地使用、管溝)，
依一、二類電信

事業相關規定申

請之。
由
業
務
別
管
理

由
業
務
別
管
理

由
業
務
別
管
理

由
業
務
別
管
理

修
正
為
行
為
管
理

修
正
為
行
為
管
理

修
正
為
行
為
管
理

修
正
為
行
為
管
理

�設置使用電信資源之公眾電信網路者，應檢具營運

計畫及網路設置計畫，向主管機關申請許可。 (§37)
�設置未使用電信資源之公眾電信網路者，應檢具申

請書及網路設置計畫，向主管機關申請許可；如該

公眾電信網路由政府機關或學校設置者，主管機關

得委託監督其業務之中央二級機關管理。(§38)
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進
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鼓勵登記之誘因與導引鼓勵登記之誘因與導引鼓勵登記之誘因與導引鼓勵登記之誘因與導引

申請頻率與申請頻率與申請頻率與申請頻率與

號碼權利號碼權利號碼權利號碼權利
向主管機關辦裡電信事業登記向主管機關辦裡電信事業登記向主管機關辦裡電信事業登記向主管機關辦裡電信事業登記向主管機關辦裡電信事業登記向主管機關辦裡電信事業登記向主管機關辦裡電信事業登記向主管機關辦裡電信事業登記

即可享有申請核配無線電頻率即可享有申請核配無線電頻率即可享有申請核配無線電頻率即可享有申請核配無線電頻率即可享有申請核配無線電頻率即可享有申請核配無線電頻率即可享有申請核配無線電頻率即可享有申請核配無線電頻率

及電信號碼之權利及電信號碼之權利及電信號碼之權利及電信號碼之權利。。。。及電信號碼之權利及電信號碼之權利及電信號碼之權利及電信號碼之權利。。。。

用戶權益損害之處理用戶權益損害之處理用戶權益損害之處理用戶權益損害之處理

電信事業因電信網路障礙電信事業因電信網路障礙電信事業因電信網路障礙電信事業因電信網路障礙、、、、阻斷阻斷阻斷阻斷，，，，電信事業因電信網路障礙電信事業因電信網路障礙電信事業因電信網路障礙電信事業因電信網路障礙、、、、阻斷阻斷阻斷阻斷，，，，

致電信服務發生問題而造成用戶損致電信服務發生問題而造成用戶損致電信服務發生問題而造成用戶損致電信服務發生問題而造成用戶損致電信服務發生問題而造成用戶損致電信服務發生問題而造成用戶損致電信服務發生問題而造成用戶損致電信服務發生問題而造成用戶損

害時害時害時害時，，，，其所生損害其所生損害其所生損害其所生損害，，，，除契約另有約除契約另有約除契約另有約除契約另有約害時害時害時害時，，，，其所生損害其所生損害其所生損害其所生損害，，，，除契約另有約除契約另有約除契約另有約除契約另有約

定外定外定外定外，，，，電信事業不負賠償責任電信事業不負賠償責任電信事業不負賠償責任電信事業不負賠償責任；；；；其其其其定外定外定外定外，，，，電信事業不負賠償責任電信事業不負賠償責任電信事業不負賠償責任電信事業不負賠償責任；；；；其其其其

所收之服務費用應予扣減所收之服務費用應予扣減所收之服務費用應予扣減所收之服務費用應予扣減。。。。所收之服務費用應予扣減所收之服務費用應予扣減所收之服務費用應予扣減所收之服務費用應予扣減。。。。

互連協商互連協商互連協商互連協商
��電信事業間應相互協商電信事業間應相互協商電信事業間應相互協商電信事業間應相互協商。。。。電信事業間應相互協商電信事業間應相互協商電信事業間應相互協商電信事業間應相互協商。。。。

��電信事業接續或轉接他人電信事業接續或轉接他人電信事業接續或轉接他人電信事業接續或轉接他人電信事業接續或轉接他人電信事業接續或轉接他人電信事業接續或轉接他人電信事業接續或轉接他人

提供之語音服務時提供之語音服務時提供之語音服務時提供之語音服務時，，，，該他該他該他該他提供之語音服務時提供之語音服務時提供之語音服務時提供之語音服務時，，，，該他該他該他該他

人以辦理電信事業登記者人以辦理電信事業登記者人以辦理電信事業登記者人以辦理電信事業登記者人以辦理電信事業登記者人以辦理電信事業登記者人以辦理電信事業登記者人以辦理電信事業登記者

為限為限為限為限。。。。為限為限為限為限。。。。

爭議調處及仲裁爭議調處及仲裁爭議調處及仲裁爭議調處及仲裁

((((§§§§5)5)5)5) ((((§§§§13)13)13)13)

((((§§§§8)8)8)8)
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獎勵輔導獎勵輔導獎勵輔導獎勵輔導
為促進電信產業創新及研究發展為促進電信產業創新及研究發展為促進電信產業創新及研究發展為促進電信產業創新及研究發展，，，，為促進電信產業創新及研究發展為促進電信產業創新及研究發展為促進電信產業創新及研究發展為促進電信產業創新及研究發展，，，，

行政院指定機關得辦理電信事業行政院指定機關得辦理電信事業行政院指定機關得辦理電信事業行政院指定機關得辦理電信事業行政院指定機關得辦理電信事業行政院指定機關得辦理電信事業行政院指定機關得辦理電信事業行政院指定機關得辦理電信事業

輔導輔導輔導輔導、、、、獎勵事宜獎勵事宜獎勵事宜獎勵事宜。。。。輔導輔導輔導輔導、、、、獎勵事宜獎勵事宜獎勵事宜獎勵事宜。。。。

��與市場顯著地位者有互連與市場顯著地位者有互連與市場顯著地位者有互連與市場顯著地位者有互連、、、、網網網網與市場顯著地位者有互連與市場顯著地位者有互連與市場顯著地位者有互連與市場顯著地位者有互連、、、、網網網網

路元件接取或相關電信基礎設路元件接取或相關電信基礎設路元件接取或相關電信基礎設路元件接取或相關電信基礎設路元件接取或相關電信基礎設路元件接取或相關電信基礎設路元件接取或相關電信基礎設路元件接取或相關電信基礎設

施利用之爭議施利用之爭議施利用之爭議施利用之爭議，，，，得申請裁決得申請裁決得申請裁決得申請裁決。。。。施利用之爭議施利用之爭議施利用之爭議施利用之爭議，，，，得申請裁決得申請裁決得申請裁決得申請裁決。。。。

��電信事業間就電信服務有關契電信事業間就電信服務有關契電信事業間就電信服務有關契電信事業間就電信服務有關契電信事業間就電信服務有關契電信事業間就電信服務有關契電信事業間就電信服務有關契電信事業間就電信服務有關契

約所生之重大爭議約所生之重大爭議約所生之重大爭議約所生之重大爭議，，，，得申請調得申請調得申請調得申請調約所生之重大爭議約所生之重大爭議約所生之重大爭議約所生之重大爭議，，，，得申請調得申請調得申請調得申請調

處處處處。。。。處處處處。。。。

誘因與導引誘因與導引誘因與導引誘因與導引

((((§§§§31313131、、、、91)91)91)91)

((((§§§§94)94)94)94)



資訊透明資訊透明資訊透明資訊透明(§§§§29)
服務契約核服務契約核服務契約核服務契約核

准准准准(§§§§17)
免費緊急通免費緊急通免費緊急通免費緊急通

信服務信服務信服務信服務(§§§§14)
確保通信或設置確保通信或設置確保通信或設置確保通信或設置

應變措施應變措施應變措施應變措施(§§§§22)

營運層義務規範營運層義務規範營運層義務規範營運層義務規範

SMP特別管制措施特別管制措施特別管制措施特別管制措施

無差別待遇無差別待遇無差別待遇無差別待遇

(§§§§30)

特別義務特別義務特別義務特別義務 指定義務指定義務指定義務指定義務

〔〔〔〔電信管理法電信管理法電信管理法電信管理法〕〕〕〕〔〔〔〔電信電信電信電信法法法法〕〕〕〕

各業務

管理規

則有相

對應盡

之義務

規範

投資投資投資投資、、、、讓與讓與讓與讓與

及合併及合併及合併及合併

申報股份或資本申報股份或資本申報股份或資本申報股份或資本

總額變動總額變動總額變動總額變動 (§§§§25)

獲核配資源獲核配資源獲核配資源獲核配資源、、、、符合一定條件而被指定或有結合行為者之義務符合一定條件而被指定或有結合行為者之義務符合一定條件而被指定或有結合行為者之義務符合一定條件而被指定或有結合行為者之義務 市場顯著地位者或經第市場顯著地位者或經第市場顯著地位者或經第市場顯著地位者或經第28條第條第條第條第2
項被視為電信事業者之義務項被視為電信事業者之義務項被視為電信事業者之義務項被視為電信事業者之義務
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會計分離會計分離會計分離會計分離(§§§§34)

提供網路互連提供網路互連提供網路互連提供網路互連

接取元件或設接取元件或設接取元件或設接取元件或設

施施施施(§§§§31、、、、32)

一一一一

般般般般

義義義義

務務務務

資通安全資通安全資通安全資通安全(§§§§15)

國際漫遊國際漫遊國際漫遊國際漫遊(§§§§35)

用戶權益維護用戶權益維護用戶權益維護用戶權益維護

一般性規定一般性規定一般性規定一般性規定(§§§§8)
(資訊揭露資訊揭露資訊揭露資訊揭露、、、、通信秘密通信秘密通信秘密通信秘密、、、、

提供申訴管道等提供申訴管道等提供申訴管道等提供申訴管道等)

用戶通信及用戶通信及用戶通信及用戶通信及

帳務紀錄正確與保帳務紀錄正確與保帳務紀錄正確與保帳務紀錄正確與保

存存存存(§§§§9)

無法提供服務無法提供服務無法提供服務無法提供服務

通報通報通報通報(§§§§11)

身心障礙者近身心障礙者近身心障礙者近身心障礙者近

用服務用服務用服務用服務(§§§§23)
平等接取平等接取平等接取平等接取(§§§§16)

號碼可攜號碼可攜號碼可攜號碼可攜(§§§§16)

互連協商互連協商互連協商互連協商(§§§§13)

服務品質評服務品質評服務品質評服務品質評

鑑鑑鑑鑑(§§§§18)

電信消費爭議電信消費爭議電信消費爭議電信消費爭議

處理機構處理機構處理機構處理機構(§§§§20)

暫停或終止服務報暫停或終止服務報暫停或終止服務報暫停或終止服務報

備查與通知用戶備查與通知用戶備查與通知用戶備查與通知用戶

(§§§§10)

提供提供提供提供

普及服務普及服務普及服務普及服務(§§§§24)

分攤普及服務費用分攤普及服務費用分攤普及服務費用分攤普及服務費用

(§§§§12)

授權訂

定各義

務管理

辦法或

處理準

則

規範

暫停或終止營暫停或終止營暫停或終止營暫停或終止營

業報核准業報核准業報核准業報核准(§§§§19)

投資投資投資投資、、、、讓與及合讓與及合讓與及合讓與及合

併報核准併報核准併報核准併報核准(§§§§26)

所有電信業者都有之義務所有電信業者都有之義務所有電信業者都有之義務所有電信業者都有之義務

配合通訊保障配合通訊保障配合通訊保障配合通訊保障

監察監察監察監察(§§§§9)

資費管制資費管制資費管制資費管制(§§§§33)

網路應具有監察網路應具有監察網路應具有監察網路應具有監察

功能功能功能功能(§§§§22)



公眾電信網路與資源管理公眾電信網路與資源管理公眾電信網路與資源管理公眾電信網路與資源管理

強化電信網路強化電信網路強化電信網路強化電信網路
防護機制防護機制防護機制防護機制，，，，保保保保
障通訊安全障通訊安全障通訊安全障通訊安全
((((§§§§39393939----45)45)45)45)

無線電頻率彈無線電頻率彈無線電頻率彈無線電頻率彈
性性性性、、、、和諧和諧和諧和諧、、、、有有有有

效率使用效率使用效率使用效率使用
((((§§§§55552222----66664)4)4)4)

射射射射頻頻頻頻器材器材器材器材就源就源就源就源
管理管理管理管理，，，，提升提升提升提升行行行行
政政政政稽核稽核稽核稽核效率效率效率效率
((((§§§§66665555----67676767))))
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公眾電信網路公眾電信網路公眾電信網路公眾電信網路

與資源管理與資源管理與資源管理與資源管理

促進電信基礎建促進電信基礎建促進電信基礎建促進電信基礎建
設設設設，，，，靈靈靈靈活活活活調度提調度提調度提調度提

升升升升使用效率使用效率使用效率使用效率
((((§§§§36363636----38)38)38)38)

電信號碼及網電信號碼及網電信號碼及網電信號碼及網址址址址

域名域名域名域名管理管理管理管理規範規範規範規範

明明明明確化確化確化確化
((((§§§§68686868----71)71)71)71)



舊執照轉換機制舊執照轉換機制舊執照轉換機制舊執照轉換機制

•原電信法業者原電信法業者原電信法業者原電信法業者::::本法施行之日起三年內，依電信法
取得許可、特許之電信事業，或獲核准籌設者，
應向主管機關辦理登記。(§§§§ 83)
•自本法施行之日起三年內，尚未申請登記之第一
類或第二類電信事業，應由主管機關依其原有法
令管理。

執照轉換執照轉換執照轉換執照轉換

•本法施行前獲核配無線電頻率或電信號碼之電信
事業，應依第37條規定檢具營運計畫送請主管機
關核准並履行。營運計畫營運計畫營運計畫營運計畫
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關核准並履行。

•主管機關核准營運計畫時，得於必要範圍內命該
電信事業或籌設者依原事業計畫書、籌設同意書
或系統建設計畫履行其義務。

營運計畫營運計畫營運計畫營運計畫

•經主管機關依其提出之網路設置計畫審核後，由主
管機關核發頻率使用證明。

•原依電信法取得之特許執照有效期間內，所使用無
線電頻率之權利不受影響。

頻率使用權頻率使用權頻率使用權頻率使用權

•依電信法取得許可、特許之電信事業，或獲核准籌
設者未於期限內辦理登記者，其原有籌設、特許或
許可執照於本法施行三年後之次日起，失其效力。

原執照失效原執照失效原執照失效原執照失效



電信管理法第一次公聽會電信管理法第一次公聽會電信管理法第一次公聽會電信管理法第一次公聽會

各界意見摘要與回應各界意見摘要與回應各界意見摘要與回應各界意見摘要與回應(1/4)
項次項次項次項次 各界提問各界提問各界提問各界提問與建與建與建與建議議議議 本本本本會初步回應會初步回應會初步回應會初步回應

1 建議釐清電信服務的

範圍。

草案第2條第2款已規範電信服務定義，且本法並非
強制登記，而是透過提供資源或管制誘因導引參進

登記，因此電信服務範圍預留彈性空間確有其必要

性。

2 建議鬆綁營運計畫及

網路設置計畫變更規

一、基於適度鬆綁及合理管理之衡平，本法草案相

較於現行電信法對於所有第一類及第二類電信
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網路設置計畫變更規

範，以簡化行政流程。

較於現行電信法對於所有第一類及第二類電信

事業皆以事業計畫書規範，已有適度鬆綁。

二、就營運計畫內容變更部分，草案亦適度鬆綁部

分項目變更程序，僅要求「維持服務品質所需

之網路規劃」及「經核配無線電頻率或電信號

碼而負有應履行義務者，其履行之方法」有變

更者，應予核准，其餘項目則報備查。

三、至於網路設置計畫內容變更部分，因與確保網

路安全、可信賴有關，如有變更仍應申請許可。
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項次項次項次項次 各界提問各界提問各界提問各界提問與建與建與建與建議議議議 本本本本會初步回應會初步回應會初步回應會初步回應

3 建議刪除設立電信消費

爭議處理機構規定。

本法一方面鬆綁管制，然基於維護消費者權益

亦係通訊傳播基本法及本會組織法所規範重心，

因此為使目前業者自律成立之電信消費爭議處

理中心有明確授權，並具有公信力，得命合於

特定條件之電信事業共同組成爭議處理機構，

有效解決電信消費爭議，以期回歸司法，避免
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行政機關過度介入民事紛爭之效。

4 建請釐清政府機關或學

校可設置未使用電信資

源之公眾電信網路，其

管理方式及後續經營模

式。

如設置未使用電信資源之公眾電信網路，依第

38條規定申請許可，另由政府機關或學校設置
者，主管機關得委託監督其業務之中央二級機

關管理之。
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項次項次項次項次 各界提問各界提問各界提問各界提問與建與建與建與建議議議議 本本本本會初步回應會初步回應會初步回應會初步回應

5 對於市場顯著地位者的特別

管制措施應考量業者投資布

建的誘因。

對於促進市場競爭部分，主管機關將視市場

競爭情形，於必要範圍內，對市場顯著地位

者採取由輕至重不同程度的特別管制措施，

亦將考量合理投資報酬及風險，以兼顧產業

持續發展及鼓勵建設投資。
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6 建議可延長依舊法取得執照

既有業者之選擇年限，以真

正落實誘因管制的新法精神。

本法公布後並非立即施行，主管機關將視通

訊傳播產業環境變化及相關業者經營面之調

適程度，適時陳請行政院公告施行日期。因

此，本法公布自施行之日已有一定期間可供

電信事業逐步調適，復新法施行後亦有3年
之過渡期間，電信事業應足以因應。
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項次項次項次項次 各界提問各界提問各界提問各界提問與建與建與建與建議議議議 本本本本會初步回應會初步回應會初步回應會初步回應

7 一、軍用電信頻率規劃、

核配及管理，應由

國防部主政。

二、建議參考國際電波

監理方式，增進無

線電操作人員或業

一、有關第一點部分，「頻率分配表」及「頻率

供應計畫」等由行政院核示之政策考量，即

有達成整體頻譜資源分配之最適規劃及軍事

頻率使用監理所需。另有關軍用無線電頻率

之調整，亦將會商國防部提供意見。

二、有關第二點至第四點部分，本會將參考我國
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線電操作人員或業

餘無線電波管理，

以因應國際潮流。

三、建議審酌頻率使用

費標準方式。

四、建議頻率共用之條

文內容可更明確化。

五、建議利用科學、便

民的方式，及前瞻

性來規劃管理射頻

器材。

二、有關第二點至第四點部分，本會將參考我國

產業環境變化、產業國際趨勢及其他國家作

法，再行檢視相關條文或考量於子法中妥適

研議相關規範。

三、有關第五點部分，射頻器材管理將由原本除

公告排除之器材外，一律以相同強度辦理器

材審驗，改為除公告需納管之器材外，一律

自由流通，並參考國際趨勢與其他國家之做

法，依干擾風險程度的高低以不同管制強度

辦理器材審驗，以加速應用服務進入市場，

爰電信射頻器材適當之管理確有其必要。



簡報完畢簡報完畢簡報完畢簡報完畢
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簡報完畢簡報完畢簡報完畢簡報完畢
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