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H&M的公關經理－
James 張書瀚！

九零後的我們，

總對時尚產業有著莫大的憧憬，

若說到時尚工作者，心中不免將他們和
五光十色的生活劃上等號。

時尚圈的工作百百種，但你猜怎麼著？

年輕人最嚮往的工作，既不是服裝設計
師，也不是時尚編輯，更不是造型師，
而是時尚品牌的重要靈魂人物－公關。

完整文章資料來源
https://www.wazaiii.com/articles?id=1028

https://www.wazaiii.com/articles?id=1028
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補鐵計畫—「幸運小鐵魚」

•起源：一名加拿大生醫科學
相關系所畢業生查爾斯
（Christopher Charles）赴柬
埔寨幫助NGO團體推廣補鐵
計畫。

•發明了「幸運小鐵魚」
（Lucky Iron Fish），順利改
善了當地民眾缺鐵的情況。

舉例說明

https://www.bbc.com/news/health-32749629

https://www.bbc.com/news/health-32749629


以行銷的方式推廣

•補鐵推廣團隊以行銷的角度思考

•將鐵塊包裝成家庭主婦樂於加在鍋中使用的
產品。

•一開始，鐵塊的形狀從方的變成圓，甚至被
精心雕刻成蓮花的形狀，無奈都未能成功擄
獲當地婦女的芳心。

https://www.bbc.com/news/health-32749629

https://www.bbc.com/news/health-32749629


設計包裝，吸引目光

•直到開始研究當地的風俗習慣，
發現河中的魚兒對柬埔寨民眾而
言是無比幸運的象徵。

https://www.bbc.com/news/health-32749629

https://www.bbc.com/news/health-32749629


•幸運小鐵魚團隊將鐵塊設計成 8 到 10 公分
長的魚形外觀，這個尺寸不僅適合放到鍋中
烹調，體積也足以提供 75% 的每日鐵營養
素需求。

•設計團隊在當地找到一間鐵工廠製作小鐵魚，
每條魚的造價只要 1.5 元美金。

https://www.bbc.com/news/health-32749629

https://www.bbc.com/news/health-32749629


成果效益

•使用一個月後，小鐵魚的補鐵效果十分顯著，
全村民眾體內的含鐵量終於開始提升。到目
前為止，幸運小鐵魚團隊推廣鐵魚的成功使
用率高達 92% ，有效地降低柬埔寨民眾的
貧血症狀。

https://www.bbc.com/news/health-32749629

https://www.bbc.com/news/health-32749629


柬埔寨貧血幸運小鐵魚改善健康

影片來源 https://www.youtube.com/watch?v=q36DavIIb8M

https://www.youtube.com/watch?v=q36DavIIb8M


推廣效益
使用了小鐵魚的柬埔寨民眾，血
液中的鐵含量上升9成，貧血人
數也降低了5成。蓋文說，英國
BBC報導這支幸福小鐵魚的當天，
銷量從原本每月100隻，瞬間飆
到每小時100隻，生產根本來不
及。於是原本只在柬埔寨製造，
產線又擴至美國和加拿大。https://www.bbc.com/news/health-32749629

https://www.bbc.com/news/health-32749629
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許志安記者會直擊（剪輯）
https://www.youtube.com/watch?v=My16a8Jfeac

https://www.youtube.com/watch?v=My16a8Jfeac
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許志安記者會直擊（完整版）
https://www.youtube.com/watch?v=_cyHZ96f8jE

https://www.youtube.com/watch?v=_cyHZ96f8jE


立場、說服



再製



討 論 與 練 習



感謝聆聽
Thank you for hearing me


