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網課的100＋種可能，成效小於百分之20
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ㄜ

廣播的功能
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廣播影響研究的理論架構
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廣播的影響力
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無線廣播政策

01

陪伴媒體

02

防災體系

03

採用新興科技

04

允許策略聯盟
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廣播電台的趨勢與挑戰
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廣播電台的趨勢與挑戰
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廣播電台與Podcast的競合
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廣播電台與podcast的競合
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在多變的市場中保持優勢，超越對手
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差異化
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溫度與陪伴 模仿與同質化 熬得比別人久

在媒體融合的激烈競爭下
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廣播的優勢

•

•

•

•

•

17



「內容為王」定理不變，優質內容永遠是電台追求的目標
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「內容為王」定理不變，優質內容永遠是電台追求的目標

•

•

•

•
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凸顯特色、創造價值、鞏固既有聽眾、吸引更多聽眾、挑戰創新

1. 具吸引力的片頭

4. 建立品牌形象
（權威性、客觀性）

2. 了解聽眾
（快節奏生活步調及收聽習慣改變）

5. 真誠且專業的主持人
（高頻率互的動交流）

3. 在地化、生活化且優質的節目內容
（內容為王）

6. 與新媒體營運趨勢結合
（廣播+）
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考考你
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聽眾輪廓

聽眾收視行為調查
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收聽行為分析：

•

•

聽眾收視行為調查案例分享
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問卷調查法：

•

•

•

•

聽眾收視行為調查案例分享
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問卷設計：聽眾收視行為調查案例分享
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• 如果有預算，可以自己執行，也可委託其他研究或公關單位代為執行。

• 但都應確認，研究結果是否能回答電臺所想知道的問題？

• 如果沒有預算，也可電臺自己執行或是委託其他單位。

• 建議可善用地方大學資源。

• 可引用他人問卷。

執行面可能發生的問題

26



• 如果有預算，可自己做，也可委託相關單位代為執行？是否有足夠的預算？

• 自己執行？或是委由相關研究單位執行？

• 研究結果是否能回答電臺所要知道的問題？

• 如果沒有預算或是預算不足？如何執行？

• 引用他人問卷或是自己設計問卷？

•

問題解決
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焦點團體座談

• 有共同興趣的一群人；

• 尋求較有深度且周延的答案；

• 需有一個主持人來引導。
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電視法第21條：廣播節目內容，不得有下列情形之ㄧ

32



節目未能明顯辨認，並與其所插播之廣告未區隔
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電臺販售產品相關規範

(NCC) 108 4 3 

( ) 

3 

4 

: 
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節目未能明顯辨認，並與其所插播之廣告未區隔
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110年2月違反衛生相關法情形
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媒體自律
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•

•

•

•

媒體自律內控機制
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節目品管與自律
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考考你
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媒體自律內控機制執行
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媒體自律執行之建議
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• 重新檢視節目自製率

• 提升節目內容品質與多元。

• 加強在地服務，尤其是社區型電臺。

• 辦理聽眾意見調查，藉以了解聽眾需求，作為節目製播參考。

• 加強電臺內控管理及自律機制執行，以避免違規。

• 加強員工有關節目內容、法規、監理規定、性別平等等課程之訓練。

媒體自律執行之建議
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• 落實廣告違規處理之執行，可將違規案例作為內部教育課程教材，並邀請外製
單位共同參加，以提升員工職能。

• 加強有關衛生、食品、藥物法規之相關訓練。

• 可與友臺合作辦理「性別平等、兒少保護或多元文化」之訓練課程，提升社會
責任。

• 針對違規情形嚴重的節目，應有效執行處份，來降低違規情事。

媒體自律執行之建議
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考考你
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