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一、 繳交時程及進度 

國際通傳產業動態觀測月報執行上，團隊每週提供最新動態資訊，每

月月報彙整皆於最後一週週報定稿後繳交，截至期中報告前繳交 1 月、2

月、3 月、4 月、5 月、6 月、7 月、8 月、9 月與 10 月月報，共計 1-10

月份資料，10 份月報。每週動態及月報繳交時程及進度可參考下表。 

表 1  月報繳交時程及進度 

月報動態期間 繳交日期 

1 月 1 日-1 月 15 日 2 月 9 日 

1 月 15 日-1 月 31 日 3 月 5 日 

1 月份觀測月報 3 月 19 日 

2 月 1 日-2 月 28 日 3 月 15 日 

2 月份觀測月報 3 月 26 日 

3 月 1 日-3 月 10 日 3 月 30 日 

3 月 10 日-3 月 20 日 4 月 8 日 

3 月 20 日-3 月 31 日 4 月 15 日 

3 月份觀測月報 4 月 23 日 

4 月 1 日-4 月 10 日 4 月 27 日 

4 月 10 日-4 月 20 日 5 月 7 日 

4 月 20 日-4 月 30 日 5 月 18 日 

4 月份觀測月報 6 月 1 日 

5 月 1 日-5 月 10 日 5 月 28 日 

5 月 10 日-5 月 20 日 6 月 8 日 

5 月 20 日-5 月 31 日 6 月 18 日 

5 月份觀測月報 7 月 2 日 

6 月 1 日-6 月 10 日 6 月 28 日 

6 月 10 日-6 月 20 日 7 月 2 日 
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月報動態期間 繳交日期 

6 月 20 日-6 月 30 日 7 月 19 日 

6 月份觀測月報 8 月 9 日 

7 月 1 日-7 月 10 日 7 月 30 日 

7 月 10 日-7 月 20 日 8 月 9 日 

7 月 20 日-7 月 31 日 8 月 19 日 

7 月份觀測月報 9 月 14 日 

8 月 1 日-8 月 10 日 9 月 1 日 

8 月 10 日-8 月 20 日 9 月 9 日 

8 月 20 日-8 月 31 日 9 月 23 日 

8 月份觀測月報 10 月 20 日 

9 月 1 日-9 月 10 日 10 月 5 日 

9 月 10 日-9 月 20 日 10 月 18 日 

9 月 20 日-9 月 31 日 10 月 27 日 

9 月份觀測月報 11 月 19 日 

10 月 1 日-10 月 10 日 11 月 3 日 

10 月 10 日-10 月 20 日 11 月 12 日 

10 月 20 日-10 月 31 日 11 月 23 日 

10 月份觀測月報 11 月 26 日 

資料來源：本院彙整 

二、 國際通傳產業動態觀測類型統計 

截至 110 年 10 月份為止，共完成 395 則動態觀測撰寫，其中通訊類

占 36%，傳播類占 13.9%，匯流類占 21.2%，創新應用類占 28.9%，詳細

統計可參考表 2。 
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表 2  已完成之動態類型統計 

動態觀測撰寫統計 通訊 傳播 匯流 創新應用 當月總和 

1 月份觀測月報 8 4 2 6 20 

2 月份觀測月報 5 5 2 3 15 

3 月份觀測月報 11 6 9 19 45 

4 月份觀測月報 15 9 5 16 45 

5 月份觀測月報 19 8 6 11 44 

6 月份觀測月報 16 8 8 14 46 

7 月份觀測月報 16 3 14 12 45 

8 月份觀測月報 18 3 11 13 45 

9 月份觀測月報 15 4 13 9 41 

10 月份觀測月報 19 5 14 11 49 

合計 142 55 84 114 395 

百分比 36% 13.9% 21.2% 28.9% 100% 

資料來源：本院彙整 

 

三、 國際通傳產業動態觀測月報彙整 

以下彙整 1 月、2 月、3 月、4 月、5 月、6 月、7 月、8 月、9 月及

10 月月報。 
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本期推薦 

1. 【亞洲：日本】日本預計於 2021 上半年釋出東京、大阪及名古屋以外

地區使用之 1.7GHz 頻段，促進普及 5G 服務 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 1 月 12 日 

為促進 5G 儘早在地方普及，日本總務省規劃增加 5G 頻譜指配，預計

於 2021 上半年釋出可在東京、大阪及名古屋以外地區使用之 1.7GHz 頻段

共 40MHz 頻寬（含上行 1765-1785MHz、下行 1860-1880MHz）予一家業

者。總務省於 2020 年 11 月 20 日公告「為普及第 5 代行動通訊系統之特

定基地臺開設指導方針草案」，經過一個月的公眾意見諮詢，並於 2021 年

1 月 12 日諮詢電波監理審議會後，總務省將於 2021 年 2 月中旬公告正式

指導方針，並於 2021 年 4 月上旬完成頻譜指配。 

本次頻譜指配採絕對審查及比較審查兩階段進行，申請者必須滿足絕

對審查標準之基本要求，通過絕對審查後，進入比較審查進行評分，由獲

得最高評分之申請者獲得頻譜指配。本次審查項目首次納入「特定基地臺

開臺費」制度，業者須於申請時提出「特定基地臺開臺費」金額，以指配

頻段經濟價值為基礎計算須達每年 31 億日圓以上，而獲配者將根據其提

出的金額支付「特定基地臺開臺費」。此外，獲配業者也必須與已取得

1.7GHz 全國性頻段的 KDDI 及樂天行動共同負擔公共業務用無線電臺的

移頻費用。 

 

關鍵字：5G、頻譜指配 

 
本期推薦 1 
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2. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）發布 2021 年度 5G

重點促進政策 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 1 月 26 日 

2021 年 1 月 26 日，韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and 

ICT, MSIT）與由政府及民間代表組成之 5G+戰略委員會（5G+ 전략위원회）

舉行會議，檢視 5G+戰略推動情形，且為順利奠定韓國 5G 先行者（5G First 

Mover）地位，發布 2021 年度政府 5G 三大重點促進政策：「2021 年度 5G+

戰略推動計畫（2021년도 5G+ 전략 추진계획）」、「5G 專網政策方案

（5G 특화망 정책방안）」及「以 MEC 為基礎之促進 5G 融合服務方案

（MEC 기반 5G 융합서비스 활성화）」。 

MSIT 於「2021 年度 5G+戰略推動計畫」中規劃三大方向：推動全國

5G 網路早期佈建；開發與普及 5G 領先服務以活化 5G 融合服務；及持續

搶攻全球 5G 市場。在「5G 專網政策方案」中，MSIT 規劃優先釋出 28GHz

頻段（28.9-29.5GHz）共 600MHz 頻寬，並宣布於 2021 年 3 月制定頻率分

配對象之區域劃分、釋出方式、頻率使用費及干擾排除方案等具體細部規

定。而「以 MEC 為基礎之促進 5G 融合服務方案」則揭示三大目標：先行

投資以領先 5G 市場；建立市場參與基礎以活化 5G 生態；及連接上下游

產業以提升競爭力。 

 

關鍵字：5G、專網、MEC 
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3. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）公布最新年度通訊傳播市

場報告 

洲別：美洲                       國別：美國 

類別：傳播                       子分類：政策面 

資料日期：2021 年 1 月 26 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）在

2020 年底公布最新《2020 年通訊傳播市場報告（2020 Communications 

Marketplace Report）》，該份報告針對美國整體通訊傳播市場的競爭樣態進

行評析，範圍涵括語音、影視音和資料服務等，調查對象包括提供固網和

行動通訊服務之電信事業、多頻道視訊節目傳輸平臺（Multichannel Video 

Programming Distributor, MVPD）、無線廣播電視臺、衛星通訊服務和他類

通傳服務事業等，報告每 2 年公布一次。 

在視聽服務市場（The Video Marketplace）方面，根據該份調查報告顯

示，目前美國視聽產業主要可劃分為多頻道視訊節目傳輸平臺（MVPD）、

線上視訊傳輸服務（Online Video Distributors, OVDs）和廣播電視臺

（Broadcast Television Stations）等 3 大類業者。且在過去 2 年間，隨著消

費者收視習慣改變及視聽服務的擴展，3 大類視聽服務業者的競爭樣態已

經出現許多變化。MVPD 產業市占自 2013 年開始出現下滑趨勢，而 OVDs

等新興服務則快速成長，尤其是在 Netflix、Hulu、Amazon Prime Video、

YouTube TV、Disney +等 OVDs 業者的快速發展下，市占不斷提升。據統

計，2019 年有訂閱 MVPD 之訂戶達 75%（約 9,000 萬戶），而有付費訂閱

式隨選視訊（Subscription Video On Demand, SVOD）的家戶亦達 74%，兩

者市占趨於一致。而 54%家戶則同時有訂閱 MVPD 和 SVOD 服務。據此，

FCC 認為有必要持續觀察追蹤兩者的市場變化。  
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關鍵字：MVPD、OTT TV、通訊傳播市場報告、競爭 

 

 

4. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）宣布 2021 年 3 大發展

目標和 12 個政策規劃 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 1 月 6 日 

韓國通訊傳播委員會（Korea Communications Commission, KCC）於

2021 年 1 月 6 日發布新聞稿，表示有鑑於 2020 年來新冠病毒（COVID-

19）疫情及數位化時代下的媒體競爭市場變化，在徵詢通傳產業相關專家

學者等各界意見後，KCC 委員會提出新年度 3 大政策目標及 12 大政策課

題，將以實踐「信任」、「發展」、「包容」等 3 大原則為目標，制定新

年度通傳產業 12 項政策課題。 

⚫ 政策目標 1：建立可信任的媒體環境 

為實踐可信任的媒體環境，相關政策課題包括提升廣電媒體的公共服

務、調整廣電媒體的財源結構、數位時代下災難廣播應急系統的重要性以

及假訊息和性犯罪問題的應對策略等。KCC 表示，在數位匯流時代下，應

重新確立廣電媒體的公共服務義務，包括加強公共媒體在教育、災難等情

況下的公共責任，以提升民眾的媒體近用能力。除此之外，為維持廣電媒

體的公共價值，並支持廣電產業發展，將重新檢討廣電媒體的財源結構，

如針對公共電視收視費制度的計算方式、合理運用方式等。KCC 亦計劃成

立「災難廣播綜合訊息中心」，強化災難廣播能力，且除了既有廣電服務

外，加強與 OTT、社群媒體等建立多元災難廣播服務體系，同時避免假訊
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息等問題，提高民眾對於數位性犯罪議題、網路毀謗等議題的認識。 

⚫ 政策目標 2：支持通傳產業發展 

在支持通傳產業發展的政策目標上，相關政策課題包括提升媒體產業

產能、改變廣電媒體廣告限制、營造公平競爭環境及視聽媒體服務法制化

等議題。為鼓勵業者投入高品質且大型化的節目企劃，以創造韓流風潮，

KCC 將研擬廣電市場相關活化方案，如放寬廣電媒體所有權及兼營等限

制，以提升民營廣電媒體的自主性。同時，考量廣電媒體的市場變化，將

重新檢討既有法規對於廣電媒體廣告限制的正當性，並確立視聽媒體服務

法制化工作，跳脫過去類比時代的規管思維，重新擬定適合當今媒體環境

及技術發展的監理體系。 

⚫ 政策目標 3：建立以使用者為中心的數位包容社會 

最後一項政策目標，是建立以使用者為中心的數位包容社會，相關政

策課題包括解決行政制度的不便性、彌平弱勢族群的近用落差、強化數位

媒體溝通能力及資訊社會的使用者保護等。考量韓國目前對於通傳產業的

監理分散於 KCC、科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）

等單位，新年度 KCC 將針對民眾投訴、紛爭調解等問題，設立一站式的

系統，以確保民眾的權益。另外在弱勢族群方面，新年度 KCC 將持續執

行弱勢族群支援計畫，並訂定相關法規，以強化弱勢族群的媒體近用權利。

最後在數位媒體溝通及資訊保護議題方面，KCC 計劃擴大媒體教育計畫，

以彌平數位媒體所引發媒體近用落差，並針對人工智慧、大數據等創新應

用服務，以透明化等基本原則，要求社群媒體、電子商務或相關具影響力

的平臺服務訂定使用者保護方案等。 
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關鍵字：KCC、MSIT、政策目標 

 

 

5. 【國際：跨國】市場分析機構 Opensignal 發布群組視訊通話之行動體

驗量化分析報告 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2020 年 12 月 1 日 

市場分析機構 Opensignal 於 2020 年 12 月發布「群組視訊通話之行動

體驗量化分析」報告，樣本涵蓋全球 75 個國家，以 0 到 100 分衡量群組

視訊通話品質，分數越高表示群組通話中所有智慧型手機用戶之體驗品質

越高。分析結果如下： 

⚫ 日本、荷蘭與韓國群組視訊通話品質排名前 3 名 

日本、荷蘭與韓國分別以 68.7 分、68.6 分及 68.2 分排名前 3 名，代表

所有參與群組視訊通話（參與者介於 2 到 8 人之間）之智慧型手機用戶通

話都能夠無縫式進行，具有相對較佳之體驗。 

⚫ 排名前 20 名有半數以上來自歐洲國家 

排名前 20 名中有 12 個國家來自歐洲地區；有 6 個國家來自亞太地區

（我國排名第 13 名）；其餘 2 國則為卡達與烏拉圭。 

⚫ 5G 群組視訊通話分數比 4G 高 42.3% 

Opensignal 比較 4G 及 5G 網路之視訊通話分數，樣本包含美國、韓國

及我國等 9 個 5G 領先國家。結果發現透過 5G 網路進行群組視訊通話之
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分數，相較 4G 網路高 7.3 分至 20.2 分，即分數相對增加 11.9%至 42.3%。 

⚫ 繁忙壅塞會影響群組視訊通話體驗 

Opensignal 分析群組視訊通話在各時段之變化，數據顯示壅塞確實是

影響所有參與群組視訊通話用戶能否充分連接之因素。然而相對群組視訊

通話得分較低國家，得分較高國家在各時段之體驗較為一致。 

 

關鍵字：群組視訊通話、行動體驗、4G、5G 

 

 

6. 【歐洲：德國】德國反托拉斯法規與數位平臺規管之重大改變 

洲別：歐洲                        國別：德國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 1 月 28 日 

《德國競爭法（German Competition Act）》第 10 修正案，又稱《GWB

數位化法（GWB Digitalization Act）（修正案）》，已於 2021 年 1 月 19

日正式生效，旨在提供德國聯邦卡特爾辦公室（Bundeskartellamt）有效的

政策工具，以保持數位市場的開放性。 

在立法過程中，德國議會對合併控制條款（Merger Control Provisions）

進行修改，將兩項國內營業額門檻從原先的 2,500 萬歐元和 500 萬歐元，

分別提高到 5,000 萬歐元和 1,750 萬歐元。此外，該修正案對數位平臺市

場力量提出之修正重點如下： 

⚫ 濫用主導地位規則的「數位化」：在評估市場主導地位時，應特別考

量公司對競爭相關數據的近用和在數位平臺中的作用。 
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⚫ 刪除確定「相對市場力量」的「中小企業」要求：該修正案規定，無論

一家公司的規模大小，若另一家公司依賴該公司，且無合理轉向其他

第三家公司的可能性，即無買方抗衡力，則該公司將被視為具有「相

對市場力量」。 

⚫ 「數據近用」是至關重要的標準：若一家公司的活動係依賴其近用另

一家公司所控制的數據，則控制數據公司擁有「相對市場力量」。 

⚫ 引入新型的市場力量：儘管大型數位企業可能未在所有受影響的市場

中占有重要市場份額，但考量其在競爭中的關鍵地位和企業集團結構

可能對市場產生重大影響，成為守門人（Gatekeepers），因此將「對跨

市場競爭至關重要的公司」視為新的市場力量類別。 

 

關鍵字：德國、反托拉斯、數位平臺 
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通訊 

7. 【國際：跨國】歐洲電信商 Telefonica、Vodafone、Orange、DT 簽訂

Open RAN 瞭解備忘錄（MoU） 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：技術面 

資料日期：2021 年 1 月 20 日 

歐洲電信商 Telefonica、Vodafone、Orange、DT 於 2021 年 1 月 20 日

簽訂 Open RAN 瞭解備忘錄（MoU），表示將與 O-RAN 聯盟（O-RAN 

Alliance）、電信基礎架構專案（Telecom Infra Project, TIP）成員及歐洲各

國立法機關合作，使 Open RAN 達到與傳統 RAN 解決方案同等之競爭優

勢。 

傳統 RAN 架構下，業者使用來自同一供應商的無線電、軟硬體整合基

站佈建網路，而隨著 Open RAN 發展，業界正致力於制定無線電系統、軟

硬體與開放介面的標準與技術規範，使業者可使用不同供應商的零件佈建

網路。前述四家業者表示，歐盟執委會（European Commission, EC）與各

國政府在促進 Open RAN 生態系統的發展中扮演重要角色，包括資助初期

佈建、研發活動、開放測試實驗室設施，與透過降低小型供應商及新創業

者進入門檻以提高供應鏈多樣性。 

 

關鍵字：Open RAN 

 

 

 

 

 

 

 

 
通訊 1 
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8. 【美洲：美國】美國國家電信暨資訊管理局（NTIA）提出 3450-3550 

MHz 頻段重整或共用成本與時程估計表 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 1 月 15 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）於

2020年 6月 12日通知國家電信暨資訊管理局（National Telecommunications 

and Information Administration, NTIA），其計劃於 2021 年 12 月進行 3400-

3550MHz 頻段 100MHz 頻寬的執照拍賣。NTIA 乃根據《商業頻譜加強法

案（Commercial Spectrum Enhancement Act, CSEA）》於 2020 年 8 月 17 日

開始進行頻譜過渡規劃，預計最快於2021年12月13日拍賣3450-3550MHz

頻段。 

NTIA 通知受影響機構提交過渡計畫，原法定截止日期為 2021 年 4 月

16 日，但前述機構已提早於 2020 年 11 月繳交。NTIA 後於 2021 年 1 月

13 日將其編製且合併為成本與時程估計表，並於翌（14）日向眾議院歲出

委員會及能源暨商業委員會（the Committees on Appropriations and Energy 

and Commerce of the House）以及參議院歲出委員會及商務、科學暨交通委

員會（ the Committees on Appropriations and Commerce, Science, and 

Transportation of the Senate）提出初步規劃之 3450-3550MHz 頻段重整或共

用成本及時程表，以供核准。 

 

關鍵字：3450-3550 MHz、頻譜重整 
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9. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）發布之年度寬頻報告顯示

數位落差正急速縮小 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 1 月 19 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）於

2021 年 1 月 19 日發布之「寬頻建設報告（Broadband Deployment Report）」

指出，美國政府於消除通信基礎建設障礙、提倡創新和競爭政策措施之成

效頗佳，有效縮小美國數位落差（Digital divide），使都市和鄉村居民使用

固網寬頻服務網速達 25/3 Mbps（即下載速度至少達到 25 Mbps、上傳速度

至少達到 3 Mbps）之比例差距，由 2016 年的 30%下降至 2019 年的 16%。 

FCC 過去為縮小數位落差所採行之措施，包含補助透過拍賣取得佈建

鄉村地區網路資格之業者，而成功縮小數位落差之成效，亦體現在美國整

體使用固網寬頻服務網速低於 25/3 Mbps 之人數，自 2018 年的 1,810 多萬

人下降至 2019 年的 1,450 萬人以下。且 FCC 主席 Ajit Pai 表示，目前美國

境內使用固網寬頻網速低於 25/3 Mbps 之人數已在 3 年內大幅減少 50%。 

 

關鍵字：數位落差、固網寬頻服務 
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10. 【亞洲：日本】日本國土交通省向總務省申請 Local 5G 執照 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 1 月 12 日 

日本總務省於 2019 年 12 月 24 日開放 28GHz（28200MHz-28300MHz，

共 100MHz 頻寬）之毫米波頻段供 Local 5G 使用，後於 2020 年 12 月 18

日新增 28300MHz-29100MHz（共 800MHz 頻寬）及 sub-6GHz 頻段下的

4.5GHz 頻段 4600MHz-4900MHz（共 300MHz 頻寬）。由於 sub-6GHz 頻

段與毫米波頻段相比，更易於採購與運用終端裝置及基地臺，故各界對

Local 5G 制度導入 4.5GHz 頻段備感興趣。 

而在總務省宣布開放新增 Local 5G 頻段執照申請同日，日本國土交通

省即向總務省申請 Local 5G 之 4.5GHz 頻段（4800MHz-4900MHz，共

100MHz 頻寬）使用執照，規劃將 5G 基地臺設置於兩處，分別為茨城縣

筑波市國土交通省國土技術政策綜合研究所，以及千葉縣松戶市國土交通

省關東地區整備局關東技術事務所，預計應用於施工機械的無人操作。總

務省近期將審查國土交通省的申請並核發 Local 5G 執照。 

 

關鍵字：Local 5G 
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11. 【亞洲：日本】日本總務省公告 2019 年度頻譜使用費業務實施狀況 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 1 月 15 日 

日本頻譜使用費制度旨在讓頻譜使用者公平負擔總務省為確保全體頻

譜使用不受干擾等目的而執行相關行政業務（即頻譜使用共益業務）所產

生之費用，相關法規內容則規定於日本《電波法》（昭和 25 年法律第 131

號）第 103 條之 2 第 4 項。隨著頻譜用途的擴大，預期頻率資源不足問題

將愈加嚴重，未來該制度的角色日益重要。 

總務省根據《電波法》第 103 條之 3 第 3 項規定，自 2008 年度起公告

頻譜使用費業務實施及支出狀況。2019 年度（2019 年 4 月至 2020 年 3 月）

實施及支出狀況於 2021 年 1 月 15 日公告，提供頻譜使用費繳納者了解相

關情形。 

 2019 年度頻譜使用共益業務支出額為 642.6 億日圓，用於擴大頻譜資

源之研究開發（211 億日圓）、建立與管理無線電臺資料庫（108.2 億日圓）、

支援無線電系統普及業務（104.8 億日圓）、電波監測（81.8 億日圓）、電

波遮蔽對策業務（44 億日圓）、頻譜使用費相關企劃及方案制定（34.6 億

日圓）、推動電波傳播觀測及分析等（14.2 億日圓）、電波安全性相關調

查及評價技術（12.9 億日圓）、建構安心安全且適切使用 IoT 的環境（12.8

億日圓）、透過標準電波向無線電臺提供高精度頻率（8 億日圓）、為導

入 5G 之頻譜使用狀況調查（5 億日圓）及為適切使用 IoT 設備等頻譜使

用系統之人才培育（3.1 億日圓）。 

 

關鍵字：頻譜使用費 
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12. 【亞洲：韓國】韓國國土交通部修正《共同住宅管理法施行令》，放寬

共同住宅基地臺設置要件 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 1 月 17 日 

韓國《共同住宅管理法施行令（공동주택관리법 시행령）》經國土交

通部（국토교통부）與科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, 

MSIT）討論後，修改在共同住宅屋頂上設置及移除基地臺之必要條件，並

於 2021 年 1 月 5 日公告生效。 

雖然韓國基地臺設置已實施認證制度及無線電臺檢查等一般程序，惟

依舊法，於共同住宅屋頂上設置或移除基地臺，皆需經三分之二以上居民

同意，且需經市長、郡守及區長許可。而依據新法，基地臺設置及移除僅

需取得居民代表會同意，再向市長、郡守及區長申報即可，毋須歷經複雜

的居民投票程序，因此預計可縮短擴展行動通訊服務區域所需的時間。 

 

關鍵字：5G 
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傳播 

13. 【歐洲：法國】法國政府下令網路服務提供者（ISP）封鎖非法 IPTV

服務 

洲別：歐洲                       國別：法國 

類別：傳播                       子分類：政策面 

資料日期：2021 年 1 月 26 日 

法國政府首次下令要求法國所有的網路服務提供者（Internet Service 

Providers, ISP）封鎖包括 iptv-teli.com、ddnc.us、platineiptv.pro、primeplus.tv

和 xtream.ws 等 8 個非法的 IPTV 服務，該等非法網站總部雖未設於法國

境內，但其提供訂閱方案，可收視數千個盜版節目。此外，法國反盜版聯

盟（Association de Lutte contre la Piraterie Audiovisuelle, ALPA）將攜手國家

電影暨動漫中心（Centre national du cinéma et de l’ image animée, CNC）以

及法國主要廣播電視公司，進一步針對類似的非法侵權平臺提出訴訟。 

 

關鍵字：IPTV、ISP、非法網站、封鎖 

 

 

14. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）公布「廣播電視市場振

興政策方案」 

洲別：亞洲                          國別：韓國 

類別：傳播                         子分類：政策面 

資料日期：2021 年 1 月 13 日 

為 因 應 全 球 媒 體 環 境 變 化 ， 韓 國 通 訊 傳 播 委 員 會 （ Korea 

Communications Commission, KCC）於 2021 年 1 月 13 日公布「廣播電視

市場振興政策方案（방송시장 활성화 정책방안）」，針對廣播電視市場

舊有規範進行改革，並提高媒體生態系整體活力。 

 
傳播 2 
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隨著數位技術發展及媒體使用行為變化，韓國國內媒體生態系競爭加

劇、廣播電視市場持續衰退，而廣播電視公司作為廣播內容製作的核心，

投資和創新能力正在下降。有鑑於此，KCC 自 2020 年初以來收集專家、

相關行業和公民團體意見，擬以廣播電視監管制度革新、擴展廣播電視生

態系及加強廣播電視市場用戶權益等 3 大面向重振韓國廣播電視市場。 

「廣播電視市場振興政策方案」主要內容如下： 

⚫ 廣播電視監管制度革新：包含對廣告類型採「原則許可、例外禁止」

監管、允許廣播媒體進行中間廣告、重新制定節目編製規章、改善節

目編製限制、廣告銷售檢討等。 

⚫ 擴展廣播電視生態系：包含提高廣播數據的使用、活化 OTT、建立公

平的廣播電視環境等。 

⚫ 加強廣播電視市場用戶權益：包含保障公眾權益、改善贊助制度、改

善弱勢團體的媒體環境、制定廣播電視市場事後監理制度等。 

 

關鍵字：廣播電視、振興政策 

 
 

15. 【亞洲：韓國】韓國公平貿易委員會（KFTC）要求 OTT 業者應在免

費試用期結束前通知消費者 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 1 月 4 日 

鑑於韓國許多 OTT 平臺消費者在免費試用期結束後，未收到通知便被

自動續訂為付費會員，且有訂閱費用無故增加、訂閱方案遭異動等消費爭

議，取消會員資格與退款流程亦困難重重。為遏止亂象，韓國公平交易委

員會（Korea Fair Trade Commission, KFTC）近期召開消費者政策委員會會



國際通傳產業動態觀測 
【2021 年 1 月份】 

23 

議，要求在韓國營運的 OTT 業者與境外業者（特別是 Netflix），須在免費

試用期到期前先行通知消費者，且未通知前亦不得收取費用，以維護消費

者權益。 

 

關鍵字：OTT、消費者權益 
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匯流 

16. 【國際：跨國】歐盟呼籲美國加入管制數位科技平臺的行列 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 1 月 26 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）主席 Ursula Von Der Leyen 於

2021 年 1 月 26 日在世界經濟論壇（World Economic Forum）進行線上演

說，呼籲美國新任總統拜登加入全球 27 國的行列，為數位平臺共同創建

一套規範框架，以制衡 Facebook、Twitter 等大型數位平臺，減少假新聞

（Fake News）傳播，並保護使用者數據。Von Der Leyen 以 Twitter 中止前

總統川普的帳號為例，認為此等嚴重干涉言論自由、具深遠影響的行為不

能僅依靠企業規定，而需要一套法律框架，明確規範網路公司在內容傳播、

推廣或刪除的相關決策。 

 

關鍵字：數位平臺、科技巨擘、假新聞 

 

  

 
匯流 3 
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創新應用 

17. 【歐洲：英國】英國監管機關針對 Google Chrome 網頁瀏覽器之

Cookies 功能變更展開反托拉斯調查 

洲別：歐洲                            國別：英國 

類別：創新應用                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 1 月 10 日 

英國競爭及市場管理局（Competitions and Markets Authority, CMA）已

針對 Google 計劃移除 Chrome 網頁瀏覽器之第三方 Cookies 展開調查，該

調查重點在於該計畫是否損害廣告發行業者權益，並使科技巨擘的線上廣

告市占更高。 

CMA 於近期市場研究發現，Google 的「隱私沙盒（Privacy Sandbox）」

提案將對廣告發行業者（如新聞媒體）和數位廣告市場造成重大影響；然

而，Google 反駁並稱其更新 Chrome 網頁瀏覽器，將有助於使用者接收相

關廣告而無須追蹤至個別使用者的網路行為。儘管如此，CMA 已收到技

術和廣告出版公司組成的 MOW（Marketers for an Open Web）聯盟投訴

Google 的提案顯示其在線上廣告領域有濫用市場主導地位之嫌，影響市場

競爭。此外，CMA 亦意識到 Cookies 追蹤使用者行為所引起之消費者隱私

問題。 

 

關鍵字：UK、Google、Antitrust、消費者隱私 

 

 

 

 

 

 

 
創新應用 3 
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18. 【美洲：美國】蘋果執行長 Tim Cook 警告廣告技術助長社會災難，應

保障個資隱私 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 1 月 29 日 

蘋果執行長 Tim Cook 於比利時布魯塞爾舉辦的歐洲電腦、隱私與數據

保護（Computers, Privacy and Data Protection , CPDP）研討會進行公開演

講，呼籲歐洲應加強個資隱私保護執法，此言論呼應 2 年前 Tim Cook 曾

在相同場合闡述的多項觀點，當時 Tim Cook 已強烈抨擊數據產業複合體

（Data-Industrial Complex）支持的廣告技術產業（Adtech Industry），將造

成網路使用者被大規模監控。 

Tim Cook 再次強調，是時候在美國制定更全面性的個資隱私法規，以

及全世界的法律與新國際協議開始重視數據最小化原則（Principles of Data 

Minimization）、使用者知識、使用者近用與資料安全。此外，針對聲稱有

權獲取使用者個資之業者，蘋果認為必須釋出普遍性（Universal）與人道

（Humanistic）的回應，表明不應該也不會被容忍之行為。 

Tim Cook 在演講中強調蘋果近期採取另一項支持隱私的措施，即首次

要求開發人員需取得使用者同意方可進一步追蹤。iOS 開發人員在 App 

Store 須顯示隱私標籤（Privacy Nutrition Label），概要性說明如何蒐集或

共享使用者個資訊息。Tim Cook 指出這些措施與蘋果的企業理念一致，透

過「服務人民並以人民福祉謹記於心」的科技與貪婪的「數據產業複合體」

呈現強烈對比，後者傾向綜整人們在網路世界的所有資訊，以此作為大規

模的操縱工具。 
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關鍵字：個資隱私、Apple、數據 

 

 

19. 【亞洲：新加坡】新加坡資訊通信媒體發展局（IMDA）針對電信與媒

體服務競爭實踐準則草案展開第二次公眾諮詢 

洲別：亞洲                        國別：新加坡 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 1 月 5 日 

新加坡資訊通信媒體發展局（Infocomm Media Development Authority, 

IMDA）於 2021 年 1 月 5 日公告針對《電信和媒體服務競爭實踐準則草案

（ the Draft Code of Practice for Competition in the Provision of 

Telecommunication and Media Services）》展開第二次公眾諮詢，諮詢期間

為 2021 年 1 月 5 日至 2021 年 3 月 2 日。該準則旨在促進有效公平競爭，

增強消費者保護並提高監管的透明度，以及鼓勵執照持有者開發新的創新

服務。 

藉由制定統一規範，消費者和執照持有者皆可望受益於該準則。對消

費者而言，可透過一套通用的消費者保護規則更能保護消費者權益，以增

加透明度並促進爭端解決。這些消費者保護規則包括： 

⚫ 限制所有電信執照持有者進行不利的合約變更； 

⚫ 要求於終端用戶帳單中列出基本應揭露的計費資訊，以提高計費資訊

的透明度； 

⚫ 要求所有電信執照持有者提供一份關鍵資訊摘要，俾於消費者訂閱時

簡要概述其重要條款和條件，從而加強消費者對合約條款的理解。 
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另一方面，執照持有者將受益於一套統一、精簡且最新的法律規範，

除確保電信和媒體市場的公平競爭，亦能符合技術進步和市場發展的進

程。此外，該準則將為執照持有者提供更高的市場確定性和業務彈性，使

其創新並提供新的服務，為消費者帶來更大的利益。 

 

關鍵字：競爭、消費者保護、監理準則 

 

 

20. 【亞洲：新加坡】新加坡宣布設立 3,000 萬基金加速 5G 的採用及商業

化 

洲別：亞洲                        國別：新加坡 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 1 月 20 日 

新加坡資訊通信媒體發展局（Infocomm Media Development Authority, 

IMDA）於 2021 年 1 月 20 日宣布設立 3,000 萬美元的新基金，旨在加速

5G 解決方案的採用和商業化。該基金是 IMDA 推動 5G 創新計畫的一環，

以創建一個充滿活力的 5G 生態系，為個人、勞工和企業提供潛在的機會

和收益，包括建立培育 5G 人才的產業合作夥伴關係，以及推動 5G 普及

的解決方案和服務。 

作為早期 5G 創新工作的一部分，IMDA 在戰略領域（例如雲端遊戲、

城市移動性、智慧房地產、工業 4.0 和海事港口營運）中支持 7 個 5G 創

新應用案例。在 2019 年，IMDA 與新加坡海事及港務管理局（Maritime & 

Port Authority of Singapore, MPA）和新加坡國際港務集團 PSA（PSA 

International）合作，探討如何將 5G 技術應用於海事領域。M1 和 Singtel

被授予在 Pasir Panjang 碼頭進行 5G 應用試驗，以 5G 網路測試自動導引
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車（Automated Guided Vehicles, AGV）和自動橡膠輪胎式龍門起重機

（Automated Rubber Tyred Gantry Cranes, aRTG）。由於 5G 具有更快速度、

更低延遲和更高可靠性，促使 PSA 的 AGV 和 aRTG 的操作性能大增，第

1 期試驗成果豐碩，目前正進行第 2 期的試驗。 

IMDA 還宣布將支持新加坡電信營運商 M1、新加坡大陸汽車

（Continental Automotive Singapore）和 JTC 的新應用案例，測試自動移動

機器人（Autonomous Mobile Robots, AMR）之運作和使用 5G 進行建築物

安全分析。該試驗將在裕廊創新園區（Jurong Innovation District, JID）進

行，旨在加強營運並推動新加坡物流和建築產業的創新。 

 

關鍵字：5G、創新應用 
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本期推薦 

1. 【美洲：美國】SpaceX 執行長表示 Starlink 網速將於 2021 年翻倍達

300Mbps 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：技術面 

資料日期：2021 年 2 月 22 日 

美國民營航太公司 SpaceX 執行長 Elon Musk 於 2021 年 2 月 22 日表

示，旗下衛星網路服務 Starlink 網路速度將於 2021 年翻倍成長。SpaceX 目

前承諾網路速度約為 50 Mbps 至 150Mbps、預計延遲為 20 毫秒至 40 毫

秒，Musk 於社群平臺上宣布 SpaceX 將網路速度提升至 300Mbps、延遲降

低至 20 毫秒的目標，且網路涵蓋範圍將可望於 2022 年擴大至全球多數地

區，對一般民眾尤其中、低密度人口區居民而言係一大福音。 

SpaceX 預估 Starlink 造價超過 100 億美元，但可望帶來每年超過 300

億美元或現有火箭業務年營業額 10 倍以上的營收。SpaceX 已於 2021 年 2

月初完成 8.5 億美元募資，該筆資金將投入 Starlink 與 Starship 業務。目前

SpaceX 已發射超過 1,000 枚衛星，並於 2020 年 10 月以每月 99 美元資費

及499美元硬體費用對美國、加拿大與英國用戶提供公開測試服務。SpaceX

於 2020 年底開始擴大公開測試服務範圍，而 SpaceX 於 2021 年 2 月提報

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）之文件

揭露目前其美國及海外用戶已超過 1 萬名。 

 

關鍵字：Starlink、網路速度、衛星通訊 

 

 

 
本期推薦 1 
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2. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）敦促行動通訊業者

履行 28GHz 頻段之 5G 商用基地臺建設義務 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 2 月 21 日 

依據韓國《電波法》第 10 條及《電波法執行令》第 11 條，行動通訊

業者獲得供 5G使用之 28GHz頻段使用權時，即應負建設義務。由於 28GHz

頻率使用權係自 2018 年 12 月 1 日生效，並自 2019 年 1 月 1 日起算 12 個

月為第一年，故業者必須於 2023 年 11 月 30 日前完成建設 10 萬個使用

28GHz 頻段之商用 5G 基地臺。 

然韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）於 2020

年 11 月 12 日公告，韓國行動通訊業者 SK Telecom、KT Corporation 及 LG 

U +旗下 LG Uplus 於 28GHz 頻段釋照後第二年仍未建設任何商用 5G 基地

臺，並向各業者發文敦促如期履行建設義務，若未履行則將依法處分，且

得依《電波法》第 15 條之 2 撤銷頻率指配及拒絕退還保證金 6,200 億韓

元，另可能增加頻率重分配參與限制。MSIT 亦將依原計畫於 2022 年進行

驗收，因此，SK Telecom、KT Corporation 及 LG Uplus 應於 2022 年 4 月

30 日前向 MSIT 提交累計至第三年建設 15%之成果。 

 

關鍵字：5G、建設義務 
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3. 【國際：跨國】Microsoft、Intel、Adobe 等業者和 BBC 將共同制定內

容出處標準 

洲別：國際                            國別：跨國 

類別：傳播                            子分類：市場面 

資料日期：2021 年 2 月 22 日 

Adobe、ARM、Intel、Microsoft、Truepic 等業者及英國廣播公司（British 

Broadcasting Corporation, BBC）共同成立「內容出處與真實性聯盟

（Coalition for Content Provenance and Authenticity, C2PA）」，旨在透過技

術標準確認媒體內容的出處、歷史和來源，以遏止假訊息和線上詐欺。 

C2PA 成員將為常見的圖像、影音及文件等內容類型與形式，共同制定

內容出處規範，使發布者、創作者和消費者得追蹤原始出處及後續變造內

容。該等技術規範將包含界定與各種內容相關之資訊、如何被顯示和儲存

以及如何識別資訊被篡改的證據。 

C2PA 的公開技術規範將為平臺提供方法，以保存和讀取有出處之數

位內容，且因該技術規範可供所有線上平臺採用，故如何取得網路上的普

遍信任為一大關鍵。而 C2PA 的公開技術規範除廣泛適用於不同媒體型態

外，C2PA 正在推行一項從裝置到資訊的內容出處體驗，並與晶片製造商、

新聞機構、軟體和平臺公司合作，使出處標準能在內容生態系統被廣泛採

用。 

 

關鍵字：內容出處、假訊息 
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4. 【大洋洲：澳洲】澳洲數位產業協會（DIGI）發布《關於澳洲假訊息

和錯誤訊息的業務守則》 

洲別：大洋洲                      國別：澳洲 

類別：匯流                        子分類：政策面、市場面 

資料日期：2021 年 2 月 22 日 

澳洲數位產業協會（Digital Industry Group, DIGI）於 2021 年 2 月 22 日

發布《關於澳洲假訊息和錯誤訊息的業務守則（Australian Code of Practice 

on Disinformation and Misinformation）》，該守則旨在防範因假訊息

（Disinformation）和錯誤訊息（Misinformation）在數位平臺傳播所造成的

嚴重傷害，並將由澳洲通訊及媒體管理局（Australian Communications and 

Media Authority, ACMA）負責監督。 

根據該守則，簽署業者將透過標註虛假內容、降低內容排名、對可靠

來源進行優先排序、暫停或中止帳號，以及移除內容等手段，減少其服務

上的假訊息和錯誤訊息。此外，簽署業者亦將出版年度報告，告知用戶相

關措施的執行情形與其他資訊。該守則也包含一系列的非強制性目標，例

如破壞假訊息的廣告與變現誘因，協助消費者做出更明智的選擇。業者須

在 2021 年 5 月前完成簽署。 

ACMA 預計在 2021 年 6 月 30 日前向澳洲政府報告守則的執行情形，

以及該守則是否有效解決澳洲競爭與消費者委員會（Australian Competition 

and Consumer Commission, ACCC）在《2019 年數位平臺報告（2019 Digital 

Platforms Inquiry）》中提出的問題。 

 

關鍵字：數位平臺、假訊息、ACMA 
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5. 【國際：跨國】Opensignal 分析全球 5G 用戶體驗 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 2 月 3 日 

鑑於 5G 仍處於發展初期，市場分析機構 Opensignal 認為有必要持續

分析 5G 用戶實際體驗，並觀察其變化與進展。因此，Opensignal 於 2021

年 2 月 3 日發布新一期全球 5G 體驗報告，資料蒐集期間為 2020 年 10 月

1 日至 12 月 29 日。 

5G 下載速度方面，排名前 10 名的國家速率皆超過 150 Mbps，其中韓

國以 354.4 Mbps 保持領先，而速率超過 200 Mbps 者包含阿拉伯聯合大公

國（292.2 Mbps）、臺灣（272.2 Mbps）、沙烏地阿拉伯（264.7 Mbps）、

澳洲（250.5 Mbps）及科威特（201.6 Mbps）。5G 上傳速度方面，排名前

10 名者速率皆超過 20 Mbps，其中荷蘭以 32.5 Mbps 位居首位，其次為韓

國（26.4 Mbps）及臺灣（26.4 Mbps），瑞士（26.3 Mbps）及沙烏地阿拉

伯（24 Mbps）也進入前 5 名。 

遊戲體驗方面，目前僅 5 個國家得分超過 85 分（屬優秀等級），包含

荷蘭（88.9 分）、韓國（88.5 分）、愛爾蘭（88.1 分）、加拿大（85.7 分）

及澳洲（85.5 分）。Opensignal 認為此領域未來值得持續關注，且隨著越

來越多業者佈建 5G 核心網路及 5G 獨立組網，將大幅改善延遲時間。另

在 5G 影音體驗方面，前 10 名國家得分皆超過 80 分（屬優秀等級），其

中臺灣位居第 2 名（83.2 分）。 

 

關鍵字：5G、用戶體驗 
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6. 【歐洲：跨國】英國政府歡迎歐盟執委會的資料適足性認定草案，以確

保雙方企業與公民之資料使用安全 

洲別：歐洲                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 2 月 19 日 

英國脫歐後，經過數月的討論，歐盟執委會（European Commission, EC）

於 2021 年 2 月 19 日通過「資料適足性認定草案（Draft Data Adequacy 

Decisions）」，為英國和歐盟之間的資料自由流通建立規範，俾利雙方持

續合作，以及執法機構確保雙方企業與公民之資料使用安全。 

基於《歐盟一般資料保護規範（EU General Data Protection Regulation, 

GDPR）》和《執法指令（Law Enforcement Directive）》所提出的資料適

足性認定，允許個人資料從歐盟（European Union, EU）和歐洲經濟區

（European Economic Area, EEA）繼續自由流向英國。英國高規格的資料

保護標準與歐盟同等，該認定草案已認可其資料保護適足程度，此外，英

國可與歐盟先前認可資料保護適足程度的其他國家自由交換資料，包括阿

根廷、加拿大、以色列、日本、紐西蘭、瑞士和烏拉圭等。 

該認定草案將有助於確保英國企業和組織在物流、法律服務、醫療保

健、人力資源等各方面，都能繼續從 EU 和 EEA 取得個人資料，無需支付

額外的法遵成本（Compliance Costs）。此舉可確保英國企業和組織避免對

消費者產生潛在的連鎖影響，並提振在歐盟市場營運及出售給歐盟客戶的

英國新創企業和小型企業。英國政府希冀歐盟盡快完成相關行政流程，及

早通過並正式確定此適足性認定。 

 

關鍵字：資料適足性、資料保護 
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通訊 

7. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）延後 700MHz 和 3.6-3.8 GHz 

5G 頻譜拍賣 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 1 月 25 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）為因應新冠病毒

（COVID-19）疫情第三度封城，將原本計劃於 2021 年 1 月進行之 700 MHz

頻段（共 80 MHz 頻寬）和 3.6-3.8 GHz 頻段（共 120 MHz 頻寬）無線電

頻譜拍賣延後至同年 3 月進行，參與拍賣之電信業者包括 Vodafone、O2、

Three UK 和 EE，本次拍賣將有助於提升 5G 行動網路速度和涵蓋率。 

Ofcom 將本次拍賣總頻譜持有上限設定為 37%（416MHz），而各家參

與拍賣業者之頻譜取得上限分別為：EE 120MHz、Three UK 185MHz、

Vodafone 190MHz，O2 則視目前頻譜持有狀態，無取得上限限制。 

目前英國主要電信業者皆擁有可用於 5G 之頻譜，EE、Three UK、

Vodafone 和 O2 分別擁有 3.4 GHz 頻段當中 40 MHz、140 MHz、50 MHz、

40 MHz 頻寬。 

 

關鍵字：5G 
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8. 【亞洲：韓國】韓國 5G 用戶數超過 1000 萬 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 2 月 16 日 

SK Telecom、KT Corporation 與 LG U+等韓國行動網路業者（Mobile 

Network Operator, MNO）公布 2020 年底行動通訊服務的用戶數。截至 2020

年 9 月 30 日，韓國 5G 用戶數為 924.8 萬，而同年第四季則首次超過 1,000

萬用戶數，目前已達 1,185.1 萬用戶數，其中 SK Telecom 占 46.2%、KT 

Corporation 占 30.5%、LG U+則占 23.3%。 

在 5G 持有頻段方面，SK Telecom 持有 3.5GHz 頻段共 100MHz 頻寬

及 28GHz 頻段共 800MHz 頻寬，KT Corporation 持有 3.5GHz 頻段共

100MHz 頻寬及 28GHz 頻段共 800MHz 頻寬，LG U+持有 3.5GHz 頻段共

80MHz 頻寬及 28GHz 頻段共 800MHz 頻寬；但皆未開始使用 28GHz 頻

段。 

 

關鍵字：5G、用戶數 

 

 

9. 【亞洲：日本】日本 MVNO 陳請總務省採取緊急措施，以因應主要電

信業者資費調降  

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 1 月 21 日 

日本三大行動網路業者（Mobile Network Operator, MNO）NTT docomo、

KDDI 和 SoftBank，自 2020 年底紛紛宣布推出新的低價資費方案，衝擊市
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場其他業者，除新進業者樂天行動降價因應外，行動虛擬網路業者（Mobile 

Virtual Network Operator, MVNO）處境更加嚴峻。相較於三大 MNO 推出

以上網為主且每月得以 2 千多日圓（約新臺幣 545.2 元）使用 5G 流量 20GB

的新資費方案，MVNO 所提供之每月流量 20GB 方案，普遍僅可使用 4G，

且價差皆高出 1 千日圓（約新臺幣 272.6 元）以上，無法與之競爭。 

此外，日本 MVNO 著重透過無實體店面之線上銷售方式減少成本，用

低廉資費與 MNO 競爭。然而，在日本政府現行調降資費的政策方向下，

MNO 於短時間內引入線上銷售方式，並相繼推出低價方案，使行動通訊

市場產生極大變化。而 MVNO 由於係藉由租用 MNO 網路提供服務，難以

大幅調低資費，網路品質亦有所限制，更無實體店面能提供其他服務支援，

因而失去既有優勢、陷入窘境。 

有鑑於此，MVNO 業界團體「電信服務協會 MVNO 委員會」於 2021

年 1 月 18 日，向總務省陳請採取緊急措施，針對數據批發費、語音批發

費及確保平等地位等三個方面提出訴求，主要包含：要求 MNO 盡速調降

數據批發費與語音批發費；及早釋出語音撥號自動加上前置號碼功能；並

請總務省針對 MNO 低價方案進行接續費及批發費與用戶資費間關係的檢

驗，參考固定通訊領域的措施，將接續費計算規則更細緻化，以及將設備

部門與使用部門會計分離等，檢討確保平等地位之規則；期能使 MVNO 以

相同條件與 MNO 競爭。 

 

關鍵字：行動資費、MVNO 
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傳播 

10. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）撤銷中國環球電視（CGTN）

頻道許可執照 

洲別：歐洲                          國別：英國 

類別：傳播                         子分類：政策面 

資料日期：2021 年 2 月 4 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）於 2021 年 2 月 4

日以星華傳媒有限公司（Star China Media Limited, SCML）違法持有中國

環球電視（China Global Television Network, CGTN）的頻道許可執照為由，

撤銷其執照。 

依據英國的廣播法規定，頻道許可執照持有人必須對獲得許可的服務

具有控制權，包括節目的編輯監督，且執照持有人不得由政治實體控制。

經 Ofcom 調查發現，CGTN 頻道的執照持有人 SCML 對該頻道的播送不

承擔編輯責任，不符合對獲得許可服務進行控制的法律要求，故認定 SCML

為違法執照持有人。 

CGTN 前於 2020 年 9 月申請將頻道許可執照轉讓予中國環球電視網

公司（China Global Television Network Corporation, CGTNC），然因 CGTNC

係由中國共產黨實質控制，該轉讓案未獲 Ofcom 核准。 

 

關鍵字：頻道撤照 
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11. 【歐洲：法國】法國高等視聽委員會（CSA）成立新的線上平臺監理部

門 

洲別：歐洲                        國別：法國 

類別：傳播/匯流                 子分類：政策面 

資料日期：2021 年 2 月 17 日 

近年法國高等視聽委員會（Conseil Supérieur de l’Audiovisuel , CSA）

積極針對線上平臺如社群網路、搜尋引擎、影音分享平臺等相關活動進行

監管，特別是 2018 年通過《反資訊操縱法》打擊假訊息，以及於 2020 年

成立網路仇恨觀測站以對抗線上仇恨。該等監理能量亦將透過歐盟執委會

（European Commission, EC）於近期提出之數位服務法（Digital Services 

Act）來加強。為因應線上平臺活動帶來的重大挑戰，CSA 成立新的「數位

平臺部門（Direction des Plateformes en Ligne）」，負責對線上平臺業者進

行系統性監理。 

此外，CSA 亦致力於改變其運作方式，努力提升透明度、靈活度以及

對法國民眾所關切議題的敏感度。為此其採取了新的措施，加強與公眾的

對話，以提高民眾對其部門任務及其視聽和數位監管作為的了解。 

 

關鍵字：數位平臺、網路監理 
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12. 【歐洲：德國】德國媒體集中調查委員會（KEK）核准 Amazon 線

性電視執照 

洲別：歐洲                        國別：德國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 2 月 12 日 

德國媒體集中調查委員會（Commission on Concentration in the Media, 

KEK）核准 Amazom Prime Video 廣電執照，Amazon 將可在德國推出線性

電視（linear television）服務。此外，Amazon 德國服務商 Amazon Digital 

Germany 已向巴伐利亞州新媒體監理機構（Bayerische Landeszentrale für 

neue Medien, BLM）申請執照，以透過 Prime Video Live 在德國提供服務。 

Prime Video 為德國第二大串流媒體服務提供商（僅次於 Netflix），在

當地推出影視製作工作室「Amazon Studios」、Prime Music 等服務。獲得

KEK 發予的廣電執照後，Amazon 預計播出歐洲足球盛事「歐洲冠軍聯賽

（UEFA Champions League）」2021/2022 賽季賽事。 

 

關鍵字：線性電視、Amazon、串流媒體 
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13. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）與韓國通訊傳播委

員會（KCC）宣布共組「電視頻道價值評估改善協議會」 

洲別：亞洲                       國別：韓國 

類別：傳播                       子分類：政策面 

資料日期：2021 年 1 月 22 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）與韓國

通訊傳播委員會（Korea Communications Commission, KCC）宣布共組「電

視頻道價值評估改善協議會」，自傳播界專家學者、研究機構、廣播電視業

者與相關組織、政府官員等領域，選任 14 名代表組成，擬針對付費電視分

潤機制、頻道授權費實際支付情形等內容交易市場現況進行分析，並將討

論、制定關於付費電視業者和內容業者間公平合理的分潤機制、頻道授權

契約等改善方案。 

電視頻道價值評估改善協議會將於2021年1月27日舉行第一次會議，

討論「付費電視市場財務結構及分潤方式」之現況，後續亦將持續蒐集相

關業者與專家學者意見。 

 

關鍵字：付費電視、電視頻道、頻道授權、分潤 
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匯流 

14. 【大洋洲：澳洲】澳洲政府在業者 Facebook 的反對下，同意修正《新

聞媒體和數位平臺強制性議價準則》法案部分條文 

洲別：大洋洲                      國別：澳洲 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 2 月 23 日、2021 年 3 月 2 日 

澳洲政府在 2020 年 12 月 9 日提出《新聞媒體和數位平臺強制性議價

準則（News Media and Digital Platforms Mandatory Bargaining Code）》法案，

並送交澳洲議會進入立法程序。由於該法案規範 Facebook 與 Google 等數

位平臺和澳洲新聞媒體間的內容授權議價與爭議處理規範，因而引發數位

平臺業者反對。在無法與澳洲政府取得共識的情況下，Facebook 於 2021 年

2 月間陸續移除澳洲民眾和當地新聞業者於 Facebook 即時動態上分享的

新聞貼文，另包含部分澳洲政府所發布的公共衛生資訊等亦遭受影響，引

發社會譁然。 

為了平息爭議，澳洲財政部（The Treasurer of Australia）部長和通訊、

網路安全及藝術部長（Minister for Communications, Cyber Safety and the Arts）

於 2021 年 2 月 23 日共同發布聯合聲明指出，澳洲政府同意修訂《新聞媒

體和數位平臺強制性議價準則》法案部分內容，以使數位平臺和新聞媒體

業者可以更了解法案內容和執行方式。修訂內容包括於準則中明定政府在

指定適法的數位平臺業者時，應將數位平臺對於新聞媒體業者的貢獻納入

考量；政府在指定數位平臺前，應至少提早 1 個月通知該數位平臺業者；

應將法案中規範的政府強制性仲裁作為最後手段，即業者在遵守誠信協商、

且協商未超過 2 個月時間的情況下，政府不應介入強制仲裁。 

 
匯流 3 
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在此之後，Facebook 表示將陸續恢復刪除的新聞貼文。《新聞媒體和數

位平臺強制性議價準則》法案已於 2021 年 3 月 2 日正式獲澳洲議會通過

並開始施行。 

 

關鍵字：數位平臺、新聞授權、議價 
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創新應用 

15. 【亞洲：韓國】韓國電信（KT）發布 COVID-19 爆發第一年的大數據

分析結果 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 2 月 7 日 

韓國電信（KT）於 2021 年 2 月 7 日發布 2020 年新冠病毒（COVID-

19）疫情期間的大數據分析結果，該項分析主要由 KT Digital 與 BioHealth 

P-TF 針對 COVID-19 爆發的第一年進行影響評估，並針對社會焦點新聞、

社群網路服務（Social Networking Services, SNS）和確診者數量進行比較。 

其中根據 KT 流動人口大數據資料顯示，當政府發布超過 5 人或 5 人

以上團體活動禁令的前 4 天，首爾市人口移動量開始轉爲增加趨勢，但隨

著集合禁令生效和聖誕節假期開始後，人口移動量急劇減少，確診者數量

也隨之減少。此外，從 2020 年 8 月 1 日至 12 月 31 日的趨勢觀察，隨著

確診者的增加，政府於 11 月 24 日實施加強防疫措施前，首爾市內的移動

人口數已開始減少，顯示民眾在觀察到確診者增加趨勢的同時，自發性減

少外出活動。另一方面，根據 KT 分析結果也顯示，長期進行的防疫措施，

強化了民眾對 COVID-19 疫情的應變力。 

最終，KT 指出，透過大數據分析有助於防疫政策正確判斷確診者數量

與流動人口的變化，進而提升人們的人身安全及防疫成效。 

 

關鍵字：大數據、電信追蹤 
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本期推薦 

1. 【歐洲：英國】Sky 和 Vodafone 對 Virgin Media 及 O2 合併案表示異

議 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 2 月 24 日 

英國電信業者 Sky 與 Vodafone 於 2021 年 2 月 24 日針對英國競爭和

市場管理局（Competition and Markets Authority, CMA）正在調查之電信業

者 Virgin Media 及 O2 總計 310 億英鎊（約新臺幣 1.22 兆元）的合併案提

出競爭疑議聲明。近期 CMA 確曾表示合併案可能對零售與批發行動通信

服務及電路出租市場造成潛在影響之疑慮，例如對 Tesco、Sky 旗下行動網

路業者Sky Mobile及其他使用O2網路的虛擬行動網路業者（Mobile Virtual 

Network Operators, MVNO）而言，可能面臨使用限制或更高的接取成本，

進而轉嫁至終端消費者的不利局面。 

Sky 擔憂上述兩家業者合併後將可能有「投入封鎖（input foreclosure）」

的風險，即停止供應下游競爭者關鍵資源，顯著減少 O2 原以優惠條件提

供給 Sky 批發行動通信服務的誘因，同時以合併公司的市占率與垂直整合

的優勢增加固定與行動通信綑綁服務，壓縮 Sky行動通信業務的生存空間。

對此 Virgin Media 及 O2 回應合併公司並無誘因及能力「投入封鎖」其他

MNO 業者，且不會對行動通信零售市場的競爭產生實質影響。 

此外，Vodafone 亦依賴 Virgin Media 的後端網路傳輸能力（backhaul 

capacity），且已與 O2 達成網路共用協議，故呼籲 CMA 應考量合併案對

1  本期推薦 1 
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英國電信產業長遠發展的潛在威脅，並應確保其他電信業者在固定與行動

通信業務上得與合併公司均勢競爭。Virgin Media 及 O2 對此仍保持原有

立場，並表示將於 2021 年中完成合併。 

O2 執行長 Mark Evans 於 2021 年 2 月 26 日表示， O2 已與 Sky 充分

溝通並取得贊同合併案的共識，且 CMA 亦全然瞭解。 

 

關鍵字：Virgin Media、O2、企業合併 

 

 

2. 【亞洲：日本】日本 KDDI 發布 Beyond 5G / 6G 白皮書 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 3 月 24 日 

日本電信業者KDDI 與旗下調查研究單位 KDDI 綜合研究所於 2021 年

3 月 24 日共同發布「Beyond 5G / 6G 白皮書」，將過去於 2020 年 8 月提

出之「KDDI Accelerate 5.0」概念具體化。「KDDI Accelerate 5.0」旨在加

速實現以消費者為中心，兼顧解決經濟發展與社會問題，且可永續發展之

「Sociery 5.0」社會。該白皮書預期 Beyond 5G/6G 將於 2030 年左右實現，

考量創新所必要之生態系統，從「未來願景」與「科技」兩個方面論述。 

「未來願景」方面，探討因疫情擴大對人們生活造成的長期影響中，

未來生活方式的改變，並以總務省於 2020 年 6 月發表之「Beyond 5G 推進

戰略：邁向 6G 的藍圖」為基礎，彙整生活方式的典範轉移，與關連之 Beyond 

5G / 6G 應用案例；「科技」方面則描述「KDDI Accelerate 5.0」中網路（含

無線電技術）、安全、物聯網、平臺、人工智慧、延展實境（Extended Reality, 

XR）及機器人技術等 7 項科技，各項角色、目標、現況與展望 2030 年所
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必要之技術。 

 

關鍵字：Beyond 5G、6G 

 

 

3. 【歐洲：法國】法國高等視聽委員會（CSA）就數位時代下的文化作

品接取權發表意見 

洲別：歐洲                        國別：法國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 30 日、4 月 8 日 

配合法國政府近日的修法作業，法國高等視聽委員會（Conseil superieur 

de l' autovisuel, CSA）於 2021 年 3 月 30 日針對《數位時代下文化作品近

用與保護之監管法案（Projet de loi relatif à la protection de l'accès du public 

aux œuvres culturelles à l'ère numérique）》發表意見。 

該法案是由法國文化部（Ministère de la Culture）負責草擬，內容主要

針對數位時代下的視聽節目內容著作權提出具體規範，且為使監理作業現

代化，法案中亦涉及組織架構的調整，預計整併 CSA 與保護文創作品網路

權利之高級公署（Haute Autorite pour la Diffusion des uvres et la Protection 

des Droits sur Internet, HADOPI）的組織業務，成立「視聽暨數位通訊監管

總署（l’Autorité de régulation de la communication audiovisuelle, ARCOM）」，

負責打擊網路盜版和數位內容監管政策。 

由於該法案涉及組織改組，因此 CSA 發表的意見書，呼籲政府應提供

ARCOM 合適的政策工具，強調組織成員的多樣性，並留意數位化時代下

對於視聽媒體產業的短、中期影響，如數位無線電視、無線廣播與數位廣
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播監管、視聽服務的集中度與競爭規定等。 

法國文化部已於 2021 年 4 月 8 日將《數位時代下文化作品近用與保護

之監管法案》正式送交法國議會，後續立法程序仍有待觀察。 

 

關鍵字：智慧財產權、盜版、數位內容 

 

 

4. 【大洋洲：澳洲】澳洲《新聞媒體與數位平臺強制性議價守則》正式實

施，通訊及媒體管理局（ACMA）開放新聞業者登記 

洲別：大洋洲                        國別：澳洲 

類別：匯流                          子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 3 日 

澳洲《新聞媒體和數位平臺強制性議價準則（News Media and Digital 

Platforms Mandatory Bargaining Code）》（以下簡稱新聞議價準則）已於 2021

年 3 月 2 日正式施行。澳洲通訊及媒體管理局（Australian Communications 

and Media Authority, ACMA）根據準則內容，於 3 月 3 日在官方網站公告

開放澳洲新聞事業登記。 

根據新聞議價準則，有經營新聞服務之事業經營者且符合資格者，即

可向 ACMA 進行登記。登記作業採線上方式，業者須填寫相關文件資料

後上傳，ACMA 會依據準則內容，進行登記者的資格審核。符合準則資格

且登記完成者，ACMA 將進一步對外公告。同時，ACMA 為使業界了解準

則界定的範圍與資格審核要求，亦發布了施行指南，包括登記者的資格審

核標準、新聞業者認定方式等，以協助業界了解登記資格。 

 

關鍵字：新聞議價、數位平臺 
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5. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）宣布歐洲創新委員會 2021 年度計畫，

協助將科學構想轉化為破壞性創新 

洲別：歐洲                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 18 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2021 年 3 月 18 日宣布歐

洲創新委員會（European Innovation Council, EIC）2021 年至 2027 年之預

算超過 100 億歐元，以開發和擴展破壞性創新。基於「Horizon 2020」計畫

的成功，新一階段的 EIC 不僅象徵「Horizon Europe」的新穎性，並結合研

究新興技術的加速器計畫和專用的「歐洲創新委員會基金（EIC 基金）」，

用於擴大創新型新創企業和中小企業的規模。EIC 預算中約有 30 億歐元

將用於 EIC 基金。 

EIC 具有多種功能，包括： 

⚫ EIC 加速器計畫（EIC Accelerator）支持中小企業，提供新的創新者友

善申請系統，新創企業和中小企業可隨時透過簡化流程申請資金。 

⚫ EIC 計畫管理團隊將負責制定技術和創新突破的願景，管理 EIC 計畫

的投資組合，並將利益相關者聚集，以實現願景。 

⚫ 新的 EIC 移轉資助計畫協助將來自 EIC 探路者計畫（EIC Pathfinder）

和歐洲研究委員會的研究結果轉化為創新機會（衍生產品、商業合作

夥伴關係等）。 

⚫ 採取新的措施支持女性創新者，包括女性領導力計畫。透過與歐洲企

業網路（Enterprise Europe Network）合作，支持有才華的女性創新者

以及所有來自鮮為人知地區的創新型中小企業，協助他們克服創新落

差。 

https://een.ec.europa.eu/
https://een.ec.europa.eu/
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EIC 亦發布第一個年度工作計畫，2021 年將啟動價值超過 15 億歐元

的資助機會，包括： 

⚫ EIC 加速器計畫：資助金額為 10 億歐元，用於具高度影響力的創新活

動，協助新創企業和中小企業發展及擴大，以開創新市場。 

⚫ EIC 探路者計畫：資助金額為 3 億歐元，用於跨學科的研究團隊，進

行有前景的研究，帶動技術突破。 

⚫ EIC 移轉計畫（EIC Transition）：資助 1 億歐元，將研究成果轉化為

創新機會。 

 

關鍵字：歐盟、創新、資助資金 

 

 

6. 【大洋洲：紐西蘭】紐西蘭商業委員會（ComCom）發布「審查產業爭

議解決計畫框架文件」 

洲別：大洋洲                      國別：紐西蘭 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 29、30 日 

紐西蘭商業委員會（Commerce Commission, ComCom）於 2021 年 3 月

29 日發布「審查產業爭議解決計畫框架文件（Review of Industry Dispute 

Resolution Schemes Framework Paper）」，說明其如何針對電信爭議事件進

行審查。 

依據紐西蘭《電信法（Telecommunications Act）》，ComCom 負責監

管電信零售服務品質（Retail Service Quality, RSQ），確保電信資訊的提供

俾利消費者進行選擇，且至少每 3 年審查 1 次產業爭議解決計畫，並提出

改善建議。紐西蘭電信爭議解決計畫（ Telecommunications Dispute 
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Resolution Scheme, TDRS）係於 2007 年由電信論壇（Telecommunications 

Forum）設立，致力於解決消費者與電信提供者之爭議。自 2018 年起，

ComCom 與 TDRS 收到電信投訴與諮詢量持續上升（2018 年 6 月為 2,261

件，2020 年 6 月為 2,802 件），因此有必要瞭解消費者面臨的具體痛點並

尋求解決方案。 

依據該框架文件，ComCom 的具體審查流程為：啟動審查、資訊收集

與分析、提出報告初稿、諮詢、提出最終報告及建議並實施監控；進行審

查時考慮之事項包含：爭議解決計畫之目的、計畫提供者、該計畫解決消

費者投訴之有效性、收件、調查與解決投訴之程序、如何及時處理投訴、

是否已實施任何改進計畫之措施。ComCom 亦透過研討會、消費者與產業

利益相關者意見書蒐集反饋意見，預計於 2021 年 10 月中旬發布最終報

告，提出優先關注之消費者痛點，並在 2021 年底至 2022 年初著手處理與

嘗試潛在解決方案。 

 

關鍵字：電信消費爭議、電信零售服務品質 
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通訊 

7. 【國際：跨國】韓國三星向 NTT docomo 提供符合 Open RAN 架構相

容的解決方案 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：技術面 

資料日期：2021 年 3 月 22 日 

日本電信業者 NTT docomo 選擇韓國三星作為 5G 網路解決方案供應

商，三星將專門支持 NTT docomo 下一階段的 Open RAN 發展，且係三星

首次直接向 NTT docomo 提供 5G 套件。對此，市場分析公司 Dell'Oro Group

副總裁表示 NTT docomo 在創新技術方面一直位居前列，該協議將鞏固三

星作為主要 5G RAN 供應商的地位。 

此外， NTT docomo 於 2018 年與 AT&T、中國移動、德國電信（Deutsche 

Telekom）和 Orange 共同宣布成立 O-RAN 聯盟（O-RAN Alliance），並於

2021 年 2 月同意與日本電氣公司（NEC Corporation）、高通（Qualcomm 

Technologies）等 12 家公司合作，致力於建立 5G Open RAN 生態系統，以

在全球加速開放無線接取網路。 

 

關鍵字：Open RAN 

 

 

8. 【歐洲：英國】英國財政部宣布設立英國基礎設施銀行以促進寬頻投資 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 1 日 

英國財政部（HM Treasury）宣布設立英國基礎設施銀行，該案於 2020

年 11 月的支出審查中首次提出，預計獲得 120 億英鎊的資本投資與 100

 

通訊 2 
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億英鎊的貸款擔保。財政部計劃於 2021 年 3 月初的預算公布初始投資及

貸款擔保金額，並表示基礎設施銀行將提供適合 21 世紀的現代基礎設施

並創造就業機會，有助於提升私人基礎設施投資至 400 億英鎊。 

對此 TechUK 協會執行長 Julian David 表示，財政部應確保新的國家基

礎設施銀行可投資於數位基礎設施，且增加全英國的投資資金對廣泛性復

甦實屬不可或缺，若英國於 5G 推出時程上落後，未來十年內的成長損失

將可能高達 1,730 億英鎊。 

 

關鍵字：5G、基礎設施、基礎設施銀行 

 

 

9. 【歐洲：英國】英國數位、文化、媒體暨體育部（DCMS）發布 Gigabit

寬頻計畫 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 19 日 

英國數位、文化、媒體暨體育部（Department for Digital, Culture, Media 

and Sport, DCMS）於 2021 年 3 月 19 日發布 Gigabit 寬頻計畫（Project 

Gigabit），斥資 50 億英鎊。該計畫第一階段將建立下一代 Gigabit 寬頻，

為上百萬個難以觸達的家庭與企業提供服務，預期可加速疫情後復甦，促

進高科技與創意產業等高成長性產業發展，以提升國家水準、擴大財富並

在英國廣泛創造就業機會。 

Gigabit 寬頻計畫正迅速拓展，服務家庭數已從 2019 年的十分之一成

長至目前的五分之二，使英國有望成為歐洲拓展最快的國家之一，且 2021

年底，將有一半的家庭得接取 Gigabit 寬頻。公共建築方面，政府將挹注高
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達 1.1 億的資金，將 Gigabit 寬頻連接至全科醫生（General Practitioner, GP）

手術室、圖書館以及學校等公共部門。 

此外，延續 2018年 3月啟動之Gigabit寬頻補助計畫（Gigabit Broadband 

Voucher Scheme），政府投入高達 2.1 億英鎊的財務補助，為英國符合條

件之地區提供抵用券，以支付將 Gigabit 寬頻引入家庭與企業的安裝成本。

至於難以觸達的地區，即使提供大量補助仍因過於昂貴無法建立 Gigabit 寬

頻網路，故政府亦鼓勵業界使用新無線電設備、低軌衛星或高空平臺，以

更快的速度連接至偏遠家庭與企業。政府目前已針對無線電、衛星與混合

光纖技術進行投資，並將持續探索該領域的新興技術。 

 

關鍵字：Gigabit 寬頻計畫 

 

 

10. 【歐洲：丹麥】丹麥能源署（ENS）啟動 1500MHz、2100MHz、2300MHz、

3.5GHz 及 26GHz 行動通訊頻段拍賣 

洲別：歐洲                        國別：丹麥 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 11 日 

丹麥能源署（Energistyrelsen, ENS）於2020年12月22日公告1500MHz、

2100MHz、2300MHz、3.5GHz 及 26GHz 之五階段拍賣程序框架，釋出前

述頻段供電信業者之 4G 或 5G 網路佈建使用，嗣於 2021 年 3 月 11 日公

告拍賣時程，茲述如下： 

⚫ 第一階段（始於 2021 年 3 月 11 日）： 2100MHz 及 3.5GHz 頻段部分

數量競價，並對 2100MHz 頻段得標業者課予涵蓋義務，即提升現行行

動通訊涵蓋率較弱區域之涵蓋率，包含改善於該區居住、工作、活動
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之公民及遊客體驗等。 

⚫ 第二階段（始於 2021 年 3 月 11 日）：2100MHz 頻段位置競價。 

⚫ 第三階段（始於 2021 年 3 月 22 日）：分配除 26GHz 部分頻段外所有

剩餘頻率。 

⚫ 第四階段（始期未定）：26GHz 頻段數量競價。 

⚫ 第五階段（始期未定）：由電信業者競標各頻段特定位置。 

本次拍賣競標者包括電信業者 TDC Net A/S、Hi3G Denmark ApS 及 TT-

Netvæ rket P/S（即 Telia 及 Telenor 合資之網路基礎設施公司），因拍賣時

程取決於競標者需求，故 ENS 未公告拍賣截止日期。 

 

關鍵字：5G、頻譜拍賣 

 

 

11. 【美洲：美國】美國電信產業解決方案聯盟（ATIS）發布「5G 垂直場

域平臺評估報告」 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：技術面 

資料日期：2021 年 3 月 24 日 

美國電信產業解決方案聯盟（Alliance for Telecommunications Industry 

Solutions, ATIS）於 2021 年 3 月 24 日發布「5G 垂直場域平臺評估報告

（5G Vertical Platform Assessment Report）」，盤點各類型垂直產業及其應

用案例如何在未來轉型策略中使用 5G 技術特性。 

支持平臺（Enablement Platforms）旨在為電信產業提供標準化框架以
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滿足跨領域應用需求，ATIS 旗下的 5G 垂直場域支持平臺（5G Vertical 

Enablement Platform）工作小組根據產業數據辨認跨領域支持平臺的 5G 技

術應用機會，制定 5G 垂直場域技術要求，提供產業面支持平臺應用方針，

並列出工業與製造業、車聯網、智慧城市、公共安全、健康照護、娛樂與

媒體業及教育事業等 7 個垂直產業，以及各垂直產業對應 5G 新無線電

（New Radio, NR）基礎設施特性的應用案例。 

報告中透過應用案例分析列舉數個跨域支持平臺範例，包含網路品質

與服務等級（Service Level Agreement, SLA）管理、連接與政策管理、位置

與空間認知服務、使用者身分共享與認證、數據共享與認證、個人可識別

資訊（Personally Identifiable Information, PII）與使用授權、數位著作權管

理（Digital Rights Management, DRM）及等價交易安全性管理等。鑑於支

持平臺跨領域的特性，目前 3GPP 制定的技術標準範圍尚未囊括前述所有

支持平臺所需技術，但可作為未來技術標準制定的方向，以推進垂直產業

發展。 

 

關鍵字：5G、垂直產業、支持平臺 

 

 

12. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）發布 2021 年通訊服

務品質評估推動方向 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 4 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）為促進

5G 服務涵蓋範圍，計劃於 2021 年將評估對象由 85 個市內主要行政洞（市
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內或區內子行政區）擴大至所有行政洞，且除評估《多重利用設施等室内

空氣品質管理法》中 4,500 多個使用行動通訊之多重利用設施（含圖書館、

博物館及機場等）外，擬將評估對象擴大至全部高速鐵路、地下鐵、主要

住宅區（大型大樓社區）及大學主要建物室內等與使用者日常生活密切相

關之設施。 

為促進 5G 建設及向使用者提供 5G 服務品質資訊，MSIT 計劃於 2021

年 8 月發布上半年 5G 服務品質評估結果，並於 2021 年 12 月至 2022 年 1

月發布年度評估結果。此外，鑑於多數國民仍主要使用 LTE 服務，MSIT

將持續評估 LTE 服務品質（包含 2020 年服務品質下降之農漁村地區）。 

而為確保行動通訊加值服務穩定性，MSIT 於 2020 年對 YouTube、

Naver TV 及 Kakao TV 進行行動影音服務評估，並計劃於 2021 年納入

Netflix 及 Wavve 等服務；未來 MSIT 亦將推動反映各類行動通訊加值服務

品質評估方法之研究。 

 

關鍵字：5G 

 

13. 【亞洲：香港】香港公布 2021 年至 2023 年頻譜供應計畫 

洲別：亞洲                        國別：香港 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 8 日、2021 年 2 月 25 日 

香港通訊事務管理局（Communications Authority, CA）於 2021 年 2 月

25 日公布 2021 年至 2023 年頻譜供應計畫，規劃將 600MHz、700MHz 與

4.5GHz 頻段提供行動通訊使用；26GHz、28GHz 與 41GHz 頻段提供行動

通訊及固定無線通訊使用；850MHz 與 2.6GHz 頻段則重新指配予行動通
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訊使用。 

前述頻段除 41GHz 預計於 2022 年至 2023 年釋出外，其餘頻段最快將

於 2021 年釋出，具體時間尚未決定。 

該頻譜供應計畫之具體頻率範圍如下： 

⚫ 600MHz 頻率範圍為 617-652MHz、663-698MHz 分頻雙工（Frequency-

Division Duplex, FDD）； 

⚫ 700MHz 頻率範圍為 758-793MHz、703-738MHz FDD； 

⚫ 4.5GHz 頻率範圍為 4800-4840MHz 分時雙工（Time-Division Duplex, 

TDD）、4920-4960MHz TDD； 

⚫ 850MHz 頻率範圍為 870-877.5MHz、825-832.5MHz FDD； 

⚫ 2.6GHz 頻率範圍為 2620-2635MHz、2500-2515MHz FDD、2660-

2690MHz、2540-2570MHz FDD； 

⚫ 26GHz 頻率範圍為 24250-26550MHz TDD； 

⚫ 28GHz 頻率範圍為 27750-28350MHz TDD； 

⚫ 41GHz 頻率範圍為 39500-43500MHz TDD。 

目前中國移動香港有限公司（China Mobile Hong Kong, CMHK）、香

港電訊有限公司（Hong Kong Telecommunications, HKT）、和記電話有限

公司（Hutchison Telephone）、數碼通電訊有限公司（SmarTone Mobile 

Communications）與世紀互聯集團股份有限公司（21ViaNet Group）皆持有

行動與固定無線通訊頻譜，其中中國移動香港、香港電訊、和記電話與數

碼通電訊已取得 5G 頻譜並導入 5G 服務。 

 

關鍵字：5G、頻譜、頻譜供應計畫 
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14. 【亞洲：日本】日本總務省要求樂天行動落實個資及通訊秘密保護 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 10 日 

鑑於日本電信業者樂天行動的應用程式「Rakuten Link」陸續在 2020 年

10 月和 11 月發生用戶個資及通訊秘密外洩事件，日本總務省在 2021 年 3

月 10 日對其進行書面行政指導，要求樂天行動採取措施落實個資及通訊

秘密保護。 

Rakuten Link 在 2020 年 10 月發生一名電話號碼使用者解約後，該電

話號碼的新使用者可閱覽原使用者登錄資料（含登錄名稱、個人頭像及聯

絡資訊）之個資外洩事件；2020 年 11 月則因系統發行錯誤的用戶 ID，導

致收到他人用戶 ID 之用戶可閱覽前者資料，如登錄名稱、個人頭像、聯

絡資訊、電話簿、電話與聊天紀錄等，導致 15 名用戶個資及通訊秘密外

洩。 

前述用戶個資外洩事件，違反日本《個人資料保護法》第 20 條及「電

信事業有關個資保護指導方針」第 11 條規定之安全管理措施義務；而用

戶秘密通訊外洩事件，則違反《電信事業法》第 4 條第 1 項所規定之通訊

秘密。樂天行動已查明原因並檢討防止再度發生的措施，於 2021 年 2 月

16 日向總務省提出最終報告書。總務省為確保樂天行動及早採取措施落實

個資及通訊秘密保護，於同年 3 月 10 日對樂天行動進行書面行政指導，

要求樂天行動重新檢討公司體制、業務管理、安全管理措施、委託對象之

監督、從業人員之教育訓練等，並向總務省報告實施結果，以防問題再次

發生。 
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關鍵字：個資、通訊秘密、樂天行動 

 

 

15. 【亞洲：日本】日本總務省要求 LINE 就用戶個資管理不當提出改善

報告 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 3 月 17 日 

日本朝日新聞與日本放送協會（NHK）於 2021 年 3 月 17 日報導指出，

通訊軟體 LINE 之中國大陸外包業者工程師自 2018 年起具有查看日本伺

服器中用戶個人資訊（姓名、電話號碼、電子郵件）與通訊內容的權限，

且 LINE 母公司 Z Holdings 表示至少已有 4 名中國大陸工程師查看用戶個

人資訊達 32 次，但未有個資外洩事件發生。日本總務省於 2021 年 3 月 19

日以《電氣通信事業法》第 166 條第 1 項要求 LINE 針對個資管理不當於

2021 年 4 月 19 日前提交報告，內容須包含事件背景與細節、對於保護用

戶個人資訊與通訊秘密是否有執行障礙、現行資安系統及網路安全措施運

作情況與改善期程表。 

日本 LINE 用戶達 8,600 萬人，占總人口 7 成，許多公務部門如省廳與

地方政府亦使用 LINE 做為公共服務的通訊管道。針對本次事件，Z 

Holdings 已於 2021 年 3 月 19 日宣布成立「全球數據治理特別委員會」，

以稽核評估 LINE 的全球數據管理。LINE 日本總部亦於 3 月 24 日發布新

聞稿表示，中國大陸全資子公司 LINE Digital Technology (Shanghai) Limited

為 LINE 全球開發據點之一，在遵循嚴格存取權限下，負責內部工具、AI

功能開發及測試。為因應 2022 年日本即將上路的個人資料保護法新法，
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LINE 將終止中國大陸團隊存取權限與開發工作，原存放於韓國伺服器的

數據將轉移至日本國內，並將詳列跨境資料存放國家及提高內部人員存取

權限標準。 

 

關鍵字：資安、秘密通訊 
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傳播 

16. 【歐洲：英國】英國政府擬在高速寬頻網路普及後廢止 BBC 電視執照

費 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 2 日 

英國數位、文化、媒體暨體育部（Department for Digital, Culture, Media 

and Sport, DCMS）轄下的媒體與數據（State for Media and Data）大臣 John 

Whittingdale 表示，倘若國內高速寬頻網路普及後，政府擬於 2027 年屆期

的《皇家憲章（Royal Charter）》中，討論取消收取英國廣播公司（British 

Broadcasting Corporation, BBC）電視執照費。 

目前英國民眾透過 Amazon Prime Video、Now TV、ITV Hub 或 All 4

等線上電視影音服務收看直播頻道或節目時，須繳交電視執照費；而除了

在 iPlayer 收看 BBC 內容外，若僅收看隨選或回放（Catch-up）節目則不

須繳納電視執照費。惟隨著收視習慣轉變，民眾多以線上串流影音平臺為

主要收看管道，因此 BBC 電視執照收費模式，其合理性近年來備受檢視。 

根據英國「UK Gigabit Programme」計畫，至 2025 年底全國高速寬頻

涵蓋率須至少達到 85%，並預計至 2027 年底達成 99%至 100%涵蓋率。政

府目前正與 BBC 協商 2022 年至 2027 年間的收費標準，並提議在達成國

內高速寬頻網路普及後，推出類似 Netflix 的訂閱模式替代現有方案。 

 

關鍵字：BBC、電視執照費、網路涵蓋率、高速網路、訂閱制 

 

 

 

傳播 3 
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17. 【歐洲：英國】英國數位、文化、媒體暨體育部（DCMS）發布新冠病

毒疫苗宣導工具包，遏止社群媒體假訊息問題 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 11 日 

為遏止社群媒體上關於新冠病毒（COVID-19）疫苗的假訊息問題，英

國數位、文化、媒體暨體育部（Department for Digital, Culture, Media and 

Sport, DCMS）於 2021 年 3 月 11 日發布宣導工具包（Toolkit），內容依照

Whatsapp、Facebook、Twitter、YouTube 與 Instagram 等社群媒體平臺的發

文特性，提供多種宣導短片、海報和圖文字卡，並開放免費下載，期能透

過社群媒體用戶轉發，降低少數族裔民眾受社群平臺上假訊息問題的影響。 

根據英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）研究，相較

於白人民眾，英國少數族裔民眾更傾向相信熟識的消息來源所提供資訊，

包括宗教領袖、特定種族的醫療專業人士等，且更加仰賴社群媒體來獲取

COVID-19 相關資訊。因此，DCMS 希望能透過當地權威的宗教人士與專

業醫師發聲，發表一系列宣傳品，教導民眾如何檢查假訊息來源，確認收

到的內容的正確性，並阻止假訊息再次傳播。 

 

關鍵字：假訊息、新冠病毒、社群媒體 

 

 

18. 【美洲：美國】美國南加州大學發布《美國 Netflix 原創劇本和電影

之包容性》報告 
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洲別：美洲                        國別：美國 

類別：傳播                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 3 月 4 日 

美國南加州大學於 2021 年 2 月發布《美國 Netflix 原創劇本和電影之

包容性（Inclusion in Netflix Original U.S. Scripted Series & Films）》報告發

現，美國 Netflix 劇組成員的多樣性逐年增加。 

該研究建立包括性別、種族、族裔、性向、身心障礙等 22 個項目的多

樣性指標，評估 2018 年和 2019 年間 Netflix 於美國播映的 126 部電影和

180 部影集劇組成員（包括演員、製作人、作家、導演等）的組成多樣性，

結果發現，雖然 Netflix 的多樣性在 19 個項目中逐年改善，惟與美籍人口

相比，拉丁美洲裔、中東和北非裔、美洲原住民等族裔參與製作比例仍明

顯偏低，且非異性戀（LGBTQ）族群和身心障礙人士參與 Netflix 原創作

品的比重亦偏低，仍需持續努力。 

對此，Netflix 表示將籌集 1 億美元設立創意產業平等基金，在未來 5

年內進行投資與合作以發掘內容產業中被邊緣化的人才，並提供工作機會，

此外亦計劃至 2026 年為止，每兩年進行一次多樣性調查，調查範圍擬擴

大至其他國家。 

 

關鍵字：包容性、多樣性、Netflix 

 

 

19. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）公布《2020 年廣播電視

市場競爭狀況評估結果》 

洲別：亞洲                       國別：韓國 

類別：傳播                       子分類：市場面 
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資料日期：2021 年 3 月 24 日 

韓國通訊傳播委員會（Korea Communications Commission, KCC）於

2021 年 3 月 24 日公布《2020 年廣播電視市場競爭狀況評估結果》，此次

評估內容係將 2019 年廣播電視市場劃分為付費廣播電視市場、廣播電視

頻道授權交易市場、廣播電視節目交易市場、廣播電視廣告市場等四個市

場，分別對其競爭情勢進行分析。 

首先，在付費廣播電視市場部分（包括有線廣播電視、衛星廣播電視、

IPTV），2019 年付費廣播電視訂戶數達 3,377 萬，較 2018 年增加 3.2%，

其中僅 IPTV 訂戶數維持成長趨勢，而有線電視則減少為 1,348 萬，相比 2

018 年減少約 32 萬訂戶。市占率部分，以訂戶數統計，韓國電信（Korea 

Telecom, KT）占比約 31.5%居冠，LG U+與 SK 寬頻（SK Broadband, S

KB）分別以 25.0%與 24.3%暫居於後。此外，由於 LG U+與 SK 寬頻分別

併購有線廣播電視 CJ hello 與 t-broad，因此有 52 個地區市場集中度增加。 

2019 年韓國頻道授權交易市場總授權交易額為 1 兆 1,151 億韓元，較

2018 年增加 7.6%。以個別頻道授權交易額來看，CJ 系列達 2,211 億韓元，

以 19.8%占比居冠，其次分別為 KBS 系列（1,545 億韓元、13.9%）與 MBC

系列（1,522 億韓元、13.6%）。 

至於廣播電視節目交易市場調查則發現，各電視臺節目外包支出增加，

2019 年全體廣播電視業者的外包製作費總規模達 9,216 億韓元，較 2018

年成長約 11.7%，其中仍以三大無線電視臺的節目外包需求為多，占比分

別為 SBS 系列 22.3%、MBC 系列 21%、KBS 系列 16.6%。 

韓國 2019 年整體廣播電視市場規模達 11 兆 2,502 億韓元，較 2018 年

增加 3.5%，其中廣播電視廣告市場規模為 2 兆 7,599 億韓元、行動廣告市
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場為 3 兆 2,824 億韓元，占全體廣告市場的 29.2%，呈現持續成長的趨勢。 

同時，KCC 也公布 2019 年廣播電視業者的收視趨勢，其指出各頻道

間收視率競爭越發激烈，整體而言仍以無線廣播電視業者（KBS、MBC、

SBS）居冠，共占 39%；綜合廣播電視業者（MBN、JTBC、Channel A、

TV Chosun）次之，占 21.3%；CJ ENM 旗下頻道則以 10.7%的占比列居第

三。 

 

關鍵字：廣播電視、頻道交易、市場競爭 

 

 

20. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）將推動地方廣播電視內

容競爭力增強計畫 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 30 日 

為提升地方和中小型廣播電視業者的內容競爭力，韓國通訊傳播委員

會（Korea Communications Commission, KCC）推動補助計畫，透過外部審

查委員會篩選，選定 16 家廣播電視公司的 35 個節目為本次補助對象，其

將獲得總計 31 億韓元的補助資金。 

本次計畫新增地區類型電視節目補助，包括與地方團體、公家機關合

作的節目，以及提供地方觀眾直接參與的節目等，以確保地方觀眾的文化

認同感，並維護地方觀眾權益。同時，計畫亦擴大補助採用創新科技的節

目，例如擴增實境（Augmented Reality, AR）和虛擬實境（Virtual Reality, 

VR）等技術應用，以反映最新的媒體環境趨勢。 
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關鍵字：地方頻道、廣播電視 
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匯流 

21. 【國際：跨國】Google 將預扣全球 YouTuber 於美國當地所得之收益

稅額 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 3 月 10 日 

Google 於 2021 年 3 月 9 日宣布，根據《美國國內稅收法（U.S. Internal 

Revenue Code, IRC）》規定，Google 必須向美國國稅局（Internal Revenue 

Service, IRS）申報美國境外 YouTube 營利創作者的稅務資訊，並預扣其來

自美國觀眾的收益稅額，因此 Google 要求不論是否有從美國觀眾得到收

益，參與 YouTube 合作夥伴計畫（YouTube Partner Program, YPP）的營利

創作者皆須於 2021 年 5 月 31 日前在 AdSense 提供稅務資訊，否則 Google

最快將從 2021年 6月開始依規定從創作者的全球總收益中扣除 24%稅金。 

若 YouTube 營利創作者依規定提交稅務資訊，預扣稅款將僅限於扣除

源自美國觀眾的 YouTube 收益，而收益來源包括廣告瀏覽、YouTube 

Premium、超級留言（Super Chat）、超級貼圖（Super Stickers）和頻道會

員等營利管道。預扣的稅率最高可達 30%，取決於創作者的居住國家/地區

是否與美國簽訂租稅協定。 

 

關鍵字：數位平臺、所得稅、Google、YouTube 
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22. 【國際：跨國】Facebook 與澳洲新聞媒體業者簽署授權協議 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 3 月 16 日 

日前Facebook與澳洲政府因「是否付費刊登澳洲新聞業者產製的新聞」

產生分歧，在 2021 年 2 月中旬刪除澳洲民眾於 Facebook 平臺上分享的新

聞連結。此爭議事件在經過多日協商後，Facebook 最終與澳洲政府達成協

議，同意恢復日前刪除的新聞貼文，並在 2021 年 3 月 16 日宣布與新聞媒

體大亨梅鐸（Rupert Murdoch）經營的「新聞集團（News Corp）」簽訂 3

年協議，支付澳洲新聞內容授權相關費用，並提供澳洲 Facebook 用戶新聞

閱覽權限，但簽訂的金額與其他協議細節基於商業機密考量並未對外公布。 

新聞集團（News Corp）旗下擁有澳洲人報（The Australian）、

「news.com.au」新聞網及其他重要出版刊物。另外，Facebook 也宣布與澳

洲另外一家知名新聞媒體業者 Seven West Media 簽訂協議，同時與 Private 

Media、Schwartz Media、Solstice Media 等獨立媒體達成初步付費協議。 

 

關鍵字：Facebook、新聞、社群網路、新聞議價 

 

 

23. 【歐洲：歐盟】歐盟執委會（EC）提出「數位羅盤」發展策略，設立

未來願景 

洲別：歐洲                        國別：歐盟 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 9 日 

繼歐盟執委會（European Commission, EC）主席 Von Der Leyen 宣布啟
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動「歐洲數位十年（Digital Decade）」計畫，EC 於 2021 年 3 月 9 日進一

步提出「數位羅盤（Digital Compass）」發展策略，設立 4 項具體目標： 

一、 數位公民和專業人士：截至 2030 年，歐洲至少 80%成人具備基礎數

位技能，並佈署 2,000 萬名資通訊（Information and Communication 

Technology, ICT）專業人士，其中應有更高比例的女性從事此類工作。 

二、 安全、高效能且具永續性的數位基礎建設：截至 2030 年，所有家戶應

具備超高速網路連接（Gigabit Connectivity），人口稠密區應覆蓋 5G 網

路；歐洲半導體產量應達全球 20%；歐洲應佈署 1 萬個氣候中和的高

安全邊緣運算節點（Edge Nodes），並建造當地首臺量子計算機。 

三、 企業數位轉型：截至 2030 年，4 分之 3 的公司應採用雲端運算服務、

大數據及人工智慧（Artificial Intelligence, AI）；逾 9 成中小型企業應

至少達到基本程度的數位強度（Digital Intensity）；當地獨角獸新創企

業數量應成長翻倍。 

四、 公共服務數位化：截至 2030 年，所有核心公共服務應能在線上提供；

所有公民應能取得其數位醫療紀錄，且 80%公民應採行 eID 方案。 

基此，EC 擬著手一項立法提案，以建立健全的治理框架，監督「數位

羅盤」執行進度；同時迅速展開多國計畫，透過復甦基金等項目，支援數

位化程度較弱的國家，以減少歐盟內部的數位落差。 

 

關鍵字：數位政策、歐盟、數位羅盤、歐洲數位十年 
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24. 【歐洲：英國】英國數位監理合作論壇（DRCF）發布首份年度工作計

畫 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 10 日 

英國數位監理合作論壇（Digital Regulation Cooperation Forum, DRCF）

於 2021 年 3 月 10 日發布首份年度工作計畫。該論壇由英國競爭及市場管

理局（Competition and Markets Authority, CMA）、資訊委員會（Information 

Commissioner's Office, ICO）及通訊管理局（Office of Communications, 

Ofcom）於 2020 年 7 月成立，旨在加強政府部會之間的橫向溝通與協調聯

繫，以因應數位平臺監理挑戰。2021/2022 年度工作計畫涵蓋以下 3 大重

點項目： 

一、 策略性因應產業和技術發展啟動聯合專案：DRCF 將深入瞭解產業

趨勢和數位技術創新，並針對複雜、跨領域的議題啟動聯合專案，

包括數位市場競爭、數位服務設計、人工智慧、數位廣告技術，以

及端到端加密（End-to-End Encryption）等。 

二、 發展聯合監管方法：2021 年 DRCF 將聚焦數據保護、競爭法規、

適齡線上服務設計規則（Age Appropriate Design Code），以及影音

分享平臺與線上傷害規範等監管議題，並著重於發展跨部會的監

管制度。 

三、 建立共享技能和能力：DRCF 將建立共享技能和專業知識，如成立

跨監理機構的專家團隊。同時，DRCF 也將繼續與數位市場的其他

監理機構密切合作。 
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CMA、ICO 及 Ofcom 將依據此計畫展開緊密合作，並每年彙報成果。

此外，原列為 DRCF 觀察員的金融行為監管局（Financial Conduct Authority, 

FCA），將於 2021 年 4 月起加入 DRCF 成為正式成員。 

 

關鍵字：數位監理合作論壇、數位平臺、網路監理 

 

 

25. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）就《網路影音分享平臺指導

方針》草案進行公眾意見諮詢 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 24 日 

配合英國政府於 2020 年 11 月 1 日正式施行的《視聽媒體服務法

（Audiovisual Media Services, AVMS）》，符合新法定義下的影音分享平

臺（Vido-Sharing platforms, VSPs）業者須採取適當措施，保護使用者不受

有害內容侵擾。而針對新法中要求影音分享平臺採取「適當措施」的具體

作法，英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）於 2021 年 3 月

24 日發布「影音分享平臺保護使用者遠離有害內容之適當措施政策指南

（Guidance for Video-Sharing Platform Providers on Measures to Protect Users 

from Harmful Material）」初稿，並對外進行公眾意見諮詢，擬針對 VSPs

業者可採行之具體措施、有害內容定義與類型等，提出具體定義，往後即

可透過行政指導方式，協助影音分享平臺業者遵循新法要求。 

本次諮詢作業預計至 2021 年 6 月 2 日截止，Ofcom 將再視意見蒐集結

果提出政策指南最終版本。 

 

關鍵字：有害內容、影音分享平臺 
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26. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）擬修正《電信事業法》，

加強保護消費者權益 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 17 日 

韓國通訊傳播委員會（Korea Communications Commission, KCC）擬與

韓國國會議員合作推動《電信事業法》修正，以保護使用網路影音分享平

臺（韓文稱「網路個人廣播電視平臺」）的消費者，具體方式包括要求平

臺業者增設消費上限機制、加強保護未成年人、設置消費者保護機制、防

止非法交易等。 

依現行規劃，KCC 擬將以使用者自製上傳內容為主的影音分享平臺納

入《電信事業法》之「加值電信事業」規管，使其依法擔負申報義務，並

據此要求平臺業者創建消費上限機制及防堵措施，且應針對未成年人設置

特別保護設定，如每月結算上限、結帳時須事先徵得法定代理人同意等。 

此外，具備特定條件（使用人數、銷售額）之平臺業者，須另設置消費

者保護機制，如得要求影音分享平臺業者提交平臺管理與消費者保護資料

等。 

 

關鍵字：網路個人廣播電視平臺、未成年保護、消費者保護 
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27. 【亞洲：韓國】2020 年韓國數據市場總市值較 2019 年成長 14.3% 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 16 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）與韓國

數 據 產 業 振 興 院 （ Korea Data Agency, K-DATA ； 韓 文

와한국데이터산업진흥원）在 2021 年 3 月 16 日聯合公布《2020 數據產業

現況調查》報告。該報告針對目前從事大數據科技產業的 8,014 家韓國公

司，從中抽樣 1,364 家進行調查。調查結果顯示，2020 年韓國數據市場總

市值較 2019 年成長 14.3%；整體而言，數據產業成長率逐年上升，2016 年

至 2020 年的平均成長率為 8.8%。 

在總市值的成長下，也帶動韓國數據相關產業的勞動人口成長。該報

告指出，2020 年於韓國從事數據相關產業的勞動人口較前一年增長了

14.5%（1.3 萬人），約達 10.2 萬人，其中尤以數據開發人員和數據工程師

兩個職位的成長數量最多。 

 

關鍵字：數位新政、數據經濟、數據產業 

 
 

28. 【亞洲：韓國】韓國啟動「數位媒體內容促進論壇」，擬定數位媒體內

容發展政策 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 26 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）與通訊
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傳播委員會（Korea Communications Commission, KCC）在 2021 年 3 月 26

日聯合主辦「數位媒體內容產業政策論壇」。本次論壇廣邀學者與產業專家，

針對廣播電視、媒體和數位內容等 3 大領域進行研討，旨在扶植韓國數位

媒體生態系統發展，期透過專家學者的討論建立共識，尋求合適的產業發

展和創新策略。 

在閱聽眾影視消費習慣的轉變下，串流影音服務已成為不可逆的市場

趨勢。然相較付費電視的成長下滑，韓國 OTT 市場訂戶數雖逐年增長，卻

仍遠不及境外影視業者的表現。另一方面，在國際資金的挹注下，雖有助

於帶動韓國產製高質量的影視內容並行銷海外，但過度仰賴外來資金也可

能成為韓國產業長期發展的隱憂。這些問題凸顯了韓國數位媒體內容產業

升級和轉型的迫切性。 

為支持韓國數位媒體產業發展，MSIT 部長表示，希望能透過本次論壇

匯集政府及產業多方代表的參與，共同思考產業整合與數位創新策略。未

來韓國政府也將陸續關注重要議題，如數位新媒體發展、內容產業振興，

透過研討會等方式，為政府提供政策建議。 

 

關鍵字：OTT、跨國競爭、產業轉型、數位媒體生態圈 
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創新應用 

29. 【國際：跨國】Opensignal 發布 2021 年全球行動網路體驗報告 

洲別：國際                         國別：跨國 

類別：創新應用                     子分類：市場面 

資料日期：2021 年 3 月 4 日 

市場分析機構 Opensignal 於 2021 年 3 月發布 2021 年全球行動網路體

驗報告（樣本期間為 2020 年下半年之數據），其方法是每天從全球數百萬

部智慧型手機收集數十億筆量測結果，量測值是在用戶正常使用條件下收

集，包括建築物室內與室外、城市與農村等地方，就用戶實際體驗之行動

網路服務進行分析報告。Opensignal 持續調整其量測方法，俾利有效掌握

消費者之行動網路體驗變化。主要發現如下： 

1. 影音體驗：全球平均分數為 64.6分，其中日本SoftBank與荷蘭T-Mobile

表現相對最佳，得分分別為 79 分與 78.8 分。我國 3 大電信業者皆進

入全球高績效表現排行榜（區間為 73.6 分至 76.3 分），得分由高至低

為中華電信 76.1 分、遠傳電信 75.1 分、台灣大哥大 73.7 分。 

2. 遊戲體驗：全球平均分數為 56.8 分，其中以日本 SoftBank 與荷蘭

Vodafone 表現最佳，得分分別為 82.9 分與 82.3 分。我國 3 大電信業

者皆進入全球高績效表現排行榜（區間為 70.6 分至 79.2 分），得分各

為中華電信 72.4 分、台灣大哥大 71.9 分、遠傳電信 71.6 分。 

3. 語音 App 體驗：全球平均分數為 75.8 分，其中韓國 LG U +得分為 83.3

分表現最佳，日本 SoftBank 次高為 83 分。我國 3 大電信業者皆進入

全球高績效表現排行榜（區間為 79.4 分至 81.6 分）且得分相近，依序

 

創新應用 5 
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為中華電信 81 分、遠傳電信 81 分、台灣大哥大 80.9 分。 

4. 下載速度體驗：全球平均為 23.6Mbps（包含 3G、4G 及 5G），其中韓

國 SK Telecom 平均下載速度（74.9 Mbps）排名第一，比全球平均（23.6 

Mbps）高出 3.2 倍，主要歸因於其 5G 普及率較高且 5G 下載速度較

快。我國僅中華電信進入全球高績效表現排行榜，下載速度為

41.3Mbps。 

5. 4G 可用性1：全球平均為 86.4%，其中韓國 LG U +排名第一（99.7%），

儘管 4G 為較舊的技術，但由於目前 5G 使用的是非獨立組網（Non-

Standalone, NSA），因此 4G 對於用戶連接到 5G 服務仍至關重要。我

國 4 家電信業者進入全球高績效表現排行榜（區間為 93.6%至 96.6%），

分別為台灣大哥大 95.7%、遠傳電信 95.6%、亞太電信 95.4%、中華電

信 94.4%。 

 

關鍵字：速率、行動網路、服務品質、5G 

 

 

30. 【歐洲：跨國】歐洲太空總署（ESA）與歐洲防衛署（EDA）加深合作

促進衛星安全通訊 

洲別：歐洲                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 2 月 25 日 

有鑑於電信對於經濟、社會與安全的重要性日益提升，歐洲太空總署

（European Space Agency, ESA）與歐洲防衛署（European Defence Agency, 

 
1 4G 可用性係指擁有 4G 能力的用戶連接 LTE 的時間比重。 
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EDA）共同發展安全且可靠之衛星通訊，以因應歐盟會員國不斷變化的需

求，同時強化歐洲太空產業競爭力。根據 ESA 在 2021 年 2 月 25 日發布

之資訊，ESA 已與 EDA 簽署合作備忘錄（Memorandum of Understanding），

深化兩機構於衛星安全通訊之合作，該合作備忘錄將分析下世代衛星安全

通訊的破壞性服務與創新功能。 

該合作備忘錄支持 ESA 著手發展可靠的太空數位系統，將有助於辨識

可回應安全通訊領域中廣泛用戶需求的系統架構。EDA 將受邀參與 ESA

之探索系統（Exploratory Systems）研究，為可能與 ESA 研究相關的用戶

群體提供專業知識、資訊、數據及管道。該研究結果可望於 2021 年出爐，

ESA 與 EDA 也將在 ESA 安全辦公室（ESA Security Office）支持下，探索

進一步協調的步驟，發展並著手準備下世代衛星安全通訊系統，以確保無

縫執行 ESA 安全框架，促進太空系統發展。 

 

關鍵字：衛星通訊、衛星安全通訊 

 

 

31. 【歐洲：跨國】歐洲電信標準協會（ETSI）轄下區塊鏈產業標準組發

布區塊鏈資料處理合規性報告 

洲別：歐洲                         國別：跨國 

類別：創新應用                     子分類：市場面 

資料日期：2021 年 2 月 15 日 

歐洲電信標準協會（European Telecommunications Standards Institute, 

ETSI）轄下區塊鏈產業標準組（Industry Specification Group on Permissioned 

Distributed Ledger, ISG PDL）近期發布數篇報告，以支持產業和政府機關

對區塊鏈的需求。這些報告涵蓋資料處理在法規、應用場景和智慧合約等
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面向之合規性。 

其中「ETSI GR PDL 002」報告規範資料處理要求的適用性與合規性，

內容包括資料源（感測器、閘道器等）連接到公用事業及相關產業的分散

式帳本管道，以及滿足資料基礎設施安全性和隱私性之法規要求。將許可

制分散式帳本（Permissioned Distributed Ledger, PDL）整合到機器組成的

生態系統中，可提供一個安全可靠的環境以及企業間資料交換的安全性。 

「ETSI GR PDL 003」報告詳細介紹 PDL 的應用場景和操作要求，以

協助電信業者、網路和 OTT（Over-the-top）服務供應商應用該技術，包括

特別關注「即服務（As-a-service）」的範例和 PDL 基礎設施之治理模式。 

最新的「ETSI GR PDL 004」報告則定義智慧合約及其規劃、編碼和

測試的體系結構和功能框架。智慧合約是儲存在分散式帳本系統中的電腦

程式，由於智慧合約僅是程式碼，若無對其進行合理的規劃、設計、編碼

和測試，將使系統容易受到外部攻擊和出現內部錯誤。 

ISG PDL 針對 PDL 進行分析並為其操作提供基礎，在考量技術和法

律因素下，使 PDL 成為產業和政府機關業務應用案例之必備條件。在技術

方面，PDL 可降低記錄交易的成本和延遲、降低共識演算法的成本、實現

離線操作以及參與者之間的公平性；在法律效益方面，則包括外部法律協

議的支持或關鍵部門的法規執行。 

 

 

關鍵字：區塊鏈、分散式帳本、智慧合約 

 

 

32. 【歐洲：英國】英國西米德蘭茲郡（West Midlands）率先推出英國首
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個 5G 連網電車 

洲別：歐洲                         國別：英國 

類別：創新應用                     子分類：市場面 

資料日期：2021 年 3 月 8 日 

英國西米德蘭茲 5G（West Midlands 5G, WM5G）與西米德蘭茲地鐵、

西米德蘭茲運輸（Transport for West Midlands, TfWM）、GoMedia 和 Icomera

等企業合作，開發英國首個 5G 連網電車，作為區域交通試驗的一部分。 

電車收集各種有價值的資訊，包括閉路電視影像（Closed-Circuit 

Television, CCTV）以及車輛性能和維護資料。借助英國首個 5G 連網電車，

5G 大頻寬特性使得在電車上拍攝的高解析度 CCTV 影像可遠程傳輸到區

域交通控制中心，藉由傳輸高水準資料增強乘客安全性。而車載連接性使

乘客能夠享受旅行即時更新和車載娛樂的功能，已成為公共運輸的黃金標

準（Gold-standard）。此外，營運商能夠更靈活地管理服務流程和品質，以

滿足乘客的需求，並因應新冠病毒（COVID-19）相關的挑戰，例如維持社

交距離，以及幫助營運商建立乘客數量之即時資訊，最大程度地減少車站

和車載服務之擁擠程度。 

目前該地區正進行 7 個交通運輸試驗，WM5G 共投資英國 7 個財團

240 萬英鎊，支持開發新產品和新服務以改善交通運輸服務。這些計畫將

持續至 2021 年底，進行創新服務的試點和測試，以改善道路和鐵路營運

效率，提供更便捷的交通服務或提升乘客體驗。 

 

關鍵字：5G、電車、交通運輸 

 

 

33. 【歐洲：跨國】歐盟執委會宣布合併的管轄權和程序之評估結果和後續
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措施 

洲別：歐洲                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 26 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2021 年 3 月 26 日發布關

於歐盟公司合併之程序和管轄權的評估結果。評估主要包括兩個部分： 

⚫ 以營業額為管轄權門檻，是否能有效評估市場集中度，其可能對內部

市場競爭產生重大影響；  

⚫ 2013 年推出的簡化措施有效性。 

關於管轄權門檻的評估結果顯示，現階段以營業額作為管轄權門檻，

再加上轉介（Referral）機制，已證明可有效管理歐盟內部市場中的重要合

併交易。然而，最近的市場發展導致市場集中度逐漸提高，因為涉及合併

的公司僅少量或尚未產生營業額，但其在市場上扮演重要競爭角色，或可

能發展成為重要競爭角色，導致部分交易可能對歐盟內部市場產生重大影

響，卻未經 EC 或成員國審查。因此，EC 鼓勵並接受更多依《合併規則

（Merger Regulation）》第 22 條轉介之案件（特別是未達各國合併控制門

檻者），以賦予成員國和 EC 彈性，由歐盟層級審查該類案件。 

另關於簡化措施的評估結果，2013 年採行的簡化方案是有效的，申請

簡化程序的合併案件增加，企業和 EC 的行政負擔減少，同時確保合併規

則有效執行，但簡化措施仍存在改善空間。 

根據前述評估結果，EC 擬在特定情況下，鼓勵並接受成員國在對合併

案件沒有初步管轄權且符合第 22 條條件時，轉介該合併案件予歐盟審查。

EC也啟動對歐盟合併程序修訂的影響評估，擬修訂《合併實施規則（Merger 
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Implementing Regulation）》和《簡化程序通知（Notice on Simplified 

Procedure）》。EC 自 2021 年 3 月 26 日啟動公眾意見諮詢，以蒐集更多

資訊並徵求利益相關者的意見，截止日期至 2021 年 6 月 18 日。 

 

關鍵字：合併控制、歐盟 

 

 

34. 【歐洲：英國】英國電信業者 Vodafone 呼籲制定新的網路安全政策，

以促進小型企業復甦 

洲別：歐洲                            國別：英國 

類別：創新應用                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 9 日 

英國電信業者 Vodafone 發布「保護我們的中小企業：網路安全工作的

新世界（Protecting our SMEs: Cybersecurity in the New World of Work）」

報告，指出若未針對過去 12 個月出現的網路安全新風險提出新政策建議，

英國在新冠病毒（COVID-19）疫情後的經濟復甦將面臨風險。另 Vodafone

透過調查發現，有 23%（約 130 萬家）中小企業在遭受網路攻擊後將倒閉，

且自 2020 年 3 月第一次封鎖以來，有近 1/3 的中小企業受網路攻擊的次數

增加。 

該報告提出的建議如下： 

⚫ 因遠距工作增加網路安全風險，國家網路安全策略應包含保護中小企

業； 

⚫ 政府應考量額外增加國家網路安全中心（National Cyber Security Centre, 

NCSC）之資金，設置專責網路安全單位； 

⚫ 以直接補貼的方式激勵中小企業加強自身網路安全，可搭配減少網路
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安全產品 5%的增值稅； 

⚫ 政府應提高 5%的國家網路安全策略預算，以支持地方網路安全的技能

與訓練； 

⚫ 政府部分研發預算應挹注於北部和中部地區研究中心的網路安全產品

開發。 

Vodafone 業務總監 Anne Sheehan 表示，網路攻擊是英國小型企業的生

存威脅，但將近 1/3 的企業並未制定網路安全策略。該份報告提出警訊，

中小企業線上業務越來越多，必須採取行動保護自身安全，且政府應該採

取更多措施支持。 

 

關鍵字：網路安全、COVID-19、中小企業 

 

 

35. 【歐洲：德國】德國電信業者 Telefónica Deutschland / O2 將於 2021 年

加速佈建 5G 獨立組網，預計涵蓋德國 30%人口 

洲別：歐洲                        國別：德國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 3 月 29 日 

德國電信業者 Telefónica Deutschland / O2（以下簡稱 O2）2021 年的發

展重點將聚焦在 5G 獨立組網（5G Stand Alone, 5G SA）、開放式無線接取

網路（Open Radio Access Network, Open RAN）以及 5G 產業解決方案的技

術創新。在市場競合機制下，O2 計劃縮減涵蓋範圍落差，且行動基地臺數

量將由目前 2.6 萬座增加至 2024 年的 3.5 萬座，以提供 O2 顧客更佳的行

動服務。 

O2 近期已佈建 1,000 個 5G 網路天線，提供德國 30 座以上的城市使
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用，並僅採用 3.6GHz 頻率範圍供用戶使用真正的 5G（Real 5G）應用服

務。藉由真正的 5G、動態頻譜共用（Dynamic Spectrum Sharing, DSS）與

先進技術的智慧組合方案，O2 5G 網路將於 2021 年底涵蓋德國 30%人口，

並計劃至 2025 年提供全國性 5G 網路，屆時 O2 將推出相較 4G 快兩倍速

度的 5G 數位與創新服務。O2 也預計於 2021 年持續佈建 6,000 座 3.6GHz

的 5G 網路天線基礎設施。此外，當德國 5G 市場普遍採用 1800MHz 4G 與

5G 雙軌並進的 DSS 技術，O2 也已佈建超過數千座 700MHz 和 1800MHz

的 5G 基地臺，並採用 700MHz 真正的 5G 新無線電（New Radio, NR）提

供該區域的服務。 

至 2021 年底，O2 將持續推動 5G SA，伴隨 5G 的高速、低延遲及網路

切片技術，將網路切割成幾個獨立網路。而 5G 核心網路（Core Network, 

CN）方面，O2 選擇 Ericsson 的網路設備，並在 2020 年成功執行 5G SA 測

試；作為首個提供德國實驗室 Open RAN 技術的電信業者，O2 自 2020 年

12 月起也開始透過 Open RAN 在德國萊希河畔蘭茨貝格（Landberg am 

Lech）進行首次傳輸。 

O2 針對工業和中小企業提供 5G 專網服務，已為德國賓士（Mercedes-

Benz）在辛德爾芬根（Sindelfingen）提供現代化的 5G 園區網路，有效地

與機器設備及工廠串聯，並為慕尼黑的新創基地業者提供 5G SA 服務。此

外，O2 進一步與策略夥伴 Ericsson 及亞馬遜網路服務公司（Amazon Web 

Services, AWS）合作，共同完成 5G 核心網路虛擬化，且完全在雲端中操

作。透過提供企業客戶雲端基礎的 5G 核心網路，即可不必親臨現場進行

建造或操作。 

然而，當前德國數位化仍仰賴 4G 網路，數百萬的消費者透過 4G 網路



國際通傳產業動態觀測 
【2021年 3月份】 

93 

維持日常的數位應用，故 O2 仍持續佈建新的 4G 基地臺，致力縮短城鄉

的 4G 涵蓋落差。最終，O2 計劃於 2021 年底將既有的 3G 頻率轉換至 4G

網路，使消費者得以享有更快速的網路服務。 

 

關鍵字：5G SA、Open RAN、DSS 

 

 

36. 【美洲：美國】美國國土安全部宣布兩個獲獎專案，以增強聯邦行動網

路流量安全性 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 8 日 

美國國土安全部（Department of Homeland Security, DHS）和網路安全

及基礎設施安全局（Cybersecurity and Infrastructure Security Agency, CISA）

共同宣布新推出安全、有彈性的行動網路基礎設施（Secure and Resilient 

Mobile Network Infrastructure, SRMNI）最終獲獎專案，以支持 CISA 解決

聯邦網路上網域名稱系統解析（Domain Name System Resolution）問題，

以及提供適用的可信任網路連接（Trusted Internet Connection, TIC）3.0 安

全覆蓋，加強企業行動安全和後端聯邦政府網路。該等 SRMNI 專案重點

在於開發能改善政府行動設備網路流量可視化的解決方案，以識別惡意軟

體、惡意攻擊或試圖從行動設備竊取數據的行為。 

其中一項獲獎專案為企業行動網路流量可視覺化方案（GuidePoint 

Security），主要利用 Zscaler 的網路接取平臺探索並建構基於 TIC 的行動

架構，有助於發現支持防護性網域名稱解析服務的不同方式，最終改善政

府管理系統和行動設備中的數據保護。另一項獲獎專案為AppCensus平臺，
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以應用程式為基礎進行探索與建構一個全面的行動流量監控系統。該系統

包括行動流量智慧應用程式介面，可識別軟體開發套組或應用程式的終端

風險；此外，該平臺可透過用戶端進行過濾，以便在用戶離開行動裝置前，

進行偵測及過濾機敏性的流動訊息。 

 

關鍵字：美國國家安全部、網路流量安全 

 

 

37. 【美洲：美國】AT&T 的醫療保健技術如何在新冠病毒（COVID-19）

疫苗的物流運輸扮演重要角色 

洲別：美洲                            國別：美國 

類別：創新應用                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 2 月 11 日 

AT&T 的創新醫療保健技術提供醫療組織創新應用服務，確保新冠病

毒（COVID-19）疫苗在物流運輸中，順利送達需要接種疫苗的人。該服務

內容包括： 

⚫ 疫苗位置追蹤：藉由物聯網（Internet of Things, IoT）技術追蹤疫苗從

生產到醫療院所的位置，並為配送疫苗的航運公司提供網路連接，能

即時掌握疫苗運送位置。 

⚫ 疫苗溫度與冷藏監控：確保疫苗在過境期間和抵達目的地時，維持在

一定溫度下，且可在配送過程中監控疫苗溫度。 

⚫ 與接種疫苗患者之溝通：建立交互式語音應答客服系統（Interactive 

Voice Response, IVR），結合具高度安全的網路與雲端平臺服務，有提

醒患者、簡訊通知、語音通話管理等功能，另提供傳輸隱私數據的網
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路連接，可連結至醫院的數據中心。 

⚫ 連接疫苗接種網站：建置全國唯一高速寬頻通訊平臺，提供第一線醫

護人員及公共社區高度安全的網路涵蓋範圍與容量。 

⚫ 溫度量測亭與身分識別登入：當有人通過溫度量測亭，溫度量測設備

將自動量測與記錄其體溫，並透過觸控螢幕顯示 COVID-19 問卷，以

登錄該人員資料。 

⚫ 遠距護理監測：端至端的遠距護理平臺提供所有年齡層患者醫療、牙

科和心理健康服務，使醫生可追蹤患者之體溫和血壓，以及 COVID-19

患者和接種疫苗之患者狀況。 

依據國際數據資訊公司（International Data Corporation, IDC）調查

COVID-19 對資訊科技支出的影響報告，47%醫療保健受訪者表示，2021

年的資訊科技支出將比預期更高；且平均而言，重新分配或增加的技術支

出中，有 13.2%將用於加速引入創新商業模式。 

 

關鍵字：AT&T、COVID-19 

 

 

38. 【美洲：美國】美國 AT&T 發布 2021 年 5G 策略 

洲別：美洲                         國別：美國 

類別：創新應用                     子分類：市場面 

資料日期：2021 年 3 月 12 日 

AT&T 在 2016 年至 2020 年間，投資無線與有線網路計畫金額超過

1,050 億美元。根據 AT&T 的統計，目前 AT&T 的 5G 網路已提供全美

14,000 座城鎮，涵蓋 2.3 億人口，且 AT&T 5G+網路已在美國 38 個城市啟
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用。近期，AT&T 在 C 頻段拍賣中取得 80MHz 頻譜和 29%許可執照，並

計劃於 2021 年底開始佈署中頻段頻譜，屆時 AT&T 預計可完成全國 5G 低

頻段網路佈建，並提高全美用戶的平均網路速度。 

AT&T 未來長期的投資領域，將聚焦在運動賽事、娛樂、旅遊、交通

運輸、企業轉型、資安與公共安全領域。 

⚫ 以體育場館體驗為例，AT&T 預計至 2021 年底完成全美 17 個場館的

5G+網路佈建。零售方面，AT&T 預計至 2021 年底在達拉斯探索區

（Dallas Discovery District）佈建 5G+網路，帶動超過 30 個鄰近店家的

零售人潮。 

⚫ 遊戲方面，AT&T 將透過低延遲 5G+技術提升遊戲玩家活動體驗，進

一步增進用戶遊戲中的社交互動。 

⚫ 交通運輸方面，AT&T 在坦帕國際機場建設 5G+場域，並預計於 2021

年底前完成 7 座機場的 5G+基礎建設佈建。 

⚫ 企業轉型方面，AT&T 已在全美連結超過 250 萬企業客戶並提供光纖

網路服務。 

⚫ 教育方面，AT&T 將為校園的創新中心、研究室及教室等場域提供 5G

網路，爲學生及教師營造虛擬實境（Virtual Reality, VR）和擴增實境

（Augmented Reality, AR）的學習與教學環境。 

⚫ 健康醫療方面，AT&T 近期宣布將與美國軍人退伍事務部（U.S. 

Department of Veterans Affairs）合作，共同推出 5G 醫療創新應用方案。 

⚫ 5G 邊緣運算方面，AT&T 的企業客戶正採用多接取邊緣運算（Multi-
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access Edge Computing, MEC）技術佈建 5G 專網。 

⚫ 5G 資安與公共安全方面，AT&T 正在透過人工智慧（Artificial 

Intelligence, AI）、演算法、自動化技術共同監控網路安全。 

⚫ 公部門網路安全方面，AT&T 正努力透過可靠且安全的 5G FirstNet 產

品提升公部門的網路安全。 

 

關鍵字：5G、MEC、AI、專網、網路安全 

 

 

39. 【亞洲：中國大陸】中國大陸致力於扶植晶片、人工智慧等 7 種前沿技

術，與美國相抗衡 

洲別：亞洲                        國別：中國大陸 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 3 月 5 日 

隨著過去幾年美中之間緊張局勢加劇，美國祭出制裁目標鎖定華為和

中芯國際等中國大陸的重要廠商。中國大陸正在尋求與前沿技術（Frontier 

Technology）相關的研究，其中包括量子運算和半導體，期與美國在前沿

技術領域相抗衡，以搶占領先地位。 

根據中國大陸第 14 個 5 年發展計畫中提及，其將科學技術的自立更生

和自強不息作為國家發展之重要戰略支柱。總理李克強表示，中國大陸在

2021 年至 2025 年間每年的研發支出將增加 7%以上，以追求技術上的重

大突破。中國大陸已提出 7 種前沿技術，將在未來 5 年內優先扶植： 

⚫ 人工智慧（Artificial intelligence, AI）：中國大陸計劃將重點放在開發

AI 應用程式的專用晶片和開源演算法。 
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⚫ 量子資訊：涉及量子運算的技術類別與目前使用的電腦概念完全不

同，借助量子運算技術有望實現新的壯舉，如新藥的發明。 

⚫ 積體電路或半導體：半導體對中國大陸而言至關重要，過去幾年其已

投入大量資金，努力追趕美國、臺灣和韓國。在其 5 年計畫中，將專

注於積體電路設計工具、關鍵設備和關鍵材料之研發。 

⚫ 腦科學：中國大陸計劃研究腦部領域，諸如如何預防腦部疾病、研究

大腦啟發式運算，以及大腦與電腦之融合技術。 

⚫ 基因學與生物技術：隨著 2020 年新冠病毒（COVID-19）疫情的爆發，

生物技術的重要性日益提高，未來將專注於創新疫苗和生物安全性研

究。 

⚫ 臨床醫學與健康：未來研究將集中於了解癌症、心血管、呼吸道和代

謝等疾病的進展，並研究一些先進的治療技術，例如再生醫學，研發

可再生或修復受損細胞、組織和器官的藥物。中國大陸亦將研究預防

和治療重大傳染病的關鍵技術。 

⚫ 太空、深層地球、深海和極地研究：太空探索是中國大陸近年的發展

重點，其將專注於宇宙起源與演化研究、對火星的探索，以及深海和

極地研究。 

 

關鍵字：前沿技術、人工智慧 

 

 

40. 【亞洲：韓國】韓國公平交易委員會（KFTC）對電信業者 SK Telecom
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及其子公司之不公平競爭行為處以罰款 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 2 日 

韓國反壟斷監理機關公平交易委員會（Korea Fair Trade Commission, 

KFTC）於 2021 年 2 月 24 日以妨礙市場公平競爭為由，對其國內行動通

訊業者 SK Telecom（SKT）及其 IPTV 部門處以 64 億韓元（約新臺幣 1.61

億元）罰款。 

根據 KFTC 調查，SKT 在 2016 年至 2019 年間不公平地支持 SK 寬頻

公司，當 SK 寬頻公司透過其銷售管道銷售 IPTV 服務時，SKT 代替 SK 寬

頻公司向零售商支付約 199 億韓元的銷售費用。KFTC 表示，這種做法幫

助 SK 寬頻公司鞏固其在 IPTV 市場上排名第 2 的地位。 

KFTC 計劃責令他們改正商業慣例，並分別對 SKT 和 SK 寬頻公司處

以 31.9 億韓元的罰款。KFTC 表示，其將密切監視大型企業集團不當支持

子公司的反競爭行為，並對損害市場競爭的行為採取嚴厲措施。 

 

關鍵字：SK Telecom、SK Broadband、不公平競爭行為 

 

 

41. 【亞洲：韓國】韓國產官學研共同成立 5G+產業生態系政策諮商組織 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 24 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）為打造

世界最高水準的 5G+融合生態系，於 2021 年 3 月 24 日舉行「5G+產業生
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態系政策諮商組織」線上及線下啟動會議。 

5G+產業生態系政策諮商組織係依據「2021 年度 5G+推動計畫」，為

引導韓國 5G+產業生態系邁向世界而成立，該諮商組織未來將同時營運智

慧工廠、沉浸式內容、數位醫療保健、自駕車及智慧城市等 5 個 5G 核心

服務與 5G 網路。 

為打造 5G+產業生態系，5G+產業生態系政策諮商組織將聯手產官學

研積極解決現行 5G+產業生態系相關問題。此外，亦將擬訂中長期政策方

案，以強化 5G+生態系構成要素（設備、裝置、軟體、服務及安全等）競

爭力，並形成綜合性生態系（含大、中、小型企業合作及國內外企業合作

等）。 

產官學研於啟動會議中討論該諮商組織成員、營運計畫及推動目標，

討論內容包含：針對數位核心技術國際共同研究、全球標準化應對、全球

試驗及認證等，尋求全球競爭力確保方案；支援 5G 企業進軍海外方案；

及共享 5G 行動邊緣運算（Mobile Edge Computing, MEC）相關事業發展情

形等。 

 

關鍵字：5G、MEC 

 

 

42. 【亞洲：韓國】韓國 5G 用戶因電信業者 SKT、KT、LG U+服務品質

低落而計劃採取法律行動 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 3 月 22 日 
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韓國近千名 5G 用戶考慮對 3 大電信業者 SKT、KT、LG U+採取法律

行動，控訴其服務品質低落。其計劃在集結更多投訴用戶後，於 2021 年 5

月提起集體訴訟，向 3 大電信業者尋求每人至少 100 萬韓元的賠償。律師

代表表示，5G 服務的表現不如預期，儘管其服務成本較 4G 高，但 5G 服

務的實際數據速度較廣告更慢，且涵蓋範圍僅限於主要城市。 

韓國 3 大電信業者於 2019 年 4 月推出適用於多數大城市的 5G 技術，

以非獨立組網（Non-standalone, NSA）的 5G 網路提供服務；目前則準備

將獨立組網（Standalone, SA）的 5G 網路與毫米波等新興技術商業化。3 大

電信業者後於 2020 年 7 月同意在 2022 年前投資 25.7 兆韓元，促進全國

5G 基礎設施的佈建。截至 2020 年 11 月，韓國電信業者已佈建共 16 萬

6,250 座 5G 基地臺。 

2020 年 6 月，韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, 

MSIT）開始在部分主要城市測試 5G 服務品質。其最新數據指出，截至 2021

年 1 月底韓國擁有 1,287 萬 5G 用戶數，且 1 月淨增加近百萬名用戶。 

 

關鍵字：5G、服務品質、訴訟 

 

 

43. 【大洋洲：紐西蘭】紐西蘭 3 家主要行動業者已同意提供更多資訊與

工具，俾利消費者選擇合適的方案與業者 

洲別：大洋洲                      國別：紐西蘭 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 8 日及 3 月 9 日 

依據紐西蘭2018年修訂之《電信法（Telecommunications Act in 2018）》，

其賦予紐西蘭商業委員會（Commerce Commission, ComCom）有改善零售
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服務品質（Retail Service Quality, RSQ）之權力，包括客戶服務、故障、安

裝、合約、產品資訊揭露、帳單、轉換、服務效能、速度及可用性。 

2020 年 9 月，ComCom 發布一份行動帳單分析報告，樣本為將近 8 萬

份紐西蘭行動電信用戶之匿名帳單資料，資料期間為 2018 年 9 月至 2019

年 8 月。該報告顯示，有 64%用戶並未轉換行動方案；若改用更便宜的行

動方案，超過 4 分之 1 的用戶每月可節省 11.58 紐幣，大約 7%用戶平均每

月可節省 48.65 紐幣。為使消費者更易於比較並選擇最合適之方案，

ComCom 已與產業合作以提高電信零售服務品質，目前紐西蘭的 3 家主要

行動業者（2degrees、Spark、Vodafone）已同意提供更多資訊與工具，其

承諾包含： 

⚫ 提供至少 12 個月的使用情況並向用戶發送資訊； 

⚫ 向用戶提供年度使用情況與支出摘要，包括提示其是否選擇了正確資

費方案； 

⚫ 促進比較工具的開發並考量消費者資料權（Consumer Data Right, 

CDR），使用戶更易於比較方案與業者。 

CDR 是消費者與可信任的第三方安全共享其服務使用資料的一種方

式，例如用於比較服務或行動業者。英國與澳洲已引入 CDR，使消費者能

夠與創新產品與服務之供應商共享資料。ComCom 認為 CDR 可為消費者

與紐西蘭經濟帶來重大效益，使個人與企業獲得更廣泛的產品與服務、減

少搜尋與轉換成本、促進競爭、鼓勵創新、提高生產力並有助於建立數位

經濟。 

基於上述承諾，ComCom 希望 2021 年底前，消費者將能夠以簡易的格

式獲得 12 個月的使用資訊，以及其使用情況與支出的年度摘要，以確保
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其選擇的方案正確，並且可使用比較工具來協助其進行比較與選擇。 

 

關鍵字：服務品質、消費者資料權 

 

 

44. 【大洋洲：澳洲】澳洲競爭與消費者委員會（ACCC）針對網路搜尋和

網頁瀏覽器議題徵求公共意見 

洲別：大洋洲                       國別：澳洲 

類別：創新應用                     子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 11 日 

澳洲競爭與消費者委員會（Australian Competition and Consumer 

Commission, ACCC）自 2021 年 3 月 11 日開始向消費者和產業參與者徵詢

關於螢幕選擇（Choice Screen）以及澳洲網頁瀏覽器供應之意見，其中螢

幕選擇係指用戶可自行選擇手機和平板電腦上的網路搜尋服務，而非預設

的搜尋服務。徵詢將於 2021 年 4 月 15 日截止。目前 ACCC 正在研究關於

預設（Default Setting）及預先安裝（Pre-installation）搜尋服務和網頁瀏覽

器對消費者選擇和競爭的影響，本次徵詢意見為即將發布的該份報告提供

資訊。 

澳洲《數位平臺諮詢最終報告（Digital Platforms Inquiry Final Report）》

發現，幾乎所有 Android 裝置上都預先安裝 Google Chrome 瀏覽器，且

Google Search 搜尋引擎是 Google Chrome 和 Apple 行動網頁瀏覽器 Safari

的預設選項，這使 Google Search 成為超過 95%行動裝置預設的搜尋服務。

該報告還發現，Google 向 Apple 支付大筆費用，以使 Google Search 成為

Safari 的預設搜尋選項。ACCC 主席表示，一般而言，預設選項會大幅增

加消費者和企業黏著度，進而減少這些服務的競爭和消費者選擇。 
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關鍵字：ACCC、網路搜尋、消費者選擇 

 

 

 

45. 【大洋洲：紐西蘭】新冠病毒（COVID-19）疫情封鎖使紐西蘭固定寬

頻使用量增加 

洲別：大洋洲                          國別：紐西蘭 

類別：創新應用                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 3 月 16 日 

紐西蘭商業委員會（Commerce Commission, COMCOM）於 2021 年 3

月 16 日發布 2020 年《年度電信監測報告（Annual Telecommunications 

Monitoring Report）》，結果顯示新冠病毒（COVID-19）疫情封鎖使固定

寬頻使用量遽增 37%，COMCOM 委員 Tristan Gilbertson 表示，此與紐西

蘭人在工作、學習與玩樂的方式改變有關。 

該報告指出，截至 2020 年 6 月 30 日的一年期間，固定寬頻使用量從

每月平均 207GB 增加為 284GB，與 2019 年的水準相比增加 37%。另外，

行動網路業者之行動漫遊營收下降 20%，可見 COVID-19 疫情造成旅遊限

制之影響。 

儘管該報告中其他變化並不直接與 COVID-19 密切相關，但顯示行動

綑綁服務朝向「超量降速」的趨勢發展。另外，就整體寬頻連結而言，光

纖和其他技術逐漸取代銅絞線，其連結比例下降至 28%。至於住家固定電

話數仍持續減少，有超過一半的戶數購買固定網路時並未包含語音服務。

以市占率而言，規模較小的電信業者在固定寬頻市場之市占率持續成長，

小型零售商的市占率則由 11%成長至 13%。 
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關鍵字：COVID-19、固定寬頻 
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本期推薦 

1. 【歐洲：英國】英國 O2 與 Vodafone 達成頻譜交易協議，可望提升 5G

服務消費者體驗 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 4 月 27 日 

英國電信業者 O2 與 Vodafone 除既有桅桿共用外，於 2021 年 4 月 27 日

宣布達成中頻段交易協議。原 O2 持有的 80MHz 頻寬及 Vodafone 持有的

90MHz 頻寬皆非連續頻譜，一旦本次交易經 Ofcom 核准後，O2 將持有 80MHz

連續頻譜，Vodafone 持有的 90MHz 頻寬，其頻段也得以更鄰近，有助改善室

內及室外網路涵蓋率，並藉由連續大頻段實現更高速率、更低延遲且更環保的

5G 服務，創造更有效率的 5G 頻率區塊。 

O2 及 Vodafone 在 700MHz 及 3.6-3.8GHz 頻譜拍賣前，即分別持有 3500-

3540MHz 頻段及 3410-3460MHz 頻段，拍賣後 O2 及 Vodafone 分別於 3.6-

3.8GHz 頻段，取得 3760-3800MHz 頻段及 3720-3760MHz 頻段。因此當 O2 既

有 3500-3540MHz 頻段與 Vodafone 新取得的 3720-3760MHz 頻段交易後，O2

將擁有 80MHz 連續頻寬（3720-3800MHz 頻段），而 Vodafone 將持有頻率位

置更鄰近的 90MHz 頻寬（3410-3460MHz 及 3500-3540MHz 頻段）。 

O2 表示其在網路涵蓋率及可靠性已居優勢地位，本次交易將確保頻率區

塊連續以進一步提升顧客網路體驗。Vodafone 亦認為拍賣結果及與 O2 協議，

有助持續帶給顧客快速且可靠的 5G 服務，也能為企業顧客開拓新的可能性，

使英國輔助手術、遠端培訓及工廠自動化等關鍵創新領域立於領先地位。 

 本期推薦 1 
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關鍵字：頻譜交易、5G 

 

 

2. 【亞洲：韓國】韓國三星推出全球首個符合 3GPP 標準的公共安全 LTE

網路 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：通訊                        子分類：技術面 

資料日期：2021 年 4 月 26 日 

韓國三星電子與國內電信業龍頭合作，自 2018 年即開始佈建全國公共

安全 LTE（Public Safety-LTE, PS-LTE）網路，並於 2021 年 4 月 26 日推出

全球首個符合 3GPP 標準的 PS-LTE 網路。PS-LTE 網路使用 700MHz 頻

段，可確保較佳的涵蓋範圍與接取，且使用多媒體廣播關鍵緊急通訊

（Mission-Critical Push-to-Talk, MCPTT）技術，單一基地臺得傳輸近 2,500

個終端設備，幾乎為前一代技術可支援終端設備容量的兩倍，將為國際市

場帶來深遠的影響。而建置期間，PS-LTE 網路已連接使用 700MHz 頻段

的既有鐵路通信（LTE-Railway, LTE-R）與海事通信（LTE-Maritime, LTE-

M）網路。 

PS-LTE 網路優勢在於消防員、警察、專門機關及軍事人員等第一線人

員，可在不受一般大眾干擾下利用增強的通訊品質實時因應緊急狀況，而

全國涵蓋範圍也確保第一線人員無論身處何地皆能迅速地展開救援工作。 

 

關鍵字：三星、PS-LTE 
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3. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）修訂《放送法施行令》，

以營造公平競爭環境 

洲別：亞洲                       國別：韓國 

類別：傳播                       子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 27 日 

因應全球媒體競爭，韓國通訊傳播委員會（Korea Communications 

Commission, KCC）於 2021 年 4 月 27 日提出《放送法施行令（방송법 

시행령）》部分條文修正案，擬放寬廣告、節目編排等廣播電視內容編輯限

制，以促進產業公平競爭、活化廣播電視市場，其具體修訂內容包括： 

一、  消除不同業者間廣告編排限制差異 

新法修正後，所有廣播電視業者（包括付費電視業者）於插播廣告（或

稱中間廣告）的監理將趨於一致，廣告總量限制將統一為「單一節目播出

總時長的 20%以內，而每日廣告播出時間至多為頻道當天播出時間的

17%」，而虛擬廣告與間接廣告（置入式行銷）時間則皆為單一節目播出時

長的 7%以內。 

二、  制定收視權保護措施 

基於維持節目完整性、不妨礙閱聽人收視、避免廣告與節目界線模糊

等原則，業者插播廣告時，應以字幕、語音等方式告知，且通知字幕最少

應占畫面的 1/32。 

三、  鬆綁廣播電視節目編排限制 

為促進韓流發展，強化電視劇、綜藝等娛樂節目的競爭力，KCC 決議
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放寬綜合頻道業者編排娛樂節目的比例限制，從「每月占整體播放時間

50%以下」改為「每半年占整體播放時間 60%以下」。同時，為營造自由創

作環境，降低專業頻道業者於其主要業務領域的義務製播比例限制，從「每

月占整體播出時間 80%以上」改為「每半年占整體播出時間 70%以上」。 

本次修法亦同時放寬多媒體數位廣播（Digital Multimedia Broadcasting, 

DMB）的製播限制與外國節目播出比例的限制，未來廣播電視業者播出單

一國家製播的電影、動畫、流行音樂等節目的比率，將從「每半年占同類

型進口作品總播放時間的 80%以下」放寬到「每年占同類型進口作品總播

放時間的 90%以下」，而以特定國家節目播放為頻道經營主要業務之頻道

業者，則排除上述外國節目播出比例限制，以符合頻道申請宗旨。 

該修正案已於 2021 年 4 月 27 日由韓國國務會議決議通過，修正案中

與廣告相關的新規擬於同年 7 月 1 日起生效，其他與節目製播相關規範則

將於 2022 年 1 月 1 日起生效。 

 

關鍵字：放送法、廣告、廣播電視、節目編排 

 

 

4. 【歐洲：英國】英國競爭及市場管理局（CMA）成立數位市場部門（DMU）

以促進數位市場競爭 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 7 日 

英國競爭及市場管理局（Competition and Markets Authority, CMA）成

立數位市場部門（Digital Markets Unit, DMU），旨在監管數位平臺公司，

以確保網路競爭的蓬勃發展，及使用數位服務的消費者能擁有其數據主控
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權。DMU 首要任務為研究如何監管數位平臺與使用其服務的第三方企業

之間的關係，英國政府表示，DMU 將以中立的態度審查數位平臺在市場

中的作用，以促進競爭。 

現階段 DMU 並沒有實質依法授權的權力，英國政府預計於 2021 年設

立新的「競爭監管制度（Pro-Competition Regime）」，並在議會議程允許

下立法通過，盡快賦予 DMU 法律地位。 

DMU 目前已在政府的要求下與英國通訊管理局（ Office of 

Communications, Ofcom）合作，研究法規如何管理數位平臺與內容供應商

（如新聞發布者）間之關係，同時確保其盡可能地公平合理。DMU 未來也

將會與資訊委員會（Information Commissioner's Office, ICO）及金融行為監

管局（Financial Conduct Authority, FCA）共同合作，協調對數位平臺公司

的監管。 

 

關鍵字：數位市場、市場競爭、促進競爭改革 

 

 

5. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）為 Horizon Europe 擬定第一個策略

計畫 

洲別：歐洲                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 15 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2021 年 3 月 15 日通過

Horizon Europe 第一個策略計畫，擬定 2021 年至 2024 年歐盟之研究與創

新計畫，規模為 955 億歐元。該策略計畫係 Horizon Europe 新規劃的項目，

並為該計畫前 4 年的投資目標設定策略方向，以確保歐盟研究和創新行動
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有助於實現歐盟所訂之優先事項，包括氣候中立和綠色歐洲、符合數位時

代的歐洲，以及為人民服務的經濟體等。 

該策略計畫為 Horizon Europe 下一階段之研究和創新投資制定 4 個策

略方向： 

⚫ 透過領導關鍵的數位技術、新興技術、產業和價值鏈的發展，促進開

放的策略自主權； 

⚫ 恢復歐洲的生態系和生物多樣性，並管理永續的自然資源； 

⚫ 使歐洲成為第一個以數位技術實現循環、氣候中立和永續的經濟體； 

⚫ 創建一個更具彈性、包容性和民主的歐洲社會。 

Horizon Europe 策略計畫所列之優先事項將透過其工作計畫推動實施，

採取主題方式徵集建議和議題，為科研和創新活動提供資金機會。首次徵

集建議將於 2021 年春季啟動，並於 6 月 23 日至 24 日的歐洲研究與創新

日發表。 

 

關鍵字：Horizon Europe、創新、資助計畫 

 

 

6. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）更新「人工智慧協調計畫」，以提升

人工智慧技術卓越性與安全性 

洲別：歐洲                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 21 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2021 年 4 月 21 日提出更

新的「人工智慧協調計畫（Coordinated Plan on AI）」，旨在使歐洲成為可

信賴人工智慧（Artificial Intelligence, AI）的全球樞紐。此為首個結合 AI 法
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律框架與成員國新的協調計畫，以確保人民和企業之安全和基本權利，同

時強化整個歐盟對 AI 的理解、投資和創新。 

該計畫認為高風險的 AI 系統在投入市場前，必須嚴守以下義務： 

⚫ 適當的風險評估和緩解系統； 

⚫ 提供 AI 系統的高品質資料集合（Datasets），以最大程度地降低風險

和歧視性結果； 

⚫ 記錄活動以確保結果的可追溯性； 

⚫ 提供 AI 系統及其目的之所有必要資訊，以供當局評估其合法性； 

⚫ 向使用者提供清楚且充分的資訊； 

⚫ 適當的人為監督措施，以最大程度地降低風險； 

⚫ 高水準的堅實性（Robustness）、安全性和準確性。 

值得一提的是，所有的遠距生物特徵識別系統被認為是高風險並應受

嚴格要求，原則上禁止在公共場所為執法目的使用該等系統。此外，嚴格

定義和規範例外情況，例如尋找失蹤兒童、防止特定和緊急的恐怖主義威

脅，或偵查、定位、識別或起訴犯有嚴重刑事案件的犯罪者或嫌疑人。此

類使用須獲司法機關或其他獨立機關授權，並受時間、地理範圍和所搜索

資料庫的適當限制。 

在治理方面，EC 建議由國家市場監督主管機關針對新計畫進行監督，

同時成立歐洲人工智慧委員會（European Artificial Intelligence Board）促進

實施與推動 AI 標準的發展。此外，針對非高風險 AI 提出自願行為準則，

並提出監理沙盒以促進負責任的創新。 

 

關鍵字：人工智慧、AI、協調、生物識別 
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通訊 

7. 【國際：跨國】網路威脅情資解決方案業者之競爭策略 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 4 月 19 日 

根據市場研究顧問公司 Frost & Sullivan 的研究報告指出，網路威脅情

資（Cyber Threat Intelligence, CTI）是網路安全防護的基礎。CTI 業者提供

訊息及解決方案，使客戶認識網路犯罪的手法，達到預測犯罪與防止損害

發生的效果。隨著網路犯罪及攻擊愈發猖獗，注重網路安全的組織將會增

加維護資訊安全的支出，並尋求可以預防網路犯罪的方法。該報告估計至

2023 年，全球 CTI 市場將較 2020 年成長 2.5 倍，達到 9.818 億美元。 

此外，軟體服務（Software as a Service, SaaS）的出現提供 CTI 業者新

的選擇，越來越多 CTI 業者將自己重新定位為 SaaS 提供者，以支持一系

列情資相關的應用案例。 

Frost & Sullivan 亦提供 CTI 業者另外三項市場發展建議： 

1. 拓展至數位風險保護（Digital Risk Protection, DRP）市場：CTI 和 DRP

領域的融合將有助於業者成為 CTI 首選供應商，且得透過 DRP 應用案

例進入中端市場，進一步銷售其他情資產品。 

2. 擴大威脅情資平臺（Threat Intelligence Platforms, TIP）市場：從威脅來

源（Threat Feeds）到基本威脅搜索功能等應用案例的增加，使 CTI 業

者得提供全面性的 SaaS，讓客戶能在單一平臺近用威脅情資。 

3. 與安全業者（Security Vendors）的合作夥伴關係：安全業者應與一個

 
通訊 2 
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或多個 CTI 業者合作，透過威脅情資升級推出更高價的進階產品，將

推動威脅情資業者的營收成長並增加市場占有率。 

 

關鍵字：CTI、SaaS、資安 

 

 

8. 【國際：跨國】Vodafone 於德國啟用 5G 獨立組網 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：技術面 

資料日期：2021 年 4 月 13 日 

德國 Vodafone 與 Ericsson、Nokia、Qualcomm 和 OPPO 等業者合作推

出 5G 獨立組網（Standalone, SA），使用 3.5GHz 頻段將 1,000 個站點升級

為 5G SA，涵蓋 170 個城市，並於部分主要城市先行啟用。Vodafone 計劃

於 2021 年底前完成 4,000 個站點的 5G SA 升級，並於 2023 年前營運 10

個 5G 數據中心，以管理新的 5G SA。 

德國 Vodafone 執行長 Hannes Ametsreiter 表示，Vodafone 是首家從 5G

核心網路出發，將 5G 與 LTE 合併測試的德國網路業者。3.5GHz 的 5G 網

路已完全獨立於 LTE 技術，並支援網路切片（Network Slicing），可將網

路不同部分分配給不同的特定用途。 

Ericsson 歐洲及拉丁美洲市場執行長 Arun Bansal 表示，5G SA 將為產

業與消費者帶來諸多利益，如網路回應速度變快、體驗即時行動通訊等。

Ericsson 與 Vodafone 於德國聯合推出 5G 服務後，將和生態系統合作夥伴

Qualcomm 與 OPPO 攜手合作發展下一級別的 5G，以塑造德國的數位化未

來。 
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關鍵字：5G、獨立組網 

 

 

9. 【歐洲：芬蘭】芬蘭交通與通訊部（LVM）公告無線電頻譜使用及頻

譜分配計畫法令修正案 

洲別：歐洲                        國別：芬蘭 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 8 日 

芬蘭交通與通訊部（Liikenne- ja viestintäministeriö, LVM）於 2021 年 4

月 8 日公告修訂無線電頻譜使用及頻譜分配計畫法令，分配 2300MHz -

2320MHz 及 24.25GHz-25.1GHz 頻段供地方小型行動網路使用，另 1.5GHz

頻段將提供無線寬頻及軍事無線電設備動態共用，並自 2021 年 4 月 9 日

生效。芬蘭為歐洲第一個將 26GHz 分配給地方 5G 網路的國家，希望利用

行動網路動態共用使頻譜使用更具彈性與效率的優勢，成為全球先趨。 

該法修正草案於 2021 年 2 月 3 日至 2 月 24 日進行線上公眾諮詢，期

間共收到 32 份諮詢意見，皆未對內容提出異議，多表贊同此次修正案，認

為其將可促進新的商業模式、產業創新與服務，有助於當局管理未來日益

增長的頻譜需求，且可確保國防部門軍事業務運作。芬蘭運輸與通訊管理

局（Finnish Transport and Communications Agency, TRAFICOM）預計於 2021

年春季開始為該法令所提及的地方行動網路核發無線電執照。 

 

關鍵字：2300MHz -2320MHz、24.25GHz-25.1GHz、1.5GHz、動態共用 
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10. 【歐洲：英國】英國新 Gigabit 寬頻補助計畫將納入衛星與限制條款 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 6 日 

英國政府於 2021年 4月 8日推出新的鄉村地區Gigabit寬頻補助計畫，

規劃投入 2.1 億英鎊，作為 50 億英鎊之 Gigabit 寬頻計畫的一部分。新的

條款及細則包含將衛星納入計畫、設定 10 萬英鎊為計畫變更補助上限與

其他限制條款等重要變更。 

為實現 Gigabit 寬頻計畫對鄉村地區之關注，避免供應商合約與新補助

計畫之影響區域重疊，政府針對新補助計畫發布適用於網路服務提供者之

新條款及細則，其中包含以下重要變更： 

⚫ 對可連接 Gigabit 之網路提出更明確定義（該寬頻網路服務可提供終端

用戶下載接取速率至少可達 1Gbps，且最低下載速率至少為前述速率之

33%，而上傳速率亦至少為最低下載速率的 20%）； 

⚫ 將衛星納入計畫（須符合可連接 Gigabit 之網路，無須透過未來硬體升

級或修改等網路連接性要求）； 

⚫ 額外資金之挹注； 

⚫ 補助資金將受更多限制； 

⚫ 針對計畫變更設置 10 萬英鎊的補助上限（原 50 萬英鎊計畫限額仍存

在）。 

針對上述變更，於英國數位、文化、媒體暨體育部（Department for Digital, 

Culture, Media and Sport）負責推動國家寬頻網路之 Building Digital UK

（BDUK）作出說明，表示基於技術性標準之考量，將衛星納入計畫係為

確保其採用技術中立之方法，短期內尚不打算為任何衛星連接提供資金補
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助。此外，網路建置的特定部分無法獲得補助之原因如下： 

⚫ 補助計畫並非旨在建置核心網路基礎設施，而係挹注供應業者額外資金，

加強營業佈署並擴展至鄰近非營業區域。 

⚫ 補助計畫旨在為營業佈署範圍外的消費者支付額外連接費用，使消費者

受益。 

⚫ 不同區域的最佳適用計畫有所不同，因此需要不同補助計畫以達成涵蓋

目標。 

 

關鍵字：寬頻、衛星 

 

 

11. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）代理主席倡議商用太空發

射頻譜之可用性 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 31 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）代理

主席 Jessica Rosenworcel 於 2021 年 3 月 31 日提案，倡議商用太空發射頻

譜之可用性，FCC 將於四月份的公開會議上投票表決擬議規則及進一步通

告。 

 Jessica Rosenworcel 表示，穩健、創新且具競爭力的商用太空部門，對

於美國在太空領域的領導地位至關重要。近來，許多活動逐漸從政府轉移

至私部門，仰賴私人太空港而非透過聯邦發射的案例日益增加，美國有望

成為太空探索與商業化的世界領導者。然而，既有監管架構早已過時，故

期藉本次提案發展可預測的透明規則，以支持日益興盛的商用太空產業。 
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目前商用太空發射於每次發射時，須向 FCC 申請臨時授權並獲臨時專

用許可證，始能於發射期間共享聯邦頻譜。若本次提案通過，屆時將在

2200-2290MHz 頻段中增加非聯邦的二次指配，並限制該頻段於發射前測

試及太空發射操作期間僅能用於太空發射器之傳輸。 

 

關鍵字：太空頻譜 

 

 

12. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）宣布將重新成立通訊安全

性、可靠性與互通性諮詢委員會，並專注於 5G 安全 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 15 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）於

2021 年 4 月 15 日宣布將重新設立「通訊安全性、可靠性與互通性諮詢委

員會（Communications Security, Reliability and Interoperability Council, 

CSRIC）」，致力於提升 5G 網路安全。CSRIC 為一聯邦諮詢委員會，主

要工作內容是向 FCC 提供改善美國通訊系統的安全性、可靠性和互通性

建議。 

FCC 代理主委 Jessica Rosenworce 表示，近期供應鏈攻擊（例如

SolarWinds 軟體漏洞）造成的損害，證明需要採取一種協調、多方面和策

略性的方式來保護網路免受所有威脅。當通訊部門有安全疑慮時，CSRIC

須對軟體和雲端中受到攻擊的風險進行審視，並為此制定緩解策略。 

此外，為尋求 CSRIC 委員代表的多元性，FCC 將廣邀各利害關係人加



國際通傳產業動態觀測 
【2021年 4月份】 

123 

入，包括 FCC 利益相關的聯邦政府合作夥伴。被指派為諮詢委員代表的組

織和個人，以及諮詢委員會當中的工作小組成員，皆會交由 FCC 總法律顧

問辦公室進行道德審查，所有成員對於與委員會有任何利益相關事項（不

論已有或將會產生）皆有揭露的義務。 

 

關鍵字：5G、網路安全 

 

 

13. 【美洲：美國】美國國家公園正進行綠地 5G 網路佈建 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 12 日 

FreedomFi 宣布與 AccessParks 合作使用公民無線寬頻服務（Citizens 

Broadband Radio Service, CBRS）與開源 5G 網路軟體（Open-source 5G 

Network Software），為美國國家公園數百個網路系統提供高速無線連接。 

AccessParks 係一家專門為美國國家公園以及偏遠地區提供網路服務

的業者，將利用 FreedomFi 專用 LTE /5G 解決方案為遊客提供日常接取，

以及更關鍵的應用（如園區安全）。 

FreedomFi 執行長 Boris Renski 表示，AccessParks 選擇大量利用開源

技術的方式連接園區網路，與其合作將有助於簡化 5G 佈署流程。在過去

的兩年半，FreedomFi 一直在開發名為 Magma 的開源套裝軟體（Open 

Source Software Package），以幫助企業更輕鬆地佈建中小型 5G 專用網路。

企業可從經過認證的業者購買 5G 無線電，將 5G 無線電插入 FreedomFi 出

廠的設備即可啟動並營運站點。 

該計畫自兩個月前啟動以來，兩家業者已為 9 個地點（包括大峽谷南
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緣）提供 5G 連接，且每週皆會增加數個地點，並預計於 2021 年底前涵蓋

人流較大的旅遊景點。 

 

關鍵字：5G、國家公園 

 

 

14. 【美洲：美國】FCC 擬開放商業太空發射頻譜 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 22 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）於

2021 年 4 月 22 日採取新規定，以支持美國商業航太產業取得成功發射火

箭所需的頻譜。於此基礎下，民間太空旅行公司與衛星發射公司將能取得

2200-2290MHz 頻段，以便在發射測試與太空發射操作期間，於太空發射

載具（Space Launch Vehicle）上進行通訊傳輸。 

過去太空發射頻率僅限聯邦機構使用，民間太空旅行公司與衛星發射

公司於每次發射前，皆須向 FCC 申請特殊暫時性許可（Special Temporary 

Authority, STA）與聯邦機構共用頻譜。在本次新增規定通過並實施前，仍

必須遵守現存的 STA 和美國國家電信暨資訊管理局（ National 

Telecommunications and Information Administration, NTIA）協調程序。 

FCC 也以法規制定進一步通告（Further Notice of Proposed Rulemaking），

針對該頻段授權過程徵詢公眾意見，內容包含必要的科技與服務規範，以

便企業和聯邦機構共用頻譜，另對 420-430MHz、2025-2110MHz、5650-

5925MHz 三個頻段，進一步討論商用分配與授權規定的可能性。 
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關鍵字：FCC、太空發射頻段 

 

 

15. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會完成 800 MHz 干擾改善計畫 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 22 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）於

2021 年 4 月 22 日宣布完成 800MHz 干擾改善計畫，將 2,100 個系統移至

新頻段且在轉換過程中未中斷公共安全通訊，未來公共安全、重要基礎設

施及該頻段其他持照者，得免再經歷過去第一線救護人員在該頻段下承受

的通信干擾。 

FCC 於 2004 年通過 800MHz 干擾改善計畫，將 Sprint 的系統移至高

頻率範圍頻段、將公共安全持照者移至低頻率範圍頻段，為公共安全無線

電系統與其他 800MHz 持照者，排除來自行動網路業者 Sprint （現 T- 

Mobile）及其他業者的有害干擾。FCC 要求 Sprint 除自身的移頻費用外，

尚需支付公共安全持照者及其他持照者的移頻費用，並以信用狀確保其財

務義務。FCC 亦任命 800MHz 轉換局（Transition Administrator, TA）依照

其方針管理此計畫。 

 

關鍵字：5G、頻段改善 

 

 

16. 【美洲：美國】美國 3550-3650MHz 優先接取執照核發進度 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：政策面 
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資料日期：2021 年 4 月 30 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communication Commission, FCC）於

2020 年 8 月 25 日結束 Auction 105（3550-3650MHz）優先接取執照（Priority 

Access License, PAL）頻譜拍賣，經濟與分析辦公室（Office of Economics 

and Analytics, OEA）及無線通訊局（Wireless Telecommunications Bureau, 

WTB）嗣於 9 月 2 日公告拍賣結果，總標金達 45.86 億美元（約新臺幣

1,354.06 億元），共 228 名投標者得標，釋出 20,625 張執照。WTB 於 2021

年 3 月 12 日核發 17,450 張 PAL，並於 4 月 30 日再核發 125 張 PAL。 

 

關鍵字：5G 

 

 

17. 【亞洲：印度】印度電信業者 Bharti Airtel 將 800MHz 頻段閒置頻譜

售予 Reliance Jio Infocomm 

洲別：亞洲                        國別：印度 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 4 月 7 日 

印度電信業者 Bharti Airtel 於 2021 年 4 月 6 日達成頻譜交易協議，將

800MHz 頻段售予 Reliance Jio Infocomm（簡稱 RJIL）。RJIL 將支付 103.76

億盧比轉讓對價以獲得安得拉邦（Andhra Pradesh）3.75MHz、德里（Delhi）

1.25MHz 及孟買（Mumbai）2.50 MHz 頻段使用權，並將承擔頻譜相關分

期付款費用 45.9 億盧比。 

印度通訊部（Ministry of Communications）轄下電信局（Department of 

Telecommunications, DoT）於 2020 年 1 月 6 日核准 Bharti Airtel 對 Tata 

Group 的消費者行動業務併購案，Bharti Airtel 因而獲得 1.8GHz 頻段、
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2.1GHz 頻段及 800MHz 頻段使用權，惟因 Bharti Airtel 已使用 900MHz 頻

段建立 sub-GHz 網路，故 800MHz 頻段成為閒置頻譜。 

另 RJIL 於 2021 年 3 月 2 日結束的頻譜拍賣取得最多頻譜，獲得

800MHz、1800MHz 及 2300MHz 頻段使用權。而依據前開協議，RJIL 將

獲得於孟買 800MHz 頻段中 2×15MHz 頻寬使用權；於安得拉邦及德里

800MHz 頻段中 2×10MHz 頻寬使用權。因此，RJIL 透過提升頻譜使用量

（如增加連續頻譜）及佈建高級基礎設施，得進一步提高網路容量。 

 

關鍵字：頻譜交易 

 

 

18. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）發布鄉村地區 5G

共用計畫 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：通訊                        子分類：市場/政策面 

資料日期：2021 年 4 月 16 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）於 2021

年 4 月 15 日宣布，韓國三大行動電信業者 SKT、KT 及 LG U+將在偏遠的

沿海及鄉村城鎮共用 5G 網路，以加速 5G 網路佈建。選定的偏遠地區人

口稀少，約占韓國總人口的 15%，人口密度為每平方公里 92 人。 

MSIT 表示，三大電信業者將簽署協議，使全國 131 個偏遠地區用戶得

接取 5G 高速網路，即使用戶位於其業者不提供服務的區域，仍得接取其

他業者的網路。三大電信業者預計於 2021 年底前測試網路共用系統，並

於 2024 年前分階段完成商業化。 
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關鍵字：5G、網路共用、偏鄉 

 

 

 

19. 【大洋洲：澳洲】澳洲通訊及媒體管理局（ACMA）公布 26GHz 區域

性執照拍賣結果 

洲別：大洋洲                        國別：澳洲 

類別：通訊                         子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 23 日 

澳洲通訊及媒體管理局（Australian Communications and Media Authority, 

ACMA）於 2021 年 4 月 12 日至 4 月 21 日進行 26GHz（25.1-27.5GHz）區

域性執照拍賣，並於 4 月 23 日公布拍賣結果，共有 5 家業者得標，總標

金達 6 億 4,764 萬澳幣（約新臺幣 140.9 億元）。 

本次拍賣每區塊以 100MHz 或 200MHz 為單位，共釋出 360 個區塊，

最終有 358 個區塊得標。其中電信業者 Telstra 以 2 億 7,658 萬澳幣（約新

臺幣 60.17 億元）標得 150 個區塊；Optus Mobile 以 2 億 2,620 萬澳幣（約

新臺幣 49.21 億元）標得 116 個區塊；Mobile JV 以 1 億 819 萬澳幣（約新

臺幣 23.54 億元）標得 86 個區塊；Pentanet 以 799 萬澳幣（約新臺幣 1.74

億元）標得 4 個區塊；Dense Air 則以 2,869 萬澳幣（約新臺幣 6.24 億元）

標得 2 個區塊。 

ACMA 主席表示，本次 26GHz 毫米波頻譜拍賣將鼓勵廣泛的創新通

信用途，支持澳洲大城市和主要區域中心的高速通信服務。拍賣獲得的執

照將於今年稍晚生效，執照效期 15 年，至 2036 年屆期。 

 

關鍵字：毫米波、26GHz、頻譜拍賣 
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傳播 

20. 【歐洲：法國】為禁制仇恨言論散播，法國高等視聽委員會（CSA）

裁罰法國頻道 CNew 20 萬歐元 

洲別：歐洲                        國別：法國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 24 日 

法國新聞頻道CNews在 2020年 9月播出關於移民政策的談話性節目，

其固定來賓在節目中以不恰當的用語，評論缺乏親屬陪伴的外籍未成年者。

由於該言論涉及煽動仇恨言論，違反法國廣播電視編審原則，法國高等視

聽委員會（Conseil Superieur De L'Audiovisual, CSA）於 2021 年 3 月 17 日

裁罰 CNews 20 萬歐元，以示懲處。CNews 將對此裁罰提出上訴。 

CSA 認為，有鑑於該電視節目為預先錄製，CNews 卻未於節目播出前

善盡編審責任，除了違反法國 1986 年 9 月 30 日頒布之《第 86-1067 號通

訊自由法（LOI n°86-1067 du 30 septembre 1986 relative à la liberté de 

communication）》第 15 條關於禁止煽動仇恨言論之規定外，亦違背與 CSA

簽署的電視頻道編審義務。爰此，CSA 裁罰 CNews 向法國國家電影與動

畫中心（Centre National du Cinéma et de l’image animée, CNC）繳交罰款。 

 

關鍵字：仇恨言論、電視頻道、編審義務、媒體自律 

 

 

21. 【歐洲：德國】德國聯邦媒體主管機關發布 2020 年度報告 

洲別：歐洲                       國別：德國 

類別：傳播                       子分類：政策面 

 傳播 3 
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資料日期：2021 年 3 月 29 日 

德國聯邦媒體主管機關（die Medienanstalten）近日發布 2020 年度報告

（Jahrbuch 2020），報告內容旨在回顧當年度媒體要事，藉此強調政府監

理的重要性，以確保自由開放且多元的媒體環境。根據該報告，隨著新冠

病毒（COVID-19）疫情席捲全球，過去一年內發生了許多重大事件，例如

疫情期間，各類線上社群媒體成為主要新聞來源和觀點的提供者，社群平

臺使用流量急劇增加，加上電視臺涉嫌違反規範的廣告活動及節目內容，

該等發展趨勢皆凸顯德國擴大監理服務範圍的需求。 

此外，該報告亦指出，為確保安全且多元的數位空間，於 2020 年 11

月設立並在 2021 年生效的《國家媒體條約》將擴大聯邦媒體主管機關的

監理範圍，將媒體中介、平臺和電訊媒體納管，且藉由參考歐洲和歐盟執

委會（European Commission）提出的《數位服務法》（European Digital 

Services Act）與《數位市場法》（European Markets Acts），延伸出符合德

國媒體服務治理所需之相關規範和義務，特別是針對跨境執法問題。 

 

關鍵字：媒體環境、網路治理 

 

 

22. 【歐洲：德國】德國依據《國家媒體協定》修訂廣告與競爭相關法規 

洲別：歐洲                        國別：德國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 15 日 

德國《國家媒體協定（Medienstaatsvertrags, MStV）》已於 2020 年 11

月正式生效，為具體落實協定內容，德國聯邦媒體主管（die Medienanstalten）

和各州媒體監管委員會共同修訂相關法規，包括修訂廣告、競爭法規和仲
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裁委員會章程等。 

新法陸續自 2021 年 4 月 15 日起生效，將既有廣播和視聽媒體監管範

圍擴大至媒體中介和網路平臺內容，且在新法下，廣電媒體以及具相同性

質之新興網路媒體平臺於影視編輯內容須共同遵守廣告法規要求，以區別

廣告與節目內容。除此之外，新法也授權聯邦媒體主管在廣電媒體和網際

網路服務業者（Rundfunk- und Internetangeboten）監理上的「法明確性

（Rechtssicherheit）」，以提供明確的實施方向。德國聯邦媒體主管也將持

續依據《國家媒體協定》訂定媒體中介和網路平臺等相關法規。 

 

關鍵字：廣告監管、MStV、傳播法規 

 

 

23. 【歐洲：西班牙】西班牙國家市場與競爭委員會（CNMC）發布 2020

年第 4 季電視服務調查 

洲別：歐洲                       國別：西班牙 

類別：傳播                       子分類：市場面 

資料日期：2021 年 4 月 12 日 

西班牙國家市場與競爭委員會（La Comisión Nacional de los Mercados 

y la Competencia, CNMC）於 2021 年 4 月發布「2020 年第 4 季電視服務調

查」結果，西班牙付費電視訂戶數達 820 萬，較 2019 年同期增加 100 萬

訂戶數；2020 年整體電視服務市場總營收相較 2019 年下降約 10%，其中

免費電視服務營收約 5 億歐元，付費電視營收則為 5 億 3,160 萬歐元。 

在電視廣告部分，西班牙本季度廣告營收為 5.3 億歐元，較 2019 年同

期下降 2.4%，而兩家主要電視集團 Mediaset 和 Atresmedia 營收占整體電

視廣告營收比例高達 81%。另外調查顯示，75.2%民眾透過數位無線電視
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（Digital Terrestrial Television, DTT）收看電視，23.4%透過有線電視與 IPTV，

而收看衛星電視比例最低，僅為 1.4%。 

 

關鍵字：付費電視、有線電視、IPTV 

 

 

24. 【歐洲：瑞典】瑞典修正《媒體支援條例》 

洲別：歐洲                       國別：瑞典 

類別：傳播                       子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 9 日 

瑞典傳播管理局（Myndigheten för press, radio och TV, MPRT）於 2021

年 4 月 9 日公布通過《媒體支援條例（Mediestödsförordning）》修正案。

該條例最早訂於 2018 年，明文規定國家得以資金或其他形式支援新聞媒

體發展，從而鼓勵高品質的新聞報導或獨立新聞媒體業者等，以加強民主

發展。本次修正案中更明確定義「高品質新聞」，若涉及鼓勵犯罪、散布

假訊息或誤導科學之新聞媒體內容，則不應被視為高品質新聞，但實際評

估仍應以整體報導內容而定。新修正條例公布後，已在 2021 年 4 月 15 日

正式生效。 

 

關鍵字：新聞內容、假訊息、媒體支援 

 

 

25. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）要求廣電業者須揭露由

外國政府贊助的節目 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 22 日 
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美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）於

2021 年 4 月 22 日發布報告與命令（Report and Order），要求廣電業者標

示外國政府贊助之廣播與電視節目內容，以促進資訊透明度。 

由於美國現行法律限制外國政府與其代表機構直接持有廣播執照，因

此外國政府多向當地廣電業者購買播放時段。新規範將要求美國廣電業者

出租時段時，須揭露外國贊助的法人或個人資訊，包含外國政府、政黨及

其代理人，或為美國 1938 年《外國代理人登記法（Foreign Agents 

Registration Act）》、《1934 年通訊法（Communications Act of 1934）》定

義下的外國媒體等資訊，並須發布於 FCC 公眾檢視電子資料庫（Online 

Public Inspection File），以確保大眾知悉權。 

 

關鍵字：外國政府贊助、廣播電視、資訊揭露透明 

 

 

26. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）與越南資訊通訊部（MIC）

簽訂「韓-越電視節目聯合製作協議」 

洲別：亞洲                       國別：跨國 

類別：傳播                       子分類：政策面 

資料日期：2021 年 3 月 27 日 

韓國通訊傳播委員會（Korea Communications Commission, KCC）於

2021 年 3 月 26 日與越南資訊通訊部（Ministry of Information and 

Communication, MIC）共同簽署「韓-越電視節目聯合製作協議」。該協議

生效後，韓國和越南合製的節目將同步排除在兩國的外國節目播出配額限

制，且由韓國教育廣播電視臺（Educational Broadcasting System, EBS）與

越南電視臺（Vietnam Television, VTV）合製的節目《我快樂的家（즐거운 
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나의 집）》將成為該協議下的首個合作作品。 

此外，KCC 與 MIC 兩位部門首長亦決定成立聯合委員會，集結兩國高

階政府官員與電視臺業者等共同與會，以強化廣播電視內容的交流與合作；

同時，越南政府、相關業者與研究人員亦將參與由 KCC 推動的「廣播電

視內容全球工作小組」，共同商討廣播電視內容發展的相關議題。 

除與越南合作外，韓國 KCC 主委亦拜訪印尼廣播電視委員會（Komis

i Penyiaran Indonesia, KPI）主委，擬重啟 2017 年「廣播電視內容合作備

忘錄」後續討論。KCC 擬以本次訪問越南、印尼的成果為動力，以東南亞

和印度為中心，持續向中國大陸、俄羅斯、中東、美洲和加拿大等地發展，

厚植媒體影響力。 

 

關鍵字：內容製作、跨國合作、東南亞 

 

 

27. 【大洋洲：澳洲】澳洲大學聯合發布《澳洲成年人媒體素養報告》 

洲別：大洋洲                     國別：澳洲 

類別：傳播                       子分類：市場面 

資料日期：2021 年 4 月 14 日 

澳洲西雪梨大學（Western Sydney University）、昆士蘭科技大學

（Queensland University of Technology）和坎培拉大學（University of 

Canberra）於 2021 年 4 月 14 日聯合發布《澳洲成年人媒體素養報告（Adult 

Media Literacy in Australia: Attitudes, Experiences and Needs study）》，研究

團隊於 2020 年 11 月至 12 月期間共調查 3,510 名澳洲成年人，旨在分析澳

洲成年人使用傳統與數位媒體的現況。 
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該報告主要調查結果如下： 

⚫ 大多數澳洲成年人每天使用 2 至 3 種不同類型的媒體，其中社群媒

體的使用頻率最高，達 83%。 

⚫ 生活於鄉村地區、教育水準較低或具身心障礙疾病的澳洲成年人，整

體媒體使用率較低。 

⚫ Z 世代、高收入及教育水準較高的澳洲成年人，媒體能力最高。 

⚫ 澳洲成年人對於其透過媒體技術獲取資訊的能力，抱持中等程度的

自信，但對於辨別錯誤訊息（Misinformation）的能力，則信心甚低。 

⚫ 在公民參與程度比較，社群媒體重度使用者（30%）較不使用社群媒

體者（8%），約高出 4 倍。 

  

關鍵字：媒體素養、數位素養、社群媒體、公民參與 
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匯流 

28. 【國際：跨國】Facebook 監察委員會擴大權限，將允許使用者對仍在

平臺上之有害內容提出再審 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 4 月 14 日 

Facebook 於 2021 年 4 月 13 日公布，將擴大其監察委員會的權限，讓

Facebook 使用者可以針對「被檢舉後仍保留在社群平臺上之內容」向監察

委員會申訴。過往使用者能申訴的項目僅限於「因檢舉後被撤下的內容」，

新措施實施後將在未來幾週內適用於全球及 Instagram 平臺。Facebook 表

示，預計未來將會逐步擴大監察委員會的權限。 

Facebook 於 2020 年啟動監察委員會，其獨立於 Facebook 運作，讓使

用者得以向其申訴 Facebook 對貼文、影片、照片和留言等內容所作的處

分，而 Facebook 則必須實行監察委員會的決策，或陳述無法實行之理由。 

 

關鍵字：Facebook、內容自律 

 

 

29. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）於曼徹斯特打造數位科技中

心，主要負責網路安全事務 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：匯流                        子分類：技術面 

資料日期：2021 年 3 月 26 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）於 2021 年 3 月 26

 
匯流 4 
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日宣布，將於曼徹斯特（Manchester）設立一座數位科技中心，負責網路安

全事務。鑑於曼徹斯特擁有豐沛的技術與研究人才，Ofcom 擬在此招募新

血，以協助籌備網路安全相關政策。該中心有望於 2021 年夏季正式營運，

並預計在 2025 年前創造多達 150 個新職位。除曼徹斯特之外，Ofcom 亦

擬擴大於卡地夫（Cardiff）、貝爾法斯特（Belfast）和愛丁堡等地業務。 

 

關鍵字：科技中心、網路安全、Ofcom 

 

 

30. 【歐洲：英國】英國擬制定網路安全新規，以維護智慧型裝置使用安全 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 21 日 

英國政府委託市場研究顧問公司 Ipsos MORI 發布的研究報告指出，新

冠病毒（COVID-19）流行期間約 49%的英國民眾至少購買一項智慧型裝

置，惟這些智慧型裝置潛藏遭受網路攻擊的風險。有鑑於此，英國政府著

手制訂新法，要求智慧型裝置應符合下列要求： 

⚫ 顧客購買智慧型裝置時，製造商必須提前告知該設備將收到安全軟體

更新通知的期間。 

⚫ 禁止製造商使用通用的預設密碼，如 password、admin 等。 

⚫ 製造商須提供特定的公開地點，便於民眾聯繫、回報裝置漏洞。 

此外，英國政府也呼籲民眾，遵循英國國家網路安全中心（National 

Cyber Security Centre, NCSC）制定的指南修改預設密碼，並定期更新應用

程式，避免智慧型裝置遭受網路攻擊。 
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關鍵字：智慧型裝置、網路安全、網路攻擊 

 

 

31. 【美洲：美國】勤業眾信發表第 15 版數位媒體趨勢報告，分析疫情下

的數位媒體趨勢 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 4 月 16 日 

勤業眾信科技、媒體和電信中心（Deloitte Center for Technology, Media 

& Telecommunications）於 2021 年 4 月 16 日發布第 15 版《數位媒體趨勢

報告（Digital Media Trends）》，該報告係基於 2021 年 2 月向 2,009 名美國

民眾進行的線上調查結果，且數據經過加權，以呈現具代表性的美國消費

者行為。 

該報告依據年齡將消費者分為 5 個世代，分別為 Z 世代（14 至 24 歲）、

千禧年世代（25 至 38 歲）、X 世代（39 至 55 歲）、嬰兒潮世代（56 至 74

歲）及熟年世代（75 歲以上）。據調查結果，超過 8 成受訪者有使用社群

媒體（84%）或至少訂閱 1 個付費串流影音服務（82%）；近 8 成（78%）

經常或偶爾玩電子遊戲（Video Games）；6 成以上有訂閱傳統付費電視服

務（67%）、使用廣告支援的串流音樂服務（62%）或付費訂閱串流音樂服

務（60%）。 

進一步觀察不同世代對於媒體娛樂的偏好發現，相較之下，千禧世代、

X 世代與嬰兒潮世代喜好在家觀看電視和電影，Z 世代則將電子遊戲視為

其娛樂活動首選，其次為聆聽音樂（14%）、瀏覽網頁（12%）與使用社群

媒體（11%），在家觀看電視和電影（10%）則排名第 5。 
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有鑑於 Z 世代可能影響千禧世代、X 世代以及下一年輕世代的消費行

為，Z 世代的娛樂偏好或將重塑娛樂產業，故該報告建議媒體娛樂公司應

對此提前做好準備，尤以電子遊戲已在新冠病毒（COVID-19）疫情期間顯

著成長，大多數 Z 世代、千禧世代和 X 世代的受訪者表示，電子遊戲在疫

情期間協助他們與其他人保持聯繫並度過難關。 

 

關鍵字：數位媒體、娛樂活動、電子遊戲 
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創新應用 

32. 【國際：跨國】5G 的定價、服務和合作夥伴創新 

洲別：國際                            國別：跨國 

類別：創新應用                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 4 月 6 日 

5G 和雲端運算（Cloud Computing）為通訊服務業者（Communications 

Service Providers, CSPs）提供重新思考服務、定價策略，以及與策略夥伴

合作的方式。由於 5G 具超低延遲、高可用性與大幅改善網路涵蓋的特性，

5G 正改變行動業者對其網路及其提供給企業和顧客服務之思考模式。 

CSPs 第一步須決定 5G 定價是否不同於 4G，意即付出更高的價格。研

究機構 Omdia 追蹤 73 家行動業者之 5G 定價策略，觀察到截至 2020 年第

二季，大部分行動業者皆採取 4G LTE 定價模式。此外，CSPs 逐漸採取更

簡單的定價方案，藉由減少方案的數量與改採全包式（All-Inclusive）定價，

即行動業者轉為採取Netflix與 Spotify等業者使用之軟體即服務（Software-

as-a-Service, SaaS）定價模式，為消費者提供更簡單且可預估之每月帳單，

但此作法對行動業者而言，可能面臨顧客每月支出將相對有上限（Capping）。 

Omdia 之資料顯示，截至 2020 年第二季有 17 家行動業者將 5G 服務

納入套裝服務中，且將焦點放在需快速連結的服務，例如增強型影音、雲

端遊戲、擴增實境（Augmented Reality, AR）及虛擬實境（Virtual Reality, 

VR）等。 

許多行動業者認為對潛在顧客進行 5G 試驗及共同創造服務，可瞭解

企業需要哪些服務、業者是否能提供該服務，以及該服務是否對業者有利。

 
創新應用 5 
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隨著行動專用網路（Mobile Private Networks, MPNs）日益盛行，對於傾向

擴展 B2B 市場之行動業者而言，MPNs 既是風險也是機會，風險在於企業

為確保本身頻譜使用安全，會直接與系統整合業者及網路設備業者合作，

建立企業本身的核心網路，但行動業者也有機會瞭解企業對MPNs的需求，

為企業提供符合需求之服務選項。 

 

關鍵字：5G、定價 

 

 

33. 【國際：跨國】Gartner 預測 2021 年全球 IT 支出將達 4 兆美元，全球

社群軟體和協作市場將成長 17% 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 3 月 23 日、4 月 7 日 

根據美國研究顧問公司 Gartner 預測，2021 年全球 IT 支出將達 4.1 兆

美元，較 2020 年成長 8.4%；預計至 2022 年，所有 IT 支出部門皆將實現

正成長，其中成長最快來自於設備（14%）和企業軟體（10.8%），因為企

業將重點轉移到為其員工提供更舒適、創新和具生產力的環境上。例如，

企業對員工體驗和幸福感日益關注，正推動像社群軟體和協作平臺以及人

力資本管理（Human Capital Management, HCM）軟體等領域的技術投資。 

各國的垂直產業和 IT 部門在新冠病毒（COVID-19）疫情後的復甦情

況差異很大，引發 K 型經濟復甦（K-Shape Economic Recovery）。就產業

角度而言，銀行、證券和保險支出最快將在 2021 年恢復至疫情前水準，零

售和運輸直至 2023 年才恢復至相同的水準。從地區來看，拉丁美洲有望

在 2024 年復甦，而大中華地區已超過 2019 年的 IT 支出水準；北美和西
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歐則預計在 2021 年底復甦。 

另根據 Gartner 的最新預測，至 2021 年，全球社群軟體和協作市場預

計達 45 億美元，較 2020 年成長 17.1%。在 COVID-19 疫情期間支持遠距

工作的需求以及社群軟體與其他企業應用程式之整合，帶動市場明顯成長。

即使部分勞工開始返回工作職場，COVID-19 疫情已造成勞動力結構的永

久性變化，需對技術進行額外的投資，以促進、獲得和組織公開的對話和

資訊共享。疫情使社群軟體和協作市場的長期曲線上揚，預計至 2022 年

將實現兩位數成長。 

 

關鍵字：IT 支出、社群軟體、預測 

 

 

34. 【國際：跨國】市場研究公司 Strategy Analytics 指出，5G 行動數據營

收跌破 1 美元/GB 

洲別：國際                            國別：跨國 

類別：創新應用                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 4 月 13 日 

根據市場研究公司 Strategy Analytics 之「無線電業者績效表現水準

（Wireless Operator Performance Benchmarking）」資料庫，截至 2020 年第

4 季，全球行動通信數據流量與 2019 年同期相比增加 35%，但行動服務總

營收僅增加 0.6%。另在「行動數據營收隨著 5G 擴增跌破每 GB 1 美元

（Mobile Data Revenue per Gigabyte Falls Below US$1 as 5G Ramps Up）」

報告中，Strategy Analytics 提出重要發現，包括： 

⚫ 2020 年 9 月全球 5G 網路訂戶數占 2.1%，至同年 12 月增加為 3%，其

中中國大陸占全球 5G 網路訂戶數之 80%； 
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⚫ 中國大陸和印度對全球每 GB 營收有重大影響，2020 年第 4 季平均營

收僅分別為 0.55 美元與 0.1 美元； 

⚫ 過去 5 年芬蘭採取基於速度（Speed-based）等級的不限數據流量計畫，

促使其每用戶平均收入（Average Revenue Per User, ARPU）提升 17%；

相比之下，西歐 ARPU 則減少 15%。 

該報告認為，隨著 5G 數據容量增加，每 GB 的行動數據營收下跌，電

信業者需要透過更佳的用戶體驗和更豐富的內容提升收入，而非透過更多

數據。 

 

關鍵字：行動數據 

 

 

35. 【國際：跨國】新加坡市場研究顧問公司 Canalys 指出，2021 年第 1

季全球雲端服務市場規模將達 420 億美元 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 4 月 30 日 

近年數據分析、機器學習、數據中心整合（Data Center Consolidation）、

應用程式遷移（Application Migration）、雲原生（Cloud Native）開發和服

務興起，根據新加坡市場研究顧問公司 Canalys 的數據顯示，2021 年第 1

季雲端顧客支出首次突破 400 億美元，相較 2020 年同季成長近 110 億美

元，而相比 2020 年第 4 季則增加近 20 億美元。企業在過去 12 個月加速

進行數位轉型，對於顧客參與、業務流程以及供應鏈動態轉向採取新型態

的工作方式。此外，全球部分經濟體的復甦、政府刺激政策、大規模新冠

病毒（COVID-19）疫苗接種計畫的推出以及疫情放寬限制，皆強化顧客簽
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訂多年期契約的信心，進而帶動雲端服務的需求持續成長。 

亞馬遜雲端運算服務（Amazon Web Services, AWS）係 2021 年第 1 季

最為領先的雲端服務業者，年成長率達 32%，占整體支出的 32%。亞馬遜

也宣布全球邊緣網路新增克羅埃西亞和印尼兩處區域節點快取位置

（Amazon CloudFront Edge Location），並將 5G 網路的邊緣運算平臺（AWS 

Wavelength）擴展至日本及美國。 

微軟 Azure 雲端服務支出方面，連續 3 個季度成長 50%，且 2021 年

第 1 季市占率為 19%，其成長受益於對混合式 IT 控制平面管理（Azure 

Arc）、數據分析（Azure Synapse）和 AI 平臺的投資，實現雲端消費及長

期顧客承諾。 

Google 雲端服務支出方面，由於 Google One 帶動整體產品組合的交

叉銷售成長，推動其 2021 年第 1 季成長 56%，整體支出的市占率為 7%。

Google 專注提供特定產業的解決方案，並以機器學習、數據分析和數據管

理，推動雲原生開發與加速顧客之間的雲端遷移（Cloud Migration）。Google

也於近期宣布將在以色列建立新的雲區域（Cloud Region）。 

Canalys 亦指出，隨著 2021 年顧客信心度提高，雲端遷移和雲端服務

支出將會持續增長，包括 5G 在內的邊緣投資即為關鍵領域，尤其是發展

超低延遲的應用程式和應用案例，如自駕車、工業機器人、擴增實境

（Augmented Reality, AR）與虛擬實境（Virtual Reality, VR）等，且透過這

些機會，將加劇雲端服務領先業者之間的競爭。 

 

關鍵字：雲端服務 

 

 



國際通傳產業動態觀測 
【2021年 4月份】 

145 

36. 【國際：跨國】澳洲競爭與消費者委員會（ACCC）、英國競爭和市場

管理局（CMA）與德國聯邦卡特爾辦公室（Bundeskartellamt）就合併

控制執行發布聯合聲明 

洲別：國際                            國別：跨國 

類別：創新應用                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 20 日 

澳洲競爭與消費者委員會（Australian Competition and Consumer 

Commission, ACCC）、英國競爭和市場管理局（Competition and Markets 

Authority, CMA）與德國聯邦卡特爾辦公室（Bundeskartellamt）於 2021 年

4 月 20 日發布聯合聲明，強調嚴謹有效執行合併控制（Merger Control）之

重要性。該聲明指出有效的合併控制對競爭性經濟體系（Competitive 

Economy）與消費者利益是必要的，且新冠病毒（COVID-19）疫情後的重

建與經濟上的合併更顯其重要性。 

該聲明亦強調在高度集中的市場（例如技術），市場力量容易建立且

穩固，若具市場主導力之業者與新創企業或中型企業進行小型合併交易，

可能將競爭性市場導向反競爭的方向。這並非指所有此類交易皆會引起競

爭關注，但仍需謹慎審查，並在適當情況下，由競爭當局採取行動阻止有

問題之合併。而為達成保護競爭之目的，通常係透過完全反對該交易或經

由解體措施（Divestiture Remedies）實現，而非透過行為措施（Behavioural 

Remedies）。 

每年僅極少數的合併案件會引起競爭方面的關注，但該聲明指出競爭

當局面臨須向法庭證明合併具實質減損競爭（Substantial Lessening 

Competition, SLC）的挑戰，且競爭當局、法院與審理委員會須聚焦在保護

競爭與預防反競爭合併之重要性。 
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關鍵字：合併控制、市場競爭 

 

 

37. 【歐洲：西班牙】5G 技術應用於改善西班牙工業與港口交通安全 

洲別：歐洲                        國別：西班牙 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 3 月 8 日 

西班牙電信（Telefónica）將在巴塞隆納港佈建 5G 網路，與荷蘭港口

營運公司 APM Terminals 合作進行一項試點計畫。該計畫融合先進通信與

定位技術，透過 5G 網路連接起重機、車輛與人員，以提高港口的安全性。

其目的是極小化行動機械、貨櫃碼頭中的固定設施（如車輛、機械、路燈

等）與人員之間發生碰撞的潛在風險。 

該應用案例係基於蜂巢式車聯網（Cellular Vehicle-to-Everything, C-

V2X）技術、5G 低延遲通信以及邊緣運算，藉助港口交通協調系統，並透

過先進的演算法預防交通事故，為巴塞隆納港 APM 國際碼頭的勞工提供

更安全的環境。警報系統除了會在發生碰撞的情況下向監控中心發送即時

通知外，也會向吊車駕駛員、卡車與步行人員發出可能發生碰撞之警告。 

該計畫係分階段開發，以巴塞隆納港 APM 國際碼頭的設施作為測試

平臺，預計於 2022 年夏天完成，並將根據其開發所獲之結果，複製經驗至

其他港口以實施該系統，俾利預防職業意外事故。 

 

關鍵字：5G、低延遲、C-V2X、邊緣運算 
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38. 【歐洲：英國】英國競爭及市場管理局（CMA）初步批准 Virgin Media

和 O2 合併 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 14 日 

英國競爭及市場管理局（Competition and Markets Authority, CMA）於

2021 年 4 月 14 日初步批准 Virgin Media 和 O2 合併案。Virgin Media 和

O2 皆有向英國其他行動網路業者提供批發服務，並提供消費者零售服務。

CMA 表示，由於 Virgin Media 旗下電信品牌 Virgin Mobile 的規模較小，

在行動通信零售服務重疊部分較無疑慮，因此審查重點在於兩者合併是否

可能導致批發服務競爭減少。 

經調查，Virgin Media 向 Vodaphone 和 Three 等行動通信公司提供批

發專線（Leased Lines）作為後端網路；而 O2 提供其網路予無佈建行動

網路的業者使用（如 Sky 和 Lycamobile）。CMA 調查小組在檢視證據後，

獲致暫時結論認為該交易不太可能減損批發服務的競爭，理由如下： 

⚫ 後端網路成本僅為競爭業者總成本的一小部分，故 Virgin Media 不

太可能提高後端網路成本，進而向消費者收取更高的費用。 

⚫ 市場上仍有其他公司提供相同的專線服務，包括 BT Openreach 和其

他較小規模的提供者，且 BT Openreach 的地理涵蓋範圍比 Virgin 

Media 更大。因此合併後的公司仍需保持其服務競爭力，否則將有流

失批發客戶的風險。 

⚫ 與專線服務一樣，還有許多其他公司可以提供行動通信網路供電信
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業者使用，故 O2 需保持其服務競爭力，以維持這項業務。 

CMA 初步批准 Virgin Media 與 O2 規模達 310 億英鎊的大型合併

案，預計將創建英國最大整合固定和行動網路服務的公司之一；繼幾年

前 BT 和 EE 首次進行寬頻和行動服務業者之合併模式後，本次合併案

顯示英國電信市場似乎正朝著寬頻和行動服務匯流的方向轉變。 

 

關鍵字：併購、競爭、結合 

 

 

39. 【美洲：加拿大】加拿大廣播電視及通訊委員會（CRTC）採取措施刺

激加拿大更多的行動無線網路競爭  

洲別：美洲                        國別：加拿大 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 15 日 

加拿大廣播電視及通訊委員會（Canadian Radio-television and 

Telecommunications Commission, CRTC）於 2021 年 4 月 15 日宣布，將

開放部分電信業者接取加拿大主要電信業者的行動無線網路，進而為加

拿大人提供更多業者選擇和可負擔的資費方案。 

此舉將使投資於網路基礎設施和頻譜的區域電信業者，能夠在競爭

有限的地區，以行動虛擬網路業者（Mobile Virtual Network Operator, 

MVNO）方式，向數百萬加拿大人提供具競爭力的服務。此外，這些區

域電信業者將可靈活地將其批發接取權轉售給 MVNO，促進市場競爭。

另為使消費者受益，CRTC 還要求全國性的行動通信業者實施無縫漫遊。 

CRTC 正採取行動協助加拿大人，包括老年人、低收入者和手機低
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度使用者，滿足其需求並從更可負擔的行動資費方案中獲益。Bell、

Rogers、Telus 與 SaskTel 等業者預計在 2021 年 7 月 14 日以前，在大部

分市場推出低成本及低度使用者的資費方案。 

 

關鍵字：無線網路、競爭 

 

 

40. 【美洲：加拿大】加拿大政府投資工業領域的下一代無線技術創新 

洲別：美洲                        國別：加拿大 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 9 日 

加拿大政府深知將先進的無線技術引入經濟體中各部門的重要性，包

括工業部門，故加拿大創新、科學及經濟發展部（Innovation, Science and 

Economic Development Canada, ISED）部長於 2021 年 4 月 9 日宣布透過策

略創新基金（Strategic Innovation Fund），對 Redline 通訊（Redline 

Communications）投資 1,400 萬美元。該計畫旨在產出下一代電信產品，

將有助於採礦、公用事業，以及石油和天然氣等產業之發展，使其操作更

加安全、更有效率，同時也為員工帶來更安全的環境。ISED 部長認為，此

項投資將增強加拿大 5G 技術的實力，並幫助 Redline 通訊保持最頂尖的

無線技術，有助於其工業部門保持競爭力。 

ISED 投資 Redline 通訊，係支持其所設計的「Industrial 5G」無線解決

方案，規模達 3,950 萬美元，該解決方案將提供必要的速度和頻寬，以充

分利用物聯網的優勢。例如，Redline 通訊的設備允許客戶以人工智慧

（Artificial Intelligence, AI）的機器進行遠距監控，便於即時互動和共享資

訊，以提高生產力和工人的安全性。 
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關鍵字：5G 技術、政府資助 

 

 

41. 【亞洲：韓國】韓國公司 POSCO ICT 開發人工智慧平臺「Vision AI」，

針對製造業、建築業現場影像進行專業化分析 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 4 月 19 日 

韓國公司 POSCO ICT 於 2021 年 4 月 19 日宣布開發名為「Vision AI」

的平臺，該平臺具有深度學習自動識別和分析智慧閉路電視（Closed-Circuit 

Television, CCTV）影像的人工智慧（Artificial Intelligence, AI）平臺，識別

圖像中擷取到的動作並自動檢測和分析，可應用於製造業和建築工地現場

的安全性問題和品質控管。 

該平臺之功能，不僅改變既有 CCTV 的現場觀看與儲存功能，並代替

人類進行狀況分析與應對，發揮「判斷」的作用。例如，「Vision AI」能

自動感知工作人員倒下，或未經允許擅闖工廠或建築工地等突發狀況。 

2021 年 3 月初，POSCO ICT 的「Vision AI」已獲得韓國網路振興院

（Korea Internet and Security Agency, KISA）認證。該認證係針對數百個資

料庫中記錄的影像進行分析，在危險因素發生的前 2 秒至後 10 秒間，偵

測成功的機率必須達 90%以上，才可獲頒認證。 

根據市場研究公司 IMS Research 報告，搭載影像識別功能的全球智慧

型 CCTV 市場規模已從 2015 年的 166 億美元（約新臺幣 4,687 億元）成

長至 2020 年的 298 億美元（約新臺幣 8,297 億元）。業界推測，目前韓國



國際通傳產業動態觀測 
【2021年 4月份】 

151 

國內安裝的 CCTV，僅約 10%有配備 AI 技術的功能。 

 

關鍵字：AI、圖像識別 

 

 

42. 【亞洲：韓國】韓國電信業者 SK Telecom 將分割為獨立的電信業務和

控股公司 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 4 月 15 日 

韓國電信業者SK Telecom宣布將分割成兩家公司，分別為AI & Digital 

Infra Company（存續公司）與 ICT 投資公司（新設公司），公司名稱尚待

確定。在業務劃分方面，SK Telecom 存續公司將保留其現有的電信資產，

而新設公司將接管 SK Telecom 各種 ICT 技術子公司的營運，例如晶片巨

擘 SK Hynix、電子商務公司 11StreetCo，以及共乘應用程式 T Map Mobility

等。 

存續公司將繼續營運該國最大的電信品牌 SK Telecom，其目前擁有

635 萬 5G 客戶，市占率達 46.5%。其轄下子公司，例如韓國第 2 大寬頻服

務業者 SK Broadband，主要集中於雲端、資料中心和訂閱服務等領域的投

資。SK Telecom 表示，存續公司將持續鞏固其以人工智慧（Artificial 

Intelligence, AI）技術為核心的電信公司領先地位，而新設公司將專注多角

化投資於國內外半導體公司，以加速半導體產業的發展。 

在 SK Telecom 分割為兩家公司之前，SK Hynix 已是半導體市場的積

極買家，過去兩年收購 Intel 的 NAND 記憶體和儲存業務，以及東芝的記

憶體業務 Kioxia。新設公司將協助其子公司（如 ADT Caps、11StreetCo 和
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T Map Mobility）進行初次公開發行，預計於 2021 年底前完成。 

 

關鍵字：電信業者、分割 

 

 

43. 【亞洲：新加坡】新加坡電信業者 Singtel 推出全球首款可攜式 5G 平

臺 GENIE，以加速 5G 創新 

洲別：亞洲                        國別：新加坡 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 4 月 12 日 

新加坡電信業者 Singtel在 2021年 4月推出全球首款 5G平臺GENIE，

其設計輕巧且便於攜帶，包括 5G 網路控制套組與 5G 無線電天線立式支

架，在 1 小時內即可安裝完畢。GENIE 可佈署在任何地點以提供獨立的 5G

網路，適用於欲進行試驗但尚未有 5G 網路之企業，亦可用於有臨時 5G 網

路需求的活動。 

Singtel 表示，儘管許多企業都知道 5G，但可能還不完全了解這項技

術如何為其帶來效益。GENIE 可使企業與合作夥伴快速驗證其解決方案或

端到端案例之效能，對於大型企業評估是否投資 5G 網路前，進行先行測

試有所幫助，俾利企業採用 5G 並加快數位化轉型。另外，由於透過 GENIE

使企業無需仰賴外部網路，因此降低敏感資訊洩漏之風險，協助客戶強化

資料安全性，並維護資料完整性。 

 

關鍵字：5G、商務解決方案 
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44. 【亞洲：新加坡】新加坡電信業者 Singtel 推出與 5G 獨立組網兼容之

SIM 卡，俾利提供用戶更快速、更低延遲的 5G 體驗 

洲別：亞洲                        國別：新加坡 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 4 月 27 日 

新加坡電信業者 Singtel 與電信設備製造商 Ericsson 合作佈署本地 5G

獨立組網（Standalone Networks, SA），Singtel 的下一代行動網路已在數百

個地點進行測試（並未公布確切數字），包括核心商業區、聖淘沙以及少

數室內地點。 

2021 年 2 月，Singtel 在 Microsoft Azure 雲端平臺上提供其 5G 邊緣運

算基礎設施，該平臺將使企業能夠在更接近用戶端的地方運作各種應用，

例如自動駕駛車輛、無人機、機器人、虛擬實境（Virtual Reality, VR）及

擴增實境（Augmented Reality, AR）等。2021 年 4 月初，Singtel 推出全球

首款可攜式 5G 平臺 GENIE，使企業客戶得以在其場域佈署，提供獨立的

5G 網路及測試其應用；至月底 Singtel 再推出與 5G SA 網路兼容之 SIM

卡，俾利提供用戶更快速、更低延遲的 5G 體驗。 

新加坡另外兩家電信業者 StarHub 與 M1 係聯合競標 5G 執照，在 5G

非獨立架構上推出服務，其中，StarHub 已於 2020 年第 4 季開始佈署 5G 

SA 網路。預計至 2025 年，將全國性 5G SA 網路在新加坡啟動運行。 

 

關鍵字：5G SA 網路、AR、VR 
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45. 【大洋洲：澳洲】Apple 與 Google 之應用程式商店在應用程式市場中

具有顯著市場力量（SMP）影響市場競爭與消費者 

洲別：大洋洲                        國別：澳洲 

類別：創新應用                      子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 28 日 

澳洲競爭與消費者委員會（Australian Competition and Consumer 

Commission, ACCC）於 2021 年 4 月 28 日發布第二次《數位平臺服務諮詢

中期報告（Digital Platform Services Inquiry Interim Report）》，指出 Apple

和 Google 的應用程式商店 App Store 和 Play Store，對澳洲行動應用程式

的銷售具有顯著的市場力量（Significant Market Power, SMP），故需採取

措施以解決此問題。 

Apple 和 Google 不僅經營應用程式市場，其應用程式也在競爭行列。

Apple 和 Google 有能力和動機推廣其應用程式，而非其他應用程式，且競

爭對手必須遵守其條款，才能進入其應用程式商店。為解決此市場力量問

題，ACCC 認為應用程式開發人員應掌握更多如何使其應用程式可被消費

者發現的資訊，且消費者應具有更改或刪除任何預先安裝或預設應用程式

的能力。另應防止 Apple 和 Google 使用蒐集的第三方應用程式資訊，為其

應用程式取得優勢。 

ACCC 亦擔心 Apple 和 Google 會施加限制，使開發人員別無選擇，只

能使用 Apple 和 Google 本身的支付系統進行任何應用程式內（In-App）的

購買。此外，對於受到惡意應用程式傷害，或在付款和其他問題上存在爭

議的消費者，Apple 和 Google 有必要提供更好的賠償和爭議解決方案，且

該等情況更強化建立數位平臺（包括 Apple 和 Google）外部爭議解決機構

之必要性。 
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ACCC 針對其發現提出一系列潛在措施，包括消費者可對所有應用程

式進行評比和審查；消費者能夠更改其設備上任何預先安裝的預設應用程

式；允許應用程式開發人員向消費者提供其他付款方式的資訊；Apple 和

Google 以應用程式市場經營者身份蒐集資訊的行為，須與其營運活動加以

分隔等。 

 
關鍵字：Apple、Google、App Store、SMP 
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本期推薦 

1. 【國際：跨國】ABI Research 預測首波 6G 佈建將於 2028 年或

2029 年啟動 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：技術面 

資料日期：2021 年 5 月 10 日 

根據國際科技市場顧問公司 ABI Research 預測，6G 標準技術將

於 2026 年完備，首波商業佈建將於 2028 年至 2029 年間啟動。 

XR（X Reality）是擴增實境（Augmented Reality, AR）、虛擬實

境（Virtual Reality, VR）與混合實境（Mixed Reality, MR）的結合，

可讓 6G 創造出即時或非即時的人機互動虛實環境。在 2030 年代，

6G 可能是串聯多種通訊環境中各裝置與感測器的關鍵推動力，實現

無所不在的網路連結。隨著大數據、雲原生運算（Cloud-native 

Computing）、網際網路、人工智慧、機器學習與開源的出現，網路安

全性與用戶隱私變得更加重要，6G 則是解決良方。 

自 2018 年以來，芬蘭奧盧大學（University of Oulu）領導的 6G

標竿計畫持續驗證 6G 研究理論，並提供早期產業原型，其他國家包

括中國大陸、韓國、歐盟與美國，也開始發展 6G 框架與業務重點的

計畫項目，而德國政府計劃在 2025 年前提供高達 7 億歐元（約為 8.52

億美元）的資金用於 6G 研究，首波資金挹注目標為奠定 6G 通訊技

術的創新生態系統。中國大陸企業華為則預計於2030年左右推出6G，

目前正著手定義 6G 技術主要規格並盡快發布 6G 白皮書。 

 
本期推薦 1 
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關鍵字：6G 

 

 

2. 【國際：跨國】GSM 協會（GSMA）呼籲各國政府釋出 6GHz 頻

段以加速 5G 發展 

洲別：國際                          國別：跨國 

類別：通訊                         子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 17 日 

GSM 協會（GSMA）於 2021 年 5 月 17 日向各國政府呼籲，若未

能針對關鍵 6GHz（5925-7125MHz）頻譜釋照達成共識，全球 5G 未

來將面臨風險。5G 最佳的速度及性能取決於 6GHz 中頻段頻譜，然

而各國政府對釋出該頻段的作法出現分歧。中國大陸將 6GHz 頻段

1200MHz 全部規劃用於 5G；歐洲將該頻段分割，上半段 700MHz

（6425-7125MHz）考慮用於 5G，但下半段 500MHz（5925-6425MHz）

可用於 Wi-Fi；非洲和部分中東國家也正採取類似歐洲的作法。相反

地，美國和大部分拉丁美洲國家已宣布將 6GHz 頻段全部用於 Wi-Fi

和其他免授權技術，不會用於 5G。 

GSMA 表示，6GHz 頻段不僅對行動網路業者提供增強且可負擔

的連接，以實現更大的社會包容（social inclusion）十分必要，對於提

供智慧城市、交通和工廠所需的數據速度與容量亦至關重要。據估計，

未來 10 年內 5G 網路需要 2GHz 頻寬的中頻段頻譜才能充分發揮其

潛力。 

5G 正在加速各個產業的數位轉型，推進新的創新浪潮。然而，為
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涵蓋所有用戶，產業將需要 6GHz 頻段提供額外的容量。為此 GSMA

呼籲各國政府採取以下作為： 

⚫ 至少釋出 6425-7125MHz 之 5G 執照； 

⚫ 確保後端網路（backhaul）服務受到保護； 

⚫ 根據各國的需求、既有使用情形和光纖佈建藍圖，6GHz 頻段下

半段（5925-6425MHz）可依據技術中立規則，在免執照（licence-

exempt）的基礎上開放。 

GSMA 亦在同一天與 Ericsson、華為、Nokia 和中興通訊（ZTE）

等業者共同發布聲明，進一步詳細說明 6GHz 頻段對未來 5G 的重要

性。 

 

關鍵字：6GHz、中頻段頻譜、5G 

 

 

3. 【歐洲：歐盟】歐盟執委會（EC）發布「強化《不實資訊行

為守則》指南」 

洲別：歐洲                        國別：歐盟 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 26 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2021 年 5 月 26 日發

布「強化《不實資訊行為守則》指南（Guidance on Strengthening the 

Code of Practice on Disinformation）》， 該指南具體呼籲透過以下方

法來加強《不實資訊行為守則》： 

⚫ 透過個別化的承諾提高簽署者的參與度：鼓勵線上平臺、線上廣
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告生態系統中的利益相關者、私人訊息服務提供者等簽署《不實

資訊行為守則》，並依簽署者提供服務的規模和性質訂立相稱之

假訊息治理承諾。 

⚫ 禁止不實資訊流通：線上廣告生態系統中的平臺和其他業者必須

合作消除假訊息，除提高廣告投放的透明度和問責制，並禁止系

統性發布假訊息者加入。 

⚫ 確保服務的真實性：加強後的《不實資訊行為守則》應包含以各

種方式（如機器人、假帳號、組織性的操作等）傳播假訊息的行

為，並以個別化的承諾，確保其所採取措施的透明度和問責制有

助於減少假訊息的影響。 

⚫ 使用戶能理解並標記假訊息：簽署者除應提供工具以保障用戶安

全的線上環境，同時亦應提供用戶可使用、有效的工具和程序，

以標記可能造成公共或個人傷害的假訊息，同時亦應提供適當且

透明的機制使被標記者得以尋求補救、取消標記；此外，加強後

的《不實資訊行為守則》還應提高可信公益資訊的可見性，並於

用戶與被事實核查者標記為錯誤的內容互動時，發出示警。 

⚫ 擴張事實查核的範圍，並提供研究人員更多資料近用權限：加強

後的《不實資訊行為守則》應強化與事實核查人員間的合作，並

擴大支援的歐盟國家和語言範圍，且應包含使研究人員得以獲取

資訊的有力框架。 

⚫ 建立強大的監理框架：加強後的《不實資訊行為守則》應包括一

個強大的監測框架，設立明確的關鍵績效指標（Key Performance 
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Indicators, KPIs），衡量平臺採取行動的結果和影響，以及其對歐

盟假訊息的整體影響，同時平臺應定期向 EC 回報上述結果。 

EC 除呼籲已簽署者根據該指南強化《不實資訊行為守則》，並應

於 2021 年秋季提供修訂後的守則初稿，同時亦鼓勵更多業者加入該

守則。 

 

關鍵字：假訊息、線上平臺、不實資訊行為守則 

 

 

4. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）推行數位護照，以

確保兒童與青少年網路使用安全 

洲別：歐洲                       國別：英國 

類別：匯流                       子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 20 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）於 2021 年 5

月 20 日推出數位護照，供兒童、青少年（未成年人）及其監護人使

用，以降低未成年人的網路使用風險。 

數位護照是由英國網路安全委員會（UK Council for Internet Safety, 

UKCIS）旗下弱勢使用者工作小組（Vulnerable Users Working Group）

所開發，其目的係促進未成年人與照顧者建立頻繁且具支持性的交流，

讓照顧者能更融入未成年人的數位生活，以保障其網路使用安全。透

過該工具，可確保未成年人與照顧者間，關於數位近用及設備使用的

協議有效執行、記錄安全性措施的改善等，且儘管安置或家庭環境改

變，上述措施亦不受影響。 
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數位護照共有兩個主要功能，其一為幫助照顧者與專家收集未成

年人的數位生活足跡，另一為幫助未成年人向照顧者表達其興趣、感

受與願望。彙整上述資訊，數位護照得以記錄雙方互動後產生之協議

與改善過程，並檢查當前協議是否仍有效地保護未成年人網路使用安

全，俾據此不斷開啟新的交流、精進網路使用保護措施。 

 

關鍵字：網路安全、未成年人、網路環境 

 

 

5. 【歐洲：跨國】強化歐洲單一市場經濟復甦的產業策略 

洲別：歐洲                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 5 日 

為落實歐盟產業策略（EU Industrial Strategy），歐盟執委會

（European Commission, EC）透過新的復甦策略強化歐洲單一市場、

掌握歐盟的關鍵產業領域，並提出新的工具包（Toolbox），以加速進

行綠色與數位轉型。EC 也提出可辨別及監測歐盟經濟競爭力的重要

指標，包括單一市場整合力、生產力成長率、國際競爭力、公私部門

投資及研發投資等指標。 

新的產業策略重點關注領域分為強化單一市場復甦、處理歐盟策

略依賴關係和加速雙重轉型等三大方面。強化單一市場復甦方面，主

要包括採取單一市場緊急應變工具，加速產品供應和公部門採購，以

解決關鍵產品短缺問題；確保會員國遵守既有的服務指令；透過提升

國家當局能力，並加強產品檢驗和數據收集的數位化，以強化市場監

管；建立與實施替代性爭議解決機制（Alternative Dispute Resolution 
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Schemes）解決中小企業付款延遲問題，並提供解決影響其償債能力

風險的措施。 

其次，處理歐盟策略依賴關係方面，主要包括針對貿易數據進行

由下而上（Bottom-Up）的分析；出具對原料、電池、活性藥物成分、

氫氣、半導體及雲端邊緣技術深入審查結果，洞察策略依賴度的起源

及影響；針對關鍵領域潛在依賴度進行第二階段調查，並透過 EC 的

關鍵技術觀測站開發監測系統；實現國際供應鏈多角化並強化國際夥

伴關係；支持策略領域中的新產業聯盟；EC 正籌備啟動處理器與半

導體技術聯盟以及工業數據、邊緣與雲端聯盟，並考慮創立太空發射

器聯盟及零排放航空聯盟；支持會員國透過歐洲共同利益重要項目

（Important Projects of Common European Interest , IPCEIs）集中公共

資源；在標準制定方面宣布一項策略及可能的立法改革措施。 

加速雙重轉型方面，與產業、公部門機構、社會企業及其他利害

相關者合作，共同創建轉型路徑；針對歐洲數位十年（Europe's Digital 

Decade）和「Fit for 55」目標提出一致性的監管架構；提供中小企業

永續發展顧問諮詢及支持數據驅動的商業模式，充分利用綠色與數位

轉型；投資技能提升（upskill）及技能再造（reskill）以支持雙重轉型。 

最終，在全球競爭格局變化下，透過對歐盟競爭法規進行通盤檢

視，確保其適合支持綠色與數位轉型，為歐洲人民帶來效益。 

 

關鍵字：產業策略、數位化 
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6. 【歐洲：英國】英國數位與競爭監理機關制定數位市場合作藍

圖與國家數據策略 

洲別：歐洲                        國別：歐盟 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 18、19 日 

英國資訊委員會（Information Commissioner’s Office, ICO）和競

爭及市場管理局（Competition and Markets Authority, CMA）發表聯合

聲明，闡述其對數位經濟中競爭與資料保護兩者關係之看法，並強調

競爭與資料保護是互補而非對立關係。 

ICO 和 CMA 將在聯合聲明之基礎上繼續合作，如同既有的 CMA

對 Google 隱私沙盒（Privacy Sandbox）調查和 ICO 對廣告技術產業

實時競價調查之合作案例。 ICO 和 CMA 簽署瞭解備忘錄

（Memorandum of Understanding, MOU）強化承諾，明定兩個監理機

關未來合作方式，例如透過資訊共享和潛在的聯合專案合作，並與世

界各地的相關組織合作以建立共識，促進全球監管的一致性和協作。 

此外，英國數位、文化、媒體暨體育部（Department for Digital, 

Culture, Media and Sport, DCMS）宣布成立國家數據策略論壇

（National Data Strategy Forum），實行英國的國家數據策略，以掌握

數據機會，並鞏固英國成為全球最大數據目的地之地位。 

該策略列出 5 個優先任務，以實現數據機會： 

⚫ 在整個經濟體中釋放資料的價值； 

⚫ 確保有利於成長和可信賴的資料制度； 

https://ico.org.uk/about-the-ico/news-and-events/news-and-blogs/2021/01/adtech-investigation-resumes/
https://ico.org.uk/about-the-ico/news-and-events/news-and-blogs/2021/01/adtech-investigation-resumes/
https://www.gov.uk/government/publications/cma-and-ico-memorandum-of-understanding
https://www.gov.uk/government/publications/cma-and-ico-memorandum-of-understanding
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⚫ 改變政府對資料的使用，以提高效率和改善公共服務； 

⚫ 確保資料所依賴的基礎設施具安全性和彈性； 

⚫ 支持資料的國際流動。 

目前英國已建立一個新的中央數位和數據辦公室（Central Digital 

and Data Office），以推動政府的數位、資料和技術轉型。ICO 則推出

資料共享資訊中心，提供指導和實用工具，幫助企業公平、合法和透

明地共享資料，同時保護個人資訊。 

 

關鍵字：數位市場、數據戰略 
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通訊 

7. 【國際：跨國】ITU 期刊發布「頻譜分配的經濟效率」研究 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 30 日 

ITU 於 2021 年 4 月 30 日發布最新一期「未來與不斷演進的技術

期刊（ITU Journal on Future and Evolving Technologies）」，收錄八篇

新論文，內容涵蓋網路設計與協作到加密貨幣隱私等主題，其中第五

篇論文探討頻譜分配的經濟效率。 

ITU 無線電通信部門（ITU Radiocommunication Sector, ITU-R）研

究組顧問 Vadim Nozdrin 博士在「頻譜分配的經濟效率（Economic 

Efficiency of Spectrum Allocation）」一文指出，既有無線電系統發展，

以及新技術與市場參與者對頻率使用需求，促使頻譜需求急速擴大。

而國家頻譜主管機關基本職能之一，即是創造能夠確保頻率使用效率

及舒緩稀有自然資源稀缺的行政與法律環境。Vadim Nozdrin 博士分

析頻譜使用的經濟價值，將能源、環境、衛生和生物土地工程（Bio-

geotechnical）等限制納入考量，擴大頻譜的傳統技術界線；並回顧交

易成本增加之現象與頻譜接取的負面外部效果，需要經濟標準與評估，

以在頻率需求成長下達成資源最適配置。該研究從不同頻段使用情境

的經濟效率分析，輔以目前採用的技術標準，發展一個投入產出矩陣

（Input-output Matrix），作為達成有效率且最適均衡的頻譜分配工具，

Vadim Nozdrin 博士認為採此經濟方法能改善現有頻譜管理系統。 

 

 
通訊 2 
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關鍵字：頻譜分配、經濟模型 

 

 

8. 【國際：跨國】英國、加拿大、法國、德國、義大利、日本、美

國及歐盟共同簽署 G7 數位與技術部長級宣言 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 28 日 

七大工業國集團（Group of Seven, G7）於 2021 年 4 月 28 日召開

G7 數位與技術部長級會議，並簽署宣言，該宣言臚列 G7 承諾共同合

作領域如下： 

⚫ 促進安全、靈活和多樣化的數位、電信和資通訊（Information 

and Communication Technology, ICT）基礎設施供應鏈：包含

5G 與未來通信技術在內的電信基礎設施，在數位與 ICT 基礎

設施扮演重要角色，因此在技術上須確保安全性與彈性。為

達此目標，G7 提出促進安全、彈性、多樣性、競爭、透明和

永續的數位與 ICT 基礎設施供應鏈，尤其著重電信領域。 

⚫ G7 數位技術標準合作框架：G7 跨國合作以確保數位技術標

準之發展符合核心價值，並與利益相關者合作，確保網路、電

信與新興數位技術等領域制定包容性的數位技術標準。 

⚫ G7 值得信賴的資料自由流通：G7 支持值得信賴的資料流通

合作計畫，並規劃藍圖以利實際進展，為企業和個人在使用

技術上建立信心，以及推動經濟和社會價值。作為該計畫之

部分內容，G7 將針對優先同意的產業部門加速發展其相互可
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接受的數據共享作法，以及實施資料在地化措施。 

⚫ G7 網際網路安全原則：依「G7 網際網路安全原則（G7 Internet 

Safety Principles）」指引 G7 增進線上安全，以及一系列具共

識之具體行動施作原則。 

⚫ 加深數位競爭之合作：為支持既有關於數位競爭之執法與政

策，將邀請英國競爭與市場管理局（Competition and Markets 

Authority, CMA）於 2021 年召開 G7 競爭主管機構會議，就

數位市場之競爭政策、市場特性和執法方式等議題，討論長

期協調與合作方式。 

⚫ G7 電子轉移紀錄合作框架：企業透過電子轉移紀錄可提升效

率與節省經濟成本，增進全球經濟體系的彈性，電子轉移紀

錄亦扮演 G7 貿易復甦的重要角色。 

 

關鍵字：G7、供應鏈、網路安全、數位競爭 

 

 

9. 【國際：跨國】Next G 聯盟發布技術工作計畫，啟動 6G 藍圖 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 12 日 

美國電信產業解決方案聯盟（the Alliance for Telecommunications 

Industry Solutions, ATIS）成立的 Next G 聯盟（Next G Alliance）於

2021 年 5 月 12 日發布技術工作計畫及分配關鍵領域工作小組，以推

動北美在 6G 及進階技術的領先地位。各領域工作小組的主要任務說
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明如下： 

⚫ 國家 6G 藍圖（National 6G Roadmap）工作小組主責協調各工作

小組間業務，以 6G 商業化為最終目標，在形塑未來無線技術的

永續性與社會驅動力前提下，推進研究、標準化、開發、製造與

市場整備進程。 

⚫ 隨者降低能源消耗與促進永續性之重要性日益增加，綠色 G

（Green G）工作小組主責研究將未來無線技術對環境影響降至最

低的方法。 

⚫ 技術（Technology）工作小組負責定義實現國家 6G 藍圖願景所需

的特定技術。 

⚫ 應用（Applications）工作小組主責盤點在 Next G 環境下，網路基

礎設施之優勢垂直應用。 

⚫ 頻譜（Spectrum）工作小組負責探索頻譜接取、頻譜管理與頻譜

共用的新典範，並尋求全球頻譜調和、科技共存與更高效率的頻

譜使用方法。 

⚫ 社會/經濟驅動（Societal/Economic Drivers）工作小組主責研析關

鍵社會與經濟驅動因素，及其如何推動演進與對全球 6G 市場的

影響。 

目前 ATIS Next G 聯盟已公布國家 6G 藍圖、綠色 G、科技與頻

譜等領域之工作小組負責人名單，其餘工作小組負責人將於近期公布。 
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關鍵字：6G、Next G 聯盟 

 

 

10. 【國際：跨國】疫情影響下遠端工作導致應用程式攻擊劇增 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 5 月 25 日 

當企業組織在 2020 年受新冠病毒（COVID-19）疫情影響，必須

轉換成遠端工作時，網路安全的重要性也因而屈居次位，導致針對特

殊應用程式與網頁應用程式的攻擊增加。日本電信業者 NTT 於 2021

年 5 月發布之「全球威脅情報報告」指出，2020 年特殊應用程式攻

擊、網頁應用程式攻擊與偵查（reconnaissance）入侵活動占所有攻擊

活動的 87%。其中在目前已偵測到的惡意軟體中，非法挖礦軟體

（Cryptominier）取代間諜軟體以 41%居首。 

以產業別與攻擊類型區分，金融產業受特殊應用程式攻擊及網頁

應用程式攻擊影響最嚴重，占總攻擊數 73%，亦與製造產業同受蠕蟲

（worm）程式侵擾；醫療保健產業受遠端木馬程式（Remote Access 

Trojan, RAT）影響最劇，而科技產業則受勒索軟體侵害最深。以洲別

區分，針對特殊應用程式與網頁應用程式的攻擊在美洲占 56%，於歐

洲、中東和非洲地區（Europe, the Middle East and Africa, EMEA）之

醫療保健產業更高達 98%。 

2021 年 2 月 22 日俄羅斯駭客對烏克蘭政府網頁組織大規模分散

式阻斷服務（Distributed Denial-of-service, DDoS）攻擊，而同年 5 月

發現的網域名稱漏洞「TsuNAME」增強大規模 DDoS 攻擊的力度，
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導致比利時政府網站被關閉，且影響其內部網路與警察服務。 

網路攻擊的速度已遠遠超過修復的速度，網路犯罪手法越趨成熟，

隨著工作型態已逐漸轉變為遠端工作，網路攻擊亦劇烈增加。NTT 全

球威脅情報中心主任 Mark Thomas 表示，營運模式變化及新技術應

用給予惡意攻擊者機會，且加密貨幣市場在缺乏經驗的學生族群中蔚

為流行，隨著全球進入疫情穩定期，建議企業組織與個人應優先考量

各產業的網路安全衛生（cybersecurity hygiene）。 

 

關鍵字：遠端工作、應用程式攻擊、網路安全 

 

 

11. 【歐洲：跨國】歐洲通訊辦公室頻率資訊系統（EFIS）與共同

頻率分配（ECA）表 

洲別：歐洲                          國別：跨國 

類別：通訊                         子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 10 日 

歐洲通訊辦公室頻率資訊系統（ECO Frequency Information 

System, EFIS）係一套提供歐洲頻譜使用資訊的軟體工具，由歐洲通

訊辦公室（European Communications Office, ECO）於 2002 年推出，

允許公眾近用搜尋歐洲郵政和電信管理局（European Conference of 

Postal and Telecommunications Administrations, CEPT）48 個成員國主

管機關的頻率資訊。ECO 於 2020 年對 EFIS 進行了修改。 

根據電子通訊委員會（Electronic Communications Committee, ECC）

2第（01）03 號決定，CEPT 成員國主管機關必須於 EFIS 輸入並維護

 
2 電子通訊委員會（Electronic Communications Committee, ECC）為歐洲郵政和電信管理局
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由 ITU 無線電通信部門（ITU Radiocommunication Sector, ITU-R）定

義的頻譜分配，以及該決定附件中所列的頻譜應用；亦得輸入關於其

國家無線電介面及可交易頻譜接取使用權的相關資訊。ECO 則負責

維護 EFIS 中與無線電規則相關的數據，尤其是歐洲共同頻率分配

（European Common Allocation, ECA）表。 

CEPT 於 2002 年首次採用統一的歐洲頻率分配和應用表原則（即

ECA 表），並由 ECC 的頻率管理工作小組（Working Group Frequency 

Management, WG FM）及其 EFIS 維護小組負責開發與維護 ECA 表，

惟大部分工作係由 ECO 代替 WG FM 執行。在一般情況下，ECC 每

年召開 3 次會議，依其是否有批准任何新的或修改的決定，一年內最

多可能會更新 3 次 ECA 表；但針對協調標準以及引用 ECC 決定和建

議，ECO 可不經公眾諮詢即對 ECA 表進行特定修改。 

 

關鍵字：頻率資訊系統、共同頻率分配 

 

 

12. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）公布 700 MHz 與 3.6-

3.8GHz 頻譜拍賣結果 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 27 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）於 2021 年 4

月 27 日完成 700 MHz 與 3.6-3.8GHz 頻譜拍賣並核發得標者執照，本

 
（European Conference of Postal and Telecommunications Administrations, CEPT）旗下三個業務委

員會之一。 
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次拍賣第二階段位置競價如前次採次高價格得標規定（Second Price 

Rule），由 EE Limited 得標並額外支付 2,300 萬英鎊（約新臺幣 8.9

億元），總拍賣標金達 13 億 7,940 萬英鎊（約新臺幣 534.5 億元），

將全數繳庫英國財政部。 

各業者得標情形，EE Limited 取得 723-733MHz、778-788MHz、

738-758MHz 及 3680-3720MHz 頻段（總頻寬 80MHz），標金為 4.75

億英鎊（約新臺幣 184.06 億元）；Hutchison 3G UK Limited 取得 713-

723MHz 及 768-778MHz 頻段（總頻寬 20MHz），標金為 2.8 億英鎊

（約新臺幣 108.5 億元）；Telefonica UK Limited 取得 703-713MHz、

758-768MHz 及 3760-3800MHz 頻段（總頻寬 60MHz），標金為 4.48

億英鎊（約新臺幣 173.59億元）；Vodafone Limited 取得 3720-3760MHz

頻段（頻寬 40MHz），標金為 1 億 7,640 萬英鎊（約新臺幣 68.35 億

元）。 

Ofcom 核發執照後，執照持有者即可於 3.4-3.8GHz 之既有頻段與

新得標頻段進行頻譜交易，使持有頻段更集中。於是，兩大電信業者

Telefónica UK Limited 與 Vodafone Limited 透過頻譜交易，使各自頻

譜位置更鄰近。 

 

關鍵字：700 MHz、3.6-3.8GHz 

 

 

13. 【歐洲：荷蘭】國際航海衛星通訊公司 Inmarsat 對抗荷蘭政府 5G

清頻作業計畫 

洲別：歐洲                        國別：荷蘭 
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類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 21 日 

荷蘭政府已與國際航海衛星通訊公司 Inmarsat 花費近 18 個月協

調國內 C-Band 使用情形，由於政府期望在 2022 年初拍賣 3.5GHz 頻

段，故要求 Inmarsat 於拍賣前清頻及撤除現行與軍方共用之地球電臺，

並否決 Inmarsat 現行服務與 5G 行動通訊和諧共用之提議。因此，

Inmarsat 已向民事法院申請禁制令並轉而對政府提起行政訴訟，以阻

止政府頻譜拍賣計畫。 

Inmarsat 現位於荷蘭北部 Burum 之地球電臺提供海上安全及遇險

服務，支援全球每日約 16 萬艘船上的 110 萬人。而 Inmarsat 僅使用

3.5GHz 頻段約 25%提供安全服務，且 Inmarsat 技術研究顯示現行業

務得與當地 5G 和諧共用，故認為政府無須要求 Inmarsat 終止現行業

務。此外，Inmarsat 認為政府提出之清頻作業時程過短，不符目前頻

譜使用現狀。 

 

關鍵字：5G、清頻 

 

 

14. 【歐洲：法國】法國國家食品安全、環境及勞動局（ANSES）發

表 5G 佈署頻段對健康影響之意見 

洲別：歐洲                        國別：法國 

類別：通訊                        子分類：技術面 

資料日期：2021 年 4 月 20 日 

法國國家食品安全、環境及勞動局（French Agency for Food 

Safety,Environment and Labor，ANSES）結合射頻與健康方面的專業
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知識及迄今為止的科學證據，於 2021 年 4 月 20 日針對 5G 佈署正在

使用的 3.5GHz 頻段與即將啟用的 26GHz 頻段，發表對健康影響之意

見。該意見指出，於 3.5GHz 頻段佈署 5G 會增加健康風險的可能性

低，而目前對 26GHz 頻段之研究數據不足以得出是否存在健康影響

的結論。ANSES 強調需要進一步的研究，以瞭解曝露與健康影響之

關聯性，特別是監測曝露群體隨著天線數量變動及網路使用增加的變

化，並展開公眾諮詢，徵求科學界與利害關係人意見。 

原先關於 3.5GHz 頻段潛在影響的相關科學數據不足，ANSES 對

此進行進階研究以確定曝露於不同頻率之電磁輻射環境，是否會出現

不同生物反應或調節強度。專家對不同頻率下的科學研究結果審慎分

析，認為 3.5GHz 鄰近頻段增加健康風險的可能性低。另 26GHz 頻段

仍處於 5G 佈署規劃階段，目前尚無可用的電磁波數據，故 ANSES

係參考與 26GHz 頻段電磁波穿透深度相似之 18-100GHz 頻段潛在健

康影響文獻，該文獻主要研究前述頻段電磁波對皮膚、眼睛、細胞膜、

中樞神經系統及各種人類或動物組織（皮膚、神經元、角膜等）細胞

的影響。 

ANSES 評估 26GHz 頻段的可能曝露量與其他頻段差異在於，

26GHz 頻段對人體穿透深度僅曝露在皮膚或眼睛表層，大約為毫米程

度，明顯較淺，經類推認定 26GHz 頻段屬於低曝露水準。然而，目

前尚無充分數據確定曝露於 26GHz 頻段之電磁輻射是否對健康產生

影響。 

 

關鍵字：5G 
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15. 【歐洲：瑞典】瑞典郵政及電信總局（PTS）針對 3720-

3800MHz 和 24.25-25.1GHz 頻段區域性 5G 執照展開公眾諮

詢 

洲別：歐洲                        國別：瑞典 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 12 日 

瑞典郵政及電信總局（Swedish Post and Telecom Authority, PTS）

於 2021 年 5 月 12 日展開 3720-3800MHz 和 24.25-25.1GHz 頻段區域

性 5G 執照的公眾意見諮詢，希望可在工業、倉儲業和醫療等領域實

現區域性 5G 應用，意見徵詢將於 2021 年 6 月 15 日截止。 

PTS 開放區域性執照申請之目的在於滿足市場需求，以適當健全

的方式發展區域性應用、提供創新空間，並進一步推動瑞典的 5G 使

用。在先前與市場進行的磋商中，包含工業、礦業、港埠業、倉儲業

及醫療等產業皆已對 5G 認定頻段提出需求。PTS 將於本次諮詢結束

後確定相關條款與申請程序，預計今年開始指配區域性執照。 

 

關鍵字：5G、區域性執照 

 

 

16. 【歐洲：英國】英國低軌衛星業者 OneWeb UK 團隊，將研發

波束跳轉寬頻衛星 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 5 月 24 日 
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OneWeb 佈署全球低軌道（Low Earth Orbit, LEO）衛星網路，以

提供超高速、低延遲寬頻服務，並領導英國太空技術公司研發名為

「Joey-Sat」計畫的實驗性波束跳轉衛星（Beam-Hopping Satellite）。

新衛星將以實時遠距引導波束，提高涵蓋範圍。 

該計畫研發資金達 3,200 萬英鎊（約新臺幣 4,533.76 萬元），其

經費來自英國太空總署（UK Space Agency），透過歐洲太空總署

（European Space Agency）的日出計畫撥給「Joey-Sat」計畫。按照規

劃時程，第一顆示範衛星將於 2022 年發射，除 OneWeb 外，其他參

與公司包括 SatixFy、Celestia UK 和 Astroscale UK。其中，波束跳轉

衛星的酬載（payload）以及用戶終端皆由 SatixFy 開發，將獲逾 2,500

萬英鎊（約新臺幣 3,542 萬元）資金；Celestia UK 將獲 440 萬英鎊

（約新臺幣 623.39 萬元），開發具多波束電子轉向天線（Multibeam 

Electronically Steered Antenna）的智慧地面站技術；而 Astroscale UK

將獲 250 萬英鎊（約新臺幣 354.2 萬元），用於軌道的碎片清除。 

目前 OneWeb 在太空共有 182 顆 LEO 衛星，初步計畫是建設由

648 顆衛星組成系統，在 2022 年底達合理的全球涵蓋水準。其商用

寬頻服務測試版本，將於 2021 年 11 月在英國、阿拉斯加、加拿大、

北歐、格陵蘭、冰島和北極海域的部分地區提供服務。該公司未來將

獲准佈署共 2,000 顆衛星，其中 1,280 顆位於 8,500 公里中軌道

（Medium Earth Orbit, MEO）的第二代衛星系統，而「Joey-Sat」計畫

展示的一些新技術最終可能被用於該公司未來世代的衛星系統，並為

2025 年發射第二代衛星系統做好準備。 

 

關鍵字：低軌衛星、LEO 
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17. 【歐洲：芬蘭】芬蘭科技公司 Wirepas 首創非蜂巢式 5G 技術 

洲別：歐洲                        國別：芬蘭 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 5 月 20 日 

芬蘭科技公司 Wirepas 致力於改變企業物聯網應用，於 2021 年 5

月 18 日發布全球首創之專用非蜂巢式 5G 技術，用於全球免費的

1.9GHz 頻段。Wirepas 表示，這項新規格使任何企業不需透過其他業

者，得自主建置及管理自有網路，且由於其成本僅為其他市場解決方

案的十分之一，消減了網路基礎設施、設備、中間商等成本。 

此 5G 新規格意味著不論公司規模的大小，皆能透過世界級、可

靠且價格合理的 5G 連接技術實現業務數位化，使各產業能夠運作自

身獨立的物聯網系統，以各自專業知識與業務領域開發新服務，並依

其認為最合適的方式（在本地、雲端或介於兩者之間）儲存和使用自

身產出的資料，以實現資料所有權民主化。 

前述新規格係自行構建一個網路系統，當中每一個裝置都具有與

常規基地臺相同的功能，這種去中心化的處理方式與全球性免執照專

用的 1.9GHz 頻譜結合，意味著這些優勢將成為主流且易於使用，以

滿足尋求延展性、高密度應用的企業（如智慧手錶、建築管理系統、

物流及智慧城市等領域）對經濟實惠網路的高度需求。 

 

關鍵字：5G、企業物聯網 
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18. 【美洲：美國】Google Cloud 與 Starlink 合作提供安全的全球連

接 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 5 月 13 日 

根據 Google Cloud 於 2021 年 5 月 13 日發布之新聞稿，Google 

Cloud 與 Starlink 成為合作夥伴，結合 Starlink 全球範圍的高速寬頻網

路能力以及 Google Cloud 基礎設施，提供網路邊緣客戶資料傳輸、雲

端服務及應用等。 

在此合作夥伴關係下，SpaceX 將於 Google 資料中心設置地面站，

以超過 1,500 顆的 Starlink 衛星，於網路邊緣經由 Google Cloud 安全、

低延遲且可靠地傳輸資料。Google Cloud 的高容量專用網路（high-

capacity private network）將支援 Starlink 全球衛星網路服務傳輸，使

企業及消費者無縫連結雲端與網路，且幾乎能將關鍵企業應用傳輸至

任何地點。 

公部門機構、位在網路邊緣的企業或是農村偏遠地區企業，通常

需要接取雲端應用，或接取類似分析、人工智慧或機器學習等雲端服

務。透過連結 Starlink 低軌道衛星，這些組織得以快速而安全地向分

布在不同國家及洲別的團隊傳輸資料及應用等。Google Cloud 與

Starlink 合作之新功能預計於 2021 年下半年向企業客戶推出。 

 

關鍵字：Starlink、SpaceX、Google 
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19. 【美洲：美國】美國國防部尋求新的頻譜共用工具 

洲別：美洲                          國別：美國 

類別：通訊                         子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 3 日 

美國國防部（Department of Defense, DoD）持續推動 5G 及頻譜相

關研發，為全國頻譜聯盟（National Spectrum Consortium, NSC）400

多名成員提出一系列的原型提案徵求（Requests for Proposed Prototype, 

RPP）。 

在最近幾週第三次主要 RPP 中，DoD 專注於「作戰頻譜理解、分

析 與 響 應 （ Operational Spectrum Comprehension, Analytics, and 

Response, OSCAR）」工作，將創建一個軟體應用程式，具有統一的

圖形使用者介面、自動化工作流程、感測器網路，以及在空中作戰訓

練與測試範圍內所需的可擴展框架，以確保 AWS-3 頻段受影響的系

統和既有系統需要時可接取頻譜使用。此外，雖然本次重點在於

AWS-3 頻段，但該原型將適用於所有頻譜管理的範圍。DoD 尚針對

風險告知頻譜接取（Risk Informed Spectrum Access, RISA）和多頻段

儀 器 控 制 通 道 結 構 （ Multiband Instrumented Control Channel 

Architecture, MICCA）發布最新 RPP。 

DoD 於 2020 年底與 NSC 簽署為期 5 年的「頻譜前瞻性其他交易

協 議 （ Spectrum Forward Other Transaction Agreement, Spectrum 

Forward OTA）」，旨在使 DoD 與 NSC 旗下約 400 家美國科技和工

業公司合作更加容易，以響應 DoD 徵求快速原型和以頻譜使用為中

心的技術發展。DoD 先前已根據 OTA 提出多項徵求，如 2020 年 10

月投入 6 億美元與 AT&T、Nokia、Federated Wireless 和 Ericsson 合



國際通傳產業動態觀測 
【2021年 5月份】 

184 

作，在 5 個地點進行 5G 測試及開發。而該頻譜前瞻性 OTA 的重點

關注領域則包含 5G、認知頻譜共用、虛擬實境（Virtual Reality, VR）、

擴增實境（Augmented Reality, AR）、混合實境（Mixed Reality）、窄

頻物聯網（Narrow-band IoT）、自動導航、下一代無線電接取網路和

機器學習等。 

 

關鍵字：5G、頻譜共用 

 

 

20. 【美洲：美國】網路勒索軟體攻擊美國最大輸油管線業者 Colonial 

Pipeline 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 5 月 10 日 

網路勒索軟體於 2021 年 5 月 7 日攻擊美國最大的輸油管線業者

Colonial Pipeline 公司（以下簡稱 Colonial），截至 5 月 10 日，該公

司營運仍處於停擺狀態，其供應燃料約占美國東岸所有燃料消耗的

45%。 

美國國土安全部網路安全暨基礎安全局（Cybersecurity and 

Infrastructure Security Agency, CISA）網路安全部執行助理總監在接受

路透社評論時回應，網路攻擊摧毀美國重要基礎設施，凸顯勒索軟體

對企業組織之威脅不分公司規模或產業。彭博社報導指稱，這些駭客

屬於名為 Darkside 的組織，而 Colonial 受到「雙重勒索（Double-

Extortion）」的威脅，部分被竊取的資料將在網路上被公布，且除非

Colonial 向駭客付款，否則該公司內部受感染的電腦資料將無法近用。 
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Colonial 在 5 月 9 日晚上發布聲明表示，其營運團隊正在制定系

統重啟計畫。依據 CNBC 頻道報導，Colonial 公司的營運尚未恢復，

輸油管線停擺的時間尚不清楚，若管線關閉幾天以上，可能會造成嚴

重油品供應中斷。 

 

關鍵字：勒索軟體、網路攻擊 

 

 

21. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）發布量子技術

研究開發投資戰略 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 30 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）於

2021 年 4 月 30 日發布「量子技術研究開發投資戰略（양자 기술 

연구개발 투자전략）」，以促進所有產業創新及強化國家安全為目

標，期能於 2030 年代晉升為量子技術四大強國。 

「量子技術研究開發投資戰略」包含四大重點：加強挑戰性原創

研究、確保專業人才並建立國内外合作基礎、增建及升級專用研究基

礎設施、促進量子技術活用及產業創新。因此，MSIT 將強化量子處

理器等量子計算、通信、感測器挑戰性原創技術研發，於 2024 年建

置 50 量子位元之量子計算系統，增編量子核心研究人員自現行約 150

名至 2030 年 1,000 名，並以主要產業為中心推動公私協力解決方案。 

 

關鍵字：量子技術 
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22. 【亞洲：新加坡】新加坡電信 Singtel 宣布推出 5G 獨立組網 

洲別：亞洲                        國別：新加坡 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 5 月 25 日 

新加坡電信 Singtel 宣布推出 5G 獨立組網（Standalone, SA），並

表示 5G SA 將可實現自動駕駛、即時沉浸式娛樂及大規模物聯網等

應用。Singtel 與韓國三星合作推出的 5G SA，其基地臺使用 3.5GHz

頻段，三星用戶可使用 Galaxy S21 Ultra 5G 手機執行 Singtel 獨家發

布的軟體測試版，以體驗 5G SA 網路。 

為執行 5G SA 佈署計畫，Singtel 在新加坡的重點位置和主要住宅

區已佈建 1,000 多個 5G 基地臺，並在熱門購物商場佈署室內 5G。隨

著手機製造商逐步更新目前 5G 手機的 5G SA 軟體，及預計於年底推

出更多相容 5G SA 的機型等趨勢，Singtel 計劃在未來幾個月裡，強

化其在新加坡全島的 5G SA 佈署狀況。 

Singtel 最初於 2020 年 9 月推出使用 3.5GHz 與 2.1GHz 頻段的 5G

非獨立組網（Non-Standalone, NSA）。Singtel 表示現在除前述頻段外，

也使用了 28GHz 毫米波頻段推動其在新加坡的 5G 佈署，並已於新

加坡烏節路、政府大廈和濱海灣金沙博覽會等多個地點啟用毫米波頻

段。 

 

關鍵字：5G、SA 
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23. 【大洋洲：澳洲】澳洲通訊及媒體管理局（ACMA）針對電信業者

未能保護顧客身份而被盜用一事提出正式警告 

洲別：大洋洲                      國別：澳洲 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 5 月 21 日 

澳洲通訊及媒體管理局（Australian Communications and Media 

Authority, ACMA）針對澳洲電信業者 Telstra、Medion Mobile 和 Optus

在顧客轉換手機號碼至其他電信業者的過程中，未能適當保護顧客身

份認證一事提出正式警告。 

據 ACMA 調查，截至 2020 年中，Telstra 已違反澳洲於 2020 年

初新修訂的身份驗證法（Identity Verification Rules）至少 52 次，而

Medion Mobile 共 53 次、Optus 為 1 次。ACMA 主席 Nerida O’ Loughlin

表示，電信業者須根據前揭新修訂的法律，提供多重驗證或要求提出

個人身份證明等更嚴謹的身份認證流程，現今民眾轉換電信業者非常

容易，而駭客只需要一個名字、住址、生日電話就能輕易地駭入對方

手機並竊取銀行資訊，本次法規修正將保障人們的身份免於被不肖之

徒利用來進行經濟型犯罪，因此將嚴格取締不遵守此法的電信業者。 

據統計，受害者因手機號碼身份遭盜用平均損失至少 1 萬澳幣（約

新臺幣 36.07 萬元），且長期無法有效取回自己身份的控制權，然而

自新法上路後，詐騙事件便大幅減少。Nerida O’Loughlin 指出，有部

分電信業者發現詐騙事件已完全消失，其他業者則發現詐騙事件減少

超過 9 成，可見此驗證過程的重要性。 

ACMA 已積極監管電信業者以打擊電話犯罪，電信業者若違反身
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份驗證法將會被處予最高 25 萬澳幣（約新台幣 901.88 萬元）的民事

罰鍰。一般民眾若懷疑自己的手機號碼有遭到盜取，則應主動聯絡自

己的電信業者及金融機構。 

 

關鍵字：資安、身份認證、身份驗證法 
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傳播 

24. 【歐洲：歐盟】歐盟執委會（EC）針對「歐盟新聞記者安全建

議」展開公眾諮詢 

洲別：歐洲                        國別：歐盟 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 12 日 

作為歐洲民主行動計畫（European Democracy Action Plan）的一

部分，歐盟執委會（European Commission, EC）於 2021 年 5 月 12 日

針對「歐盟新聞記者安全建議（Recommendation on journalists in the 

EU）」發布藍圖，以徵詢公眾意見。 

該藍圖指出，為解決歐盟新聞記者面臨之實體與網路威脅問題，

委員會擬發布「歐盟新聞記者安全建議」，以解決記者面臨的威脅，

並加強歐盟的媒體自由與多元化，此外，其將關注人身和網路安全問

題，並聚焦針對性別和少數族群進行攻擊之內容。 

為提出該建議，EC 先前已於第一次歐洲新聞媒體論壇（European 

News Media Forum）中，透過組織性的對話，收集各界意見，此次公

眾諮詢將於 2021 年 5 月 20 日截止，並擬於 2021 年正式發布建議。 

 

關鍵字：新聞言論自由 

 

 

 

 

 

 

 
傳播 3 
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25. 【歐洲：波蘭】波蘭消費者保護暨競爭署（UOKiK）針對 4 家電

視業者的頻道綑綁服務發起反壟斷訴訟 

洲別：歐洲                       國別：波蘭 

類別：傳播                       子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 5 日 

波蘭消費者保護暨競爭署（The Office of Competition and Consumer 

Protection, UOKiK）將對其國內電視頻道業者 Telewizja Polsat 及跨國

傳 媒 公 司 探 索 集 團 （ Discovery Group ） 旗 下 的 Discovery 

Communications Europe 、 Discovery Communications Benelux 、

Discovery Polska 和 Eurosport 等 4 個頻道業者提起 2 項反壟斷違法訴

訟。 

訴訟起因於 UOKiK 收到多起投訴，經調查後發現，Telewizja 

Polsat 及探索集團公司將其頻道綑綁銷售予有線電視系統業者，若有

線電視系統業者只向其購買單一頻道，價格反而高於整套綑綁組合，

藉此迫使有線電視系統業者須向Telewizja Polsat購買至少28個頻道、

向探索集團公司購買至少 6 個頻道。同時，系爭頻道業者與有線電視

系統業者所簽訂的契約，亦明訂有線電視系統業者提供給觀眾的基本

套餐中，必須包含其特定數量的頻道。 

UOKiK 認為，上述行為係濫用市場主導地位，以增加自身廣告收

益，導致其他較小規模的廣播電視公司發展困難，且間接損害消費者

選擇頻道的權益，依法得裁處最高年營業額 10%的罰款。 

 

關鍵字：頻道綑綁、反壟斷、市場公平競爭 
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26. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）發布《2020 年廣播電視

及隨選視訊服務：無障礙服務報告》與《2021 年電子節目選單近

用報告》 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 20 日、2021 年 5 月 28 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）分別於 2021

年 5月 20日和 28日發布《2021年電子節目選單（Electronic Programme 

Guide, EPG）近用報告》與《2020 年廣播電視及隨選服務：無障礙服

務報告》兩個媒體近用年度報告。 

《2021 年電子節目選單近用報告》指出，EPG 可協助民眾尋找節

目、規劃收視行為，惟對視覺障礙者而言使用 EPG 相對不易，因此

Ofcom 修改 EPG 指導方針，要求 EPG 業者新納入以下功能： 

⚫ 語音服務：頻道資訊和必要的引導內容等應提供語音服務； 

⚫ 過濾和標註：具備語音描述、手語的節目應予以特別標註或單獨

表列； 

⚫ 放大：使用者能放大表單資訊； 

⚫ 高對比顯示：使用者可自由選擇預設或高對比顯示。 

《2020 年廣播電視及隨選服務：無障礙服務報告》則列出 2020

年英國廣播電視頻道與隨選視訊服務（on-demand programme services, 

ODPS）提供輔助字幕、口述影像或手語等無障礙服務的程度，供閱
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聽人比較傳統廣播電視與隨選服務對視障或聽障人士的近用程度。 

根據報告，2020 年傳統廣播電視頻道業者所提供的輔助字幕、口

述影像及手語等無障礙服務合於甚至超越法定要求；而隨選視訊服務

業者在提供輔助字幕方面從 2019 年的 58.1%上升至 63.8%，但在口

述影像及手語部分則分別降至 16.7%與 11.4%。 

依英國 2003 年《通訊法（Communications Act 2003）》規定，廣

播電視頻道業者須提供一定比例的無障礙服務，而隨選視訊服務業者

則無相關法定義務，惟 Ofcom 仍鼓勵隨選視訊服務業者逐步增加無

障礙近用服務，並要求業者每年提供 2 次相關數據。 

 

關鍵字：廣播電視、隨選視訊服務、電子節目選單、無障礙服務 

 

 

27. 【歐洲：瑞典】瑞典傳播管理局（MPRT）公告《2021 年無障礙

電視服務草案》並進行公眾意見諮詢 

洲別：歐洲                        國別：瑞典 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 18 日 

瑞典傳播管理局（Myndigheten för press, radio och tv, MPRT）發

布《2021 年無障礙電視服務草案》，以取代即將於 2021 年 6 月 30 日

失效的舊法，該草案要求線性廣播電視節目與付費電視節目，皆須提

供輔助字幕、手語翻譯、視覺或影像說明與口語文本等無障礙服務。 

該草案具體內容包括： 

⚫ 適用於瑞典境內所有媒體服務提供業者。 
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⚫ 適用於線性廣播電視節目與付費電視節目。 

⚫ 對於目標觀眾為瑞典居民且收視率達 1%以上之業者，將適用特

別的、更全面的規範；其他業者則僅需促進電視服務的無障礙近

用性。 

⚫ 法規執行期間為 2021 年 9 月 1 日至 2023 年 8 月 31 日，分兩階

段執行。 

⚫ 在每階段結束後，業者必須提出報告說明執行方法與執行成效。 

該草案已進入公眾諮詢階段，並於 2021 年 5 月 31 日截止，爾後

MPRT 擬於 2021 年 6 月做成最終決議。 

 

關鍵字：無障礙服務、電視節目、媒體近用權 

 

 

28. 【歐洲：挪威】挪威媒體監管機關發布線上媒體素養調查報告 

洲別：歐洲                        國別：挪威 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 19 日 

為了解民眾對於線上資訊的媒體素養，挪威媒體監管機關

Medietilsynet 委託市場調查公司 Kantar 等單位，向超過 2,000 位民眾

進行調查，調查對象年齡介於 16 歲至 102 歲，該測試要求受訪者分

辨公共資訊、廣告與新聞等線上資訊。調查結果顯示，約 8 成受訪者

能正確分辨上述內容，惟年紀最輕（16 歲至 24 歲）與最年長（80 歲

以上）的受訪者正確回答比例較低，顯示標註內容標籤與資訊來源的

重要性。 
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在分辨新聞與廣告部分，受訪者須分辨挪威新聞網站 VG.no 的 6

則資訊內容，共 42%受訪者可正確識別資訊，其中 25 歲至 59 歲的受

訪者，回答正確率較高，而年紀最輕與最年長的受訪者正確分辨比例

則分別為 35%、18%；此外，教育程度高、對媒體信任度高的受訪者

回答正確率也相對較高。 

受訪者亦接受 Google 搜尋結果測試，其中一項搜尋結果為挪威

藥品管理局（Legemiddelverket）批准疫苗的資訊，有 40%的受訪者無

法分辨其屬於公共資訊，且年紀最輕與最年長的受訪者更僅有半數能

識別正確資訊。 

有鑑於此，Medietilsynet 擬針對不同族群制定指導方針，將與挪

威非營利組織 Seniornett 合作推出老年族群教學計畫，並在高中推廣

相關教學課程。 

 

關鍵字：數位媒體、網路資訊、數位內容、資訊認知 

 

 

29. 【美洲：加拿大】加拿大廣播電視及通訊委員會（CRTC）要求

具市場影響力之電信業者擬議並推廣價格低廉、可不定期使用的

無線通訊資費方案 

洲別：美洲                        國別：加拿大 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 10 日 

加拿大廣播電視及通訊委員會（Canadian Radio-television and 

Telecommunications Commission, CRTC）指定加拿大電信業者 Bell、
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Rogers、Telus 和 SaskTel 應於 2021 年 7 月 14 日前，於其具市場影

響力的區域提出並推廣價格低廉、可不定期使用的無線通訊資費方案。 

上述業者得彈性制定資費方案，但須滿足以下條件： 

⚫ 低價方案：最高收費每月 35 美元（約新臺幣 974 元）、加拿大境

內發話/受話及簡訊發送量皆無限制、得傳送/接收多媒體訊息服

務（Multimedia Messaging Service, MMS）、上網量至少 3GB、允

許使用自身設備（不強制使用業者提供之設備）。 

⚫ 後付款的不定期使用方案：最高收費每月 15 美元（約新臺幣 417

元）、加拿大境內發話量至少 100 分鐘、受話及簡訊發送量無限

制、無超額數據使用收費、上網量 250MB、允許使用自身設備（不

強制使用業者提供之設備）。 

⚫ 預付款的不定期使用方案：最高收費每年 100 美元（約新臺幣

2,782 元）、合約（含附加服務）效期至少應為 365 天、400 分鐘

短途通話（超額分鐘以每分鐘 0.15 美元計算，約新臺幣 4 元）、

400 則簡訊（超額則數以每則 0.5 美元計算，約新臺幣 14 元）、

長途電話不論自加拿大收話或發話至加拿大/美國本土以每分鐘

0.5 美元（約新臺幣 14 元）計算、允許使用自身設備（不強制使

用業者提供之設備）。 

CRTC 要求 Bell、Rogers、Telus 和 SaskTel 等電信業者應透過官

網、服務據點及客服等管道推廣上述方案，且每半年須提交相關報告，

以確保資訊透明度及可問責性。 
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關鍵字：電信服務、市場影響力、電信服務資費 

 

 

30. 【亞洲：日本】日本總務省指示廣播電視業者應關注電視節目中的

人權問題 

洲別：亞洲                       國別：日本 

類別：傳播                       子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 30 日 

針對 2021 年 3 月 12 日，日本電視臺（日本テレビ）電視節目來

賓對於國內少數民族阿伊努族（アイヌ民族）的歧視性言論，日本總

務省於 2021 年 4 月 30 日向廣播電視業者發布要求（要請），指示日

本民間放送聯盟和日本放送協會對於電視節目中的歧視性言論和侵

犯人權行為予以關注，並防範類似事件發生。 

對此，日本電視臺除於第一時間向公眾進行道歉，亦發布一系列

改正措施如下： 

一、公司內部全體職員參與「阿伊努族歷史與文化」、「人權與歧視問

題」等研修課程； 

二、於合規管理室新設「人權負責人」的職位。 

三、針對本次違規節目，建立多位製作人共同檢查的機制。 

四、對於實況資訊節目，加入節目製作負責人以外的觀點，盡可能地

檢查事前製作完成的錄影片段。 

五、透過特定節目傳達有關阿伊努族歷史與文化等相關企畫，並將歧
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視和偏見等問題做為重要議題，予以適當討論。 

六、於 10 名專家組成的節目審議會討論本次的問題和防範對策，並

對外公布審議會討論結果。 

七、於公司內調查導致此次問題之原因，並公布調查結果。 

 

此外，日本電視臺承諾將繼續與所有相關人員合作，致力防範此

類事件再次發生。 

 

關鍵字：電視節目、人權問題、歧視 
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匯流 

31. 【歐洲：歐盟】歐盟對 Apple 濫用串流音樂市場主導地位，發出

異議聲明並持續調查 

洲別：歐洲                        國別：歐盟 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 4 月 30 日 

繼 2020 年 6 月 16 日啟動 App Store 的調查後，歐盟執委會

（European Commission, EC）近日又提出異議聲明指出，Apple 濫用

其於 App Store 管理音樂串流應用程式的主導地位，破壞音樂串流應

用程式的市場競爭。 

EC 認為，Apple 的設備和軟體為「封閉生態系統」，意即使用

iPhone 和 iPad 的使用者僅能透過 App Store 下載，並使用能在 iOS 系

統上運作的應用程式，而應用程式開發者欲向 iOS 使用者提供服務則

必須於 App Store 上架，並遵守由 Apple 所訂立強制且不可協商的規

則。 

在本次異議聲明中，EC 主要關注 Apple 與音樂串流應用程式開

發者於上架協議中的兩項強制規定： 

1. Apple 要求應用程式開發者使用其獨家「應用程式內購買（In-

app Purchase, IAP）」銷售付費內容，並據此收取 30%的佣金，

該行為迫使許多串流服務提供者必須提高單價，將費用轉嫁於

使用者。 

2. 雖然 Apple 允許使用者利用其他管道訂購音樂服務，但卻透過

 
匯流 4 
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「限制引導條款（Anti-steering Provisions）」，阻止應用程式開

發者主動告知使用者其他較便宜的支付選項，因此使用者須支

付較高的費用訂閱音樂服務，甚至不得直接在 iOS 應用程式中

購買特定訂閱內容。 

綜上，EC 認為 Apple 的規則迫使音樂串流應用程式開發者提高

音樂價格，扭曲音樂串流服務市場競爭，並造成以 IAP 購買訂閱內容

的消費者須支付更高的價格。此外，Apple 亦成為所有 IAP 交易的中

介平臺，掌管競爭者和消費者之間的支付關係及相關通訊。 

然此異議聲明不預判調查結果，歐盟將持續調查，倘前述行為屬

實，Apple 即違反《歐盟運作條約（Treaty on the Functioning of the 

European Union, TFEU）》第 102 條禁止濫用市場優勢地位的規範。 

 

關鍵字：音樂串流應用程式、APP、Apple、市場競爭 

 

 

32. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）提出影音分享平臺廣

告監管架構諮詢提案報告 

洲別：歐洲                       國別：英國 

類別：匯流                       子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 26 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）於 2021 年 5

月 26 日提出影音分享平臺（Video Sharing Platforms, VSPs）廣告監管

架構諮詢提案報告，以影音分享平臺實際控制廣告投放與否，區分不

同的監理強度。 
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由影音分享平臺控制之廣告即代表平臺業者須對其所銷售、安排

的廣告負相關法律責任，避免平臺用戶遭受潛在傷害。對此 Ofcom 提

議，該類型廣告由廣告標準局（Advertising Standards Authority, ASA）

負責常任監管，Ofcom 則為法定防護監理機構。 

非由平臺業者所銷售、安排的廣告則歸類為非影音分享平臺控制

之廣告，平臺業者須依法確保此類廣告符合相關用戶保護規範，並由

Ofcom 負責評估業者所採取之措施是否適當。 

此諮詢提案報告回覆將於 2021 年 7 月 28 日截止。 

 

關鍵字：影音分享平臺、廣告規範 

 

 

33. 【歐洲：俄羅斯】Google 和 Facebook 因拒絕刪除政治抗爭相關內

容，恐遭俄羅斯通訊監理機關罰款 

洲別：歐洲                        國別：俄羅斯 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 5 日 

由於 Google 與 Facebook 未依俄羅斯聯邦通訊、科技資訊和大眾

媒體監督局（Roskomnandzor）要求，刪除社群網站上與政治抗爭相

關的違禁內容，俄羅斯法院已收到 5 件訴訟，每件可能被處以 26.7 萬

美元（約新臺幣 746.53 萬元）罰款；Twitter 先前亦因拒絕刪除社群

媒體內容而遭罰款，罰款金額恐達 32 萬美元（約新臺幣 894.72 萬

元）。 

俄羅斯境內異議人士時常藉由國外社群媒體發表評論，以規避俄
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羅斯政府的媒體控制，為此俄羅斯政府甚至揚言禁止使用社群媒體。

目前俄羅斯政府雖未強制禁止社群媒體使用，但卻以限制用戶網路速

度作為懲罰，如在俄羅斯反對派領袖 Alexei Navalny 透過 Twitter 組

織近年來最大的反政府示威活動後，俄羅斯當局即懲罰性降低 Twitter

連線速度。 

 

關鍵字：社群媒體、網路內容、言論自由 

 

 

34. 【亞洲：韓國】韓國國會擬修正《電信事業法》，禁止電信公司

任意調降網路速度 

洲別：亞洲                       國別：韓國 

類別：匯流                       子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 13 日 

韓國國會於 2021 年 5 月 13 日提出《電信事業法》部份條文的修

正案，其擬於《電信事業法》第 32 之 2 條─關於「超出收費限額的

告知義務」列舉事項中，將「提供低於用戶契約約定的網路速度」增

列為應告知事項，違者將依同法第 104 條處以 5,000 萬韓元（約新臺

幣 123.95 萬元）以下之罰款。 

該修正案係針對 2021 年 4 月發生之韓國 IT Youtuber 控訴韓國電

信（KT）提供之網路服務速度僅達 100Mbps，為契約約定 10Gbps 的

百分之一，且據韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and 

ICT, MSIT）提供的資料顯示，KT 網速契約 10Gbps 的網路用戶共 8,

953 人，其中有 24 個網速下降的案例。 
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關鍵字：網路中立性、網路速度、消費者保護 

 

 

35. 【大洋洲：澳洲】澳洲通訊管理局（ACMA）發布網路使用情形

報告 

洲別：大洋洲                      國別：澳洲 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 5 月 10 日 

澳洲通訊管理局（Australian Communications and Media Authority, 

ACMA）於 2021 年 5 月 10 日發布線上互動版《澳洲網路使用情形報

告（Communications and media in Australia: How we use the internet）》，

該報告採用 ACMA 年度消費者報告數據，資料範圍自 2017 年至 2020

年。 

根據該報告，新冠病毒（COVID-19）疫情限制措施使 2020 年澳

洲民眾的線上活動增加，尤以線上健康諮詢、視訊會議或電話、線上

遠距工作等活動增長最多。在 2020 年，近全數澳洲成年人皆有使用

網路，並以年齡 55 歲以上的民眾增長幅度最大。 

此外，澳洲成年人使用的連網裝置越趨多樣，2020 年近半數民眾

透過 5 種以上的裝置連接網路，其中最受歡迎的智慧連網裝置分別為

智慧電視、可穿戴設備和智慧音箱（smart speakers）。數據使用方面，

2020 年 3 月至 6 月間，澳洲成年人透過固定網路下載的數據量超過

700 萬 TB，透過行動裝置使用的數據量近 100 萬 TB。 

 

關鍵字：網路使用行為、連網裝置、媒體使用 
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創新應用 

36. 【國際：跨國】國際數據資訊公司（IDC）發布報告指出，2021 年

全球電信市場營收持平 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 5 月 10 日 

根據國際數據資訊公司（International Data Corporation, IDC）發布

之「全球半年度電信服務追蹤報告（Worldwide Semiannual Telecom 

Services Tracker）」指出，2020 年全球電信服務與付費電視服務總營

收達 1.53 兆美元（約新臺幣 42.86 兆元），與 2019 年同期相比營收

持平，預期 2021 年全球支出將增加 0.7%，達 1.54 兆美元（約新臺幣

43.14 兆元）。2021 年下半年藉由經濟措施的刺激與疫苗發展的推動，

電信市場需求恢復幫助全球與區域市場彌補上半年的損失，預估與

2020 年營收接近。 

IDC 認為在新冠病毒（COVID-19）疫情蔓延後，對家庭與企業而

言，連接性將成為重要資產，並預期在疫情期間所採取之遠距工作、

合作、線上媒體消費等習慣，將成為日常生活的一部分。而採用 5G

將在一定程度上使行動服務營收成長，用戶可裝設更先進的服務功能，

並仰賴高速的數據連接傳輸內容與服務。IDC 認為從 2020 年疫情中

學習，有助電信產業未來一段時間內穩定成長。 

 

關鍵字：電信營收、COVID-19 

 

 

 

 
創新應用 5 
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37. 【國際：跨國】國際調研機構 Gartner 預測，2021 年全球資安管

理支出將超過 1,500 億美元 

洲別：國際                          國別：跨國 

類別：創新應用                      子分類：市場面 

資料日期：2021 年 5 月 17 日 

根據國際調研機構 Gartner 最新預測指出，2020 年全球資訊安

全、風險管理技術及服務的支出成長 6.4%，2021 年預計成長 12.4%

至 1,504 億美元（約新臺幣 4.22 兆元）。Gartner 分析師表示，強勁

的成長率顯示遠距工作者對技術和雲端安全的需求持續增溫，企業將

繼續努力因應公有雲與軟體即服務（Software as a Service, SaaS）的安

全風險及監管需求。展望未來，Gartner 指出已預見自動化的成長及

進一步採用機器學習技術，將點亮 AI 資安的早期市場信號。 

根據《2021 年 Gartner 資訊長議程調查（Gartner 2021 CIO Agenda 

Survey）》顯示，在 2,000 多位受調查的資訊長中，61%的 CIO 認為

網路安全將為最優先投入的支出項目。另一方面，安全服務包括諮詢、

硬體支援、執行與外包服務，則為 2021 年最大的支出類別，全球市

場規模約達 725 億美元（約新臺幣 2.03 兆元）。市場份額最小但成長

最顯著的支出類別為雲端安全市場（Cloud Security），尤指雲端存取

安全中介服務（Cloud Access Security Brokers, CASB），該項類別成

長原因在於使用非電腦設備（Non-PC Device）與核心業務流程互動

的日益普及，進而產生安全風險，透過 CASB 則可有效緩解該風險，

並實現 SaaS 應用與非管理裝置之間的安全互動。 
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此外，由於全球疫情期間的風險加劇，整合性風險管理（Integrated 

Risk Management, IRM）技術也維持兩位數的穩健成長。新數位產品

與服務的推陳出新及相關的健康與安全用途，以及客戶資料洩露或供

應鏈網路攻擊等第三方風險，皆為近期推動需求的重大風險領域。 

 

關鍵字：5G、資安 

 

 

38. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）發布線上平臺針對新冠病毒與

疫苗不實資訊採取措施之最新報告 

洲別：歐洲                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 29 日 

為防堵不實資訊散布，歐盟執委會（European Commission, EC）

於 2018 年發布「不實資訊行為守則（ Code of Practice on 

Disinformation）」，以業者自律為原則據以實施。Twitter、TikTok、

Google、Facebook 與 Microsoft 等業者已陸續於 2018 年 10 月至 2020

年 6 月同意遵守，並定期發布自我評估報告。EC 於 2021 年 4 月 29

日公布上述業者在 2021 年 3 月針對新冠病毒（COVID-19）與疫苗不

實資訊採取之措施，摘要說明如下： 

⚫ Twitter：已開始對含有未經證實的謠言、有爭議的主張，以及不

完整的疫苗資訊等推文發出警告。 

⚫ TikTok：已在歐盟 7,687 部影片加上與疫苗相關的文字或主題標

籤。 
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⚫ Google：為回應用戶對 COVID-19 疫苗資訊之搜尋，Google 持續

擴充其功能，包含提供用戶所在位置授權的疫苗、統計數據等資

訊。 

⚫ Facebook：透過在相關貼文增加顯示世界衛生組織（World Health 

Organization, WHO）資訊之標籤，以協助人們接種疫苗。 

⚫ Microsoft：Microsoft 子公司 LinkedIn 在其官方網頁上提供有關疫

苗與疫苗接種之官方資訊，用戶在搜尋與 COVID-19 相關的關鍵

字時會重新導向該網頁。 

 

關鍵字：線上平臺、不實資訊 

 

 

39. 【歐洲：英國】英國地質調查局（BGS）和 5G RuralDorset 合作

開發新的海岸土石監測系統 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 5 月 4 日 

英國 5G RuralDorset 計畫於 2021 年 5 月 4 日公布新的延續計畫，

旨在監測英國多塞特郡侏羅紀海岸（Jurassic Coast）的土石穩定度

（Land Stability）和懸崖移動情形（Cliff Movement）。每年多塞特郡

海岸發生土石流和懸崖坍塌，已對當地居民、勞工及 1,200 萬名的遊

客造成重大危害。 

由於透過傳統方法進行監測的成本昂貴且耗時，該項延續計畫有

助於深入進行探究和試驗，目前由英國地質調查局（British Geological 
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Survey, BGS）共同參與該計畫，並獲得英國數位、文化、媒體暨體育

部（Department for Digital, Culture, Media and Sport, DCMS）800 萬英

鎊（約新臺幣 3.10 億元）的政府補助。此外，該項計畫也由各業專家

學者共同參與，包括電信業者 Vodafone、伯恩茅斯大學（Bournemouth 

University）類神經網路的電腦科學家、BGS 的地質專家以及多塞特

郡議會（Dorset Council）等。 

該項計畫展示 5G 連網如何在各種應用案例中使地方社區受益，

如確保沿海安全、減少地方自然環境管理成本等。5G 連網的感測器

包含地面移動、溫度和降雨等資料蒐集，並藉由大數據和機器學習進

行資料處理與分析。此外，該計畫也在沿海公共安全和農業技術領域

進行相關研究，透過感測器和邊緣運算處理，可兼顧安全性和成本效

益。 

 

關鍵字：5G 試驗、地質 

 

 

40. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）提出新法，以解決單一市場外

國補貼引起的扭曲 

洲別：歐洲                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 5 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2021 年 5 月 5 日提出

「外國補貼扭曲內部市場之規則提案（Proposal for a Regulation on 

Foreign Subsidies Distorting the Internal Market）」，以解決單一市場

中，外國補貼的潛在扭曲效應。由於目前非歐盟政府給予的補貼不受
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限制，而歐盟成員國則受到嚴格審查，新法旨在縮小單一市場的監管

差距。 

歐盟建立關於競爭、公共採購和貿易防禦手段的規則，確保在單

一市場營運的公司得到公平競爭環境。惟這些工具均不適用於外國補

貼，使得接受外國補貼的業者，在併購歐盟公司、參與歐盟公共採購

或從事其他商業活動時，得到不公平的優勢。故新法建議引入新工具，

包含 2 種通知工具和 1 種市場調查工具，說明如下： 

⚫ 通知工具 1：用於調查涉及非歐盟政府財政貢獻的集中度，其中

被併購公司（或至少一個合併方）在歐盟營業額達 5 億歐元（約

新臺幣 167.68 億元）或以上，且外國財務貢獻至少為 5,000 萬歐

元（約新臺幣 16.77 億元）； 

⚫ 通知工具 2：用於調查涉及非歐盟政府財政出資的公共採購競標，

該採購的估計價值為 2.5 億歐元（約新臺幣 83.84 億元）或以上； 

⚫ 市場調查工具則賦予 EC 主動調查所有其他市場情況之權力，如

投資或集中度和公共採購程序低於門檻，並可請求特定通知。 

新法的執行完全由 EC 負責，以確保其在整個歐盟範圍內的統一

應用。若 EC 確認外國補貼存在並具扭曲性，當負面影響大於正面影

響時，EC 有權採取補救措施或接受相關公司之承諾，以糾正扭曲。

提議的新法包括一系列結構或行為的補救措施，例如撤銷特定資產或

禁止特定市場行為。EC 也有權禁止接受補貼的併購案，或禁止將公

共採購合約授予接受補貼的投標者。 
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歐洲議會（European Parliament）和成員國將在普通立法程序範圍

內討論此提案，以期通過新法的最後條文。該提案還將開放為期 8 週

的公眾意見徵詢，一旦通過後新法將適用整個歐盟。 

 

關鍵字：競爭、外國補貼、單一市場 

 

 

41. 【歐洲：英國】英國政府發布線上安全法草案，賦予英國通訊管理

局（Ofcom）新職責 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 12 日 

英國政府於 2021 年 5 月 12 日發布《線上安全法草案（Draft Online 

Safety Bill）》，賦予英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）

新職責，以確保民眾上網安全。根據該草案，搜尋服務、社群媒體平

臺及使用者分享內容（User-Generated Content, UGC）的線上服務，必

須減輕非法內容造成的損害風險，例如極力減少此類內容的傳播，包

括兒童性虐待和恐怖素材，以及這些服務衍生的線上欺詐行為，這些

服務亦須採取保護兒童線上安全的措施。 

英國數位、文化、媒體暨體育部（Department for Digital, Culture, 

Media and Sport, DCMS）指出，某些平臺屬於最大型、風險最高的網

站，稱為第 1 類網站（Category 1 Sites），亦須針對可能有害成年人

的內容採取行動，例如網路欺凌或鼓勵自殘。此類網站必須明確說明

將如何解決這些問題，Ofcom 將要求業者為其處理方式負責。 

https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12621-Trade-investment-addressing-distortions-caused-by-foreign-subsidies/
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該草案旨在確保人們可在網路上自由抒發己見，並要求平臺在履

行職責時考慮言論自由之重要性。該草案還為第 1 類服務引入新的具

體職責，以保護新聞內容。若這些平臺未能履行新的保護職責，Ofcom

將有權處以最高 1,800 萬英鎊（約新臺幣 7.11 億元）或營收 10%的罰

款。草案將由議員聯合委員會進行審查，並將最終版本正式提交議會

以完成立法程序。 

 

關鍵字：線上安全、Ofcom 

 

 

42. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）宣布可靠

的 AI 實施策略 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 13 日 

人工智慧（Artificial Intelligence, AI）的可靠度為國際關注之重要

議題，為避免企業、研究人員等在開發 AI 產品與服務的過程中損害

大眾權益，韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, 

MSIT）於 2021 年 5 月 13 日發布一份「以人為本且可靠的 AI 實施策

略」，明確訂定 AI 信任確保標準，以確保民間部門採取 AI 之可靠

度。 

該策略之主要內容包含以下 3 個部分： 

1. 營造可靠的 AI 實施環境：包含建立 AI 產品與服務的信任確保

系統支持民間部門開發與確保 AI 可靠度；開發可靠的 AI 技術。 
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2. 奠定安全使用 AI 之基礎：包含提高 AI 學習數據的可靠性；促

進用戶對高風險 AI 的信任；實施 AI 影響評估；改善系統以強

化對 AI 的信任。 

3. 向社會傳遞健全的 AI 意識：包含加強 AI 倫理教育；制定自我

檢查清單/自我檢查表；建立倫理政策平臺。 

 

關鍵字：AI、人工智慧、實施策略 

 

 

43. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）推動新的 5G、

AI 政策，以創建新的數位生態系 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 4 月 28 日、4 月 29 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）

和韓國情報化振興院（National Information Society Agency, NIA）合

作推動 5G+融合服務，促進經濟、社會數位化轉型，使 2021 年成爲

5G+融合生態系元年。MSIT 希冀以行動邊緣運算（Mobile Edge 

Computing, MEC）爲基礎，在公共部門建構 5G 整合服務模式，並活

絡 5G 產業生態系。 

韓國政府自 2020 年至 2022 年投入 1,200 億韓元（約新臺幣 30.12

億元）的預算，從 2020 年開始建構安全防疫、遠距教育、道路管理、

防疫教育、健康管理、智慧產業與環境等 7 大領域之服務模式。2021

年投資 400 億韓元（約新臺幣 10.04 億元）建構 MEC 基礎整合服務
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模式的同時，爲活絡上下游產業，推動開放型 MEC 基礎技術商用化

及 5G MEC 標準化。透過這些政策，協助中小企業確保技術競爭力，

主動參與市場，以提升 5G 產業生態系整體活力。 

另外，人工智慧（Artificial Intelligence, AI）領域的競爭力迅速攀

升，MSIT 致力推動數位醫療服務之創新開發，Dr.Answer 即為一例。

Dr.Answer 1.0 為 MSIT 於 2018 年至 2020 年投資 488 億韓元（約新臺

幣 12.25 億元），由公私部門共同合作開發，針對與國民健康關係最

密切的 8 種疾病進行診斷之 AI 醫療診療軟體。為提高韓國國民對 AI

醫療服務之好感度，MSIT 持續推動 Dr.Answer 2.0，規劃於 2021 年

至 2024 年投入 280 億韓元（約新臺幣 7.03 億元），針對 12 種疾病

進行醫療創新服務，除了讓韓國國民感受到數位新政帶來醫療品質的

提升，未來將積極協助韓國 AI 醫療軟體企業搶占海外市場。 

 

關鍵字：人工智慧、AI、5G 

 

 

44. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）推動 2021 年

智慧村計畫 

洲別：亞洲                            國別：韓國 

類別：創新應用                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 27 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）推

動 2021 年智慧村（Smart Village）計畫，首選全羅南道新安郡、慶尚

南道昌原市、全羅南道長城郡與廣尚南道巨濟市等 4 處進行開發，並

選定忠清北道清洲市為推廣地區，各地計畫內容如下： 
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⚫ 監測非法捕撈章魚 

全羅南道新安郡盛產章魚，為漁民捕撈章魚的主要來源之一。藉

由無人機與人工智慧影像識別技術，可估算章魚資源數量，且透過智

慧型閉路電視（Closed Circuit Television, CCTV），可監測非法捕撈

章魚的活動。 

⚫ 曳引車 

慶尚南道昌原市為 2019 年全國農業機械事故最多的地區，為解

決曳引車事故問題，結合農村機械運作資料收集系統，透過收集裝置

的資料與地理位置等基礎服務，在事故發生當下可即時回應，並推動

智慧行動安全服務。 

⚫ AI 智慧城市 

全羅南道長城郡開發農場工廠化服務，利用人工智慧技術挑選番

茄、蘋果等多種農產品之大小與品質，以增加居民收入，並運用擴增

實境（Augmented Reality, AR）提供旅遊服務。 

⚫ 智慧老人照顧服務與智慧停車服務 

廣尚南道巨濟市藉由指紋辨識技術，可在一分鐘內檢查老人健康

狀況，提供智慧型老人照顧服務；各地區景點設有智慧型閉路電視，

可提供智慧停車訊息服務。 

⚫ 自主作業曳引機 

2021 年 MSIT 選定在忠清北道清洲市引進 2020 年由金海市推展
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的自主作業曳引機，推廣自主作業曳引機普及化，並建立遠距管理系

統，以改善該市農村工作環境，預計未來擴大推廣至整個忠清北道地

區。 

MSIT 透過智慧村計畫，期能縮小城鄉差距，未來將繼續開發與

擴展符合各地居民需求之智慧服務，解決問題並改善居民生活。 

 

關鍵字：AI、人工智慧 
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本期推薦 

1. 【國際：跨國】Ericsson 行動報告預測 2021 年底 5G 行動用戶數將逾

5.8 億 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 6 月 16 日 

瑞典電信設備供應商 Ericsson 於 2021 年 6 月出版《Ericsson 行動報告

（Ericsson Mobility Report）》，預測以每日新增 100 萬用戶數之速度，2021

年底全球 5G 行動用戶數將逾 5.8 億，且持續成長至 2026 年底的 35 億用戶

數，5G 人口涵蓋率將達 60%。 

5G 商用現況具明顯地區差異，歐洲因較晚開始發展 5G，其佈署速度遠

落後於中國大陸、美國、韓國、日本以及海灣國家合作理事會（Gulf 

Cooperation Council, GCC）市場。Ericsson 預測 2026 年東北亞的 5G 用戶數

將達到 14 億，為全球 5G 用戶數最多之地區；而北美與 GCC 市場則為 5G

用戶普及率最高的地區，其 5G 用戶數分占所有區域行動通訊用戶數的 84%

和 73%。 

全球行動數據每月流量於 2020 年底已逾 49EB，不包括由固定無線接取

（Fixed Wireless Access, FWA）產生的流量。預計 2026 年將成長進 5 倍至

每月 237EB，其中智慧型手機現承載全球行動數據流量 95%，每部智慧型

手機每月平均使用量已超過 10GB，預測 2026 年底將達每月 35GB。 

新冠病毒（COVID-19）疫情正加速數位化發展，並提高可靠且高速之

行動寬頻連接的重要性與需求。即便於光纖普及率較高的市場，近 9 成已
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推出 5G 服務之通訊服務業者（Communications Service Providers, CSPs）亦

提供 FWA 服務（包括 4G 和/或 5G），以因應日增的 FWA 流量需求，預測

2026 年 FWA 流量將成長 7 倍達到每月 64 EB。 

Ericsson 亦預測 2021 年海量型物聯網（Massive Internet of Things）將成

長近 80%至 3.3 億連接數，2026 年將占所有蜂巢式物聯網連接數的 46%。

前述海量型物聯網包括窄頻物聯網（Narrow Band Internet of Things, NB-IoT）

與 M 類（Category M, Cat-M）技術。 

 

關鍵字：5G、行動用戶數、行動數據 

 

 

2. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）公布超越空間限制的

6G 衛星通信技術展示計畫 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 18 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）於 2021

年 6 月 18 日提出「迎接 6G 時代的衛星通信技術發展戰略」，並宣布將與

相關部會合作，於未來展示超越空間限制的通信服務。 

MSIT 預計於 2031 年前發射 14 顆符合 ITU 等國際通信標準化組織以及

第三代合作夥伴計畫組織（3rd Generation Partnership Project, 3GPP）標準的

低軌衛星，並將積極推動衛星通信技術發展和空間識別紀錄的安全性，以促

進韓國國內衛星通信產業發展，並作為其擴展國際衛星通信產業市場政策

之一環。 
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另因韓國國土交通部於 2021年 3月通過「韓國城市空中交通技術藍圖」，

並宣布開發城市空中交通（Urban Air Mobility, UAM）的飛機認證和測試評

估技術，再加上產業通商資源部開發 UAM 飛機設計和製造技術，故 MSIT

將與該二部門合作進行通信服務展示，並計劃進行小型連接低軌通信衛星

測試，以達到於 2025 至 2031 年間實現發射 14 顆低軌衛星之目標。 

同時由於韓國海洋漁業部於 2021 年 4 月通過「智慧航運和物流擴展戰

略」以及「智慧海上交通信息服務基本計畫」，故 MSIT 將與之合作共同推

動衛星通信遠程操控系統及海上交通訊息服務展示計畫。 

 

關鍵字：6G、低軌衛星、衛星通信 

 

3. 【歐洲：英國】英國競爭及市場管理局（CMA）將針對 Apple 及 Google

在行動生態系統中的市場力量發布研究報告 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 6 月 15 日 

英國競爭及市場管理局（Competition and Markets Authority, CMA）將針

對 Apple 及 Google 在行動生態系統中的市場主導性進行調查，並發布研究

範圍聲明，審查兩家業者於作業系統（IOS 和 Android）、應用程式商店（App 

Store 和 Play 商店）及網頁瀏覽器（Safari 和 Chrome）的供應情形，判斷是

否為寡占市場，並評估其對消費者及其他業者的影響。 

行動生態系統係指消費者得透過這些閘道器（gateway）取得各式產品、

內容及服務，例如音樂、電視節目和串流影音，以及其他智慧型音響、智慧

型手錶及家庭安全系統等產品。 
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CMA 擔心 Apple 及 Google 的主導地位將限制數位市場競爭，並進一步

影響產業創新，且消費者恐因廣告價格上漲，須支付更高的價格購買設備、

應用程式或其他商品與服務。同時，CMA 亦將研究 Apple 及 Google 對依

賴其服務向顧客行銷產品的其他企業所造成影響，如應用程式開發商等。

CMA 擬利用 12 個月完成這份研究。 

 

關鍵字：市場壟斷、應用程式、行動生態系、Google、Apple 

 

 

4. 【歐洲：歐盟】歐盟執委會（EC）針對 Google 在網路廣告技術領域的

反競爭行為展開調查 

洲別：歐洲                      國別：歐盟 

類別：匯流                      子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 22 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）已正式對 Google 啟動反壟斷

調查，評估 Google 在「廣告技術」供應鏈中，是否偏袒其所有之網路廣告

技術服務，使其他網路廣告技術服務提供商、廣告主等競爭者無法公平競爭。

反壟斷調查將特別檢查 Google 是否限制第三方近用用戶數據，並保留此類

數據供自家使用。 

反壟斷調查將特別深入調查以下 6 項行為： 

⚫ 使用 Google Display & Video 360（DV360）和/或 Google Ads 的服務，

是否有連帶購買 Youtube 網路廣告的義務。 

⚫ 使用 Google Ad Manager 的服務是否有在 YouTube 上投放網路廣告的

義務，以及 Google Ad Manager 的競爭者在使用 YouTube 投放廣告時，
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是否具潛在限制。 

⚫ DV360 和/或 Google Ads 是否明顯提供優待予 Google 的廣告交易平臺

AdX，以及 AdX 是否提供 DV360 和/或 Google Ads 潛在優待。 

⚫ Google 是否對第三方（例如廣告主、廣告發布者或其他網路廣告中介商）

獲取用戶身份或行為數據等資訊的能力設限，但卻將該等資訊提供予旗

下廣告中介服務。 

⚫ Google 計劃禁止在 Chrome 上設置第三方「cookies」，並用「隱私沙盒」

工具集取而代之。此作法對網路廣告和網路廣告中介市場的影響。 

⚫ Google 計劃在用戶選擇退出個人化廣告時，停止在 Android 智慧行動

裝置上向第三方提供廣告標識符號。此作法對網路廣告和網路廣告中介

市場的影響。 

倘若上述行為屬實，Google 將違反《歐盟運作條約（Treaty on the 

Functioning of the European Union, TEFU）》第 101 條和第 102 條的競爭

規則。此外 EC 也強調，競爭法和數據保護法必須齊頭並進，以確保網路廣

告市場在公平的競爭環境中運作，所有市場參與者都以相同的方式保護用

戶隱私。 

 

關鍵字：網路廣告、Google、反壟斷 

 

 

5. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）提出歐洲數位身份框架，以可靠且安

全的方式共享個人資料 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
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類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 3 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2021 年 6 月 3 日提出「歐

洲數位身份框架（Framework for a European Digital Identity）」，適用所有

歐盟公民、居民與企業。歐盟成員國將向其公民與企業提供數位錢包，以此

將國民的數位身份與其他個人屬性的證明（例如：駕照、文憑、銀行帳戶等）

連結。數位錢包可由公家機關或私人實體提供，前提是獲得成員國的認可。 

歐洲數位身份的精神包含： 

⚫ 任何人皆可使用：任何想使用歐洲數位身份的歐盟公民、居民與企業皆

可使用。 

⚫ 廣泛使用：歐洲數位身份錢包將被廣泛用作識別用戶或證明某些個人屬

性的方式，以接取整個歐盟的公共與私人數位服務。 

⚫ 用戶可控制其資料：歐洲數位身份錢包將使人們能夠選擇其與第三方共

享身份、資料與證明文件之情況，並追蹤此類共享情形。用戶控制可確

保僅在確有實需時，才提供共享資訊。 

為盡快實現此框架，EC 邀請成員國在 2022 年 9 月前建立共同工具箱

（Common Toolbox），並立即開始必要的準備工作。該工具箱應包括最佳

實踐之技術架構、標準與指南。在立法程序的同時，EC 也將與成員國以及

私部門就歐洲數位身份技術進行合作。 

 

關鍵字：歐洲數位身份、資料共享 
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6. 【歐洲：跨國】歐盟宣布設立聯合網路單位應對大規模網安事件 

洲別：歐洲                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 23 日 

歐盟於 2021 年 6 月 23 日宣布成立聯合網路單位（Joint Cyber Unit），

以因應歐盟成員國遭受的大規模網路攻擊。聯合網路單位將與其他歐盟機

構分開運作，在發生跨國大範圍網安事件時才會介入，作為現有歐盟機構與

成員國之間的協調中心，進行資源與通訊聯繫並擬定聯合應對計畫。 

聯合網路單位辦公室將設置於歐盟網路安全局（European Union Agency 

for Cybersecurity, ENISA）布魯塞爾分支下，ENISA 將與當地的歐盟緊急應

變組織（Computer Emergency Response Team for the EU institutions, bodies 

and agencies, CERT-EU）團隊一同協助聯合網路單位的籌備，規劃於 2022

年 6 月 30 日前進入營運階段，並在 2023 年 6 月 30 日前獨立運作。 

歐盟表示，新機構的成立資金將由數位歐洲計畫（Digital Europe 

Programme）提供，用於設立實體及虛擬平臺，以建構、維護安全通訊渠道

並提高偵測能力，而成員國發展網路防禦能力之資金則預計由歐盟防禦基

金（European Defence Fund）撥出。 

 

關鍵字：網路安全、網路攻擊 
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通訊 

7. 【國際：跨國】Starlink 衛星寬頻服務的新問題：雷達天線無法承受高

溫而關機 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 6 月 17 日 

美國民營航太公司 SpaceX 旗下衛星網路服務 Starlink 營運之低軌衛星

（Low Earth Orbit, LEO）數量逐漸增加，然近日許多用戶表示 Starlink 雷達

天線無法承受高溫，一旦雷達天線本身溫度達到攝氏 48 至 50 度，Starlink

系統將自動進入熱關機（thermal shutdown）狀態，直到溫度下降至攝氏 40

度左右始能正常運行。 

營運至今，Starlink 衛星網路服務廣受好評，但 Starlink 在測試階段即發

現強風、天空能見度與電力使用並非唯一待解決的問題，有些問題能在網路

發展過程中自然地解決，但其他問題則更難修復： 

⚫ 耗電問題：普通固網寬頻路由器不會消耗太多瓦數，電源供應裝置

（power supply unit）的額定功率為 180 瓦，然而 Starlink 設備閒置時大

約 89 瓦，於正常使用期間上升至 110 瓦（平均約 100 瓦），高峰期間

甚至可上升至 175.7 瓦。 

⚫ 視野干擾：在 Starlink 著重的偏遠地區，樹木遮蔽為最大問題之一，即

便是幾棵樹木也會侵占雷達天線的視野要求，進而導致連接中斷，不過

這項問題通常可透過將天線安裝在屋頂的高處來改善。 

⚫ 風雨問題：Starlink 表示風雨也會影響衛星網路連接，可能導致連線速
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度變慢或是中斷的情況發生，因此，須盡可能地將雷達天線安裝在不容

易被風雨干擾的位置。 

隨著全球氣溫持續攀升，導致更極端的天氣變化出現（如熱浪等），

Starlink 表示其正在解決散熱問題，以確保雷達天線在炎熱情況下更為耐用。 

 

關鍵字：LEO、低軌衛星 

 

 

8. 【歐洲：德國】德國電信業者 Telefónica Deutschland / O2 將自 2021 年

7 月關閉 3G 網路 

洲別：歐洲                        國別：德國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 6 月 7 日 

德國電信業者 Telefónica Deutschland / O2（以下簡稱 O2）於 2021 年 6

月 7 日宣布自同年 7 月 1 日起，大規模關閉自 2004 年推出的 3G 網路，期

能於同年年底前將現由 16,000 個 3G 發射機使用之 2.1GHz 頻段共 5MHz 頻

寬，改為提供 4G 網路使用，使 O2 用戶、Telefónica Deutschland 自有品牌

用戶及合作品牌用戶獲得更好的網路體驗。  

O2 計劃自 2021 年 7 月 1 日起陸續置換 3G 站點，期能於同年 9 月底前

置換約 9,500 個站點，故預計夏末前可於 3 分之 2 的原 3G 站點位置推出 4G

網路，剩餘約 4,500 個 3G 站點則於同年 12 月初前置換完畢。 

 

關鍵字：3G 關閉、O2 
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9. 【歐洲：瑞典】瑞典郵政及電信總局（PTS）規劃於 2023 年第三季展開

900MHz、2.1GHz 及 2.6GHz 頻段的 5G 頻譜拍賣 

洲別：歐洲                        國別：瑞典 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 17 日 

瑞典郵政及電信總局（The Swedish Post and Telecommunication Authority, 

PTS）規劃於 2023 年第三季展開 900MHz、2.1GHz 及 2.6GHz 頻段的 5G 頻

譜拍賣，將遵循技術中立原則指配全國性執照，執照效期至少 20 年，最終

政策規劃將於 PTS 後續決定中闡明。 

PTS 預計釋出 900MHz 頻段共 70MHz 頻寬（2x35MHz），並於此頻段

課予得標者涵蓋義務；另釋出採用分頻雙工（Frequency-Division Duplex, 

FDD）技術的 2.1GHz 頻段共 120 MHz 頻寬（2x60MHz）、採用 FDD 技術

的 2.6GHz 頻段共 140MHz 頻寬（2x70MHz），以及採用分時雙工（Time-

Division Duplex, TDD）技術的2.6GHz頻段共50MHz頻寬，2.1GHz與2.6GHz

頻段將不設置得標者涵蓋義務。 

PTS 將於後續決定對頻譜指配之協調程度、900MHz 相鄰頻段之長期相

容性、涵蓋義務的範圍與條件、鼓勵競爭之措施以及資通安全維護等議題提

出具體建議。 

 

關鍵字：5G、頻譜拍賣、900MHz、2.1GHz、2.6GHz 
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10. 【歐洲：德國】德國聯邦網路局（BNetzA）發布 800MHz、1800MHz 及

2600MHz 頻譜釋照計畫 

洲別：歐洲                        國別：德國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 21 日 

德國聯邦網路局（Bundesnetzagentur, BNetzA）於 2021 年 6 月 21 日發

布「800MHz、1.8GHz及 2.6GHz頻段釋出計畫與草案（Principles and scenarios 

for the provision of the 800 MHz, 1.8 GHz and 2.6 GHz spectrum）」，並展開

草案意見諮詢至 8 月 23 日截止。BNetzA 於 2020 年夏天即發布「頻譜方針

（Spectrum compass）」，鼓勵和促進產業初期討論及意見評估，目前正進

一步展開意見諮詢，以掌握市場參與者興趣及進行釋照規劃。 

前述頻段既有執照皆將於 2025 年屆期，草案內容包含頻譜拍賣與延長

頻譜使用權、操作者模型（operator model）及投標流程。由於本次釋照著重

於提高德國全國網路涵蓋率，且因本次釋出的 1 GHz 以下頻段為農村地區

重要頻段，故為改善農村地區的寬頻涵蓋區域，本次草案也將「消極式拍賣

（negative auction）」納入考量，得標者需要思考如何運用最少資金將網路

涵蓋至經濟較不富裕地區，同時考慮結合其他形式的資金。2026 年釋照時

BNetzA 將特別考量前述目標，另亦納入促進基礎設施及服務層面的永續競

爭為目標。 

 

關鍵字：頻譜釋照、800MHz、1.8GHz、2.6GHz 

 

 

11. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）公布緊急影音轉接服務新規 

洲別：歐洲                        國別：英國 
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類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 22 日 

    依英國現行規定，英國聽力或語言障礙者可使用簡訊轉接（text relay）

進行緊急服務聯繫，惟該服務以書面文字呈現為主，在緊急情況下可能導致

英國手語（British Sign Language, BSL）使用者誤解。因此，英國通訊管理

局（Office of Communications, Ofcom）於 2021 年 6 月 22 日發布新規，要

求電信和寬頻業者開發手機專用應用程式（App）及網站，推出緊急影音轉

接服務（video relay service），讓英國手語使用者在緊急情況下可透過視訊

通話使用手語表達遭遇之困難，以獲得更完善的救援指示，並比照一般緊急

服務，提供 24 小時免費撥打。 

    撥通緊急影音轉接服務後，聽障者將與經驗豐富的手語翻譯員進行視

訊通話，手語翻譯員會將手語翻譯成口語提供緊急服務人員了解，再轉譯告

知聽障者。Ofcom 依據先前的公眾意見諮詢回饋，決定此項服務不須註冊

資訊即可使用，同時也將保留現有簡訊轉接與緊急簡訊服務（emergency 

SMS services）。 

    電信業者可選擇自行提供服務或與其他組織簽約合作，惟皆須符合新

規，並在 2021 年 10 月 1 日前向 Ofcom 提出申請。除此之外，考量到電信

業者須設計專用 App 與網站等相關作業時間，Ofcom 要求業者最晚須於

2022 年 6 月 17 日前推出緊急影音轉接服務。 

 

關鍵字：緊急服務、無障礙服務、手語使用者 
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12. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）公布 3.45GHz 頻譜拍賣程

序 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 9 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）於

2021 年 6 月 9 日發布 3.45GHz 頻段的拍賣和投標程序，預計於 2021 年 10

月 5 日舉行 Auction 110 拍賣。 

Auction 110 拍賣將釋出 3.45-3.55GHz 頻段，共 4,060 張區域性執照。

其中 FCC 將該頻段劃分為 10 個 10MHz 區塊，並以局部經濟區域（Partial 

Economic Areas, PEAs）為地理區域單位。本次拍賣將採用兩階段進行拍賣，

第一階段為時間鐘階段（Clock Phase），競標者可於每個地理區域內的通用

區塊（generic blocks）進行競標；第二階段為指配階段（Assignment Phase），

每個時間鐘階段的得標者將有機會對其偏好的通用區塊進行出價。 

Auction 110 拍賣設有預付款和最低開標金額，亦針對符合競標條件之

小型企業、農村服務提供者以及為聯邦認可的部落土地部署設施和服務者

提供競價信貸折扣（bidding credit discounts）。根據法律規定，拍賣總現金

收益須涵蓋該頻段內的預期分攤及遷移成本，FCC 將本次拍賣底價訂為 147

億美元（約新臺幣 4,081.74 億元）。 

 

關鍵字：3.45GHz、頻譜、5G 
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13. 【美洲：美國】美國國家通信暨資訊管理機構（NTIA）旗下電信科學研

究所（ITS）宣布計劃採購 Open RAN 設備測試技術現狀 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 6 月 4 日 

美國國家通信暨資訊管理機構（The National Telecommunications and 

Information Administration, NTIA）旗下電信科學研究所（ Institute for 

Telecommunication Sciences, ITS）於 2021 年 6 月 4 日發布跨部門公告，將

採購開放式無線接取網路（Open Radio Access Network, Open RAN）設備與

軟體的產品原型（prototype）或商用現貨（commercial-off-the-shelf），以測

試 Open RAN 技術現狀。 

ITS 尋求用於 Open RAN 4G 與 5G 網路、虛擬無線接取網路（Virtualized 

Radio Access Network, vRAN）軟體與 RAN 自動化軟體的設備，並將於通信

研究和創新網路中應用這項技術，與現行 RAN 技術比較其效能、供應商間

互通性和標準成熟度。 

NTIA 代理局長 Evelyn Remaley 表示，開放介面與業者多樣性的發展是

NTIA 構築 5G 網路安全願景的關鍵部分，本次公告是測試該科技互通性與

規模能力之重要一步，以實現更安全具彈性的全球 5G 供應鏈。 

 

關鍵字：Open RAN、5G 

 

 

14. 【美洲：美國】Starlink 即將於飛機上提供衛星網路服務 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 6 月 10 日 
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美國民營航太公司 SpaceX 副總經理 Jonathan Hofeller 於 2021 年 6 月 9

日舉辦的「航空網路資訊高峰會」（Connected Aviation Intelligence Summit）

表示，SpaceX 計劃於飛機上提供衛星網路服務，目前正與多家航空公司協

商在飛機上提供 Wi-Fi 服務，連結其 Starlink 衛星於全球佈署的高速網路。 

SpaceX 正開發 Starlink 相關航空產品，預計於 2021 年底上市，同時

SpaceX 已取得美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, 

FCC）執照以在飛機上測試網路服務。 

Starlink 於 2021 年 5 月開始在荷蘭大部分地區提供服務，使用者須支付

衛星天線接收器等必要設備費用 499 歐元（約新臺幣 16,810 元），再加上

每月 99 歐元（約新臺幣 3,335 元）的使用費。目前 Starlink 下載速度約 50

到 150 Mbps，SpaceX 創辦人 Elon Musk 承諾，計劃於今年底前將網路速度

提高至 300 Mpbs。 

 

關鍵字：LEO 

 

 

15. 【美洲：美國】Nokia 與 Dish 合作於亞馬遜網路服務公司（AWS）之公

共雲佈建 5G 獨立組網 

洲別：美洲                          國別：美國 

類別：通訊                         子分類：市場面 

資料日期：2021 年 6 月 21 日 

芬蘭電信設備商 Nokia 於 2021 年 6 月 21 日宣布，將與 Dish 合作在亞

馬遜網路服務公司（Amazon Web Services, AWS）佈建其 5G 獨立組網

（Standalone, SA），為全球在公共雲佈署 5G 首例，支持 Dish 以雲原生

（cloud-native）、開放式無線接取網路（Open Radio Access Network, Open 

RAN）為基礎的 5G 網路，具高水準規模、性能和安全性。 
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Dish 於 2021 年 4 月宣布將依賴 AWS 作為其 5G 網路基礎，並計劃透

過 AWS 連接其所有硬體和網路管理資源。為滿足不斷變化的客戶需求，

Nokia 正在 AWS 上佈署 5G 核心網路以實現自動化，使 Dish 能夠快速、安

全地支持新的企業和消費者 5G 應用案例，並於終端客戶場所跨多個雲端層

級（cloud stacks）。藉由 5G SA 核心網路優化網路運作，Dish 在為客戶創

建創新服務時，得以提供所需的響應性、靈活性和效率，同時利用自動化維

持日常營運及開發關鍵功能，如網路切片等。 

除了語音核心、雲封包（cloud packet）核心、用戶數據和設備管理等服

務外，Nokia 亦為 Dish 提供 NetGuard 網路安全和端到端安全服務，並透過

近乎零接觸的自動化幫助 Dish 以具成本效益方式管理其網路。 

 

關鍵字：5G SA、公共雲、Open RAN 

 

 

16. 【亞洲：馬來西亞】馬來西亞電信業者 Celcom Axiata 將於 2021 年 12

月底終止 3G 服務 

洲別：亞洲                        國別：馬來西亞 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 6 月 1 日 

馬來西亞 Axiata 集團全資子公司 Celcom Axiata 電信，宣布將於 2021 年

12 月 31 日結束提供 3G 服務，相關語音通話、簡訊和數據通訊服務也將終

止。 

馬來西亞總理辦公室於 2020 年 8 月公布旨在發展國家數位基礎設施的

《國家數位網路計畫（Jalinan Digital Negara, JENDELA）》，呼籲在 2021

年 3 月 31 日前分階段終止 3G 服務，並致力加強 4G 行動通訊系統。原先

用於 3G 的 2.1GHz 和 900MHz 頻段規劃將轉向 4G，以擴展 4G 涵蓋範圍並
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提高通訊速度。依據《國家數位網路計畫》規定，在馬來西亞人口密集地區，

4G 涵蓋率必須從 91.8%擴大到 96.9%，通訊速度須由 25Mbps 提高至 35Mbps。 

Celcom Axiata 雖然停止 3G 服務，但將繼續提供 2G 行動通訊系統，其

餘行動網路業者也將依序階段性終止 3G 服務。 

 

關鍵字：3G 關臺 

 

 

17. 【亞洲：中國大陸】中國大陸發布 6G 總體願景與潛在關鍵技術白皮書 

洲別：亞洲                        國別：中國大陸 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 7 日 

中國大陸「IMT-2030（6G）推進組」於 2021 年 6 月 6 日發布《6G 總

體願景與潛在關鍵技術白皮書》，表示下一代行動通訊將是一個高度智慧化

的網路，將整合行動通訊和衛星以涵蓋全球範圍，並預計於 2030 年前實現

6G 商用。 

該白皮書列舉多個 6G 潛在應用場景，包含沉浸式雲延展實境（Extended 

Reality, XR）、全息通訊、感官互聯、智慧交互、通訊感知、人工智慧、數

位孿生及全域覆蓋。未來，6G 網路將廣泛深入地應用於民眾生活、社會生

產及公共服務，構建虛實融合的全新世界。 

目前 6G 技術仍在探索中，該白皮書提出原生智慧新型網路、增強型無

線空口技術、新物理微度無線傳輸技術等多個 6G 潛在關鍵技術，提供全球

業界技術參考，而 IMT-2030（6G）推進組亦提出 6G 發展重點： 

⚫ 5G 成功商用為 6G 奠定良好基礎，特別在垂直場域的廣泛應用，將推動
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5G 朝向 6G 演進和發展； 

⚫ 智賦萬物、智慧原生成為 6G 重要特徵，行動通訊與人工智慧、大數據

和雲端運算等新一代網路技術融合，才能促進資通訊技術的全方位創新； 

⚫ 除現有 5G 頻譜外，仍需要高中低頻段的高效利用才能滿足 6G 頻譜需

求，其中除了向毫米波、兆赫（THz）和可見光等高頻段擴展外，6GHz

以下頻段仍為 6G 發展的戰略性資源； 

⚫ 未來 6G 網路仍以地面蜂窩式行動通訊為基礎，衛星、高空平臺、無人

機等非地面通訊則作為補充，成為 6G 全面涵蓋中不可缺少的一環。 

 

關鍵字：6G、白皮書 

 

 

18. 【亞洲：韓國】韓國通過預防通信災害之《廣播通信發展基本法》修正案 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 1 日 

韓國國務院於 2021 年 6 月 1 日通過《廣播通信發展基本法》修正案，

修訂內容包含改善通信災害預防與因應之管理體系、強化電信公司通訊設

施管理義務等。本次修正案通過後，有望推動韓國政府於 2018 年 11 月韓

國電信公司 KT 阿峴分公司火災案發生後，所發布的《通信災難防止及通信

網路穩定性強化對策》內容法制化。 

本次主要修法內容如下： 

一、 設立通信災害管理審議委員會，該委員會由災害安全相關業務部門和
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專家組成，擬制定並督導「通信災害管理基本計畫」、指定通訊設施

等級等相關事宜。 

二、 將前述「通信災害管理基本計畫」中的通訊設施等級判定標準和管理

標準法制化，電信業者須向韓國科學技術情報通信部（Ministry of 

Science and ICT, MSIT）提出各類通訊設施的等級分類依據資料，並

落實繞道（bypass）通訊技術、限制民眾出入措施、災害應對專門人

力調配等管理標準。同時，電信業者制定災害管理計畫時，政府可下

令補充。 

三、 通信災害發生時，MSIT 可要求電信業者採用漫遊模式，如此即便部

分電信業者發生事故，其他電信業者仍可協助提供語音、簡訊等服務。 

四、 指定主要電信業者承擔災害管理責任，且須規劃通信災害發生時之管

理與專門人力調配，以期在災害發生時迅速因應。 

五、 強化行政處罰效力，違反「通信災害管理基本計畫」糾正命令者，將

加重罰款，由現行 3,000 萬韓元（約為新臺幣 74.97 萬元）以下調整

至與電信業者營收成正比的罰款。此外，未提供通訊設施等級分類依

據資料、通訊設施管理不符標準，亦將依法裁處。 

 

關鍵字：通訊設施、緊急災害、通信災害、災害預防  

 

 

19. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）發布 5G 專網頻率釋

出方案 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：通訊                        子分類：政策面 
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資料日期：2021 年 6 月 29 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）於 2021

年 6 月 29 日發布「5G 專網頻率釋出方案（5 세대（5G）특화망 주파수 

공급방안）」，宣布同時釋出 28GHz 頻段及 6GHz 以下頻段（Sub-6GHz 頻

段）供 5G 專網使用。 

MSIT 計劃於 28GHz（28.9-29.5GHz）頻段釋出 600MHz 頻寬，並劃分

為 12 個區塊（各 50MHz）；Sub-6GHz 頻段則考量現行產業需求，計劃釋

出 4.7GHz（4.72-4.82GHz）頻段共 100MHz 頻寬，並劃分為 10 個區塊（各

10MHz），與限於特定區域使用之現有基地臺和諧共用。 

MSIT 計劃以土地或建物為單位釋出專網頻率，並以算定對價指配方式

釋出，而有意提供 5G 專網服務而登記為電信事業者，或有意建置 5G 企業

專網者，皆得申請指配專網頻率。但申請人需為土地或建物所有人、承租人

或受所有人委託之第三人，其中承租人及受託第三人應取得所有人之同意。

此外，頻率使用期間為 2 至 5 年，申請人得彈性選擇，而 MSIT 為防止其純

粹保留頻率使用權，計劃對申請人課與獲配頻率後 6 個月內建設基地臺之

義務。 

MSIT 將於 2021 年 9 月底前完善相關配套措施，包含公告 5G 專網無線

設備技術標準、更新韓國頻率分配表、專網頻率指配申請程序及方式等詳細

事項，並於同年 10 月發布頻率指配公告，預計將自同年 11 月底受理頻率

指配申請。 

 

關鍵字：5G、專網 
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20. 【大洋洲：澳洲】澳洲通訊及媒體管理局（ACMA）和美國聯邦通信委

員會（FCC）簽署瞭解備忘錄，合作打擊電話詐騙 

洲別：大洋洲                      國別：澳洲 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 4 日 

澳洲通訊及媒體管理局（Australian Communications and Media Authority, 

ACMA）於 2021 年 5 月底和美國聯邦通信委員會（Federal Communications 

Commission, FCC）簽署瞭解備忘錄（Memorandum of Understanding, MOU），

以更加緊密地合作打擊非法自動語音通話、未經請求的簡訊和電話詐騙，雙

方將共享情報並互相配合跨境調查與執法。 

ACMA 主席 Nerida O'Loughlin 表示，該協議是建立在 ACMA 與 FCC 

於未經請求的通訊上既有強大戰略基礎和工作關係。同時，ACMA 主席

Nerida O'Loughlin 和 FCC 代理主席 Jessica Rosenworcel 皆表達電話詐騙所

帶來的嚴重影響，以及跨國合作打擊此類犯罪行為的重要性。 

打擊電話詐騙是 ACMA 於 2021 至 2022 年法遵中的優先事項。2021 年

3 月時 ACMA 透露，自 2020 年 12 月引進要求電信公司偵測、追蹤及攔截

詐騙電話的新規定後，已成功攔截 5,500 萬個針對澳洲電話號碼的詐騙電

話。 

 

關鍵字：電話詐騙、跨境執法、瞭解備忘錄 
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傳播 

21. 【歐洲：法國】法國高等視聽委員會（CSA）發布 2021 年《頻道指南》 

洲別：歐洲                        國別：法國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 7 日 

法國高等視聽委員會（Conseil Superieur De L'Audiovisual, CSA）和國家

電影與動畫中心（Centre National du Cinéma et de l’ image animée, CNC）等

單位於 2021 年 6 月 7 日共同發布 2021 年《頻道指南（Guide des chaînes）》。

該指南（涵蓋 2019 年與 2020 年內容）包含法國頻道所有相關資訊，可衡

量數位頻道供應內容的豐富度以及分銷管道的多樣性。 

2021 年《頻道指南》的第一部分呈現頻道的供應、接收與銷售方式、收

視觀眾、經濟狀況及製作投資等情形；第二部分則以檔案形式，呈現法國媒

體調查公司 Médiamétrie 對持有營業執照的 114 個國內外頻道，所做的收視

群調查，並分析各頻道的定位、播放平臺、節目多樣性及廣告銷售網路。 

該指南的發布為共同編輯者提供了機會，得以回顧在新冠病毒疫情

（COVID-19）如此特殊的背景下，雖對頻道造成經濟上的衝擊，卻也喚起

公眾對廣播電視的熱情，凸顯監測廣播電視產業發展此一重要議題。 

 

關鍵字：廣播電視、頻道指南 

 

 

22. 【歐洲：歐盟】歐盟《數位單一市場著作權指令》新規施行後，將促進

歐洲廣播電視節目內容的跨境流通 

洲別：歐洲                        國別：歐盟 

 
傳播 2 
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類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 4 日、2021 年 6 月 17 日 

歐盟於 2019 年 4 月通過的《數位單一市場著作權指令（The Directive on 

Copyright in the Digital Single Market）》轉化為歐盟會員國國內法的最終期

限於 2021 年 6 月 7 日屆至，新法生效後，讓再傳輸業者容易播送更多的廣

播節目與電視頻道，促進歐洲廣播與電視節目內容的跨境流通，不僅歐盟公

民能夠獲得更廣泛的線上和跨境節目選擇，同時亦得確保創作者獲得相對

報酬。 

另依《數位單一市場著作權指令》第 17 條規定，線上內容分享服務提

供者於其平臺上提供的內容應取得著作權人的授權，並應採取措施避免上

傳侵權內容。為落實該條款，歐盟執委會（European Commission, EC）亦於

2021 年 6 月 4 日發布《數位單一市場著作權指令第 17 條指南》，以確保歐

盟會員國間對該條款的規範一致性。 

此外，EC 首次宣布透過「創意歐洲（Creative Europe）」計畫，注資 760

萬歐元（約 2.52 億新臺幣）支持歐洲新聞媒體專業人士之間的跨境合作，

此次資助項目包含開發共同技術標準、創設新型新聞編輯室、測試新的商業

模式、支持原創報導和創新的製作格式等。未來 EC 將陸續發布其他相關計

畫，擬投資總計約 1200 萬歐元（約 3.98 億新臺幣）於媒體領域。 

 

關鍵字：著作權指令、廣播與電視節目、新聞產業、內容分享平臺 
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23. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）針對英國媒體多樣化進行提

案諮詢 

洲別：歐洲                       國別：英國 

類別：傳播                       子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 16 日 

隨著線上資源、社群媒體、搜尋引擎與資訊整合公司（news aggregator）

崛起，民眾取得新聞與資訊的管道改變，為促使英國媒體多元化發展，並確

保現行監管框架的合適性，英國通訊管理局（Office of Communications, 

Ofcom）針對以下 3 個領域，公開徵求意見： 

⚫ 線上新聞提供媒介/演算法在英國消費者獲取新聞過程中扮演的角色與

其影響； 

⚫ 市場變化（排除媒體併購）及該變化是否加劇英國媒體多樣化的現有問

題或造成新的隱憂； 

⚫ 任何可能造成英國新聞消費衝擊的新聞媒體市場特徵。 

為更確實反映現今市場的新聞供需，Ofcom 已發布關於媒體所有權法規

修正的諮詢案，以確實反映市場新聞供需現況。相關法規變化包括將媒體公

共利益測試（Media Public Interest Test）框架擴大至除廣播電視、印刷媒體

之外，更廣泛的新聞創作者適用。該諮詢將於 2021 年 8 月 10 日截止。 

 

關鍵字：媒體多樣化、新聞市場、新聞消費 
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24. 【歐洲：法國】法國政府因應業者需求，調整《數位無線電視（TNT）法

案》著作權授權規範 

洲別：歐洲                        國別：法國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 15 日 

    法國文化部（Ministère de la Culture）於 2021 年 5 月中旬提出《數位無

線電視（Télévision Numérique Terrestre, TNT）法案》草案，惟該草案在內

容製作業者與電視頻道業者間，因投資作品與後續對作品權利分配產生爭

議，因此法國文化部於 2021 年 6 月發布新版草案。  

    依現行規定，在視聽作品融資比例超過 70%（或依利益相關者自行協

商為 60%）的情況下，電視頻道業者可分享聯合製作成品的權益。初版草案

中，電視頻道業者取得權益的最低融資比例為 50%，新版草案則改為 60%，

由於該等權益包含視聽內容著作權及轉售權，電視頻道業者認為調整後的

草案將使內容業者有更大的協商餘地，對電視頻道業者相對不利。 

    同時，新版草案規定，電視頻道業者在視聽作品投資比例低於 60%時，

內容製作商可享有優先發行權，由於授權權利將可控制作品播送與收入結

構，電視頻道業者與內容製作業者皆格外關注，且對現行草案不甚滿意。此

外，由於在新版草案仍將獨立製作（外部製作者參與）的比例，維持自 75%

調整至 66%，業者擔憂該法通過後，內容製作產業恐將損失 1.6 億歐元（約

新臺幣 53.73 億元）。 

由於未達共識，法國政府後續將持續與相關業者協商、修訂該草案。 

 

關鍵字：電視頻道、內容製作、影視產業、著作權 
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25. 【亞洲：日本】日本總務省將重新檢視通傳領域的外資管制架構 

洲別：亞洲                       國別：日本 

類別：傳播                       子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 3 日、2021 年 6 月 4 日 

日本總務大臣於 2017 年 1 月 24 日批准衛星廣播電視公司東北新社的

衛星核心放送（衛星基幹放送）業務，惟事後發現該公司違反《放送法》有

關外資上限之規定（外國人持有 5 分之 1 以上的議決權），總務省因此於

2021 年 5 月 1 日起撤銷該公司的衛星核心放送業務資格。 

鑑於該業務審查過程中存在嚴重缺陷，電波監理審議會於 2021 年 6 月

3 日向總務省提出勸告，要求總務省加強關於衛星核心放送業務的外資規定

審查機制，並向審議會提供相關資料。 

總務省旋即於 2021 年 6 月起開始舉辦一系列檢討會，以重新檢視資通

訊領域的外資規範架構，包括外資管制適用的產業領域、具體管制內容、擔

保措施、管制效用、審查體制及其他相關事宜等。 

 

關鍵字：廣播電視、衛星廣播電視、外資管制 

 

 

26. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）公布「2021 年付費

電視服務品質評價」評分項目 

洲別：亞洲                       國別：韓國 

類別：傳播                       子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 2 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）近日公

布「2021 年付費電視服務品質評價」評分項目，將針對 IPTV、有線廣播電
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視、衛星廣播電視等 18 家付費電視業者進行服務品質調查，為確保調查可

信度，在畫質體驗方面將由 2,000 名使用者評分，而難以量化的滿意度則由

1,000 名使用者評價。 

本次評分項目與 2020 年大致相同，包括頻道音質、切換頻道的延遲時

間、隨選視訊（Video on Demand, VoD）的廣告時間與次數、機上盒開機時

間、內容多樣性、畫質體驗及使用者滿意度等 7 個項目。惟在內容多樣性項

目中，除了統計各類服務提供的隨選視訊數量之外，2021 年新增是否提供

使用者偏好的熱門內容以及提供的具體比例；而使用者滿意度項目則新增

關於機上盒更換與裝卸等服務的滿意度調查。 

此外，此等付費電視服務品質評價目前僅於《廣播通訊發展基本法》中

規範，MSIT 正積極推動《放送法》與《IPTV 法》修訂相關法規，以強化付

費電視服務品質調查制度。 

 

關鍵字：付費電視、有線廣播電視、IPTV、衛星廣播電視、服務品質調查 

 

 

27. 【亞洲：韓國】韓國執政黨推動立法，將對媒體散播假新聞處以重罰 

洲別：亞洲                       國別：韓國 

類別：傳播                       子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 18 日 

韓國執政黨擬立法要求媒體為惡意傳播假新聞和錯誤訊息支付懲罰性

賠償，以減少假新聞，並預計於 2021 年 6 月底前由國會通過。 

此懲罰性賠償為假新聞所造成損失金額的 3 至 5 倍，倘損失金額難以計

算，民主黨媒體改革特別委員會建議將損失金額界定於 3,000 萬韓元（約 7
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4.02 萬新臺幣）至 5,000 萬韓元（約 123.37 萬新臺幣）之間，意即賠償金

額最高可達 2.5 億韓元（約 616.87 萬新臺幣）。 

外界批評此舉恐削弱媒體監督政府的功能，對此民主黨媒體改革特別委

員會回應，該法案僅在確認相對人散布不實和假訊息的惡意意圖，使其擔負

懲罰性賠償責任。此外，媒體對新聞的真實性倘已盡足夠努力，得據此免責。 

除此之外，執政黨擬推動限制入口網站（internet portal sites）的新聞編

輯權，並與入口網站業者討論刪除或刪減其經由人工智慧演算法所提供的

新聞文章數量，將入口網站的新聞編輯權歸還給民眾。 

 

關鍵字：假新聞、假訊息、新聞內容法規 

 

 

28. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）訂定《連續編製節目定義

細則》，以避免業者規避插播廣告規範，損害閱聽人權益 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 23 日 

韓國於 2021 年 4 月通過之《放送法施行令》修正案於同年 7 月起生效，

按其規範單一節目依播出時間適用不同插播廣告限制，倘節目時長為 45 分

鐘以上者得插播廣告 1 次，60 分鐘以上者得插播廣告 2 次，而後每 30 分鐘

得增加 1 次，180 分鐘以上者最多得插播廣告 6 次。 

為避免業者將同一節目分割為 2 至 3 部分以規避插播廣告的限制，損害

閱聽人權益，韓國通訊傳播委員會（Korea Communications Commission, KCC）

依《放送法施行令》授權，擬訂《連續編製節目定義細則》，倘依該標準被
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視為連續編製節目者，其播出時段須適用單一節目的插播廣告規範。 

該細則主要內容包括： 

⚫ 連續編製節目的認定標準：判斷是否為連續編製節目，應考慮節目題目

與結構的相似性、相關節目是否具連結、節目結束時是否省略告知事項、

連續播出節目其開始與結束的差異等，同時亦應考量節目的企劃意圖、

契約編製情形與該節目在其他媒體或頻道的播放情況等。 

⚫ 連續編製節目的例外規範：為防止矯枉過正、逾越《放送法施行令》規

範意旨，將重播、災難廣播、選舉計票等特別節目編製，以及更換製作

人員等其他直播製作環境的特殊性列入考量，設置排除認定為連續編製

節目的例外規範。 

 

關鍵字：廣播電視法規、放送法施行令、廣告 
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匯流 

29. 【歐洲：法國】Google 濫用線上廣告市場主導地位被法國競爭管制機關

裁罰 2.2 億歐元 

洲別：歐洲                        國別：法國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 7 日 

法國競爭管制機關（Autorité de la concurrence）於 2021 年 6 月 7 日宣

布，Google 因濫用行動應用程式和線上廣告服務市場主導地位，將對其裁

罰 2.2 億歐元（約 74.1 億新臺幣），並提出具體強制改善的要求。對此，

Google 未提出異議。 

根據法國競爭管制機關的調查，Google 利用其廣告平臺 Google Ad 

Manager 旗下之 DFP 廣告管理系統（供網站及應用程式發布商出售廣告空

間之平臺）與 AdX 供應端平臺（Supply-side platform, SSP）（供欲投放廣

告業者競標發布商所釋出的曝光數與廣告庫存之平臺），以複雜的演算法機

制，鞏固並強化其競爭優勢地位，嚴重損害其他 SSP 市場上的競爭者及發

布商利益。 

對此，Google 承諾將改善 Google Ad Manager 服務與其他第三方業者及

廣告空間銷售平臺的互通性，包括： 

⚫ 公平地給予第三方 SSP 平臺業者取得廣告競價過程的資訊； 

⚫ 確保第三方 SSP 平臺業者保有合約自由，得與發布商針對特殊情況進

行磋商，或與其他期望的買家競爭； 

⚫ 確保 AdX 不再使用競爭者的價格，以改善並創造其他第三方 SSP 平臺

業者無法複製的競價方式； 

 
匯流 3 
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⚫ 確保提供穩定技術予第三方 SSP 平臺業者及發布商。 

同時 Google 也承諾改善現有設施，允許使用其他廣告服務平臺的發布

商得以及時地使用 AdX。法國競爭管制機關接受 Google 上述承諾，並將其

列入具強制約束的協議中，自公告日或Google可履行其承諾之日起 3年內，

不得變更。 

 

關鍵字：線上廣告、市場壟斷 

 

 

30. 【歐洲：英國】英國競爭及市場管理局（CMA）針對 Apple 與 Google

於行動生態系之市場力是否損害用戶與其他業者進行審查 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 15 日 

英國競爭及市場管理局（Competition and Markets Authority, CMA）擔

心 Apple 與 Google 具有損害用戶及其他企業之市場力量，故針對其行動生

態系啟動市場研究。行動生態系是指消費者可透過這些管道接取各種產品、

內容及服務，例如音樂、電視、串流影音、健身追蹤、購物與銀行業務等。

這些產品尚包括其他技術與設備，例如智慧喇叭、智慧手錶、家庭安全及可

透過手機連接與控制之照明。 

該研究內容包含 Apple 與 Google 是否在操作系統（iOS 及 Android）、

應用程式商店（App Store 及 Play 商店）與網路瀏覽器（Safari 及 Chrome）

等供應方面產生雙占（Duopoly）情形。CMA 正在調查這兩家公司對行動生

態系的控制是否抑制數位市場競爭，可能導致整個產業的創新減少，消費者

因廣告價格上漲而為設備、應用程式或其他商品及服務支付更高的價格。該
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研究也將檢查上述公司的市場力量對其他企業（例如應用程式開發商）的影

響，這些企業係依賴 Apple 或 Google 並透過手機向客戶推銷其產品。 

除此之外，CMA 正在建立新的數位市場部門，期望透過上述研究結果

制定未來的計畫，以及為數位市場建立新的促進競爭之監管制度。CMA 目

前正在徵詢外界意見，並透過調查問卷蒐集應用程式開發者之意見。 

 

關鍵字：Apple、Google、行動生態系 

 
 

31. 【歐洲：法國】法國政府公布隨選視訊服務（SMAD）法令 

洲別：歐洲                        國別：法國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 23 日 

法國文化部在 2021 年 6 月 23 日的官方公報（Journal Officiel）中公布

將於同年 7 月 1 日生效的隨選視訊服務（Services de Médias Audiovisuels à 

la Demande, SMAD）法令。該法令揭示在視聽產業劇烈改變的脈絡下，歐

洲與法國影視作品籌資機制適應與現代化的歷史性躍進，並大幅增加歐洲

與法國電影與視聽作品的資金捐助。 

該法令要求，跨國隨選視訊平臺適用與法國影視業者相同規範，須提供

法國電影與視聽服務製作基金。隨選視訊服務必須捐助至少 20%在法國的

營業額，作為歐洲與法國電影及視聽作品製作的基金；若相關服務提供播映

的電影少於 12 個月，則捐助費率將提升至 25%。電影與視聽作品的資金具

體分配方式，將由法國高等視聽委員會（Conseil Superieur De L'Audiovisual, 

CSA）以協議方式決定，但兩種作品類別必須在義務捐助總額中各占至少

20%。 
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捐助資金多數將用於符合指定條件的獨立製作，以保障法國製片結構的

維持與發展、法國無形文化資產的建構以及作品流通，同時新規亦設有多元

化條款，以防止補助偏重於高預算作品或特定幾個類別（如動畫等）。 

 

關鍵字：隨選視訊服務、影視補助、影視發展 

 

 

32. 【美洲：美國】美國民主黨提出反托拉斯法修正草案，Apple、Amazon、

Facebook 及 Google 將受重大影響 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 9 日 

據美國全國廣播公司商業頻道（Consumer News and Business Channel, 

CNBC）報導，美國眾議院民主黨議員擬提出 5 項反托拉斯修正草案，旨在

改革 Apple、Amazon、Facebook 及 Google 等大型數位平臺的商業模式，並

減少大型企業併購。在此之前，眾議院司法反壟斷小組委員會（House 

Judiciary subcommittee on antitrust）曾對上述 4 家公司進行為期 16 個月的

調查，並由民主黨議員於 2020 年秋季發布近 450 頁的調查報告。儘管在

小組委員會中仍存在分歧，部分共和黨議員亦認同應透過反托拉斯改革限

縮大型科技公司的權力。 

該 5 項反托拉斯修正草案的主要內容包括： 

⚫ 禁止平臺營運具利益衝突之業務； 

⚫ 禁止大型平臺給予旗下產品特殊待遇（相較其他依賴該平臺的產品競爭

對手）； 

⚫ 提高大型平臺的併購門檻； 
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⚫ 提高企業收購的申請費； 

⚫ 要求平臺允許使用者於不同平臺間轉移個人數據。 

上述草案仍可能進行大幅修正，目前尚未得知法案將於何時推出。 

 

關鍵字：反托拉斯、數位平臺、公平競爭、企業併購 

 

 

33. 【美洲：美國】美國法院駁回聯邦貿易委員會（FTC）和各州對 Facebook

的反托拉斯指控 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 28 日 

美國聯邦法院於 2021 年 6 月 28 日作出裁決，駁回聯邦貿易委員會

（Federal Trade Commission, FTC）以及 48 位州檢察長針對 Facebook 提出

的反壟斷控訴，此結果對於 FTC 提起 Facebook 撤出 Instagram 和 WhatsApp

投資的控訴，造成重大挫折。 

2020 年 12 月，FTC 與來自 48 個州總檢察長共同起訴 Facebook，聲稱

該公司採取系統性策略消除對其壟斷的威脅，包括 2012 年和 2014 年分別

收購 Instagram 和 WhatsApp，惟 FTC 此前已核准這些交易。 

美國聯邦法院發現 FTC 未提供足夠詳盡的資料，證明 Facebook 在定義

寬鬆的個人社群網路服務市場中擁有市場支配力，甚至未提供過去 10 年任

何時間點 Facebook 市場份額的估計數字或範圍，最終無法合理地證明

Facebook 擁有市場力量。法院認為 FTC 可能可以彌補其論點中的弱點，因

此保留 FTC 提出修正並繼續訴訟的可能性。 

https://www.cnbc.com/2020/12/09/ftc-and-several-states-launch-antitrust-lawsuits-against-facebook.html
https://www.cnbc.com/2020/12/09/ftc-and-several-states-launch-antitrust-lawsuits-against-facebook.html
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然而，美國聯邦法院完全駁回各州檢察長的案件，指出自收購到 2020

年訴訟立案的長期延宕在州層級前所未見，且各州宣稱 Facebook 因阻止其

與競爭應用程式互通而違反現今反托拉斯法的論點不成立，Facebook 政策

並未違法。 

 

關鍵字：Facebook、反托拉斯 

 
 

34. 【亞洲：韓國】韓國國會將通過修法阻止 Google 應用程式內購買（IAP）

政策 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 29 日 

韓國國會科學技術情報放送通訊委員會（과학기술정보방송통신위원회）

於 2021 年 6 月 28 日召開第一次協調會議，決議修正《電信事業法》，以阻

止 Google 強制適用「應用程式內購買（In-App Purchases, IAP）政策」，後

續除收集業界團體與相關組織的意見，亦擬於 2021 年 7 月 12 日至 14 日召

開第二次協調會議確立調整方案。 

Google 擬於 2021 年 10 月 1 日起強制實施 IAP 政策，未來在 Google 

Play 上架的應用程式僅能提供用戶以 Google Play 支付系統結帳，不得另外

提供其他付款機制，同時 Google 將對應用程式開發者抽取每筆消費 15%至

30%的佣金。 

 

關鍵字：IAP、平臺、Google 
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創新應用 

35. 【國際：跨國】美國在數位稅爭議中暫停對英國、印度及歐洲國家收取

關稅 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 6 月 3 日 

美國政府於 2021 年 6 月 2 日宣布，將暫停對英國、印度和 4 個歐洲國

家收取 6 個月的懲罰性關稅，以解決數位服務稅的爭議。該決定是在為期 1

年的稅收調查結束後發布，華盛頓稱這些稅收歧視 Apple、Amazon、Google

和 Facebook 等美國大型科技公司。 

美國貿易代表署（US Trade Representative, USTR）Katherine Tai 表示，

雖然貿易當局裁定關稅是合理的，但美國仍致力於和國際稅收相關的一系

列關鍵議題尋找多邊解決方案，其中包括數位服務稅。 

拜登政府正在推動 15%的全球最低公司稅，旨在解決公司將利潤保留

在低稅收國家的問題。該決定在七大工業國組織（Group of Seven, G7）於倫

敦舉行為期 2 天的財政部長會議之前提出，以就稅收問題達成協議，美國

官員們將嘗試取得二十國集團（Group of 20, G20）和有 38 個會員國的經濟

合作暨發展組織（Economic Co-operation and Development, OECD）的廣泛

支持。不過，愛爾蘭作為眾多跨國公司的避風港，對全球最低公司稅表示反

對。 

USTR 表示，美國致力於與 OECD 和 G20 就國際稅收問題達成共識，

但必要時仍得選擇對來自採用數位服務稅國家的商品徵收懲罰性關稅。此

前，美國在 2021 年 1 月對爭端中價值 13 億美元（約新臺幣 360.15 億元）

 
創新應用 4 

https://cio.economictimes.indiatimes.com/tag/us+government
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的法國商品暫停徵收 25%的關稅；同年 3 月終止對巴西、捷克、歐盟和印

尼的調查，因這些國家未實施數位服務稅。 

 

關鍵字：數位服務稅、稅收爭議 

 

 

36. 【國際：跨國】市場分析機構 Opensignal 發布亞太地區 5G 體驗報告及

全球 20 個國家之行動體驗報告 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 6 月 14、17 日 

市場分析機構 Opensignal 於 2021 年 6 月 14 日發布亞太地區 5G 體驗

報告，調查臺灣、韓國、日本、澳洲、新加坡、菲律賓、泰國和香港等市場，

評估指標包含速度、體驗（含影音體驗、遊戲體驗、語音 App 體驗）和可

用率等。其中，臺灣的 5G 峰值下載速度（847.3 Mbps）與 5G 平均上傳速

度（51.8 Mbps）皆排名第 1 名；5G 平均下載速度則排名第 2 名（353.3 

Mbps），僅次於韓國（380.5 Mbps）。此外，臺灣的影音體驗（84.1 分）排

名第 1 名、遊戲體驗（84.2 分）排名第 3 名；在語音 App 體驗（83.9 分）

方面則排名第 2 名，僅次於韓國（84.9 分）；而臺灣的 5G 可用率（23.8%）

排名第 3 名，僅次於香港（27%）與韓國（26.7%）。 

Opensignal 於 2021 年 6 月 17 日進一步發布行動體驗報告，分析臺灣、

韓國、日本、美國和英國等 20 個市場之行動用戶體驗。Opensignal 計算行

動用戶的平均下載速度，以 90%用戶的平均下載速度作為可靠下載速度指

標。例如，韓國的可靠下載速度為 15.6Mbps，表示 90%韓國人平均下載速

度至少為 15.6Mbps。在該報告分析的 20 個市場中，每個市場的行動用戶在
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連接到 5G 時都享有超過 10Mbps 的可靠下載速度，其中韓國（161.8 Mbps）

與臺灣（107.6）名列前茅，可靠下載速度皆逾 100 Mbps。另外，各市場 5G

可靠下載速度都遠高於 4G 可靠下載速度，臺灣的 5G 可靠下載速度更是 4G

可靠下載速度的 17.3 倍。 

 

關鍵字：行動體驗、5G、網速 

 

 

37. 【歐洲：跨國】Google 同意在歐盟的 Android 設備上免費提供競爭對手

的搜尋引擎，以確保公平競爭環境 

洲別：歐洲                            國別：跨國 

類別：創新應用                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 9 日 

2018 年歐盟反壟斷監管機關對 Google 不公平使用 Android 設備鞏固其

搜尋引擎之主導地位，處以 42.4 億歐元（約新臺幣 1,434.21 億元）罰鍰。

如今迫於競爭對手壓力，未來 Google 將允許其競爭對手在歐盟 Android 設

備上免費成為預設的搜尋引擎。這項改變預計於 2021 年 9 月生效，Google

將增加螢幕上顯示之搜尋服務提供者數量。 

對此歐盟執委會（European Commission, EC）表示，在 Google 競爭對

手提出不公平競爭的擔憂後，EC 已與 Google 討論可能的改變，並補充稱

此為積極正向的發展。Google 表示，依據網路分析平臺 StatCounter 之資料

統計，歐盟各國，包括 Google 在內共有 5 個最受歡迎的搜尋引擎，未來將

以隨機順序出現在螢幕最上方，螢幕最下方則至多顯示 7 個搜尋引擎。此

前，Google 僅允許 4 個競爭對手於 Android 螢幕上顯示，且此 4 個競爭對

手是由每個歐盟成員國在個別拍賣中選出。搜尋引擎業者 Ecosia 表示，未
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來搜尋服務提供者有機會憑自身產品之吸引力，在 Android 市場獲得更為公

平的競爭，而非被壟斷行為拒之門外。 

 

關鍵字：Google、搜尋引擎 

 

 

38. 【歐洲：英國】英國政府資助 6 項交通領域之 5G 創新應用計畫 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 2 日 

「西米德蘭滋 5G（West Midlands 5G, WM5G）」試驗計畫和西米德蘭

茲運輸（Transport for West Midlands, TfWM）機關為西米德蘭滋聯合管理局

（West Midlands Combined authority）的一部分，已合作為 5G 創新開發和

佈署提供 160 萬英鎊（約新臺幣 6,271.37 萬元）資金，資助 6 項以 5G 技術

探索交通領域之創新計畫，旨在透過 5G 改善西米德蘭茲郡的乘客體驗、道

路管理及壅塞交通。這些計畫將在 12 個月內進行，包括在西米德蘭茲郡進

行至少 3 個月的用戶或產品測試，以驗證其對業者和旅客的好處。 

受資助的 6 個計畫如下： 

⚫ 5GER 計畫：開發英國首個 5G 智慧火車站機器人，該機器人可與人互

動，並為乘客提供資訊，以提高乘客對車站的信心。 

⚫ Occupancy 計畫：在新冠病毒（COVID-19）疫情後，管理車站和大眾運

輸工具的乘客人數，是提高乘客對大眾運輸工具信心之重要工作。此計

畫係利用 5G 網路和影音數據學習，以提高公車的承載率並減少過度擁

擠情形。此計畫最初係透過公車執行，未來可能擴展至電車和鐵路等其
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他服務。 

⚫ CAT 計畫：新型超輕軌（Very Light Rail, VLR）車輛具有巨大潛力，可

以透過輕質、節能的鐵路旅行來增加城市間交通。此計畫正在探索 5G

如何透過實時（Real-time）應用提高自動駕駛汽車的安全性。 

⚫ TRAVEL XR 計畫：尋求使用 5G 更高效能的攝影數據處理和定位精確

度改進現今的導航操作系統，並提供穿戴裝置、攝影鏡頭和物聯網

（Internet of Things, IoT）感測器，以改善人行道行人的安全性。此計畫

欲在車站內對弱勢乘客提供微引導，以提高乘客安全和體驗。 

⚫ POLY TRACK 計畫：使用 5G 的定位精確度和實時資料傳輸，透過安裝

在車輛底盤的感測器，檢測電車和軌道缺陷。這些感測器幫助操作員識

別並確保在缺陷惡化前對軌道進行維護，有助於改善安全和維護。 

⚫ HPOMS 計畫：旨在開發攝影系統，藉由 5G 實現高功率和近乎瞬間的

影像處理，觸發適當的警報，提高乘客安全並降低營運成本。 

 

關鍵字：5G 應用、大眾運輸、交通 

 

 

39. 【歐洲：英國】2030 年英國網路的可能樣貌 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 6 月 3 日 

多位通訊產業專家針對英國 5G 技術發展進行了談話，並歸納出 2021

年自 5G 領悟到的 4 件事： 
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⚫ 中立主機（Neutral Hosts）與行動網路業者（MNO）之間關係的價值 

英國集團 BAI Communications 技術長 Brendan O'Reilly 在主持一場關

於科技如何支持城市發展，吸引人們在其中生活及工作的演講時強調，通訊

相較過往變得更加重要，並預測 5G 將改變經濟活動與人們的日常生活。 

行動網路業者（Mobile Network Operator, MNO）著重於用戶體驗，因

此基礎設施不再被視為競爭優勢，須透過中立主機（Neutral Hosts）與 MNOs

合作以提供出色的用戶體驗，並驅動 5G 的實質價值，若上述兩者之間合作

順利，將成為公營企業的最佳推動者之一。 

⚫ 5G 改變英國國民健康服務機構（National Health Service, NHS）與數位

醫療保健之潛力 

5G 正在創造重新思考英國醫療保健的真正機會，促進醫療單位改變醫

療診斷、家庭和社區緊急應變及長期疾病管理的方式。在這方面，5G 將在

個別家庭中發揮最大價值，其次為校園中心及醫療照護機構。例如 5G 網路

可協助欲運動的年長者了解空氣品質情形，或讓救護車在第一現場救治更

多病患，這將涉及確保病患使用正確的設備，並教育英國人民了解這些益

處。 

⚫ 數位轉型正以不同速度在不同產業間發展 

推出 5G 商業模式最大的挑戰之一在於 5G 在某些產業發展仍處落後，

部分產業如媒體業及金融業的數位化進展快速，然而其他產業如建築業，

5G 導入速度仍舊緩慢。 

⚫ 2030 年英國網路的可能樣貌 
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專家預測未來英國網路將包括以下幾項特點： 

－ 5G 將無所不在； 

－ 分布式可信任的基礎設施（Distributed Trustable Infrastructure）； 

－ 機器人在日常生活被廣泛使用，非僅存於工廠； 

－ 網路涵蓋大部分範圍，包含鄉村和高速公路； 

－ 仰賴虛擬實境（Virtual Reality, VR）及擴增實境（Augmented Reality, AR）； 

－ 服務革新從數位至全息投影（Holographic）； 

－ 量子運算將發揮重要作用。 

 

關鍵字：5G 應用、數位轉型 

 

 

40. 【歐洲：法國】法國電信與郵政監理機關（ARCEP）公布 2020 年法國

電信市場年度報告 

洲別：歐洲                        國別：法國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 5 月 26 日 

法國電信與郵政監理機關（Autorité de régulation des communications 

électroniques et des postes, ARCEP）於 2021 年 5 月 26 日發布法國電信市場

年度報告，顯示 2020 年為法國電信業者成績斐然的一年。電信業者之投資

額（不包括競標 5G 頻譜支出）達 115 億歐元（約新臺幣 3,885.16 億元），

年增 8.1%。若將競標 5G 頻率支出納入，2020 年的投資額將達 143 億歐元

（約新臺幣 4,831.11 億元）。探究其因，投資額增加主要是電信業者佈建光

纖到戶（Fiber to the Home, FTTH）投資增加及佈署 5G 網路所致。 

2020 年是法國 FTTH 佈署之標竿年，佈建光纖到使用者家中數量達 580
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萬戶，且至 2020 年底，獲得 FTTH 服務的場所總數達 2,420 萬戶，創下紀

錄。另外，超高速接取計畫（Superfast Access Plans）的用戶數空前成長，

2020 年增加 330 萬戶（相比 2019 年增加 240 萬戶），係因 FTTH 用戶數增

加，至 2020 年底已逾 1,000 萬戶。 

法國電信業者營收 2020 年出現 10 年來最小降幅（0.4%），下降主因

為第一次封鎖期間行動終端銷量下滑所致。若不包括終端銷售，僅計算電子

通信服務營收則在 2020 年微幅成長 0.3%，係因固定（年增 1.9%）和行動

（年減 1.7%）服務價格變化。 

2020 年新冠病毒（COVID-19）疫情期間，消費者從根本上改變其在固

定和行動網路上的使用習慣。行動和固定語音通話大幅增加（分別年增 17%

和 8%），而簡訊服務（Short Message Service, SMS）數量則暴跌（年減 16%）。

同時，數據流量使用持續飆升，4G 網路的活躍用戶平均每月使用逾 10 GB

的流量。 

 

 

41. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）發布上網習慣年度報告 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 6 月 9 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）於 2021 年 6 月 9

日發布英國上網習慣年度報告《2021 年線上國家（Online Nation 2021）》，

調查結果顯示 2020 年英國民眾在通訊、娛樂、文化、零售、工作和教育等

方面，較過去更常以線上方式進行。 
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2020 年英國成年人在桌上型電腦、智慧型手機或平板電腦上花費的時

間多於歐洲其他國家，且每天上網時數逾 3 個半小時，較德國和法國多 1 個

小時以上、較西班牙多 30 分鐘。此外，英國民眾在行動應用程式花費近 24.5

億英鎊（約新臺幣 964.14 億元），其中以 Tinder、Disney+、YouTube 和

Netflix 位居前幾名。 

由於新冠病毒（COVID-19）疫情影響，2020 年英國線上購物銷售額成

長 48%，達近 1,130 億英鎊（約新臺幣 4 兆 4,468.64 億元）。其中尤以食品

和飲料零售商的線上商店銷售額漲幅最大，較 2019 年成長 82%；另民眾對

居家裝修興趣增加，居家用品的銷售額也激增 76%。 

約 1/8 的線上成年人和超過 1/5 的 15 至 34 歲民眾表示，在 2020 年春

季封鎖前曾使用線上交友服務。Tinder 是英國年輕人中最受歡迎的線上約

會應用程式，在 2020 年 9 月 18 至 24 歲年齡層即有 11%使用過；Plenty of 

Fish 則在 45 至 54 歲年齡層最受歡迎。惟封鎖也導致交友詐騙增加，遭詐

騙損失增加 12%，達 1,850 萬英鎊（約新臺幣 7 億 2,802.64 萬元）。 

幾乎所有英國成年網際網路用戶都在使用社群影音網站和應用程式，

且年輕人是社群影音平臺的重度使用者。2020 年 9 月，18 至 24 歲的年輕

人平均每天在 YouTube 花費 1 小時 16 分鐘，較 2019 年增加 11 分鐘。另

外，TikTok 用戶在疫情期間大幅成長，英國成年訪客數從 2019 年 9 月的

300 萬增至 2021 年 3 月的 1,400 萬；TikTok 在年輕族群的日常使用量也出

現最大成長，18 至 24 歲民眾花費的時間倍增，從 17 分鐘增至 38 分鐘。 

 

關鍵字：上網習慣、調查、COVID-19 
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42. 【歐洲：英國】英國競爭及市場管理局（CMA）計劃調查 Amazon 數據

應用，並對 Amazon 與 Google 進行虛假評論調查 

洲別：歐洲                            國別：英國 

類別：創新應用                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 10 日、2021 年 6 月 25 日 

英國競爭及市場管理局（Competition and Markets Authority, CMA）計

劃對電子商務公司 Amazon 進行競爭調查，分析幾個月以來 Amazon 的業

務，並聚焦線上零售商如何使用從平臺上收集之資料，以及審查 Amazon 如

何決定黃金購物車（Buy Box）之商家名單。 

CMA 亦於 2021 年 6 月 25 日開始正式調查 Amazon 與 Google 在防止

或移除虛假評論方面的作為是否充分，並表示將收集更多資訊以確定

Amazon 與 Google 是否未採取充分行動保護消費者，導致違反消費者保護

法。對此 Amazon 與 Google 皆表示將持續協助 CMA 調查。 

實際上 CMA 已於 2020 年 5 月開始對兩公司平臺上的評論進行調查，

關注重點為平臺用於識別和處理虛假評論的內部系統與流程。CMA 亦關切

Amazon 的系統未能充分防止一些賣家操控產品列表，例如從其他產品中選

擇正面評價的產品。 

雖然 CMA 尚未就 Amazon 與 Alphabet 旗下之 Google 是否違法達成共

識，但若最後作出 Amazon 與 Google 違反消費者保護法之決定，其可採取

執法行動，取得兩公司正式承諾改變處理虛假評論交易的方式，或進一步提

起法院訴訟。 

 

關鍵字：Amazon、Google、數據使用、虛假評論 
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43. 【歐洲：西班牙】電信業者 Telefónica 和 Microsoft 等 6 家公司成立西

班牙首個人工智慧（AI）產業聯盟 

洲別：歐洲                            國別：西班牙 

類別：創新應用                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 6 月 15 日 

電信業者 Telefónica 與 Microsoft、西班牙國家石油公司 Repsol、汽車

零件製造開發與設計公司 Gestamp、西班牙國有造船公司 Navantia、西班牙

工程承包商 Técnicas Reunidas 等 6 家公司成立西班牙首個人工智慧

（Artificial Intelligence, AI）產業聯盟 IndesIA，該聯盟宗旨為整合不同公司

與業務部門，以促進西班牙產業對 AI 與數據的應用，同時成為刺激國家經

濟成長的新動力。 

西班牙工業部門面臨許多挑戰，其中透過工業流程自動化和優化以增

加競爭力尤為重要。IndesIA 借鑑在 AI 領域具領先地位的 Basque AI 中心

（Basque Artificial Intelligence Center, BAIC）經驗，並聚焦就業與縮小在科

學、技術、工程與數學學科培訓上的差距，創造高度專業技能的工作，同時

留住西班牙技術人才。 

為達到產業聯盟設立之目標，IndesIA 將集中實行以下行動： 

⚫ 確認產業應用案例可透過數據與 AI 解決，並示範結合這些技術應用的

價值與多樣性； 

⚫ 建立加速機制，使大數據與 AI 解決方案發展過程更有效率； 

⚫ 發展新創企業、技術中心及專門研發 AI 產業應用解決方案的大學以共

創生態系； 
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⚫ 推動大規模互通的產業數據平臺，促進 AI 解決方案的發展； 

⚫ 達成協議以促進尖端技術（如物聯網、5G、雲端、超級運算、量子、邊

緣運算）的連接，發展更多應用案例； 

⚫ 設立數據與 AI 學校，並透過多樣性的訓練計畫，培訓產業部門人員在

數據與分析方面的專業。 

目前有超過 60 個 AI 與數據分析的應用案例，遍及能源、汽車、海軍、

電信與工程等 5 個重要產業領域，且於這些產業價值鏈提供商業交易。這

些應用案例的發展將引領新創企業、技術中心和大學組成生態系，除使各個

產業部門能適應彼此特定需求外，可有效快速傳播知識與實行。 

 

關鍵字：人工智慧、AI、生態系、產業聯盟 

 

 

44. 【美洲：美國】美國網路安全暨基礎安全局（CISA）發布最佳實務指導

方針，以幫助企業將對手威脅行為映射至 MITRE ATT&CK 框架 

洲別：美洲                           國別：美國 

類別：創新應用                       子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 2 日 

過去 10 年網路安全社群（cybersecurity community）逐步採用與接納網

路威脅情資（Cyber Threat Intelligence, CTI）概念，亦即 CTI 可獲得更佳的

營運表現和策略執行。在最佳化的情況下，CTI 可為社群內從網路防禦者至

公司高階主管，提供更即時、準確、客觀及關連性的分析，俾利建立認知與

辨識惡意網路活動的安全風險。 

美國網路安全暨基礎安全局（Cybersecurity and Infrastructure Security 
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Agency, CISA）發布「MITRE ATT&CK® 最佳實踐指導方針（Best Practices 

for MITRE ATT&CK®  Mapping Guide）」，以支持穩定、上下文雙向資訊

共享，以強化系統、網路及數據的安全性。該指導方針由 CISA 與美國國土

安全系統工程與發展研究所（Homeland Security Systems Engineering and 

Development Institute, HSSEDI）共同開發，並與合作夥伴 MITRE ATT&CK

一同完成。 

MITRE ATT&CK® 最佳實踐指導方針為分析者提供詳細的逐步指導，

將對手的威脅行為（adversary behavior）映射至 MITRE ATT&CK 框架，被

視為在真實世界觀察對手威脅行為的戰術與技術知識庫，也作為民間部門、

政府及網路安全產品和服務社群等開發特定威脅模型和方法論的基礎。該

指導方針免費提供任何個人或組織使用，希望共同為社群發展更有效的網

路安全。 

 

關鍵字：網路威脅情資、網路安全 

 

 

45. 【美洲：美國】美國國家安全局（NSA）、國家情報總監辦公室（ODNI）

及美國網路安全暨基礎安全局（CISA）共同發布「5G 基礎設施潛在威

脅媒介」分析報告 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 5 月 10 日 

美國國家安全局（National Security Agency, NSA）、國家情報總監辦公

室（Office of the Director of National Intelligence, ODNI）及國土安全部

（Department of Homeland Security, DHS）旗下網路安全暨基礎安全局
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（Cybersecurity and Infrastructure Security Agency, CISA）於 2021 年 5 月 10

日共同發布「5G 基礎設施潛在威脅媒介（The Potential Threat Vectors to 5G 

Infrastructure）」分析報告，以辨認及評估 5G 應用風險與漏洞，並呼籲國

家 5G 利益相關者制定綜合解決方案。 

美國國家電信暨資訊管理局（ National Telecommunications and 

Information Administration, NTIA）於 2021 年 1 月 19 日發布「國家安全 5G

戰略（National Strategy to Secure 5G）」，指導「長期安全框架（Enduring 

Security Framework, ESF）」跨領域工作小組評估網路安全風險，並確定 5G

能力和基礎設施核心安全之工作準則。ESF 由 NSA、ODNI、CISA、資通訊

科技產業及國防工業基礎（Defense Industrial Base）部門代表組成，並在重

大公共建設夥伴諮詢委員會（Critical Infrastructure Partnership Advisory 

Council, CIPAC）主持下運作，以應對國家安全系統所面臨的威脅。ESF 研

析 5G 之三大威脅媒介－政策標準、供應鏈及系統架構，包含對 5G 環境的

已知潛在威脅綜整、可能採用 5G的示範場景及對 5G核心技術的風險評估。 

 

關鍵字：5G、網路安全、基礎設施、威脅、政策標準、供應鏈、系統架構 

 

 

46. 【美洲：美國】Ericsson 使用系統性方法防護 IoT 網安風險 

洲別：美洲                          國別：美國 

類別：創新應用                      子分類：市場面 

資料日期：2021 年 6 月 24 日 

5G 網路將在未來 10 年支持數十億個物聯網（Internet of Things, IoT）

設備，並藉由公私部門應用案例帶來成效，例如工業 4.0、智慧關鍵基礎建

設、連網汽車及強化公共安全等領域，5G 網路將作為社會轉型的動力引擎。
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5G 網路在未來將大規模轉化為實質效益，然而設備數量、網路攻擊影響、

缺乏安全控制將導致 IoT 帶來新的網安風險。 

美國國家標準技術研究院（United States National Institute for Standards 

and Technology, NIST）及其他國家政府機構皆為製造商和用戶建立最佳安

全實踐指導方針，儘管設備安全作為 IoT 安全架構中的關鍵組成，卻無法僅

靠其確保 IoT 解決方案的安全。這些設備應當經過完善的安全設計（secure-

by-design），但市場現實迫使低成本設備需要在端到端系統中施行安全控

制，導致 IoT 設備在整體系統中並不完全相同且須個別處理，因此風險管理

必須適合應用案例。 

Ericsson 分別以 IoT 網路攻擊、IoT 安全控制、5G 增強 IoT 安全及 5G

網路切片提供額外安全優勢等構面提出應對方案與建議。例如 IoT 網路攻

擊必須根據零信任架構（zero trust architecture）進行風險分析，有系統地投

資 IoT 安全架構，此架構針對資產位置或所有權提出非隱含信任（implicit 

trust）假設，每項資產的風險分析有助於確立防範 IoT 攻擊媒介所需的安全

控制措施，包括脆弱設備須經過用戶驗證等。在 IoT 安全控制方面，IoT 平

臺和應用可佈署至核心雲端或多重接取邊緣運算（Multi-Access Edge 

Compute, MEC）之中，為保護網路、企業及顧客三者之間的數據，企業、

服務提供者及雲端業者之間的多方關係需要明確界定安全責任，應有多邊

協議（multi-lateral agreement）詳細說明要佈署的控制措施及每個利益相關

者的實施責任。 

整體而言，Ericsson 提出多項關於 IoT 安全防護的建議，其中強健的 IoT

安全架構透過使用零信任原則及端到端深度防護作法，在 IoT 系統中設立

安全控制以降低風險。IoT 設備、網路及雲端業者提供保護 IoT 系統的技術
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能力，但市場誘因、統一標準及立法行動仍需要謹慎平衡，在不減緩創新發

展的情況下改善網路安全。最終，各國政府、資通訊技術產業、設備製造商

及標準制定組織（Standards Development Organizations, SDOs）必須協力以

全球層級降低 IoT 安全風險，進而實現 IoT 效益。 

 

關鍵字：網路安全、物聯網 
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本期推薦 

1. 【國際：跨國】3GPP 發表「5G 先進計畫」 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 6 日 

第三代合作夥伴計畫組織（3rd Generation Partnership Project, 3GPP）於

2021 年 7 月 6 日發表「5G 先進計畫（Advanced plans for 5G）」，該計畫指

出 3GPP 已於今年 6 月 28 日至 7 月 2 日召開內部研討會，討論 Release 18

的具體內容，並預計於今年 12 月的會議完成制定，然而無線接取網路第四

工作小組（Work Group RAN4, WGRAN4）的無線電效能與協定則預計於

2022 年 3 月批准。此外，無線接取網路（Radio Access Network, RAN）發

布所需時間暫定為 18 個月，確切時間將於 2021 年 9 月決定。 

3GPP 透過前述研討會，確立增強型行動寬頻（evolved Mobile BroadBand, 

eMBB）、非 eMBB 的演進、eMBB 和非 eMBB 驅動演進的交叉功能為當前

與長期商業的主題。同時，該研討會提供革新多輸入多輸出系統（Multi-input 

Multi-output, MIMO）之下行鏈接與強化上行鏈接、強化以整合存取後端網

路（Integrated Access and Backhual, IAB）與智慧中繼站（smart repeaters）

為主的附加拓樸、強化延展實境（Extended Reality, XR）與側鏈路（sidelink）

等技術、革新臨床電子資料庫（Research Electronic Data Capture, REDCap）、

非陸地通訊技術（Non-Terrestrial Networks, NTN）、雙工作業等技術、發展

人工智慧（Artificial Intelligence, AI）與機器學習（Machine Learning, ML）

等 17 項主題清單，將於 2021 年 8 月 30 日至 9 月 3 日期間透過電子郵件進

行討論，這些主題預期被批准納入 Release 18，而各個主題之進一步說明則

 
本期推薦 1 
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預計於 2021 年 9 月召開的 RAN#93-e 會議公布。 

 

關鍵字：3GPP、Release 18、5G 

 

 

2. 【國際：跨國】美國研究顧問公司 Gartner 預測至 2025 年，網路攻擊

者將擁有武器化的營運技術環境對人類造成傷害 

洲別：國際                             國別：跨國 

類別：創新應用                         子分類：市場面 

資料日期：2021 年 7 月 21 日 

美國研究顧問公司 Gartner 預測，至 2025 年網路攻擊者將擁有武器化

的操作技術（Operational Technology, OT）環境，恐傷害人類。對監控或控

制設備的軟硬體、資產及流程等 OT 的攻擊將成為更普遍的現象，且已經從

即時的過程中斷（如關閉工廠），演變為損害工業環境的完整性，並意圖造

成實體損害。Gartner 表示，在營運環境中，相較於資訊盜竊，安全和風險

管理領導者應更加關注現實世界中對人類和環境的危害。 

Gartner 也提及 OT 與其他虛實融合系統（Cyber-Physical Systems, CPS）

的安全事件（security incidents）具備 3 項主要動機，包含實際損害（actual 

harm）、商業蓄意破壞（commercial vandalism）及聲譽損害（reputational 

vandalism）。Gartner 預測，2023 年 CPS 致命性攻擊將導致 500 億美元（約

新臺幣 1.40 兆元）的財務損失，即使不考慮人類的生命價值，企業在賠償、

訴訟、保險、監管罰款和聲譽損失等方面的成本亦將非常龐大。 

Gartner 最終建議企業應採取 10 項 OT 安全控制步驟，裨益改善自身設

備的安全現況，及防止數位世界中的事故對實體世界產生不利影響。10 項
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OT 安全控制步驟如下： 

⚫ 為每一項設施明定管理者的安全角色和職責； 

⚫ 進行適當員工訓練和認知掌握，使所有 OT 員工具備其角色所需技能； 

⚫ 確保每一項設施執行並維護 OT 特定的安全事件管理流程； 

⚫ 確保適當的備份、恢復及災難復原程序到位； 

⚫ 制定政策確保所有可攜式資料儲存裝置經過掃描，沒有發現惡意程式碼

或軟體的裝置才能連接至 OT； 

⚫ 安全管理者須持續更新所有 OT 設備和軟體的存貨； 

⚫ 建立適當的網路區隔，OT 網路必須在實體或/和邏輯上與任何其他內部

和外部網路分離； 

⚫ 須有適當的政策或流程自動紀錄及審查潛在與實際的安全事件； 

⚫ 須為所有適用系統（如端點、伺服器、網路設備和現場設備）開發、標

準化及佈署安全配置； 

⚫ 在佈署之前執行一個流程，讓設備製造商對修補程式（patches）進行確

認。一旦確認合格，修補程式只能以預先指定的頻率佈署在適當的系統

上。 

 

關鍵字：網路安全、營運技術 

 

 

3. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）有條件批准 Orange 與羅馬尼亞電信

合併 

洲別：歐洲                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 7 月 28 日 
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歐盟執委會（European Commission, EC）於 2021 年 7 月 28 日宣布有條

件批准歐洲電信業者 Orange 與羅馬尼亞電信（ Telekom Romania 

Communications, TKR）合併，其條件為 Orange 須捨棄 TKR 旗下公司羅馬

尼亞行動通訊（Telekom Romania Mobile Communications , TRMC）中 30%

的股權，理由為 TRMC 為 Orange 之直接競爭對手。 

Orange 長期透過其羅馬尼亞子公司和 TKR 在羅馬尼亞提供零售與批發

電信服務，其中 Orange 主要負責行動通訊，TKR 負責固定通訊與電視。據

EC 調查，兩者合併將使 Orange 擁有 TKR 於 TRMC 的 30%股權，意即

Orange 將直接擁有其競爭對手部分股權。這可能會使 Orange 降低與 TRMC

競爭的誘因，並使其有機會獲取競爭對手敏感的商業資訊，及阻礙 TRMC

的重大投資與其他戰略性買家的收購。然而，兩者合併將能促進固網行動匯

流（Fixed-mobile Convergence, FMC）服務、業務連接服務（Business 

Connectivity Services, BCS）以及電視頻道批發市場整體供應與購併之競爭，

尤其是 FMC 服務的有效提供。 

綜合上述考量，EC 批准合併的同時，要求 Orange 須確保 TKR 於 TRMC

的 30%股權會轉讓予希臘電信（Hellenic Telecommunications Organization S.A., 

OTE），其係德國電信（Deutsche Telekom, DT）的子公司，為 TRMC 現階段

的控制股東（controlling shareholder）；且於 TKR 與 OTE 達成協議、得到 EC

批准並完成股權轉移前，不得進行相關交易，以解決其合併後可能為零售行動

電信服務市場競爭所帶來的問題。 

 

關鍵字：合併、電信事業 
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4. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）推動付費電視技術

中立監理制度改革 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 5 日 

過去韓國付費電視業者依訊號傳輸方式分類為有線廣播電視（以射頻傳

輸訊號）、IPTV（以網路傳輸訊號），惟此等規範使付費電視無法靈活發

展，限制其提供迅速、高品質的新興服務。為此，韓國科學技術情報通信部

（Ministry of Science and ICT, MSIT）決議推動付費電視技術中立監理制度

改革，制定《中小型有線廣播電視經營 IPTV 許可證審查基本計畫》，使中

小型有線廣播電視業者亦得以網路傳送方式提供服務。 

MSIT期望透過《中小型有線廣播電視經營 IPTV許可證審查基本計畫》，

放寬技術限制，使中小型有線廣播電視業者也能利用以 IP 為基礎的技術，

透過新技術、技術匯流等方式，推動高品質且多元的服務，除可提升用戶福

祉，更能進一步帶動網路投資、IP 機上盒需求等產業活化效益。 

此外，MSIT 亦修正《IPTV 的許可、申報、登記、批准程序及標準》，

簡化廣播業者申請 IPTV 業務時的程序，並放寬審查標準。 

 

關鍵字：有線廣播電視、IPTV、技術中立 

 

 

5. 【歐洲：英國】英國政府擬擴大監理機關權限，以促進數位市場公平競爭 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：匯流                        子分類：政策面 
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資料日期：2021 年 7 月 20 日 

英國政府擬擴大英國競爭及市場管理局（Competition and Markets 

Authority, CMA）旗下數位市場部門（Digital Markets Unit, DMU）之監理權

限，DMU 將有權指定具強大且穩固市場力量的科技公司為「策略性市場地

位（Strategic Market Status, SMS）」，並據此要求這些公司遵循新行為準則，

以促進市場公平競爭、增進公眾利益，從而推進英國數位創新產業發展。 

擬議中的強制行為準則將涵蓋公平交易、自由選擇、信任和透明度等主

題，可能包括技術平臺不能強迫其用戶使用內建設置或強制性相關服務，或

確保其不得限制依賴該平臺之第三方公司與其競爭對手合作。該準則將獲

得強而有力的調查和執法權力支持，其中擬包括對嚴重違規行為處以最高

達公司營業額 10%的罰款。 

此外，英國政府亦考慮授予 DMU 暫停、阻止和撤銷業者違反準則行為

的權力，例如不公平地更改演算法或合約條款，並得命令業者採取具體行動

以遵守規範；同時 DMU 將支持「互通性（interoperability）」的措施發展，

使數位平臺和服務更易相容，協助用戶在不同服務間自由轉換。 

 

關鍵字：數位經濟、公平競爭、數位市場 

 

 

6. 【亞洲：日本】日本經濟產業省與總務省共同制定「數位轉型時代下的

企業隱私治理指導手冊第 1.1 版」 

洲別：亞洲                              國別：日本 

類別：創新應用                          子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 19 日 
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隨著數位轉型與整體社會對隱私保護的需求增加，未來企業需積極因應

隱私問題，提升產品與服務的品質，取得消費者的信任，以提高企業價值。

基於上述背景，日本經濟產業省與總務省於 2020 年 8 月制定「數位轉型時

代下的企業隱私治理指導手冊第 1.0 版」，闡述企業在隱私治理應有作為；

並於2021年7月制定「數位轉型時代下的企業隱私治理指導手冊第1.1版」，

提供企業隱私治理參考。 

「數位轉型時代下的企業隱私治理指導手冊第 1.1 版」相較於第 1.0 版，

更新內容包括：提出企業管理層應有作為之 3 項要求（即闡明對隱私治理

的態度、提名負責隱私保護的人員、為隱私治理工作投入資源）、對隱私治

理重要事項的案例更新，以及根據第 1.0 版就企業隱私治理實踐狀況進行更

新與增加參考案例。未來日本政府將繼續更新本指導手冊，並適為考量社會

趨勢。 

 

關鍵字：隱私治理、數位轉型 
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通訊 

7. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）發布《未來無線電頻譜管理

策略》 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 19 日 

英國通訊管理局（The Office of Communications, Ofcom）於 2021 年 7 月

19 日發布《未來無線電頻譜管理策略（Supporting the UK’s wireless future – 

Our spectrum management strategy for the 2020s）》，確認三項重點，以實現

頻譜創新成長的管理願景。 

1. 支持無線電頻譜創新： 

為使頻譜需求者更容易近用頻譜資源，將採取下列措施： 

（1） 特定頻譜未有長期規劃前，將提供予創新使用； 

（2） 致力支持嶄新的無線電技術創新，透過參與國際標準和技術條件訂定，

使其有足夠彈性支持新的應用； 

（3） 瞭解、協助與告知可能受益於未來無線電技術的各種組織。 

2. 釋出符合區域性與全國性服務之頻譜： 

在釋出新頻譜前，將進一步考量區域性頻譜接取的選擇，以支持日益多

樣的無線電服務與供應商。區域性接取適合頻譜使用不需要涵蓋全國範圍

的企業或專門性服務，例如工廠、機場或位於偏遠地區的農場皆適用。而全

國性等大區域執照則可支持涵蓋範圍廣的公共行動服務。 

3. 促進頻譜共享： 

隨著創新應用刺激更多對有限頻譜資源的需求，頻譜共享變得日益重要，

 
通訊 2 
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除了富有彈性的釋照機制外，也可透過新方式共用更高的頻段創造機會。

Ofcom 將透過下列方式鼓勵使用者共享頻譜： 

（1） 運用更適切的數據與謹慎的分析評估共用條件； 

（2） 提升無線電系統對鄰近干擾的抵禦能力； 

（3） 在干擾保護與傳輸服務間取得有效平衡。 

 

關鍵字：無線電波、頻譜政策、頻譜共享 

 

 

8. 【歐洲：英國】 英國電信集團（BT）計劃於 2028 年前建置達 5G 傳輸

速率並涵蓋全英國的行動與固定網路 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 7 月 14 日 

英國電信集團（BT Group plc, BT）計劃於 2028 年前建置達 5G 傳輸速

率並涵蓋全英國的行動與固定網路，除藉由 700MHz 頻段得標頻譜增強其

室內與室外網路訊號強度，亦將透過無人機（drone）與低軌道衛星（Low 

Earth Orbit satellite, LEO）等空中及太空技術用於用戶連接服務。 

BT 亦將提供一系列隨選（on demand）解決方案，包含利用可攜式基地

臺（portable cell）提供暫時連接，宣稱此舉相對於建造傳統網路通信基地臺，

得以更低的建置成本及更快的調度速度提升偏遠地區網路涵蓋率、彈性與

容量。 

BT 近年 3G 服務使用率逐漸下降，目前僅占 BT 旗下子公司 EE 網路流

量 2%以下，BT 計劃將原 3G 服務使用之頻譜改為提高 5G 網路容量，並於

2023 年結束旗下 EE、BT Mobile 及 Plusnet 的 3G 服務。 
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關鍵字：5G、3G 關臺、700MHz 

 

 

9. 【美洲：美國】美國國家電信暨資訊管理局（NTIA）對 24GHz 帶外發

射限制（OOBE limits）發表意見 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 28 日 

為響應美國聯邦通信委員會（Federal Communication Commission, FCC）

於 2021年 4月 26日發布之《工程技術辦公室和無線電信局就 24.25-27.5GHz

頻段的發射限制徵求意見》，美國國家電信暨資訊管理局（National 

Telecommunications and Information Administration, NTIA）代表美國國家海

洋暨大氣總署（National Oceanic and Atmospheric Administration, NOAA）、

美國國家科學基金會（National Science Foundation, NSF）與美國國家航空暨

太空總署（National Aeronautics and Space Administration, NASA），表示支

持 2019年世界無線電通信大會（2019 World Radiocommunication Conference, 

WRC-19）上通過之 24GHz 帶外發射限制（out-of-band emission limits, OOBE 

limits）規則。 

NTIA 督促 FCC 盡快通過 24GHz OOBE limits，使其與 WRC-19 會議採

用的《無線電條例》OOBE limits 一致。WRC-19 通過的 OOBE limits 在 2027

年 9 月前仍處於過渡期，NTIA 建議 FCC 採取激勵措施，加速合格設備佈

建，促進無線電執照持有者遵守 OOBE limits，於 2027 年 9 月 1 日後更換

之基地臺與用戶設備，均必須遵守 2027 年後更嚴格的 OOBE limits。 

 

關鍵字：24GHz、OOBE、帶外發射 
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10. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）擬修正 60GHz 頻段短距離

雷達使用規則 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 13 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）於

2021 年 7 月 13 日提議一份法規制訂通告（Notice of Proposed Rulemaking, 

NPRM），擬修正 60GHz 頻段短距離雷達使用規則，以增加使用 57-64GHz

頻段之短距離雷達許可用途，同時推動與其他未獲照使用者和諧共用，且不

干擾頻段內已獲照及許可使用者。FCC 亦針對此新規則進行公眾意見諮詢。 

依據現行規則，使用 57-71GHz 頻段之未獲照設備主要包含無線區域網

路設備、室外固定點對點通信鏈路、固定應用或行動短距離互動感測器使用

之雷達設備等。然而，FCC 工程技術辦公室（Office of Engineering & 

Technology）先前已許可 Google 手勢控制設備及多方申請使用之車用感測

器，故 FCC 提議允許未獲照場強擾動感測器（field disturbance sensors）（如

雷達設備）可於移動環境中，以高於現行許可之功率水準操作。此外，FCC

亦徵求感測技術（如 Listen-Before-Talk）使用之公眾意見，以允許其他未獲

照之設備以相同功率水準使用 57-64GHz 頻段傳輸。 

尖端雷達感測技術已被車用雷達技術使用，包含監測滯留炎熱及危險車

內之兒童，及有利行動不便或語言障礙用戶使用之零接觸設備操作功能。使

用 60GHz 頻段之短距離雷達可捕捉三維空間動作，且可併至手機及其他小

型裝置中，因此有望實現更多與健康、人身安全、自動化及環境控制相關之

新興應用。而此規則修訂後將適用於更多應用，包含醫療影像設備及使用物

聯網技術之家用自動化服務（如環境控制及智慧家電），亦可支援企業解決
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方案，如工廠自動化、安全及保安設備與智慧交通等。 

 

關鍵字：短距離雷達、60GHz 

 

 

11. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）宣布與聯邦、州以及地方

機構合作無線電緊急警報測試 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 20 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）宣布

將於 2021 年 8 月 11 日首次與 11 個聯邦、州以及地方機構合作，進行無線

電緊急警報測試。 

FCC 致函全國無線電業者並要求其提供無線電性能相關資訊後，與聯邦

緊急事務管理署（Federal Emergency Management Agency, FEMA）於美國東

部時間 8 月 11 日下午 2 點 20 分起進行測試。本次測試共有 11 個聯邦、州

與地方機構參與，包含美國國家氣象局（National Weather Service）、紐約

市緊急管理部門（New York City Emergency Management）與猶他州公共管

理部門（The Utah Department of Public Safety）等。主要測試訊息是否即時

傳遞並找出相關問題，而測試訊息僅會傳送給選擇接收測試的使用者手機。 

FCC 強調無線電緊急警報於緊急災害之重要性，並期望透過本次測試能

獲得相關資訊以持續強化美國救援系統，確保無線電緊急警報的即時性與

可靠性。 

 

關鍵字：無線電緊急警報、公共安全 
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12. 【亞洲：韓國】韓國將於 2021 年 11 月釋出 28GHz 與 4.7GHz 頻段 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 1 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）宣布將

於 2021 年 11 月釋出 28GHz 和 sub-6GHz 頻段，開放電信業者與企業應用

於不同垂直領域，促進韓國 5G 相關服務。 

MSIT 表示將釋出總計 600MHz 的 28GHz 頻段，以及 100MHz 的 4.7GHz

頻段，分別劃分為 12 個與 10 個頻段區塊，執照期限從 2 年至 5 年不等。

而 4.7GHz 將提供給非電信業者使用，欲參與競價之企業須於 2021 年 9 月

底前提出申請，預計於 11 月進行拍賣。 

本次頻段釋出可加速科技巨頭三星電子、線上入口網站 Naver 等韓國本

土企業之 5G 進程，並讓各產業企業使用 5G 網路提供智慧工廠、智慧醫療、

智慧農業和機器人應用等新服務。韓國先前已釋出 3.5GHz 與 28GHz 頻段

予電信業者 SK Telecom、KT 和 LG U+，並在 2019 年 4 月推出 5G 商用，

目前電信業者使用以 4G LTE 為基礎的 5G 非獨立組網（Non-Standalone），

可於多數大城市中提供 5G 服務。 

據 MSIT 統計，截至 2021 年 4 月韓國 5G 用戶數為 1,515 萬，占行動通

訊整體 7,127 萬用戶數的 21.25%，其中 SK Telecom 的 5G 用戶數為 707 萬、

KT 為 460 萬、LG U+為 347 萬。而 2021 年 4 月韓國 5G 用戶數成長 67.1

萬，與同年 1 月成長超過 100 萬戶相比，成長幅度有所減緩。 

此外，MSIT 也表示將與上述三家電信業者合作，於首爾地鐵系統測試

用於 Wi-Fi 服務的毫米波（mmWave）後端網路（backhaul network），預計
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採用三星的網路設備，試驗路段從新設洞站至聖水站，總計 5.4 公里。 

 

關鍵字：5G、28GHz、4.7GHz 

 

 

13. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）針對 KT 網路降速裁

罰 5 億韓元 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 21 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）於 2021

年 7 月 21 日針對韓國電信業者 KT 於開通網路之網路降速相關處理，以及

同年 4 月所發生的蓄意降速事件提出糾正，合計裁罰 5 億韓元（約新臺幣

1,216.33 萬元），同時也對 SK 寬頻（SK Broadband, SKB）、SKT 以及 LG 

U+開通網路之網路降速相關處理提出糾正。 

MSIT 以 2021 年 4 月所發生的 KT 網路降速 10Gb 事件為由，調查 KT、

SKB、SKT 與 LG U+的網路品質。調查結果顯示，前述電信業者於網路開

通時未進行速度測試，或是未達到合約上的最低保證速度。MSIT 指出，電

信業者在未確定網路開通速度或是未達到最低保證速度時，須將此視為重

要事項告知消費者，否則為違反禁止行為。若存在相關技術問題，則應保留

合約，於通知後處理，如未按照使用條款程序簽訂合約，同屬違反禁止行為；

而若電信業者未能夠提供最低保證速度之服務時，消費者可要求電信業者

賠償與改進。因此，MSIT 對前述業者提出糾正，並對 KT 處以 1 億 9,200

萬韓元（約新臺幣 467.07 萬元）罰緩。 

同時 MSIT 也證實 KT 網路降速 10Gb 事件，共有 24 名消費者以及 36
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條網路線路的開通管理系統被以手動管理，並於過程中發生設定錯誤，導致

網路降速。MSIT認定KT未經消費者同意或向使用者說明即降低網路速度，

無正當理由限制電信服務使用，屬違反禁止行為，因此再處以 3 億 800 萬

韓元（約新臺幣 749.26 萬元）罰緩，共計 5 億韓元（約新臺幣 1,216.33 萬

元）罰緩。 

對此 KT 表示虛心接受調查結果並進行改善，2021 年 8 月起會將所有

10Gb 產品的最低保證速度提升 50%，同時於用戶申請時詳細說明最低網速

保證制度，要求使用者確認後簽名；於官方網站收費制度說明中加強網路速

度相關介紹；於發送給新註冊與變更服務之使用者的簡訊，加入最低速度保

證指南，內容包含若網路未達到最低速度時，可申請賠償之告知事項。另 KT

公布最快於 2021 年 10 月起，若使用者自願於網路品質保證測試網頁進行

5 次測試，出現單一產品的網路速度低於最低保證速度 3 次或以上之狀況，

可減少當日費用，而售後服務技術人員也計劃導入現場檢查功能。此外，若

消費者 10 月所使用的網路服務費用與 KT 營運系統所顯示的不一致，KT 檢

查系統會自動偵測並減免其費用。 

 

關鍵字：網路降速、違反禁止行為 
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14. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）召開「5G+工作委員

會」現場實地考察 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 2 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）為打造

「5G+產業生態系（5세대(5G)+ 융합생태계）」，於 2021 年 7 月 1 日在韓

國京畿道盆塘市的 Infomark 股份有限公司召開「 5G+工作委員會

（5세대(5G)+ 실무위원회）」，並於該公司做實地考察。 

本次委員會旨加強其公私協力解決問題之作用，同時將組織定位為「 

走訪 5G+工作委員會（찾아가는 5 세대(5G)+실무위원회）」，強調組織

於現場進行溝通並解決阻礙「5G 戰略（5G+전략）」實施問題之作用。本

次參與者包括 MSIT、企劃財政部、國土交通省與文化觀光體育部等 12 個

政府部門，以及韓國三大電信業者 SKT、KT、LG U+和三星電子、LG 電子

等，總共 18 家與 5G 相關的業者。 

本次會議針對 5G 新政策推動時所出現的問題進行討論，主要議題內容

為 28GHz 產品開發設備、技術與人力不足，以及因 5G 專網推動延遲所導

致的企業風險。針對上述問題，MSIT 提出開放 sub-6GHz 頻段、支持使用

5G 設施與設備等解決方案，並將繼續討論如何實現。此外，為支持韓國總

統於 2021 年 6 月 13 日至 17 日歐洲之行的成果，也聽取與會成員關於加強

5G 國際合作的意見。 

 

關鍵字：5G、5G+工作委員會 
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15. 【亞洲：日本】NTT docomo 於日本東京再現世界行動通訊大會（MWC 

2021），公開遠距泛舟技術 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 6 月 29 日 

NTT docomo 於 2021 年 6 月 28 日在日本總公司大樓舉辦「MWC 2021 

docomo Special Showcase in Tokyo」活動，並於同日至 7 月 1 日舉行「MWC 

Barcelona 2021」線上參展活動，向媒體展示產品。 

活動上 NTT docomo 展示「遠距泛舟系統」，當操作者坐在座椅上划槳

時，透過 5G 傳輸資訊，遠距的橡皮艇也隨之即時移動，並利用「身體共享

（body sharing）」技術讓操作者感受水的重量和划槳時橡皮艇的晃動程度。

此外，安裝在皮划艇上的攝影機影像會投射到操作者佩戴的虛擬實境

（Virtual Reality, VR）頭盔上，讓操作者身歷其境。 

擴大通信涵蓋也是 5G Evolution 與 6G 的重要目標，NTT docomo 正努

力透過使用高空平臺（High Altitude Platform Station, HAPS）和非陸地網路

（Non-Terrestrial Network, NTN）技術將涵蓋範圍擴大至天空、太空和海洋，

未來預計 HAPS 將用於難以安裝基地臺的建築工地。展場推出「HAPS 模擬

器」，並使用 HAPS 技術針對建築工地等場地提供可視化和模擬分析，並評

估每個應用案例的預期流通量。 

 

關鍵字：遠距應用、Local 5G 
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16. 【亞洲：日本】日本 KDDI 與韓國 LG U+簽署 5G 與下世代網路技術合

作備忘錄 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 7 月 15 日 

日本電信業者 KDDI 與韓國電信業者 LG U+於 2021 年 7 月 15 日簽署

5G 新業務擴展與下世代網路技術合作備忘錄，以確保網路競爭力。 

KDDI 和 LG U+自 2015 年起的 6 年內，已於共同採購通信機械、延展

實境（Extended Reality, XR）和無人機的商用開發及人才交流等方面進行業

務合作。本次將加強於開發 5G 新業務、下世代網路技術等領域的合作，具

體措施如下： 

⚫ 共同開發以 5G 時代企業及消費者為導向的產品與服務； 

⚫ 下世代網路技術合作； 

⚫ 共同購買通訊設備； 

⚫ 透過雙方的物聯網（Internet of Things, IoT）與 5G 開發據點「LG U+ 5G 

Innovation Lab」和「KDDI DIGITAL GATE」合作，提出創新想法並將

之商業化； 

⚫ 制定人才交流計畫，以促進雙方合作。 

 

關鍵字：5G、技術合作 
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17. 【亞洲：新加坡】新加坡電信 Singtel 開始提供 5G 漫遊服務 

洲別：亞洲                        國別：新加坡 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 7 月 6 日 

新加坡電信 Singtel 於 2021 年 7 月 6 日公布推出 5G 漫遊服務，使國內

外客戶皆可享受 5G 網路體驗。另為迎接 2021 年 7 月舉辦的 2020 年夏季奧

林匹克運動會（東京奧運），作為新加坡隊長期的贊助商，Singtel 為其運動

員夥伴提供 5G 漫遊服務贊助，以便代表國家出賽的運動員皆可與親人、球

迷保持聯繫。 

加入 Singtel 5G NOW 或 5G XO Plus 方案的客戶將成為第一批享受 5G

漫遊的客戶，透過 Singtel 5G 漫遊，客戶在進行視訊通話、使用線上地圖或

是在社交媒體上直播，都可體驗無縫、超高速連接。目前，5G 漫遊已透過

全球 18 個合作電信公司在 13 個目的地啟用漫遊服務，包含澳洲、中國大

陸、芬蘭、希臘、香港、日本、韓國、菲律賓、沙烏地阿拉伯、瑞士、臺灣、

泰國及阿拉伯聯合大公國，未來 Singtel 將持續增加支援 5G 漫遊服務的目

的地，預計未來開放海外旅行時，Singtel 客戶能夠立即體驗強大的 5G 漫

遊。 

 

關鍵字：5G、漫遊 
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18. 【亞洲：新加坡】新加坡 M1 成為首家於 5G 獨立組網提供新無線電語

音（VoNR）服務的電信業者 

洲別：亞洲                        國別：新加坡 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 7 月 22 日 

新加坡電信業者 M1 和韓國三星於合作推出的 5G 獨立組網（Standalone, 

SA）成功佈署 5G 新無線電語音服務（Voice over New Radio, VoNR），驗

證首次 5G VoNR 端到端應用，朝 5G 語音服務的未來邁出重要一步。 

VoNR 語音服務充分利用 5G 網路的 SA 架構提升高清晰的通話體驗，

並在全程通話期間的同時，為數據驅動的應用活動提供 5G 速度。相較佈建

於既有 4G 網路上的 5G 非獨立組網（Non-Standalone, NSA），VoNR 語音服

務在通話設定時間上更加快速，通話連續性也更順暢。此外，VoNR 將開放

支持大規模 5G SA 數據服務，提供高品質的視訊會議、擴增實境（Augmented 

Reality, AR）或虛擬實境（Virtual Reality, VR）等功能。 

M1 於 2021 年 7 月 27 日在 5G SA 市場上整裝待發，提供使用者體驗

VoNR 的服務優勢。 

 

關鍵字：5G、SA、VoNR 
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19. 【亞洲：新加坡】新加坡資訊通信媒體發展局（IMDA）預計拍賣釋出

2.1GHz 頻段 

洲別：亞洲                        國別：新加坡 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 26 日 

為支持下一波 5G 發展，新加坡資訊通信媒體發展局（Infocomm Media 

Development Authority, IMDA）公開徵求 2.1GHz 頻段的潛在使用與分配意

見。該頻段目前用於 3G 服務，使用期限將於 2021 年底屆期，IMDA 預計

將 2.1GHz 頻段用於全國 5G 獨立組網（Standalone, SA）佈署，同時繼續保

有 3G 服務的使用彈性。 

隨著新加坡持續推動 5G 佈建，2.1GHz 頻段的可用性將有助於促進行動

通信業者（Mobile Network Operator, MNO）成長，並支援透過第一批徵求

提案（Call for Proposal, CFP）釋出頻譜進行既有 5G 網路佈署，提升涵蓋範

圍、容量，以及全國性 5G SA 網路佈署的潛力。 

2.1GHz 頻段具有良好的傳輸特性，適用於廣域 5G 涵蓋，IMDA 將根據

SA 網路規範進行 2.1GHz 頻段的 5G 網路分配，以符合其 5G 關鍵政策目

標： 

⚫ 5G 經濟價值與消費者福利最大化； 

⚫ 促進稀有頻譜資源有效分配； 

⚫ 打造安全且具彈性的 5G 網路； 

⚫ 支持新加坡電信產業發展。 

  2.1GHz 頻段預計於 2021 年底以拍賣方式釋出，透過市場供需原則，競

標者在決定頻譜數量的需求上具有彈性，得標者將和 2020 年第一批透過 5G 

CFP 釋照的頻譜持有者一樣，必須遵守基本的監管要求。 
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  IMDA 預計保留部分 2.1GHz 頻段繼續提供 3G 服務。2.1GHz 頻段的公

眾意見諮詢將於 2021 年 8 月 16 日截止。 

 

關鍵字：3G、5G、拍賣、2.1GHz 

 

 

20. 【大洋洲：澳洲】澳洲行動通信業者 TPG Telecom 稱其為全球首個於

700MHz 頻段推出 5G 獨立組網的業者 

洲別：大洋洲                        國別：澳洲 

類別：通訊                          子分類：市場面 

資料日期：2021 年 7 月 5 日 

澳洲行動通信業者 TPG Telecom 稱其為全球首個於 700MHz 頻段推出

5G 獨立組網（Standalone, SA）的業者，並已於雪梨選定地區啟動服務。TPG 

Telecom 行動與固定網路部門執行長 Barry Kezik 表示，藉由低頻段 5G 將

提升其整體 5G 涵蓋率，目標 2021 年底前於澳洲六大城市 5G 人口涵蓋率

達 85%，以改變民眾對於 TPG Telecom 5G 網路看法。前揭澳洲六大城市分

別為雪梨、墨爾本、布里斯本、伯斯、阿德雷德及坎培拉。 

芬蘭電信設備商 Nokia 提供 TPG Telecom 基於三頻 AirScale 遠端無線

單元（Remote Radio Unit, RRU）技術的 ReefShark 5G 晶片，得同時支援 TPG 

Telecom 全部低頻段之 3G、4G 及 5G 網路服務。 

2021 年 4 月，TPG Telecom 於 26GHz 頻譜拍賣中取得雪梨、墨爾本和

伯斯（總頻寬400MHz）以及布里斯本、其他都市和偏遠地區（總頻寬600MHz）

的頻譜執照，得標金為澳幣 1.082 億元（約新臺幣 22.51 億元），期望透過

高容量毫米波頻段增強其室內與室外網路涵蓋率。 
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關鍵字：5G SA、700MHz。 
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傳播 

21. 【歐洲：歐盟】歐洲視聽觀測站發布《歐洲視聽產業多元化與包容性》

調查報告 

洲別：歐洲                        國別：歐盟 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 8 日 

歐洲視聽觀測站（European Audiovisual Observatory）發布《歐洲視聽

產業多元化與包容性》調查報告，以了解歐洲視聽產業多元化與包容性

（Diversity and Inclusion, D&I）現況，並確保平等原則相關措施的落實。 

    該報告首先深入探討多元化與包容性定義，並提供公共與私人機構、產

業協會等不同類型機構使用的工具箱建議。接著從聯合國（United Nations, 

UN）與歐洲理事會（Council of Europe）等組織之多元化與包容性政策出發，

探索國際與歐盟相關法律措施，並強調 2021 至 2027 年的創意歐洲媒體計

畫（Creative Europe MEDIA programme）將涵蓋性別平等與多元化的標準。 

    此外，報告中列舉英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）、

法國高等視聽委員會（Conseil Superieur De L'Audiovisual, CSA）及西班牙性

別平等觀測站（Spanish Gender Equality Observatory）等機構，在視聽產業

多元化與包容性領域的政策實踐案例；另因電影基金補助對於推動多元化

與包容性具實質幫助，該報告亦檢視各國電影基金的作用與資助標準。 

    該報告針對歐洲視聽產業最佳實踐進行深入研究，並揭示 D&I 監測與

數據收集、加入標籤與認證的多元化章程，以及發起意識提升活動並藉此形

成該領域的網路和聯盟；另概述歐盟與歐洲人權公約（European Convention 

 傳播 3 
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on Human Rights, ECHR）相關判例與情況，且強調此過程中面臨的挑戰，

包含衡量幕前代表性進展的困難度、收集多元化可靠數據的複雜度等。 

    綜上觀察，該報告總結，縱使目前歐洲視聽產業 D&I 環境未臻完善，

歐洲視聽產業仍朝著正確方向前進。 

 

關鍵字：性別多元化、包容性、影視產業 

 

 

22. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）呼籲立法以建立符合數位時

代的公共服務媒體系統 

洲別：歐洲                      國別：英國 

類別：傳播                      子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 15 日 

  英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）建議改革法律，以

確保公共服務媒體（Public Service Media, PSM）在數位時代能夠繁榮發展。 

  透過深入研究， Ofcom 在公共服務媒體面對網路數位內容競爭的大環

境背景下，提出兩個基本共識─英國觀眾仍相當重視公共服務媒體，以及公

共服務媒體系統更新的迫切性。基於上述兩個共識， Ofcom 計劃從立法以

及實務轉型兩方面進行改革。 

  立法方面主要有以下四個目標： 

⚫ 使公共服務媒體目標現代化：新法律應確保公共服務媒體加強其最重要

的特徵─持續提供反映英國各地區的多元節目，以及吸引更多的觀眾；

還應設立新目標以支持英國創意經濟。 
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⚫ 立法要求數位平臺播出公共服務媒體內容：新法律應要求網路數位平臺

適當地凸顯公共服務媒體的內容，並賦予 Ofcom 監督和執法的權利（例

如解決商業糾紛）。 

⚫ 更新公共服務媒體內容的製作規則：旨在鼓勵獨立創作的委外規則應適

用於透過廣播電視和網路製作播放之所有公共服務媒體內容。 

⚫ 更新公共服務媒體提供者的規則：廣播電視應改革，以涵蓋廣播電視和

網路製作播放之內容，且除須為公共服務媒體提供者創造創新和因應技

術、市場革新具有彈性的產業環境外，同時亦應保留重要的公共服務媒

體節目（如新聞）配額，並要求公共服務媒體提供者每年提供相關績效

報告。 

  若僅對現有框架進行立法改革，對於維持公共服務媒體的重要性仍然

不足，因此在實務轉型方面，Ofcom 提出以下三個方向： 

⚫ 公共服務媒體提供者必須建立新的戰略合作夥伴關係：增強公共服務媒

體提供者與其他公司之間的合作，可以更有效地參與全球競爭並接觸更

多的觀眾。 

⚫ 鼓勵其他公司製作公共服務媒體節目：政府應考慮如何鼓勵傳統商業媒

體（如 Sky、Discovery）或新媒體（如社群媒體平臺之內容創作者）協

助提供公共服務媒體節目，並立法將上述補充性的公共服務媒體提供者

納入監管框架中，致力提高監管彈性。 

⚫ 擴大公共服務媒體的經濟獎勵措施：政府應評估在特定領域中以財政支

持的方式，鼓勵節目製作單位提高其內容對於觀眾的價值。 
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關鍵字：公共媒體、數位內容 
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匯流 

23. 【歐洲：跨國】歐盟視聽媒體服務規管團體（ERGA）通過強化《數位

服務法（DSA）》提案 

洲別：歐洲                        國別：跨國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 5 日 

歐盟視聽媒體服務規管團體（European Regulators Group for Audiovisual 

Media Regulators, ERGA）發布一份旨在強化《數位服務法（Digital Services 

Act, DSA）》於線上內容監理的提案文件。該文件根據深入的實證分析，提

出一系列具建設性且務實的建議，並根據其於 2021 年 3 月發布第一次聲明

中所確認的問題提供解決方法，以確保將以下有關線上內容監理目標納入

《數位服務法》中考量： 

⚫ 根據服務範圍與責任，以及國家監理機關之職責，於《數位服務法》中

闡明並制定與線上內容監理相關的規範。 

⚫ 確保和改善《數位服務法》與《歐盟視聽媒體服務指令（Audiovisual Media 

Services Directive, AVMSD）》之間的交互作用，以降低實施風險。 

⚫ 依照歐洲及國家層級，並考量產業特殊性，建立《數位服務法》中與系

統性線上內容審核相關規範之適當執行架構。 

⚫ 借助產業網路的力量，促進各國監理機關在線上內容監管方面的合作，

並賦予其適當的權力。 

ERGA 表示，願與歐盟執委會（European Commission, EC）、歐洲議會

（European Parliament）和歐盟理事會（Council of the European Union）之立

 匯流 4 
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法者針對此議題進一步交流。 

 

關鍵字：數位服務法、網路內容 

 

 

24. 【歐洲：跨國】歐洲理事會推動打擊仇恨言論建議草案 

洲別：歐洲                        國別：跨國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 8 日 

歐洲理事會（Council of Europe）發布打擊仇恨言論的建議草案諮詢，該

建議草案由打擊仇恨言論專家委員會（The Committee of Experts on 

Combating Hate Speech）擬定，主要統整歐洲人權法院（European Court of 

Human Rights）的判例及觀察仇恨言論頻繁出現的網路環境而成。 

該建議草案對「仇恨言論」進行廣泛定義，歐洲理事會則呼籲以嚴重性、

適用責任及措施等面向作為區分依據，故該建議草案中將仇恨言論分為三

類： 

⚫ 涉及刑事責任的違法言論； 

⚫ 涉及民事或行政責任的違法言論； 

⚫ 造成偏見與仇恨，並在寬容、禮貌、包容及尊重他人權利等方面引起關

注的非違法言論。 

該建議草案亦於附錄中概述對上述各種言論的應對方式，同時針對不同

對象，包括網路服務提供者、政府機關、政治團體、媒體及民間社會組織等

利害關係人提供具體措施建議。歐盟理事會將自 2021 年 6 月 23 日至 8 月

8 日針對此項草擬指南徵集公眾意見。 
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關鍵字：仇恨言論、數位素養 

 

 

25. 【歐洲：英國】英國政府發布數位監理計畫 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 6 日 

    有鑑於英國數位產業近年來迅速發展，英國政府於 2021 年 7 月 6 日發

布數位監理計畫（Plan for Digital Regulation），旨在簡化繁冗的行政流程，

提供連貫性的國家數位政策，以協助本土數位創新產業發展，並發布以下 3

項指導原則供政策制定者參考： 

一、 積極推動創新：政策制定者將優先透過技術標準等方式監管，減少非

必要的監管措施，支持數位產業創新發展。 

二、 政策具前瞻性與連貫性：數位技術發展迅速，政策制定者應確保監管

政策的連貫性，避免未來監管政策與現行政策互相矛盾。 

三、 探索國際機遇並因應挑戰：數位技術無國界，政策制定者須放眼全球

以因應挑戰，制定新政策時應考量國際動態，如現行國際貿易協定、

未來擬議協定，及其他國家制定法規的影響等。 

    該計畫植基於七大工業國組織（Group of Seven, G7）將科技作為新冠

病毒（COVID-19）大流行後復甦核心，及英國數位政策「10 項科技優先事

項」。為支持該計畫發展，英國政府與數位監理合作論壇（Digital Regulation 

Cooperation Forum, DRCF），該論壇由英國競爭及市場管理局（Competition 

and Markets Authority, CMA）、英國通訊管理局（Office of Communications, 



國際通傳產業動態觀測 
【2021年 7月份】 

304 

Ofcom）等單位組成，致力於改善監理機關間的資訊共享，並研商數位監管

機關的未來職責與合作形式。 

 

關鍵字：數位內容監理、數位科技、科技治理 

 

 

26. 【歐洲：英國】英國數位、文化、媒體暨體育部（DCMS）發布網路媒

體素養策略報告 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 14 日 

英國數位、文化、媒體暨體育部（Department for Digital, Culture, Media 

& Sport, DCMS）發布網路媒體素養策略報告，旨在教導並賦予英國網路使

用者管理其上網安全的能力。該報告內容涵蓋資料與隱私、網路環境、資訊

獲取、網路行為後果、網路參與等 5 大架構，並列出培養媒體素養將面臨缺

乏評估機制、經費短少、難以觸及受眾、弱勢用戶的媒體素養落差、教導受

眾對抗假訊息、媒體素養產業內部缺乏協調等 6 項主要挑戰。 

該策略將支援超過 170 個致力於提高英國媒體素養比例的組織，亦擬於

第一年度（2021/22 年）提撥 34 萬英鎊（約新臺幣 1,325 萬元）執行一項行

動計畫，以弱勢網路用戶為主要對象，教導民眾關於上網安全選擇及增進思

辨能力。 

另外也將成立一個由民間團體、學術單位及科技平臺所組成的網路媒體

素養工作團隊，召集主要利害關係人採取集體行動，以消除大眾媒體素養發

展的障礙。 
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關鍵字：數位內容、媒體素養、數位素養 

 

 

27. 【歐洲：英國】英國國會通訊與數位委員會及英國法律委員會陸續針對

網路行為治理發表相關報告 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 21 日、2021 年 7 月 22 日 

英國國會通訊與數位委員會（Communications and Digital Committee）

於 2021 年 7 月 22 日發布之《人人皆自由？數位時代的言論自由》報告指

出，政府當前為解決「合法但有害」的網路內容所擬之計畫，不但威脅言論

自由，亦無法有效解決問題，因此委員會建議，政府應貫徹執行現有規範，

並針對尚未入罪化的嚴重傷害行為正式立法，將其定為刑事犯罪。此外，委

員會對於《線上安全草案（Online Safety Bill）》中強制數位平臺刪除對兒

童有害之非法內容表示贊同，但其指出確保兒童遠離色情內容的保護仍不

夠周全，且應確保平臺不會過度刪除內容。 

另一方面，英國法律委員會（UK Law Commission）指出，網路為交流

提供前所未有的新機會，這些機會卻也增加了傷害的範圍，惟當前刑法並不

適合解決這些危害，直接涉及網路犯罪的刑法條文太過模糊，很難釐清術語

的含義。委員會也擔心，太模糊的犯罪認定可能構成對言論自由不成比例的

干涉，任何針對網路的刑法規範都需要在解決問題的同時保障言論自由，因

此刑法僅適用於較為嚴重的通訊犯罪。綜上所述，英國法律委員會於 2021

年 7 月 21 日發布最終建議，期以更周全地保障言論自由為前提，有效解決

濫用網路所帶來的問題。 
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  以下為該報告提出之改革建議，但如網路恐怖主義、兒童性剝削與平臺

責任等，不在本報告討論範圍： 

⚫ 針對「基於傷害」的通訊犯罪，訂立新的刑罰，以解決 2003 年《通

訊法（Communications Act）》和 1988 年《惡意通訊法（Malicious 

Communications Act）》第 127（1）條規範重疊且不夠明確的問題； 

⚫ 針對鼓勵或協助嚴重自殘的行為，訂立具體刑責； 

⚫ 針對惡意對癲癇病患發送閃爍圖像的網路行為，訂立具體刑責； 

⚫ 針對故意向緊急服務部門發送不實或威脅通訊和惡作劇電話之行

為，訂立新的刑罰。 

 

關鍵字：言論自由、數位平臺、網路安全、網路犯罪 

 

 

28. 【歐洲：法國】法國競爭監理機關裁罰 Google 最高 5 億歐元，因其未能

遵守新聞內容付費的命令 

洲別：歐洲                        國別：法國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 13 日 

法國競爭管理局（Autorité de la concurrence）於 2021 年 7 月 13 日宣

布，Google 因違反於 2020 年 4 月發布之緊急行政命令，未循真誠原則與法

國新聞機構針對新聞內容著作權補償問題達成協議，決議對 Google 裁罰 5

億歐元（約新臺幣 165.89 億元）。 

法國競爭管理局調查發現，Google 不斷向法國新聞機構推銷其「News 

Showcase」服務，以換得於搜尋中使用新聞的權利，且未循真誠原則與法國

新聞機構針對使用編輯內容而應該支付的報酬進行談判；同時，Google 亦
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透過拒絕納入被媒體引用的通訊社內容、排除非政治或綜合資訊媒體等方

式限縮談判範圍。此外，談判過程中，Google 不願公開透明評估應付報酬

所需的資訊，使雙方談判處於資訊不對稱地位，有違談判公平性。 

法國競爭管理局要求 Google 應落實與法國新聞機構真誠談判的義務，

同時應提供足夠資訊，使法國新聞機構能評估適合的報酬，倘 Google 未能

於兩個月內與法國新聞機構達成協議，將裁以每日 90 萬歐元（約新臺幣

2,986.13 萬元）的連續罰款。 

 

關鍵字：數位單一市場著作權指令、新聞內容、著作權鄰接權 

 

 

29. 【歐洲：德國】德國聯邦媒體主管（ALM GbR）公布德國媒體許可及監

督委員會（ZAK）2021 上半年媒體許可和監管報告 

洲別：歐洲                      國別：德國 

類別：匯流                      子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 7 日 

2020 年 11 月根據德國新版《國家媒體條約（Medienstaatsvertrag, MStV）》，

網路媒介和網路服務業者皆納入德國媒體許可及監督委員會（ die 

Kommission für Zulassung und Aufsicht, ZAK）監管範圍。德國聯邦媒體主管

機關（die Medienanstalten, ALM GbR）於 2021 年 7 月 7 日公布 ZAK 2021

上半年媒體許可和監管報告，以下摘錄部分案例： 

⚫ 新聞原則：ZAK 認為網路新聞 BILD live 於 2020 年 11 月維也納恐怖攻

擊事件中，在沒有特殊理由的情況下，不斷重複播放致命畫面，違反新

聞製播原則，3 個節目因此遭到禁播。 
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⚫ 廣告法：ZAK 依《國家媒體條約》第 22 條第 1 項規定，網路平臺使用

者張貼廣告內容，若未加上廣告標籤將被處以罰鍰。 

⚫ 禁止網路歧視：作為網路媒介首例，ZAK 認為 Google 與德國聯邦衛生

部（Bundesministerium für Gesundheit, BGM）合作架設的衛生部網站，

其網頁內容展示的設計對其他廣告與內容業者造成了阻礙。 

⚫ 電視節目許可：除了節目監督之外，ZAK 也執掌全國電視節目的播放

許可。例如網路影音平臺 Amazon Digital Germany 在進入德國市場前，

必須取得 ZAK 的播放許可。 

  其他更多的許可和監管案例，可至 ALM GbR 的許可和監管案例數據

庫查詢。 

 

關鍵字：網路報告、數位內容監理 

 

 

30. 【美洲：美國】美議員推動《健康假訊息法案》，要求社群媒體平臺業

者對於公共衛生危機期間散布之假訊息負責 

洲別：美洲                      國別：美國 

類別：匯流                      子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 22 日 

美國民主黨參議員於 2021 年 7 月 22 日提出《健康假訊息法案（Health 

Misinformation Act）》，擬修正《通訊端正法（Communications Decency Act, 

CDA）》第 230 條規範，要求 Facebook、YouTube 等社群媒體平臺業者對

其網站上散布有關疫苗、虛假療法和其他有害健康之相關言論負責。 

《健康假訊息法案》將限縮《通訊端正法》第 230 條的避風港條款（社
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群媒體平臺業者得免對使用者言論負責的規範）適用範圍，即公共衛生危機

期間，倘社群媒體平臺利用演算法推廣與當下公共衛生危機相關的假訊息

時，該平臺業者即不受《通訊端正法》第 230 條的保障，須對使用者散布的

假訊息負責；惟若該健康假訊息僅依時序排列出現在網站時，仍得適用《通

訊端正法》第 230 條免責條款。至於健康假訊息的定義則由負責發布公共

衛生緊急聲明的美國衛生及公共服務部（Department of Health and Human 

Services）決定。 

Facebook 認為政府此舉為不當究責，聲稱其已移除超過 1,800 萬則新冠

病毒（COVID-19）不實資訊，並提供疫情及疫苗官方資訊予 20 億餘人，且

據其調查也發現美國 Facebook 使用者的疫苗接受度提升。 

對此白宮（The White House）表示，已在審視是否要為處理 COVID-19

假訊息問題而修改《通訊端正法》第 230 條。 

 

關鍵字：惡意評論、網路平臺、新冠病毒、假訊息 

 

 

31. 【亞洲：日本】日本總務省發表《數位平臺服務研究會期中報告》，探討

網路毀謗與假訊息等因應措施 

洲別：亞洲                      國別：日本 

類別：匯流                      子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 16 日 

日本總務省於 2021 年 7 月 16 日發布《「數位平臺服務研究會（プラッ

トフォームサービスに関する研究会）」期中報告》，主要調查國內線上非法

和有害內容、假訊息，以及使用者資訊處理的現況與相關措施，並據以提出

未來因應對策。 
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根據報告，針對線上非法和有害內容，目前仍以社群媒體等數位平臺的

影響力較大，因此期望以平臺業者為中心推動相關措施。惟因網路內容的傳

播機制複雜，包含內容傳遞網路（content delivery network, CDN）等業者參

與其中，導致內容刪除、發布者身分識別等措施效率低下。此外，除數位平

臺服務，線上公告欄、資訊統整網站（まとめサイト）等非法和有害內容，

亦成為問題。 

假訊息方面，此報告認為應持續深化 2020 年 2 月報告提出的十大對策，

包括：一、尊重民間自律和自主措施；二、掌握國內具體情形；三、建立與

多元利益相關者的協力關係；四、確保平臺業者透明度與適當問責機制；五、

改善使用者資訊濫用問題；六、促進事實查核；七、推進資訊提供者可信度

確保措施；八、推動資通訊素養；九、促進辨識深度偽造（deepfake）等技

術的研究開發；十、深化國際交流。 

針對報告內容，總務省自 2021 年 7 月 17 日至 8 月 20 日徵集公眾意見。 

 

關鍵字：數位內容、有害內容、數位平臺、假訊息、數位素養 

 

 

32. 【亞洲：日本】日本總務省發布《廣播電視節目網路同步播放授權推定

指導方針》草案 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 13 日 

根據日本《著作權法修正草案》第 63 條第 5 項規定，倘著作權人與從

事網路同步播放的廣播電視業者簽署授權契約，允許該業者使用其著作，且

未另行表示反對網路同步播放授權，即推定取得授權。 
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該條款指出，有鑑於廣播電視節目涉及多元且大量之著作物，在播出前

有限時間內，對於不同目的及使用條款的細節談判難以周全，引致網路同步

播放的授權問題。因此，期以透過修法，強化授權機制，使網路同步播放順

利進行。 

為推進此條款執行，並保障著作權所有人、廣播電視業者與閱聽眾利益，

總務省於 2021 年 7 月 13 日發布《廣播電視節目網路同步播放授權推定指

導方針》草案，詳述推定授權之條件、契約雙方應注意事項，並告知著作權

人如何表達意見或證明其未給予授權。 

針對指導方針內容，總務省將廣泛徵集公眾意見。 

 

關鍵字：著作權、電視節目、網路同步播放 

 

 

33. 【亞洲：日本】日本總務省發布青少年網路使用報告 

洲別：亞洲                      國別：日本 

類別：匯流                      子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 26 日 

日本總務省青少年網路安心使用環境整備工作小組（青少年の安心・安

全なインターネット利用環境整備に関するタスクフォース）針對《青少年

網路環境整備法（青少年インターネット環境整備法）》，自 2018 年施行以

來的執行情形，以及近年網路環境變化，於 2021 年 7 月 26 日發布相關議

題探討和因應對策報告。 

依據該報告，現今日本青少年網路使用主要面臨以下問題： 

⚫ 家長缺乏利用內容過濾功能保護兒少的意識，亦不甚瞭解內容過濾功能。
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此外，在部分情況下，兒童與家長共用上網設備，亦未設置內容過濾功

能。 

⚫ 內容過濾功能的易用性仍有改善空間。 

⚫ 網路用戶趨向低齡化，但現行政策並未將學齡前兒童家長納入。 

針對上述問題，工作小組羅列以下建議與可能對策： 

⚫ 業者應採取行動，鼓勵家長為孩童設置內容過濾功能，針對可能與孩童

共用上網設備的家長，亦可向其提供內容過濾功能相關資訊。 

⚫ 內容過濾服務業者和內容服務提供者應加強合作，基於兒少實際使用情

形，改善內容過濾服務易用性，並同時以易於理解的形式提供用戶相關

資訊。 

⚫ 針對學齡前兒童家長研議相關措施，並製作相關教育推廣內容，協助家

長依據孩子的成長和使用情形進行內容過濾管控。 

 

關鍵字：網路使用、兒少保護、數位內容、內容過濾服務 

 

 

34. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）提出五項政策監理網路平

臺惡意行為 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 11 日 

受新冠病毒（COVID-19）疫情影響，網路平臺交易熱絡，評論、評分與

推薦機制成為廣告營銷的關鍵要素，惟因終端用戶惡意壓低平臺商家評價、

棄單、退款等爭議頻傳，韓國通訊傳播委員會（Korea Communications 

Commission, KCC）宣布推動五項政策方案，以維護網路平臺交易秩序，並
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保障平臺終端用戶權利。 

具體方案包括： 

⚫ 修正法規，如改善評分制度的指導方針：有鑑於評分機制影響終端用戶

選擇甚深，為使網路平臺業者、平臺商家和終端用戶皆能公正透明地使

用評論、評分制度，KCC 擬制定《平臺服務評論、評分制度改善指導方

針》，未來亦將於《電信事業法》中研提禁止惡意行為之規範。 

⚫ 擴大《電信事業法》中，須接受「用戶保護業務評價」之對象：隨著民

眾對網路平臺的依賴性增加，KCC 擬將 NAVER 購物、Netflix、Wavve

等網路平臺列入須接受「用戶保護業務評價」名單內。 

⚫ 提供平臺業者、平臺商家與終端用戶皆可使用的一站式損害救濟管道：

針對日益複雜且多樣的平臺服務爭端，KCC 將攜手行政、司法和民間

團體等相關單位聯合協商，並設立服務專線；同時也將透過案例分析，

提供「AI 聊天機器人諮詢」，並出版《網路損害手冊》，以加速爭端解

決。 

⚫ 修訂《資訊和通訊網路法》，以防止惡意評論、評分行為：KCC 擬修訂

《資訊和通訊網路法》，要求具一定規模之網路平臺業者，積極防止平

臺上「有明顯誇大、欺騙或發生不可挽回損害之虞的資訊」散布。 

⚫ 制定專法以保護網路平臺業者、平臺商家和終端用戶：韓國政府正積極

推動《網路平臺用戶保護法》立法，以期促進網路產業公平競爭，並保

護終端用戶。 

 

關鍵字：網路平臺、惡意評論、用戶保護 
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35. 【大洋洲：澳洲】澳洲競爭與消費者委員會（ACCC）擬正式授權新聞

代表機構與數位平臺就新聞內容付費展開集體談判 

洲別：大洋洲                      國別：澳洲 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 1 日 

澳洲競爭與消費者委員會（ Australian Competition and Consumer 

Commission, ACCC）於 2021 年 7 月 1 日發布一項草案，提議授權當地新聞

代表機構 Country Press Australia（CPA）及其成員，與 Facebook 和 Google

就平臺上的新聞內容付費問題進行集體談判，此次提案的授權效期為 10 年。 

CPA 成員涵蓋澳洲當地 81 家新聞媒體，總計發行 160 份地方新聞報紙，

包括紙本和線上形式。由於《新聞媒體與數位平臺強制議價法（News Media 

and Digital Platforms Mandatory Bargaining Code）》迄今尚未指定任何數位平

臺，新聞媒體業者若未經授權便與之談判，恐有違《競爭法》之虞，日後倘

政府正式指定數位平臺，將自動允許新聞媒體業者展開集體談判。 

ACCC 期能透過此次授權，協助解決數位平臺巨頭與地方新聞業者之間

的議價能力失衡問題，從而促進地方新聞媒體的永續發展。ACCC 自即日起

至 2021 年 7 月 21 日，針對此項草案徵集公眾意見。 

 

關鍵字：新聞議價、數位平臺、數位內容 
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創新應用 

36. 【國際：跨國】國際數據資訊公司（IDC）預測專用雲端服務市場收入，

將在未來 5 年內成長 100 倍以上 

洲別：國際                               國別：跨國 

類別：創新應用                           子分類：市場面 

資料日期：2021 年 7 月 6、13 日 

數位化轉型（Digital Transformation, DX）是全球企業的發展趨勢之一，

推動組織進行投資以實現資訊技術（Information Technology, IT）基礎設施

與流程之現代化。以服務為基礎（Service-Based）的 IT 是 DX 重要元素之

一，尤至近期主要與公有雲服務相關。由於新冠病毒（COVID-19）疫情衝

擊，使亞太地區大多數企業優先考慮彈性投資於數位基礎設施，以確保長期

的業務彈性與成功。公共雲端服務可透過靈活性與快速佈署實現 IT 營運的

敏捷性，根據「IDC 全球公有雲服務支出指導方針（IDC Worldwide Public 

Cloud Services Spending Guide）」，企業正轉向以雲端為中心的基礎設施與

應用，預計 2021 年公有雲服務年增 28.8%，至 2025 年亞太地區支出將達

1,240 億美元（約新臺幣 3.47 兆元）。 

然而，在過去 18 個月，許多系統供應商與雲端服務提供者推出一種新

產品，即專用（本地）雲端基礎設施即服務（Dedicated（Local）Cloud 

Infrastructure-as-a-Service, DCIaaS）解決方案，旨在為企業提供雲端體驗。

DCIaaS 解決方案提供專用於個別客戶的計算和/或儲存資源，這些資源佈署

在客戶場所並作為服務使用。該模式本質上是公開提供的雲產品的專用版

本，經過改良以在本地或經過特別認證的託管環境中運行。雲端服務提供者

保留對所有底層基礎設施硬體與軟體的完全所有權，並對於服務的交付、維

 
創新應用 5 
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護、更新與最終處置完全負責。IDC 估計，用於計算和儲存的 DCIaaS 產品

的全球年度經常性收入（Annual Recurring Revenues, ARR）將從 2020 年的

1.38 億美元（約新臺幣 38.52 億元）增至 2025 年的 140 億美元（約新臺幣

3,908 億元），年均複合成長率（Compound Annual Growth Rate, CAGR）為

151.8%。 

 

關鍵字：雲端服務、數位基礎設施 

 

 

37. 【歐洲：跨國】歐盟通過資料適足性決定，允許個人資料在英國與歐洲

之間繼續自由流動 

洲別：歐洲                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 28 日 

歐盟於 2021 年 6 月 28 日同意通過資料適足性（data adequacy）決定

後，個人資料可繼續在歐洲和英國之間自由流動。英國政府表示歡迎，此舉

代表承認該國高水準之資料保護標準。此決定意味著英國企業和組織可繼

續從歐盟和歐洲經濟區（European Economic Area, EEA）接收個人資料，無

需另作安排。 

個人資料的自由流動，有助於貿易、創新和投資，協助執法機關打擊犯

罪，並支援提供共享個人資料的關鍵公共服務，以及促進健康和科學研究。

英國現在實行完全獨立的資料政策，且已承認歐盟和歐洲經濟區成員國資

料政策之適足性，此為英國脫歐所提出平穩過渡的承諾之一。 

 

關鍵字：個人資料、跨境流動、資料適足性 
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38. 【歐洲：英國】福特汽車公司透過 5G 和混合雲技術改善製造品質 

洲別：歐洲                            國別：英國 

類別：創新應用                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 7 月 7 日 

參與英國 5GEM（5G Enabled Manufacturing, 5GEM）試驗計畫的福特

汽車公司，正在測試如何透過 5G 連網的感測器、邊緣運算與混合雲，提升

生產力與改善生產零件的品質。由於製造過程產生的錯誤，會導致零件瑕疵

與機器停機，此將耗費高額費用與時間，若能即時有效擷取、分析與處理資

料，將有助於製造業者在瑕疵零件通過生產線之前，識別與解決問題。藉由

連結低延遲 5G 網路之感測器，收集現場多個來源的資料，將可大幅提升自

動化檢查與機器本身的維護。 

在即時資料分析中，雲端資料管理和邊緣運算扮演重要角色。由於混合

雲是一種結合廠區外雲端伺服器與現場基礎設施的環境，在此特定情況下，

最重要的是邊緣運算設備。藉由 5G 感測器以近乎即時的速度收集和傳輸資

料，每 20 毫秒處理個別焊接資訊，意即在焊接過程中即可確保品質。焊接

資訊在傳遞至邊緣運算設備後，該設備對焊接資訊進行初步排序與處理，並

直接回傳焊接設備且詳細資料同步發送至雲端伺服器，以進一步處理與分

析。 

智慧製造能改進重複生產的流程，並於生產過程控制品質、維持機器正

常運作時間、提升生產力與輸出更高品質之零件。在大規模資料模型建構與

雲端數位孿生（digital twins）技術支援下，結合低延遲 5G 網路所收集資料

與邊緣運算設備上的資料處理功能，可建立品質保證的製造過程。 

 

關鍵字：5G、智慧製造、雲端 
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39. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）將創新視為未來推動英國無

線服務之核心策略 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 19 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）於 2021 年 7 月 19

日發布《支持英國的無線未來—2020 年代的頻譜管理策略（Supporting the 

UK’s Wireless Future – Our Spectrum Management Strategy for the 2020s）》，

闡明未來 10 年 Ofcom 管理英國電波的策略，支持創新作為無線服務的核

心。 

Ofcom 提出願景，專注於持續改善無線服務，旨在幫助有特定頻譜需

求的企業和組織接取其所需的電波；提供靈活的選擇支持創新；並確保頻譜

的有效使用，以便繼續改變大眾的生活和工作方式。 

為實現上述願景，Ofcom 將專注於 3 個領域： 

⚫ 支持無線創新：包括允許特定無線電用於創新，長期使用則未定；影響

國際標準，並與未來可能受益於無線服務的眾多組織合作。 

⚫ 符合地方和全國服務的執照：Ofcom 在尋找進一步的方法，讓企業能夠

在本地化的基礎上接取頻譜，將使工廠、偏遠農場和機場等企業受益，

同時仍持續支持需要全國範圍接取的大型服務，例如行動服務。 

⚫ 促進頻譜共用：鼓勵使用者與他人共用頻譜接取，包括更高頻率，以便

盡可能有效地使用頻譜。新技術和更好的數據可支持無線網路更有彈性

地抵禦來自其他使用者的干擾。 
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關鍵字：無線服務、創新 

 

 

40. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）希望電信業者採取更多措施

協助弱勢顧客 

洲別：歐洲                            國別：英國 

類別：創新應用                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 7 月 22 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）於 2021 年 7 月 22

日發布《 2021 年英國通信服務定價趨勢報告（ Pricing Trends for 

Communications Services in the UK）》，分析 2020 年英國顧客支付寬頻與

電話服務之費用，以平均每個新顧客支付超高速寬頻與固定電話套餐的費

用而言，與 2015 年相比，價格降低約 20%，在此期間家戶寬頻數據平均使

用量增加 342%，平均下載速度提升 178%。根據所有行動顧客的平均使用

狀況，2020 年行動服務的平均成本與 2015 年相比，降低超過 20%，數據使

用量增加 369%。因此，現今許多顧客相較以往支付更少費用，獲得更快速

的服務。 

然而，依據 Ofcom 收集通信服務可負擔性（ Affordability of 

Communications Services）之數據顯示，約 200 萬個家戶難以負擔網路接取

費用。自 2020 年 12 月 Ofcom 發布通信服務可負擔性報告以來，BT、

Community Fibre、Hyperoptic、KCOM、Virgin Media 與 VOXI 等 6 家通訊

服務業者皆採用低成本費率給予優惠，或是改善既有費率，這些費用介於每

月 10 至 20 英鎊（約新臺幣 382 至 763 元），並可節省低收入戶平均每年

超過 200 英鎊（約新臺幣 7,634 元）的電信費支出。最新的研究亦顯示，每
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月有 2%寬頻用戶與 3%行動用戶欠費，0.1%寬頻用戶與 0.2%行動用戶被斷

訊；自 2020 年 1 月至 2021 年 1 月，寬頻與行動用戶總負債從 4.75 億英鎊

（約新臺幣 181.31 億元）增加至 5.5 億英鎊（約新臺幣 209.94 億元）。 

雖然 BT 等 6 家通訊服務業者為低收入戶提供可負擔之社會費率（social 

tariffs），但仍有許多通訊服務業者未提供。目前通訊服務業者並未被要求

提供社會費率，將由英國政府決定是否應對社會費率實行正式審查。若電信

產業未採取充分行動解決此議題，除其他潛在選擇外，Ofcom 認為有充分

理由研議是否需強制要求推動社會費率，以減輕弱勢用戶負擔。 

 

關鍵字：電信服務品質、費率 

 

 

41. 【歐洲：英國】英國競爭及市場管理局（CMA）發布 2020/21 年度報告 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 15 日 

英國競爭及市場管理局（Competition and Markets Authority, CMA）發布

2020/21 年度報告，展示其過去 1 年的工作成果，其中包括為消費者節省至

少 20 億英鎊（約新臺幣 758.42 億元）。 

在 2020 年 4 月至 2021 年 3 月期間，CMA 工作成果包括： 

⚫ 審查 600 件併購案，涉及建築、製藥、醫院、數位和金融服務等產業。 

⚫ 發布 8 次違反《競爭法（Competition Act）》裁決，創下歷史新高，共

裁罰 5,200 萬英鎊（約新臺幣 1.97 億元）。 

⚫ 啟動大型數位公司，包括 Google 和 Apple 之反壟斷案件，這些案件以
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前由歐盟執委會（European Commission, EC）處理。 

⚫ 取得消費者保護議題的正式承諾，包括 Instagram 承諾採取更多措施以

因應線上不實評論的風險，並防止其平臺上的隱藏廣告。 

⚫ 於 2020 年 12 月發布數位市場工作小組建議，提出針對最具市場力量

的數位公司所設計和實施促進競爭制度的建議。 

⚫ 發布包括線上平臺與數位廣告等市場研究報告。 

 

關鍵字：年度報告、競爭、反壟斷 

 

 

42. 【歐洲：法國】法國電信與郵政監理機關（ARCEP）發布 2021 年法國

網路狀況報告 

洲別：歐洲                        國別：法國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 7 月 7 日 

法國電信與郵政監理機關（Autorité de régulation des communications 

électroniques et des postes, ARCEP）於 2021 年 7 月 7 日發布《法國網路狀況

報告》，在該報告中，ARCEP 分析新冠病毒（COVID-19）疫情對網路之影

響，並說明 2020 年固定與行動網路之重大變化。重點內容如下： 

⚫ COVID-19 疫情衝擊：儘管語音通話與網路使用量急劇增加，但固定與

行動網路並未出現嚴重擁塞，生態系中所有利益相關者（業者、內容和

應用程式提供者、使用者和公共機構）皆致力於確保網路能夠在公共衛

生危機期間，持續中立且不間斷的運作。 
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⚫ 網路服務品質：為改善衡量固定網路服務品質之方式並向用戶提供資

訊，ARCEP 自 2018 年以來持續與各測試參與者合作，包括群眾外包工

具（crowdsourcing tools）、電信業者、消費者保護協會及學術界等。此

外，ARCEP 於 2020 年 9 月發布《網際網路服務品質行為準則（Code de 

conduite 2020 de la qualité de service d’internet）》，鼓勵參與量測的業者

確保透明度與穩健性。 

⚫ 數據互連：截至 2020 年底，法國主要網路服務業者的傳輸流量相較前

一年度成長 50%以上，至 2020 年底達 27.7 Tbit/s。 

⚫ 保證網路開放：自 2018 年以來，ARCEP 向用戶提供一個名為 Wehe 的

應用程式，允許用戶驗證線上服務是否符合網路中立原則。 

 

關鍵字：網路狀況報告、服務品質、網路中立、COVID-19 

 

 

43. 【歐洲：法國】法國電信與郵政監理機關（ARCEP）發布固定與行動通

信服務業者之客戶滿意度調查 

洲別：歐洲                        國別：法國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 7 月 26 日 

法國電信與郵政監理機關（Autorité de régulation des communications 

électroniques et des postes, ARCEP）於 2020 年 11 月進行一項調查，旨在瞭

解固定和行動用戶體驗及感受，受訪者共 4,010 名。該調查滿意度指標包

含：對固定與行動業者的整體滿意度、服務品質滿意度、客戶服務滿意度，

以及用戶所面臨之問題。 
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調查結果顯示，用戶對行動通信業者的整體滿意度平均得分為 7.7（滿

分為 10），高於固定通信業者平均得分的 7.3。針對固定和行動通信業者之

客服問題，分別有 79%和 74%表示在聯繫客服後得到解決；客服對服務中

斷或故障的平均解決時間在 2 至 4 天之間。 

另外，有 44%的受訪者表示在所有固定接取服務（網路、電話、電視）

中都遇到品質問題，其中使用光纖之受訪者反應的網路品質問題少於使用

ADSL 之受訪者。行動網路方面，最常遇到的問題是接到不明來電（占 23%），

其次是網路品質不佳（占 19%）。 

 

關鍵字：固定服務、行動服務、客戶滿意度、服務品質、用戶體驗 

 

 

44. 【美洲：美國】美國網路安全及基礎設施安全局（CISA）發布勒索軟體

自我評估安全查核工具 

洲別：美洲                                國別：美國 

類別：創新應用                            子分類：政策面 

資料日期：2021 年 6 月 30 日 

美國網路安全及基礎設施安全局（Cybersecurity and Infrastructure 

Security Agency, CISA）針對其網路安全評估工具（Cyber Security Evaluation 

Tool, CSET）發布最新的勒索整備評估方法（Ransomware Readiness 

Assessment, RRA）。RRA 係適用於企業組織自我評估的安全查核工具，進

一步有效掌握企業組織在受到勒索軟體攻擊其資訊技術（ Information 

Technology, IT）、營運技術（Operational Technology, OT）或工業控制系統

（Industrial Control System, ICS）等資產的防禦與恢復能力。無論企業組織處

在何種網路安全成熟度階段，CSET 方法皆可協助企業透過 RRA 針對不同
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級別的勒索軟體威脅，評估風險整備情形。 

CISA 提及 RRA 可用於提升對勒索軟體威脅的防禦效率，表現如下： 

⚫ 協助企業在系統、規範及重複性方法下，根據公認的標準及最佳實務建

議，評估勒索軟體影響下的網路安全情形。 

⚫ 提供資產所有者和業者透過系統性流程評估自身 OT 和 IT 的網路安全

指導方針，對抗勒索軟體威脅。 

⚫ 提供具圖表的分析儀表板，以摘要和詳細形式呈現評估結果。 

 

關鍵字：勒索軟體、自我評估、查核工具、資安、網路安全 

 

 

45. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）通過保護國安通訊供應鏈

法案 

洲別：美洲                                國別：美國 

類別：創新應用                            子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 14 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）於

2021 年 7 月 13 日發布一項命令，宣布通過委員會規則修改，使其與 2021

年《綜合撥款法（Consolidated Appropriations Act）》規範一致，該法案為

「安全及信任通訊網路補償計畫（Secure and Trusted Communications 

Networks Reimbursement Program）」撥款 18.95 億美元（約新臺幣 532.73 億

元）。 

FCC 於 2020 年制定該項補償計畫，裨益補償進階通訊服務業者進行合
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理拆除、更換和處置對國家安全構成不可接受風險的通訊和設備成本。該命

令也修改參與補償計畫的業者資格，將原先服務 200 萬或以下客戶數之上

限門檻，提升為 1,000 萬或以下的客戶數。該命令主要修改內容如下： 

⚫ 修改補償計畫的設備和服務資格，包括來自華為技術公司或中興通訊公

司生產或提供的所有通訊設備和服務； 

⚫ 以 2020 年 6 月 30 日作為衡量通訊設備和服務業者具資格獲得補償計畫

資金的基準日期； 

⚫ 若補償計畫資金需求超過國會撥付的 18.95 億美元（約新臺幣 532.73 億

元）經費，則以《綜合撥款法》明確訂定的優先方案為主； 

⚫ 明訂補償計畫的要求條件，裨益符合資格的業者尋求拆除、更換和處置

通訊設備或服務的費用補償。 

 

關鍵字：通訊安全、補償計畫 
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本期推薦 

1. 【歐洲：英國】Inmarsat 發布「ORCHESTRA」未來通訊網路，整合

GEO、LEO 衛星和 5G 通訊 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 7 月 29 日 

國際航海衛星通訊公司 Inmarsat 於 2021 年 7 月 29 日發布其未來通訊

網路「ORCHESTRA」，以無縫整合（seamless integration）其現有地球同步

衛星（geosynchronous satellite, GEO）平臺與 175 個低軌道（Low Earth Orbit, 

LEO）衛星及地面 5G 行動寬頻之連結。 

ORCHESTRA 透過動態網狀網路（dynamic mesh network），整合既有

及新發射 GEO 衛星、自身開發的 LEO 衛星與地面 5G 網路，為海上船艦、

飛機、國防偏遠地區部隊、能源鑽井平臺等提供服務。Inmarsat 的 GEO 衛

星（GX 頻段及 L 頻段）可提供全球涵蓋、安全性及使用彈性，可將地面上

港口、機場及通海運河等 5G 熱點提升至超高容量，LEO 衛星群更可在航班

飛行航線等高需求區域中提供更高容量與更低延遲之服務。 

ORCHESTRA 首 5 年（2021 至 2026 年）總投資額將達 1 億美元（約新

臺幣 27.95 億元），初期佈建措施包含建置地面傳輸網路、航廈與港口及

LEO 測試衛星，預計於 2022 年後半年開始佈建。 

 

關鍵字：Inmarsat、ORCHESTRA、低軌衛星 

 

 

 
本期推薦 1 
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2. 【美洲：美國】觀察發現太空中半數以上的衛星碰撞都源自於 Starlink 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 8 月 20 日 

根據觀察，目前太空中所有衛星間的密切接觸，半數以上都來自美國民

營航太公司 SpaceX 的 Starlink 衛星。太空碎片研究員 Hugh Lewis 表示，每

週 Starlink 衛星運行過程會接近太空中其他物體約 1,600 次，且在其中 500

個案例，Starlink 衛星與其他物體間距少於一公里。  

Hugh Lewis 說道，未來太空中衛星間有 9 成的接觸機會與 Starlink 衛星

有關。太空中的衛星碰撞難以避免，碰撞過程會消耗大量能量，若要避免碰

撞情形發生，必須依靠人類來評估及計算太空中兩物體間相互碰撞發生的

機率。目前，Starlink 衛星安裝一個偵測系統，如果太空中其他物體在一定

距離內靠近 Starlink 衛星，該系統會自動改變航向。然而 Hugh Lewis 也提

及該系統可能導致其他問題發生，如任意改變衛星航向會使太空中其他衛

星更難確定該如何避開 Starlink 衛星。  

近年來許多衛星服務公司都在開發大型衛星系統（如 Starlink），使得

天文學家越來越關注這些系統可能導致的光污染。SpaceX 於 2019 年發射

第一顆 Starlink 衛星後便與天文學家合作，透過減少衛星對太陽光的反射來

降低光汙染造成的負面影響。 

 

關鍵字：Starlink、衛星碰撞 
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3. 【歐洲：英國】英國數位、文化、媒體暨體育部（DCMS）發布《線上

影音分享平臺如何保障用戶避免傷害性內容》調查報告 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 8 月 3 日 

英國數位、文化、媒體暨體育部（Department for Digital, Culture, Media 

and Sport, DCMS）委託安永會計師事務所（Ernst & Young Global Limited , 

EY）進行研調，發布《線上影音分享平臺如何保障用戶避免傷害性內容

（Understanding how platforms with video- sharing capabilities protect users 

from harmful content online）》調查報告，旨在研析線上影音分享平臺現狀，

以及相關產業發展與創新。 

該報告指出，線上影音分享平臺為保護用戶免受傷害性內容侵擾所採取

的措施不盡相同，具體措施包括社群準則、年齡驗證、家長控制權、內容審

核、用戶標記違規內容等機制，同時亦有平臺發布透明度報告，以揭露平臺

內容治理的相關資訊。惟研究單位建議，與其關注個別措施，不如進行風險

評估，以確保所採取的措施能確實解決平臺上的具體風險。 

此外，線上影音分享平臺業者也指出，監理規範的複雜性或對其理解程

度曾是有效保護用戶最大的障礙，而如今變化的用戶期待亦在平臺採取保

護措施時成為關鍵影響因素；反之，用戶因媒體素養提升，而期待平臺積極

保障線上安全的輿論，將激勵平臺業者進一步投資，加強線上安全。 

 

關鍵字：數位平臺、影音內容、串流媒體 
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4. 【美洲：加拿大】加拿大擬立法監理網路有害內容 

洲別：美洲                        國別：加拿大 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 29 日 

社群媒體平臺和其他網路通訊服務雖在加拿大社會與經濟領域發揮重

要作用，但也成為煽動仇恨、宣揚暴力與極端主義等非法活動的工具。加拿

大政府為打擊此類網路有害內容，提出新的立法和監理框架，並向民眾徵集

建議。 

新的立法和監理框架將訂立要求社群媒體平臺和其他網路通訊服務業

者處理有害內容的規範，使其在打擊網路有害內容方面更加負責和透明，該

框架重點如下： 

⚫ 監理對象； 

⚫ 監理有害內容類型； 

⚫ 受監理對象應遵循的規範與義務； 

⚫ 成立兩個新監理機構和一個諮詢委員會負責執行、管理並監督新框架實

行。 

針對上述受監理對象應遵循之規範與義務，在新法規中要求受監理對象

採取一切合理的措施，包含基於演算法的自動化系統，來避免用戶接觸加拿

大禁止的有害內容。受監理對象將評估用戶標記的有害內容，若其屬法定有

害內容，則應於 24 小時內確保用戶無法處及該內容。法定有害內容有以下

5 種： 

1. 恐怖主義； 

2. 煽動暴力； 
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3. 仇恨言論； 

4. 未經同意分享他人私密圖片與影片； 

5. 兒童性剝削內容。 

此外，法規中亦規定受監理對象應建立一套有效的有害內容標記、通知

與上訴的系統，並加強審核過程的透明度，同時公開相關報告，以確保被刪

除與封鎖者確實為法定有害內容。 

 

關鍵字：有害內容、網路監理、仇恨言論 

 

 

5. 【國際：跨國】建立企業數據安全協議減緩內外部安全威脅 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：創新應用                   子分類：市場面 

資料日期：2021 年 8 月 23 日 

根據 2020 年供應鏈管理調查研究（2020 Institute for Supply Management 

Survey）顯示，幾乎每家企業在過去一年多皆受到新冠病毒（COVID-19）

肆虐的影響，且大部分與供應鏈面臨的挑戰有關。據統計約 97%美國企業

已面臨或預期因 COVID-19 疫情受到供應鏈中斷影響，此現象不僅反映企

業供應鏈的弱點、缺乏處理供應鏈中斷的能力等問題，也揭示供應鏈管理議

題已成為企業風險管理的關鍵任務。 

審慎考慮供應鏈網路安全風險對企業而言至關重要，考量數據的流量、

分布及多樣化等特性，企業或可透過以下 4 種供應鏈風險管理方法應對： 

1. 透過第三方機構認證降低內外部威脅風險 
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每個行業具不同的監理法遵要求及認證，透過第三方機構可監督供應鏈

的風險評估，裨益以客觀角度提供內外部接觸點的安全評分。 

2. 在所有契約中建立明確的網路安全條件及數據安全協議 

供應鏈一般被視為企業最脆弱的環節，故針對與業務相關的利益關係者，

採行與保護企業基礎設施相似的安全條件與協議是必要的。 

3. 嚴格審核與監測第三方合作機構可接取的網路 

應清楚辨別允許接取網路的使用者，並針對不同供應商提出差異化的網

路接取級別。尤針對機密資訊，應規範每位使用者的查閱權限。 

4. 與產業界和政府監理機構合作共享網路安全威脅情資，以滿足安全標準

多種安全架構與網路安全標準可針對行業需求，跨接觸點保護企業數據。

在不斷變化的威脅環境中與產業及政府監理機關進行合作，裨益執行具

一致性的網路安全策略及協議。 

 

關鍵字：數據安全、供應鏈管理、網路安全 

 

 

6. 【亞洲：韓國】Facebook 因違反韓國個資法被裁罰 64 億韓元 

洲別：亞洲                      國別：韓國 

類別：創新應用                  子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 25 日 

韓國個人資料保護委員會（개인정보보호위원회）於 2021 年 8 月 25 日

召開第 14 次全體會議，針對 Facebook 於 2018 年 4 月至 2019 年 9 月期間，

在未經使用者同意下蒐集個人臉部識別資料一事，裁罰 64.4 億韓元（約新

臺幣 1.54 億元），同時亦對 Facebook 違法蒐集使用者身分證字號等違法行
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為，另處以 2,600 萬韓元（約新臺幣 62.16 萬元）罰款。此外，Netflix 亦因

未經使用者同意蒐集其個資，遭罰款 2.2 億韓元（約新臺幣 525.98 萬元）；

Google 則因未具體明確告知使用者個人資料蒐集處理程序，被委員會勸告、

要求改善。 

個人資料保護委員會官員表示，希望透過此次裁罰能夠讓海外企業引以

為戒，依法使用、蒐集使用者個資。Facebook 對此決議表示遺憾，但也強

調其已修正服務條款，僅在獲得使用者許可的情況下，才會蒐集其個人資料，

使用者也擁有隨時關閉此項服務的權力。 

 

關鍵字：數位監理、社群媒體 
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通訊 

7. 【國際：跨國】德國電信業者 1&1 與日本樂天共同建立歐洲首個以開放

式無線接入網路（Open RAN）技術建置之完全虛擬化行動網路 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 8 月 4 日 

德國電信業者 1&1 AG 與日本樂天集團建立長期合作關係，將佈建德

國第四個行動網路，並以開放式無線接取網路（Open Radio Access Network, 

Open RAN）技術建構歐洲第一個完全虛擬化行動網路（fully virtualized 

mobile network），將過往通常由一家網路供應商提供整體的專有網路，轉

向完全基於雲端的多元供應商網路架構。 

樂天以全球首個完全虛擬化的雲原生（Cloud-native）Open RAN 行動網

路，於 2020 年 4 月在日本推出全面商業服務。樂天將於本次合作接管 1&1

的主動式網路設備建置，負責行動網路的整體效能，1&1 則可近用樂天通

訊平臺（Rakuten Communications Platform, RCP）的接取、核心網路、雲端

和營運解決方案及合作網路。此外，樂天也將提供專門開發的協作軟體，使

1&1 網路能高度自動化運行。 

與傳統網路架構不同，Open RAN 解構軟體與硬體連結，電信業者得透

過商業伺服器，即所謂商用現成元件（Commercial Off-the-shelf, COTS）硬

體，依據需求整合廣泛的軟體與無線電設備製造商，故 1&1 對主要供應商

具高度自主性，且能彈性地與不同設備供應商合作。 

摒棄天線基站複雜的維運過程，Open RAN 網路架構下所有的網路功能

 
通訊 2 
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都透過雲端軟體執行，以軟體更新達到高效且經濟的運作。其核心網路具有

四個中央數據中心，德國數百個分散於各地的數據中心可連接到核心網路，

再透過光纖連接到數千個天線。1&1 的行動網路佈建將在下一季展開。 

 

關鍵字：Open RAN、雲原生、完全虛擬化行動網路 

 

 

8. 【國際：跨國】日本電信業者 NTT 宣布推出首個可於全球使用的專用

5G 網路即服務（NaaS）平臺 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：技術面 

資料日期：2021 年 8 月 11 日 

日本電信業者 NTT 集團於 2021 年 8 月 11 日宣布推出「NTT 專用 5G

平臺（NTT’s Private 5G platform, NTT P5G）」，並稱其為第一個可於全球使

用的專用 LTE 與 5G 網路即服務（Network-as-a-Service, NaaS）平臺。 

根據 NTT 集團的介紹，NTT P5G 提供單一端對端管理、服務創建平臺、

安全保護、裝置與邊緣管理、應用開發、大數據分析以及後臺整合等服務與

功能。由於 NTT P5G 採雲端原生構建，使用者可透過雲端、本地或邊緣使

用該平臺進行傳輸。同時，因該平臺擁有眾多先進網路與軟體，企業使用者

能更靈活地保護、擴展與分割其網路。另外，藉申請專利中的微型切片

（MicroSlicing™）技術，NTT P5G 也支援關鍵任務應用程式（Mission-critical 

apps）使用專用 5G 之優勢。 

NTT 集團長年專注於加速專用 5G 發展，以滿足汽車、製造、醫療與零

售等產業快速發展的需求，並致力於結合數據、連接性、安全與通訊。為此，

NTT 集團任命無線產業領導人 Shahid Ahmed 擔任風險和投資創新執行副
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總裁，以開拓專用 5G 服務組合，並為客戶推動數位化轉型以及深化生態系

統協作。而 NTT 集團也持續與生態系統利益關係人合作，加速全球採用開

放與虛擬化 5G 解決方案，促使 NTT 集團能夠提供更全面化的數位化轉型

服務。 

 

關鍵字：5G、NaaS 

 

 

9. 【國際：跨國】台灣大哥大、聯發科技及 Nokia 合作完成全球首例採用

700MHz 及 3500MHz 頻段組合之 5G 獨立組網載波聚合連線測試 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 8 月 3 日 

台灣大哥大、聯發科技及芬蘭電信設備商 Nokia 合作完成全球首例採用

700MHz（n28）及 3500MHz（n78）頻段組合之 5G 載波聚合（New Radio 

Carrier Aggregation, NR CA）連線測試，並於 5G 獨立組網（Standalone, SA）

環境中成功運行。 

該試驗使用 Nokia AirScale 5G SA 架構、聯發科技 5G 終端設備，並結

合台灣大哥大 5G 商用網路中採分頻雙工（Frequency Division Duplexing, 

FDD）之 700MHz 頻段與採分時雙工（Time Division Duplex, TDD）之

3500MHz 頻段，前者提供廣泛網路涵蓋並提升細胞邊緣（cell edge）表現，

後者則具有更大頻寬與容量。 

台灣大哥大技術群資深副總經理暨技術長郭宇泰表示，本次試驗為台灣

大哥大執行 5G 戰略並向用戶提供優質 5G 服務的重要里程碑，藉由結合 SA
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與 NR CA 技術提升用戶體驗，最大限度利用頻譜資源和 5G 網路，未來將

持續佈建蓬勃發展的 5G 生態系。 

Nokia 無線接取網路產品管理資深副總裁 Mark Atkinson 表示，聚合頻

譜（aggregating spectrum）為有效增強網路涵蓋率與容量之方式，亦為具有

相似頻譜組合的行動網路業者指引可行方向。 

 

關鍵字：5G 載波聚合、5G SA、700MHz、3500MHz、FDD、TDD 

 

 

10. 【國際：跨國】Sony 和三井物產（Mitsui）成功實現全球首個 5G 獨立

組網動態頻譜存取系統 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：技術面 

資料日期：2021 年 8 月 11 日 

Sony 集團與三井物產株式會社（Mitsui & Co., Ltd.）於 2021 年 8 月 11

日共同宣布雙方在 5G 獨立組網（Standalone, SA）環境中，成功實現全球首

個 5G SA 動態頻譜存取（Dynamic Spectrum Access, DSA）系統，且雙方已

簽訂瞭解備忘錄（Memorandum of Understanding, MoU）合作研究該技術的

商業潛力及如何以其有效運用頻譜資源。 

DSA 技術以實時資源管理資料庫集中管理無線電頻率，取代傳統單獨

管理各頻段的方式，可將閒置的頻段提供給新業者或用戶使用，同時可確保

既有業者網路及其用戶免受有害干擾，透過優化頻率資源使用，可望解決

Wi-Fi 與 5G 技術創新帶動產業應用導致數據流量遽增的問題。美國及歐洲

部分國家已採用 DSA 技術在特定區域或基礎設施分配 4G、5G 頻譜，蔚然

成為全球趨勢。 
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隨著頻譜資源分配越趨多樣化，各產業應用創新案例與 DSA 的自動化

頻譜管理優勢驅使 Sony 與三井合作研究其商業潛力。Sony 與三井希望利

用自身產業優勢有效利用頻譜，並建立頂尖業務技術平臺，應用在日本、美

國、歐洲及亞洲其他地區等廣泛區域。 

 

關鍵字：5G、SA、動態頻譜存取 

 

 

11. 【國際：跨國】Omdia 預測 2021 年底 5G 智慧型手機市占率將達 43% 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 8 月 26 日 

市場調查機構 Omdia 預測 2021 年 5G 智慧型手機市占率將達 43%，相

較於 2020 年的 19%成長超過 1 倍。 

依據 Omdia 2021 年上半年發布之智慧型手機功能預測數據顯示，2021

年支援 Sub-6GHz 頻段的 5G 智慧型手機占 81%、同時支援毫米波與 Sub-

6GHz 頻段的 5G 智慧型手機占 19%。Omdia 預測隨著亞洲與中國大陸開始

佈署毫米波服務，2022 年支援毫米波的 5G 智慧型手機將占 5G 智慧型手機

總出貨量 32%。 

在智慧型手機價格方面，Omdia 指出全球智慧型手機市場最大比重來自

價格介於 91 至 150 美元（約新臺幣 2,542 至 4,191 元）區間的低階智慧型

手機，但有鑑於 5G 智慧型手機需求量增加與硬體持續改善，智慧型手機價

格將持續上漲。Omdia 表示，因應高端智慧型手機需求穩定增長，2021 年

定價超過 751 美元（約新臺幣 2.1 萬元）的高端智慧型手機出貨量將首次超

過 2 億臺。 
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關鍵字：5G、智慧型手機  

 

 

12. 【歐洲：英國】英國電信業者 Vodafone 自 2022 年起將重新向歐盟境內

使用該公司網路漫遊服務用戶收取費用 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 8 月 9 日 

英國電信業者Vodafone於 2021年 8 月 11 日變更漫遊服務條款與條件，

宣布自 2022 年 1 月 6 日起將重新向歐盟境內使用該公司網路漫遊服務用戶

收取費用，屆時漫遊用戶得選擇以單日 2 英鎊（約新臺幣 77 元）或每日 1

英鎊（約新臺幣 38 元）為期一週或兩週的組合包方式支付漫遊費，並可使

用每月 25GB 漫遊數據用量。現有用戶於合約期滿前不會變更原價格方案，

愛爾蘭國內的所有用戶得繼續使用漫遊服務。 

英國脫歐後，Vodafone 成為繼 EE 後第二家重新收取歐盟境內網路漫遊

費用的電信業者。Vodafone 執行長 Ahmed Essam 表示，改變漫遊服務提供

方式係為求持續投資網路，尤其是開放式無線接取網路（Open Radio Access 

Network, Open RAN）、共享農村計畫及 5G 獨立組網（Standalone, SA）之

光纖寬頻與匯流服務（converged offerings）。 

 

關鍵字：英國脫歐、漫遊費用 
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13. 【歐洲：英國】英國政府推行太空技術 Serapis 框架 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：通訊                        子分類：技術面 

資料日期：2021 年 8 月 19 日 

英國政府推行太空技術 Serapis 框架，以廣納小型公司與研究工作者參

與國防航太計畫。該框架由英國國防科學與技術實驗室（Defence Science and 

Technology Laboratory, Dstl）管理，有效期間至 2025 年 7 月，執行項目包

含感測器、地面衛星站與太空衛星站、人工智慧及仿真模擬。 

英國通訊設備開發商 Roke Manor 負責感測器與資料分析項目，包括重

力和生物識別感測，並開發用於情報、監視、目標取得及偵察（Intelligence 

Surveillance Target Acquisition and Reconnaissance, ISTAR）的創新技術。 

英國網路解決方案公司 BAE Systems Applied Intelligence 負責管理太空

系統，包含基礎研究、太空應用、太空設備與子系統之設計與製造、太空發

射、衛星運行與衛星地面站。 

英國國防技術公司 QinetiQ 負責新指令的開發、測試評估及管理系統，

以改善決策之形成，並著眼於軍民用通訊基礎設施的創新概念與技術。 

 

關鍵字：太空技術、人工智慧 
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14. 【歐洲：英國】英國政府啟動「水中光纖計畫」，加速推動高速寬頻與

行動涵蓋 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 9 日 

英國政府於 2021 年 8 月 9 日宣布啟動為期 3 年的「水中光纖計畫（The 

Fibre in Water project）」，欲透過測試光纖寬頻電纜接入水管，加速推動偏

遠地區寬頻與行動訊號涵蓋，並改善英國公共供水系統漏水問題。 

為此，英國政府提供 400 萬英鎊（約新臺幣 8,027.12 萬元）資金，供先

驅開發者針對如何於不開挖路面之前提下，以更快、更具成本效益之方式，

將光纖電纜連接至家庭、企業和行動桅杆（mobile mast）進行實證。英國政

府預估，該計畫可彌補 5 分之 4 的新 Gigabit 寬頻網路建設成本（尤其是設

置新管線與電線桿等土木工程相關成本），同時也將促進 50 億英鎊（約新

臺幣 1,003.39 億元）的 Gigabit 計畫與 10 億英鎊（約新臺幣 200.68 億元）

的農村網路共享計畫，幫助其提升偏遠地區寬頻水準，以及於偏遠地區導入

強大且穩定的 4G 訊號。 

英國政府已於計畫發表當日發起競賽以選定計畫執行者，預計於 2024

年 3 月結束該計畫，並規劃計畫最後一年於全國進行相關實證。同時，為推

動下一代寬頻推出，英國政府已允許寬頻業者於電線桿架設寬頻電纜，且考

慮開放寬頻業者使用電力、天然氣、下水道網路等超過 100 萬公里的地下

公用設施管道。英國政府承諾會盡快回應相關法規變更之諮詢，使基礎建設

共享更加容易執行。 

 

關鍵字：寬頻、光纖、創新 
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15. 【美洲：美國】美國國家電信暨資訊管理局（NTIA）發布 2020 年《商

業頻譜加強法案（CSEA）》年度進度報告 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 16 日 

美國國家電信暨資訊管理局（ National Telecommunications and 

Information Administration, NTIA）於 2021 年 8 月 16 日，依據《商業頻譜

加強法案（Commercial Spectrum Enhancement Act, CSEA）》第 207 節，發

布 2020 年 1710-1755MHz、1695-1710MHz 與 1755-1780MHz 頻譜重整暨頻

譜共用進度報告。該報告內容說明各聯邦機構之頻譜重整進度、系統移轉評

估成本、頻譜重整基金（Spectrum Relocation Fund, SRF）提供金額與當前實

支金額。 

在 1710-1755MHz 頻段，已有 10 個聯邦機構完成頻譜重整，並透過新

的頻率或替代技術，達到可與先前系統性能相比之水準，美國國土安全部

（United States Department of Homeland Security, DHS）與美國能源部（United 

States Department of Energy, DOE）則個別因契约因素及新冠病毒（COVID-

19）疫情導致之人員短缺問題，延後達成預定進度。DHS 與 DOE 均表示將

繼續使用 SRF 基金，預計分別在 2021 年和 2023 年完成頻譜重整。 

SRF 基金於 1710-1755MHz 頻段提供各聯邦機構 15.5 億美元（約新臺

幣 458.45 億元），2020 年支出總額為 100 萬美元（約新臺幣 2,957.8 萬元）。

自 2007 年重整計畫啟動至今，已累計支出 13.6 億美元（約新臺幣 402.26 億

元），部分機構已返還或規劃返還計約 1.2 億美元（約新臺幣 35.49 億元）

的重整基金，其餘機構則在達到原先系統性能水準前，將繼續使用 SRF 基

金。 
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而在 1695-1710MHz 頻段，所有聯邦機構皆完成頻譜重整，並表示將繼

續使用 SRF 基金直至達到頻譜移轉前的性能水準。在 1755-1780MHz 頻段，

6 個聯邦機構完成重整工作，另外 7 個仍在頻率移轉過渡期之聯邦機構，將

繼續使用 SRF 基金，預計於 2025 年完成頻譜重整。2020 年，SRF 基金分

別在 1695-1710MHz 和 1755-1780MHz 頻段支出 7,300 萬美元（約新臺幣

21.59 億元）和 3.03 億美元（約新臺幣 89.62 億元），共累計支出 2.21 億美

元（約新臺幣 65.36 億元）和 18.3 億美元（約新臺幣 541.27 億元）。 

 

關鍵字：商業頻譜加強法案、頻譜重置 

 

 

16. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）通過 2021 財政年度監管費

評估與收費標準 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 26 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communication Commission, FCC）於 2021

年 8 月 26 日公布 2021 財政年度監管費（regulatory fee）評估與收費之報告

與命令（Report and Order）及法規制訂通告（Notice of Proposed Rulemaking, 

NPRM）。 

FCC 每年採用更新的監管費費率表，作為監管費支付者—包含多媒體服

務、無線公眾通訊服務、商用無線網路服務、多頻道視訊節目傳輸平臺

（Multichannel Video Program Distributor, MVPD）、地球電臺與太空電臺、

海底電纜系統及陸地與衛星服務等須給付 FCC 活動所需費用之企業實體在

2021 年 9 月底繳交期限前的計算依據。在此份報告與命令中，FCC 於 2021
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財政年度採用「2021 財政年度營業收入需求及比例計算表（Calculation of 

FY 2021 Revenue Requirements and Pro-Rata Fees）」及「2021 財政年度監管

費費率表（FY2021 Schedule of Regulatory Fees）」，收取監管費 3.74 億美

元（約新臺幣 104.48 億元）。此外，在法規制訂通告中，FCC 公開徵求新

費用類別及未來財政年度計算小型衛星的公眾意見。 

 

關鍵字：監管費 

 

 

17. 【亞洲：跨國】亞洲電信業者公布 2021 年第 2 季 5G 佈建成果 

洲別：亞洲                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 8 月 13 日 

近期亞洲電信業者陸續發布第二季 5G 佈建成果。截至 2021 年 6 月，

中國大陸 5G 用戶數共 3.62 億，其中電信業者中國移動表示，其 5G 套餐用

戶數為 2.51 億，5G 網路用戶數為 1.27 億，去年同期的 5G 套餐用戶僅為

7,000 萬，而其共佈建 50.1 萬個 5G 基地臺；中國電信 2021 年上半年則新

增 4,465 萬 5G 用戶，5G 用戶數共 1.31 億，5G 普及率為 36.2%，其 5G 用

戶成長率超越 4G，而其他行動網路用戶的淨新增數僅為 1,147 萬。 

另外，中國移動公布其營收為人民幣 4,436 億元（約新臺幣 2.84 兆元），

較去年成長 13.8%。息稅折舊攤銷前利潤（Earnings Before Interest, Taxes, 

Depreciation, and Amortization, EBITDA）為人民幣 1,620 億元（約新臺幣 1.04

兆元），成長 11.2%，EBITDA 利潤率則為 36.5%。中國大陸每月行動用戶

平均收入（Average Revenue Per User, ARPU）達人民幣 52.2 元（約新臺幣

335 元），同比去年成長 3.8%，也扭轉 2018 年以來逐年下降之趨勢。中國
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移動表示，其 5G ARPU 為人民幣 88.9 元（約新臺幣 571 元）。 

在韓國市場方面，截至 2021 年 6 月，電信業者 KT 的 5G 用戶數為 501

萬，占其行動通訊用戶總數的 35%，而上一個季度 5G 用戶數為 440 萬；

SKT 5G 用戶數自 3 月底的 674 萬成長至 770 萬，成長了近 100 萬。根據市

場分析機構 Opensignal 於 2021 年 4 月發布的報告指出，韓國 5G 下載速度

以 361Mbps 位居全球第一。 

市場調查公司 Juniper Research 也預測，隨著中國大陸與韓國等亞洲電

信業者 5G 成本下降，將促使全球 5G 連結數從 2021 年的 3.1 億成長至 2026

年的 32 億，亞太地區 5G 連結數占比將超過全球的 60%。 

註：該篇動態原文未載明日本詳細 5G 佈建資訊，僅報導市場調查公司概括

提及中國大陸、日本與韓國未來 5G 連結數預測，為避免閱讀疑慮，已針對

字句酌修。 

 

關鍵字：5G 用戶數、5G 基地臺、中國移動、中國電信、KT、SKT 

 
 

18. 【亞洲：日本】日本總務省發布「確保行動裝置設備順暢流通與利用指

導方針」修正案與「促進 eSIM 卡服務指導方針」 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 10 日 

日本總務省於 2021 年 8 月 10 日發布「確保行動裝置設備順暢流通與利

用指導方針（移動端末設備の円滑な流通・利用の確保に関するガイドライ

ン）」修正案與「促進 eSIM 卡服務指導方針（eSIM サービスの促進に関
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するガイドライン）」。 

為更加集中、專門與技術性檢討促進消費者順利轉換電信業者之相關措

施，總務省於 2020 年 11 月成立「轉換平順化專案小組（スイッチング円

滑化タスクフォース）」，該小組於 2021 年 5 月 28 日發布報告書，指出

NTT docomo、KDDI 與 Softbank 等主要 3 家行動網路業者（Mobile Network 

Operator，MNO）仍未對虛擬行動網路業者（Mobile Virtual Network Operator，

MVNO）開放 eSIM 卡服務所需的設備功能、SIM 卡解除一事多被業者置之

不管、主要 3 家 MNO 業者對規劃不使用該公司網路的消費者依舊販賣設

有 SIM 卡鎖定之裝置等課題。 

故總務省上述報告修訂 2017 年制定的「確保行動裝置設備順暢流通與

利用指導方針」，並制定「促進 eSIM 卡服務指導方針」。前者含禁止為限

制連接該業者通訊線路或使用該業者批發電信的虛擬行動電信服務（即

MVNO 服務）之裝置而鎖定 SIM 卡；禁止於確認消費者於裝置購買上無不

支付分期付款或詐騙等行為後仍鎖定 SIM 卡；禁止針對裝置購買上無法確

認是否具不支付分期付款或詐騙等之風險者，於有其他於使用者權利與競

爭等限制效果較低之可能的解決方案情況下仍鎖定 SIM 卡之行為等 SIM 卡

鎖定禁止原則與例外狀況之應對等；後者則含妨礙變更電信業者行為之禁

止規定、充實使用者輔助措施與確保資訊安全等促進 eSIM 服務時所需留意

事項等內容。 

「確保行動裝置設備順暢流通與利用指導方針」已完成公眾意見徵詢，

將於 2021 年 10 月 1 日起適用，「促進 eSIM 卡服務指導方針」則將視情況

再進行必要修訂。 
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關鍵字：MVNO 

 

 

19. 【亞洲：韓國】LG 電子使用 6G THz 頻段達成 100 公尺的無線傳輸 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 8 月 19 日 

LG 電子於 2021 年 8 月 19 日宣布其利用 6G THz 頻段在室外成功收發

100 公尺的無線資料。THz 無線收發技術是透過 100GHz 和 10THz 內的 THz

頻段，實現每秒 1Tb 的超高速資料傳輸技術，將係滿足 6G 需求和期望的關

鍵技術。 

LG 電子和歐洲應用科學研究機構 Fraunhofer 共同開發出一款可在 6G 

THz 頻段穩定輸出通信信號的功率放大器，由於 6G THz 頻段在天線收發信

號的過程中，頻率範圍短、功率耗損嚴重，因此功率問題一直被視為 6G THz

技術落地最大的絆腳石。 

6G 技術預計於 2025 年開始討論標準化，2029 年實現商業化。與 5G 相

比，6G 技術能達成更快的無線傳輸速率和低延遲、高可靠的通信支援，被

視為實現人、物、空間更緊密連接之萬物智慧型網路（Ambient IoE, AIoE）

的一種手段，全球知名企業紛紛投入其中。 

LG 電子繼 2019 年與韓國科學技術院攜手成立「LG-KAIST 6G 研究中

心」後，2021 年年初又加強與全球無線通訊測試設備製造商 Keysight 

Technologies 的合作，加速 6G 核心源技術的開發。 

 

關鍵字：6G、THz、LG 電子 
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20. 【亞洲：新加坡】新加坡電信（Singtel）推出多個 5G 獨立組網技術新

案例 

洲別：亞洲                        國別：新加坡 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 8 月 31 日 

新加坡電信（Singtel）在 2021 年 8 月 30 日舉辦的「用 5G 為新加坡加

油（Powering Up Singapore With 5G）」活動上推出多個 5G 獨立組網

（Standalone, SA）技術應用案例，重新定義生活、工作及娛樂體驗。 

在工作與娛樂方面，新加坡電信展示以下 4 個應用案例： 

⚫ 5G 遙控賽車：與實景虛擬（real virtuality, RV）賽車平臺 Formula Square

合作，在聖淘沙提供沉浸式、無延遲的 5G 遙控賽車體驗。 

⚫ 4K 直播串流：與聖淘沙海洋館（S.E.A. Aquarium）合作，在無人快閃

（pop-up）零售店 UNBOXED 提供新加坡首個 4K 解析度水下 5G 直播。 

⚫ 提升藝術與文化體驗：與新加坡國家美術館（National Gallery Singapore）

及濱海藝術中心（Esplanade – Theatres on the Bay）合作，提供 5G 文化

藝術體驗，使更多人能在安全距離措施下與當地藝術家和表演者近距離

接觸。 

⚫ 共創混合工作的未來：結合三星設備和 Zoom 雲端視訊會議軟體，推出

生產力資料通行證計畫（Productivity Data Pass plan），使客戶能與家人

和同事順暢、無延遲的連線，並輕鬆設置虛擬工作站。 

新加坡電信還展示了 5G 如何推動產業數位化，提升企業生產力及經營
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效率，其中多接取邊緣運算（multi-access edge computing, MEC）為關鍵基

礎設施，可實現如工廠和智慧城市規劃中的即時資產追蹤、自動品質檢測等

企業應用關鍵任務。 

此外，新加坡電信與 Ericsson 及全球產業合作夥伴簽署瞭解備忘錄

（Memorandum of Understanding, MOU），以共同在新加坡開發和佈署先進

的 5G 企業解決方案。 

 

關鍵字：5G、SA、應用案例 

 

 

21. 【亞洲：香港】香港開始受理 600MHz、700MHz、850MHz、2.5/2.6GHz

及 4.9GHz 頻譜拍賣申請 

洲別：亞洲                        國別：香港 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 30 日 

香港通訊事務管理局辦公室（Office of the Communications Authority, 

OFCA）宣布將於 2021 年 10 月 25 日舉行頻譜拍賣，並開放 9 月 23 日至 24

日受理 600MHz、700MHz、850MHz、2.5/2.6GHz、4.9GHz 頻譜拍賣申請。 

此次拍賣共計釋出 325MHz 頻寬，包含 600MHz、700MHz、4.9GHz 共 

220MHz 頻寬的新頻譜，以及 850MHz、2.5/2.6GHz 共 105MHz 頻寬的重新

指配頻譜，詳細釋出頻寬如下： 

⚫ 600MHz 頻段共 70MHz 頻寬； 

⚫ 700MHz 頻段共 70MHz 頻寬； 

⚫ 850MHz 頻段共 15MHz 頻寬； 

⚫ 2.5/2.6GHz 頻段共 90MHz 頻寬； 
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⚫ 4.9GHz 頻段共 80MHz 頻寬。 

為避免頻譜資源集中於單一申請者，OFCA 亦針對此次拍賣設定頻譜上

限與拍賣底價，600MHz 頻段的頻譜上限為 30MHz，拍賣底價為每 MHz 港

幣 200 萬元（約新臺幣 719.62 萬元）；700MHz 頻段的頻譜上限為 30MHz，

拍賣底價為每 MHz 港幣 500 萬元（約新臺幣 1,799.05 萬元）；850MHz 頻

段拍賣底價為每 MHz 港幣 400 萬元（約新臺幣 1,439.24 萬元）；2.5/2.6GHz

頻段的頻譜上限為 50MHz，拍賣底價為每 MHz 港幣 500 萬元（約新臺幣

1,799.05 萬元）；4.9GHz 頻段的頻譜上限為 40MHz，拍賣底價為每 MHz 港

幣 300 萬元（約新臺幣 1,079.43 萬元）。 

 

關鍵字：頻譜拍賣 

 

 

22. 【大洋洲：澳洲】澳洲電信業者 TPG Telecom 收購 Dense Air 3.6GHz

頻段的額外 5G 頻譜 

洲別：大洋洲                      國別：澳洲 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 8 月 2 日 

澳洲電信業者 TPG Telecom 於 2021 年 8 月 2 日宣布與 Dense Air 簽訂

協議，將收購 Dense Air 原持有的 3.6GHz 頻段 5G 頻譜，提高 TPG Telecom

在 3.6GHz 頻段的頻譜持有量。 

TPG Telecom 執行長 IñakiBerroeta 表示，此次頻譜收購大幅增加公司網

路容量，同時網速也將顯著提升，行動用戶與家庭無線用戶未來可獲得更佳

的 5G 體驗。TPG Telecom 正於澳洲主要城市積極推廣 5G 網路，目標在
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2021 年年底之前，於雪梨、墨爾本、布里斯本、阿德萊德、珀斯和坎培拉

等城市達到 85%的 5G 人口涵蓋率。 

本次交易將使 TPG Telecom 於阿德萊德額外取得 30MHz 頻寬，總持有

90MHz 頻寬；於布里斯本額外取得 35MHz 頻寬，總持有 95MHz 頻寬；於

坎培拉額外取得35MHz頻寬，總持有95MHz頻寬；於墨爾本額外取得5MHz

頻寬，總持有 65MHz 頻寬；於珀斯額外取得 35MHz 頻寬，總持有 95MHz

頻寬；於雪梨額外取得 5MHz 頻寬，總持有 65MHz 頻寬。 

TPG Telecom 的子公司與 Dense Air 的子公司另達成一項單獨協議，TPG 

Telecom 將銷售其 2.6GHz 頻譜許可證給 Dense Air Networks Australia。相較

2.6GHz 頻段，Dense Air 原擁有的 3.6GHz 頻段與 TPG Telecom 的既有頻譜

組合更加互補；而向 TPG Telecom 購買 2.6GHz 頻譜，配合 Dense Air 原持

有的 26 GHz 頻譜，此交易將有助於 Dense Air 實現中立主機模式（neutral 

host model）。 

 

關鍵字：3.6GHz、2.6GHz、5G、頻譜交易 
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傳播 

23. 【亞洲：韓國】韓國國會發布施政檢討報告，建議政府積極介入付費電

視頻道授權爭議 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 3 日 

韓國國會立法調査處（국회입법조사처）發布《2021 年國政監察焦點分

析報告》指出，政府須積極介入付費電視產業（包括有線電視、衛星電視與

IPTV）的頻道授權爭議，除應針對頻道訊號中斷，討論付費電視業者對消費

者的損害賠償問題，亦應防止業者於內容供應後始進行授權契約協商的慣

例，發生損及中小型內容業者權益之情形。 

由於頻道綑綁授權模式，付費電視業者與頻道業者常因收益無法公平分

配產生爭議，倘因協商破裂而導致訊號中斷，將損及消費者權益。雖然韓國

科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）與韓國通訊傳播

委員會（Korea Communications Commission, KCC）已成立「電視頻道價值

評估改善協議會」，但韓國國會立法調查處認為，主管機關應更積極作為，

具體建議包括：調解或仲裁業者間爭議；調查付費電視產業是否有不公平或

違法行為；針對付費電視內容授權現況進行調查，並制定改善方案；訊號中

斷時，付費電視業者須對消費者負損害賠償責任。 

此外，針對頻道內容授權續約時，先提供內容再進行授權協商的慣例，

韓國國會立法調查處建議主管機關除考量消費者收視權，同時亦應確保業

者落實自主且公平協商的原則，必要時介入市場，糾正市場反競爭行為。 

 

 
傳播 3 
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關鍵字：付費電視、IPTV、有線電視、頻道授權爭議 

 

 

24. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）附條件批准衛星廣播

電視業者 KT skylife 收購有線電視系統業者現代 HCN 

洲別：亞洲                    國別：韓國 

類別：傳播                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 27 日 

韓國衛星廣播電視業者 KT skylife 於 2020 年 10 月 13 日收購有線電視

系統業者現代 HCN，並於 2020 年 11 月 6 日依《電信事業法》、《放送法》

等法規提出持股變更、所有權變更等申請。韓國科學技術情報通信部

（Ministry of Science and ICT, MSIT）與韓國公平交易委員會（Korea Fair 

Trade Commission, KFTC）協商，並諮詢各領域專家、利害關係人以及其他

政府部門，最終分別從電信、廣播電視領域提出附加條件，有條件地批准該

併購案。 

在電信領域，MSIT 考量其阻礙基礎電信事業公平競爭或傷害用戶利益

皆未達必須禁止的程度，但考量併購後將強化 KT 的競爭力，因此提出包括

提供其他業者綑綁服務套裝商品、禁止不當強迫或誘使有線電視用戶轉換

服務等附加條件。 

至於傳播領域，考量 OTT 等網路媒體影響，韓國付費電視業者實有提

升競爭力之必要，且該併購案對業者公共責任、公正性、公益性以及觀眾權

益保障等方面皆未造成重大不利影響，惟為強化地方發展、公平競爭、保護

觀眾權益、促進廣電媒體業發展等目的，MSIT 提出包括充實地方頻道、提

高 KT 與頻道業者間授權契約的透明性，制定並履行如互動內容、實感內容
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等多元內容投資計畫等附加條件。 

 

關鍵字：衛星廣播電視、有線電視、市場競爭、併購 
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匯流 

25. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）對 Facebook 擬收購 Kustomer 展開

深入調查 

洲別：歐洲                        國別：跨國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 4 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）已針對 Facebook 擬收購

Kustomer 展開深入調查，並評估該收購案可能減少客戶關係管理（Customer 

Relationship Management, CRM）軟體供應市場競爭之疑慮。此外，該交易

將增加 Facebook 取得個性化廣告展示的大量數據，進而加強 Facebook 在線

上展示廣告市場之市場地位。 

EC 負責官員表示，針對某些市場主導地位公司具潛在問題的收購案進

行審慎審查非常重要，尤其是在數位領域。Facebook 在線上展示廣告和

WhatsApp、Messenger 或 Instagram 等網路訊息傳遞 App，均處於市場領先

地位，該收購案調查旨在確保交易不會損害企業或消費者，且 Facebook 獲

得的任何數據皆不會扭曲競爭。 

初步調查指出，Facebook 可能有能力以及潛在的經濟誘因，對 Kustomer

的競爭對手採取封鎖策略，例如阻止這些公司使用 Facebook 的訊息傳遞管

道或降低對這些管道的接取權。此外，企業儲存在 Kustomer CRM 軟體的數

據可能被 Facebook 共享，創造 Facebook 在線上展示廣告市場重要優勢。因

此，該交易將提高 Facebook 競爭對手在這些服務的進入障礙，使廣告商和

出版商面臨更高價格和更少選擇而招致損害。 

 

 匯流 4 
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關鍵字：Facebook、併購 

 

 

26. 【歐洲：英國】英國競爭及市場管理局（CMA）暫認定 Facebook 收購

Giphy 將傷害社群媒體競爭機制 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 8 月 12 日 

英國競爭及市場管理局（Competition and Markets Authority, CMA）暫時

認定 Facebook 收購 Giphy 將損害社群媒體平臺間之競爭，並對展示廣告市

場（display advertising market）造成負面影響。 

CMA 指出，社群媒體平臺用戶對「圖像互換格式（Graphics Interchange 

Format, GIF）的動態圖服務」仰賴甚深，因此社群媒體網站 GIF 功能的改

變將影響用戶對社群媒體平臺的選擇，倘 Facebook 收購最大的 GIF 提供者

Giphy，可能禁止其他競爭對手使用 Giphy 的 GIF 動態圖片服務，或者要求

其他平臺（如 TikTok、Twitter 和 Snapchat 等）提供更多用戶資料，以繼續

使用 Giphy 服務，此舉恐將進一步擴大 Facebook 的市場影響力。 

此外，Giphy 與 Facebook 在美國為展示廣告市場的競爭者，而 Giphy 亦

曾考慮於英國推出創新廣告服務，倘 Facebook 成功收購 Giphy，英國展示

廣告市場將失去新進競爭者，對市場與用戶而言，皆非好事。 

CMA 將持續與其他競爭監理機關合作審查該合併案，並請相關各方於

2021 年 9 月 2 日前就現階段調查結果作出回應，另擬於 2021 年 10 月 6 日

發布最終報告。 
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關鍵字：社群媒體、市場競爭、動態圖服務 

 

 

27. 【歐洲：英國】英國政府將針對隨選視訊（VoD）服務之監理政策進行

公眾諮詢 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 31 日 

為公平監理傳統廣播電視服務與隨選視訊（video-on-demand, VoD）服

務，英國政府於 2021 年 8 月 31 日針對隨選視訊服務之監理政策進行公眾

諮詢，具體諮詢內容包括對隨選視訊服務的監理標準，同時也針對 Netflix

與 Apple TV+等隨選視訊服務是否應列入英國通訊管理局（Office of 

Communications, Ofcom）管轄範圍提問。 

根據 Ofcom 的統計資料，英國家戶訂閱隨選視訊服務的數量於 2014 年

至 2020 年間成長 350 %，惟對隨選視訊服務的監理強度卻與傳統廣播電視

不一致，其不受《英國廣播電視管理規則（Broadcasting Code）》約束，因

此在有害內容、內容正確性、公平性、隱私及未成年內容監管等規範較為不

足。 

本次公眾諮詢將於 2021 年 10 月 26 日截止，並擬於秋季發布的《廣播

電視白皮書（Broadcasting White Paper）》公布諮詢結果。 

 

關鍵字：隨選視訊服務、有害內容 
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28. 【美洲：美國】美參議員聯合提出《應用程式開放市場法案》 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 11 日 

為制衡 Apple、Google 等科技巨頭在檢索、廣告及社群媒體等行動通訊

市場的影響力，美參議員聯合提出《應用程式開放市場法案（Open App 

Markets Act）》，旨在監理應用程式商店（App Store）營運及其對 App 開發

商的規範，促進商業競爭及消費者保護，並處理應用程式內支付（in-app 

payments）等議題。 

《應用程式開放市場法案》主要禁止強迫應用程式開發商使用 App 商

店或支付系統，並要求這些科技公司保障關於應用程式開發商可公告降價

且提供具競爭力價格的權利，亦將允許Apple設備使用者於非官方App Store

內下載 App。此外，該法案將要求主流 App Store 必須保護使用者隱私、資

訊及使用安全，並避免垃圾訊息或詐騙。 

 

關鍵字：應用程式、數位平臺、數位監理 

 

 

29. 【美洲：加拿大】加拿大政府針對新聞媒體與數位平臺之分潤機制，展開

公眾諮詢 

洲別：美洲                        國別：加拿大 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 3 日 

為平衡數位平臺、媒體及創作者間的收入分配，加拿大文化遺產部

（Minister of Canadian Heritage）公布一份文件，旨在綜整記者協會、出版
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商、學術界、數位平臺等利害關係人對「數位平臺與新聞媒體公平分享利潤」

議題的初步觀點。 

文化遺產部曾透過問卷方式，詢問各方利害關係人對於「透過強制法規

與仲裁制度」或「強制數位平臺給付財務貢獻創立獨立基金」等分潤方式的

看法與偏好，並就上述兩種方式各應具備哪些標準與其他具體要件、對利害

關係人有何種影響、對加拿大線上新聞的適用問題等意見，進行諮詢。 

該文件指出，多數意見認為，針對新聞產業收益日漸下滑，採取積極措

施有其重要性。雖然政府應採取何種方式解決問題仍未達共識，但已出現部

分有助於政策擬定的參考意見。 

文化遺產部將針對此份文件進行公眾諮詢，並於 2021 年 9 月 15 日截

止。 

 

關鍵字：數位平臺、新聞媒體 

 

 

30. 【美洲：加拿大】加拿大政府擬將 Netflix 等數位串流服務排除於數位

服務稅（DST）徵收範圍 

洲別：美洲                        國別：加拿大 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 15 日 

據加拿大廣播電臺（Radio Canada）報導，加拿大政府擬將 Netflix 等數

位串流媒體服務排除於數位服務稅（Digital Services Tax, DST）的徵收範圍，

惟其將屬商品及服務稅（Goods and Services Tax, GST）或合併銷售稅

（Harmonized Sales Tax, HST）之課徵範圍。 
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加拿大政府表明，數位串流服務之商品及服務稅或合併銷售稅自 2021

年 7 月 1 日起徵收，屆時消費者所支付的訂閱費用將包含相關稅金。 

數位服務稅則將自 2022 年 1 月 1 日生效，該服務稅將以 Amazon、

Google、Facebook 等網路巨頭及總營收達 11 億加幣（約新臺幣 244.14 億

元）以上的公司為對象，針對其從加拿大用戶賺取的數位服務與內容提供等

收益，課徵 3%的稅收，例如網路廣告或銷售收益。加拿大政府預估，此項

稅收將於 2021 至 2022 年起 5 年內達到 34 億加幣（約新臺幣 754.62 億元）。 

 

關鍵字：數位服務稅、串流影音 

 

 

31. 【亞洲：日本】日本總務省發布「廣播電視節目網路同步播放授權推定

指導方針」 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 25 日 

日本總務省於 2021 年 7 月 14 日至 8 月 3 日就《廣播電視節目網路同步

播放授權推定指導方針》草案徵集公眾意見，最終共取得 35 份相關意見，

參據此意見徵集結果，總務省於 2021 年 8 月 25 日正式發布《廣播電視節

目網路同步播放授權推定指導方針》，該方針將適用於 2022 年 1 月 1 日起

簽訂之契約。 

該指導方針旨在針對廣播電視節目所涉及的各種著作，協助廣播電視業

者免於在播送前的短時間內與各著作權人進行協商，並方便觀眾線上同步

觀看。另一方面，為避免著作權人權益因此受損，指導方針亦提供著作權人

意見表達、未授權舉證等相關救濟途徑。 
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關鍵字：著作權、電視節目、網路同步播放 

 

 

32. 【亞洲：印度】印度加強監理 OTT，恐促進非法成人內容蓬勃發展 

洲別：亞洲                      國別：印度 

類別：匯流                      子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 9 日 

印度政府於 2021 年 2 月發布「中介準則與數位媒體倫理條款

（Intermediary Guidelines and Digital Media Ethics Code）」，以加強監管 OTT

平臺，並要求業者依據使用者年齡進行內容分級。惟法律和業界資深人士指

出，該法雖能監理合法 OTT 平臺，恐將促使民眾轉向非法成人內容。 

印度非法內容產業規模約 300 億至 400 億盧比（約新臺幣 112.59 億至

150.12 億元），不同於一般影視內容，其主要在不易追蹤來源的使用者生成

內容（User-Generated Content, UGC）平臺，或是在印度政府管轄範圍以外

的數位平臺上流通，有時亦透過 DVD 或 USB 隨身碟實體販售，部分甚至

為私人客戶量身製作。 

在印度既有法規中，雖不乏可適用於色情內容之規範，如《刑法》、《資

訊科技法（Information Technology Act）》、《女性不雅展現法（ Indecent 

Representation of Women Act）》等，Google 等大型業者亦定期於應用程式商

店搜索並下架非法產品，惟即使被關閉下架，非法業者仍能快速以新身分創

建網站，持續提供服務。Karanjawala & Co 律師事務所指出，此等產業可能

為人口販賣等不法分子所利用，應透過相關監理措施提升產業透明度。 

 

關鍵字：OTT、數位內容、成人內容、非法內容 
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33. 【亞洲：印度】印度高等法院暫緩執行「中介準則與數位媒體倫理條款」 

洲別：亞洲                        國別：印度 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 19 日 

印度高等法院於 2021 年 8 月 16 日裁定，將暫停實施政府於同年 2 月發

布、5 月底生效的「中介準則與數位媒體倫理條款（Intermediary Guidelines 

and Digital Media Ethics Code）」部分內容，意即數位新聞網站不必遵守印度

新聞委員會（Press Council of India）制定的行為準則及該國的有線電視準

則。此判決獲得當地媒體支持，並稱此舉對印度新聞自由意義重大。 

該條款旨在監理如 Facebook、Twitter 等大型社群媒體業者，並將數位新

聞媒體納入規管，從而引發媒體界強烈反彈，新聞網站和記者因此向法院提

出請願。 

高等法院在此次判決中亦暫停對於數位新聞媒體的三層式監理框架（a 

three-tier regulatory structure），因人們擔憂此機制將擴大政府對媒體的控制，

恐影響新聞媒體獨立性。法院表示，該法規的廣泛影響對媒體的言論和表達

自由造成寒蟬效應，且其規則亦超出印度《資訊科技法（ Information 

Technology Act）之範疇。此案的最終聽證會將於 2021 年 9 月 27 日舉行。 

 

關鍵字：數位平臺、數位媒體、新聞監理、社群媒體 

 

 

34. 【大洋洲：澳洲】澳洲競爭與消費者委員會（ACCC）要求立法監理 Apple

與 Google 在應用程式（App）市場中的主導性 

洲別：大洋洲                      國別：澳洲 
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類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 19 日 

澳洲競爭與消費者委員會（ Australian Competition and Consumer 

Commission, ACCC）呼籲，為導正 Apple 與 Google 在應用程式（App）市

場主導地位，除了商業競爭主管機關強力介入之外，也需要設立新法規。 

有鑑於國際法規及執法方式一致性與合作連結的重要性，ACCC 持續與

美國、歐洲、英國、亞洲有關當局密切合作，並已針對 Google 與 Apple 在

應用程式市場以及數位平臺在其他市場中的主導地位，進行強制調查與訴

訟。 

即使澳洲政府於 2021 年 3 月通過《新聞媒體和數位平臺強制性議價準

則（News Media and Digital Platforms Mandatory Bargaining Code）》，澳洲

司法機關仍在考慮實施更大範圍的監理改革，以應對主流數位平臺「守門人」

和「策略」的市場影響力。目前世界各國也已陸續提案立法，防止特定數位

公司的市場主導地位深化，並致力促進競爭，提升公平性與透明度。 

 

關鍵字：數位監理、應用程式、數位平臺 
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創新應用 

35. 【國際：跨國】國際數據資訊公司（IDC）發布報告指出，2021 年全球

大數據和分析解決方案支出將達 2,157 億美元 

洲別：國際                            國別：跨國 

類別：創新應用                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 8 月 17 日 

根據國際數據資訊公司（International Data Corporation, IDC）發布之最

新《全球大數據與分析支出指導方針（Worldwide Big Data and Analytics 

Spending Guide）》，2021 年全球大數據與商業分析（Big Data and Business 

Analytics, BDA）解決方案支出將達 2,157 億美元（約新臺幣 6.01 兆元），

與 2020 年相比增加 10.1%，預估 2021 至 2025 年之年均複合成長率

（Compound Annual Growth Rate, CAGR）為 12.8%。 

目前投資全球 BDA 解決方案最多的產業為銀行、離散製造（discrete 

manufacturing）及專業服務，2021 年此 3 類產業在 BDA 支出之總和占所有

BDA 支出的 1/3，次 3 類產業則為連續製造（process manufacturing）、電信

與政府，支出近 470 億美元（約新臺幣 1.31 兆元）。2021 年全球 BDA 解

決方案支出一半以上用於服務，第 2 大類用於軟體，其中將近一半用於終

端用戶查詢、報告與分析工具、關聯式資料倉儲（Relational Data Warehouses）

和非關聯式資料分析儲存（Nonrelational Analytic Data Stores）等 3 類應用

程式，其餘支出則分布在 13 種軟體類別中。 

以地區而言，2021 年美國為大數據與商業分析的最大市場，支出超過

1,100 億美元（約新臺幣 3.07 兆元），日本和中國大陸的支出預計分別達 124

億美元（約新臺幣 3,455.75 億元）與 119 億美元（約新臺幣 3,316.41 億元），

 
創新應用 5 
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為僅次於美國的兩大市場。而中國大陸 CAGR 為 20.1%，預估未來將成為

第 2 大市場。 

 

關鍵字：大數據、商業分析 

 

 

36. 【國際：跨國】國際數據資訊公司（IDC）調查發現，全球超過 1/3 的

企業經歷過勒索軟體攻擊或入侵 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 8 月 12 日 

根據國際數據資訊公司（International Data Corporation, IDC）調查顯示，

過去 12 個月全世界超過 1/3 企業曾有遭受勒索軟體攻擊或系統數據阻斷存

取的經驗。主要調查結果如下： 

⚫ 美國企業遭遇勒索軟體事件的發生機率（7%）相較全世界企業（37%）

明顯較低。 

⚫ 製造業與金融業對於勒索軟體事件的揭露程度最高，而交通運輸、通訊、

公共媒體業的揭露程度則最低。 

⚫ 僅 13%企業揭露遭勒索軟體攻擊及入侵，且未支付駭客贖金。 

⚫ 平均贖金支付額為近 25 萬美元（約新臺幣 695.48 萬元），但一些巨額

贖金支付甚至超過 100 萬美元（約新臺幣 2,781.90 萬元），遠高於贖金

平均值。 

此外，大幅提升勒索軟體事件認知度，有助於企業採取各種網路安全行
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動措施，包含與策略夥伴及供應商共同檢視與驗證網路安全與數據保護及

恢復做法、定期對網路安全因應程序進行壓力測試、與其他組織和政府機構

共享威脅情資等，也裨益推動企業董事會請求檢視安全實務作法與勒索軟

體因應程序的能力。 

該調查分析結果也呈現數位轉型（Digital Transformation, DX）程度較

高的企業，面臨勒索軟體攻擊事件的機會較低，此類企業採行多年期策略並

承諾建立中長期的數位轉型投資計畫。 

 

關鍵字：資安、勒索軟體 

 

 

37. 【國際：跨國】衛星服務業者 OneWeb 發射之衛星總數達 288 顆，並將

推出新型用戶終端 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 8 月 22 日 

2021 年 8 月 21 日，商業發射服務業者 Arianespace 於哈薩克的 Baikonur

太空發射場發射聯盟號火箭（Soyuz rocket），運載衛星服務業者 OneWeb

的 34 顆衛星，使其佈署的衛星總數達 288 顆，占其衛星系統 648 顆的 44%。

Arianespace 計劃在 2021 年至 2022 年間為 OneWeb 執行 10 次發射任務，將

其衛星系統擴大至 648 顆衛星以涵蓋全球。 

此外，OneWeb 推出一款名為 OW1 的電子轉向用戶終端（electronically 

steered user terminal），以連接其低軌道（Low Earth Orbit, LEO）衛星系統；

OW1 為平板式天線（flat panels），其大小為 50x43x10 公分，重約 10 公斤，

係由 OneWeb 與韓國天線製造商 Intellian Technologies 和 Raytheon 
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Technologies 的子公司 Collins Aerospace 合作開發；OneWeb 另與以色列天

線製造商 SatixFy 合作，研發機用終端，以實現機上連接服務。OneWeb 規

劃未來將開發一系列天線，包括平板式與雙拋物面天線（dual parabolic 

dishes）。 

 

關鍵字：低軌衛星、OneWeb、用戶終端 

 

 

38. 【歐洲：英國】英國政府挹注 5,300 萬英鎊的資金，擬透過數位製造技

術提高競爭力 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 27 日 

英國政府於 2021 年 7 月 27 日宣布，將挹注 5,300 萬英鎊（約新臺幣

20.51 億元）的政府資金於新的數位製造研究中心和計畫，推動最新的數位

製造技術發展，協助供應鏈提高生產力。 

其中，約 2,500 萬英鎊（約新臺幣 9.67 億元）投資於英國各地大學的 5

個研究中心，以加速尖端數位解決方案的開發，這些解決方案將改變許多產

業的製造業務，包括： 

⚫ 位於 Strathclyde、Cambridge 與 Loughborough 大學的數位藥物製造研究

中心，旨在創建數位供應鏈，依需求供應藥物，並使臨床試驗更彈性地

運作。 

⚫ 位於 Loughborough、Strathclyde、Cranfield、Bristol 與 Warwick 大學的

智慧協作工業機器人研究中心，尋求消除採用機器人技術的障礙，並加
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速在製造業的廣泛應用。 

⚫ 位於 Nottingham、Cambridge 與 Sheffield 大學的連網工廠研究中心，致

力於創建一個變形工廠（morphing factory），可輕易重新調整生產用途，

以因應不斷變化的市場需求。 

⚫ 位於 Sheffield、Cambridge 與 Loughborough 大學的材料智慧製造研究中

心，將致力於克服阻礙採用新材料和製造工藝的技術挑戰，以達永續性

並協助實現淨零排放。 

⚫ 位於 Bath、Nottingham 與 Loughborough 大學以人為本的數位化研究中

心，旨在透過提高製造商的數位知識和意識，以實現最高水準的生產力。 

英國政府另透過舉辦數位供應鏈競賽，授予 38 個獲獎計畫共 2,800 萬

英鎊（約新臺幣 10.84 億元）的資金，以支持開發製造供應鏈，提高生產力

和永續性的創新。 

 

關鍵字：數位轉型、供應鏈、製造業 

 

 

39. 【歐洲：英國】英國政府推出「Cyber Runway」計畫，以激發網路產業

的成長浪潮 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 8 月 13 日 

英國的網路產業正蓬勃發展，英國政府為確保全國各地的企業與個人

皆能從中受益，於 2021 年 8 月推出「Cyber Runway」計畫。該計畫係由英

國數位、文化、媒體暨體育部（Department for Digital, Culture, Media and Sport, 
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DCMS）資助，與創新中心 Plexal、網路安全公司 CyLon、會計師事務所

Deloitte 及安全資訊技術中心（The Centre for Secure Information Technologies, 

CSIT）共同合作，旨在提供至少 160 個組織與公司 6 個月培訓課程，包含

產品開發、社群活動、國際貿易、安全投資等，並協助將相關想法商業化。 

英國政府預期透過「Cyber Runway」計畫，使創新的網路新創企業、小

型企業與規模化企業（scaleups）受益，協助其展開業務。此外，亦有助於

解決成長障礙、增加投資、為公司提供重要支持、幫助公司業務提升至新的

水準。該計畫亦支持來自不同背景的創始人與創新者，如女性、黑人、亞洲

與少數族裔。 

 

關鍵字：網路產業 

 
 

40. 【美洲：美國】視訊會議軟體 Zoom 以 8,600 萬美元與美國集體隱私訴

訟和解 

洲別：美洲                            國別：美國 

類別：創新應用                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 8 月 1 日 

2020 年 3 月，視訊會議軟體公司 Zoom 遭美國境內的付費用戶與免費

用戶向加州北區的地方法院提起集體訴訟，指控 Zoom 與 Facebook、Google

和 LinkedIn 共享個人數據，侵犯數百萬用戶的隱私，以及將其加密協議「傳

輸加密」誤導為端到端加密，意即 Zoom 可以接取會議的視訊與影音，會議

參與者非唯一可解密的通訊者，並指控 Zoom 未能阻止駭客加入視訊對話。

Zoom 已同意支付 8,600 萬美元（約新臺幣 24.05 億元），以尋求和解。 
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Zoom 對上述指控否認有任何不當行為，但已同意加強其安全措施。初

步和解協議中包括一項條款，Zoom 承諾對其員工進行數據處理與隱私方面

的專業培訓，惟此需得到美國加州 San Jose 地區法官之批准。若提議的協

議獲得批准，參與集體訴訟的用戶有資格退款 15%的費用或 25 美元（約新

臺幣 699 元），以較大者為主，而其他人最多可退款 15 美元（約新臺幣 419

元）。自 2020 年 4 月起，Zoom 展開大量工作，透過更新應用程式以實際

解決安全與隱私問題，包括引進端到端加密以及超過 100 項和隱私、安全

與保護相關的功能。 

 

關鍵字：隱私、訴訟、Zoom 

 

 

41. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）宣布強化應對勒索軟

體措施，支持數位化轉型與新型交易 

洲別：亞洲                              國別：韓國 

類別：創新應用                          子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 5 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）為提升

面對勒索軟體的應變能力與支持數位轉型政策，協同相關部會著手訂定「加

強勒索軟體應變措施」，裨益加強基礎設施及中小企業網路安全，具體措施

如下： 

1. 國家重要基礎設施、企業及國民主動實施預防佈署 

 建立國家重要基礎設施管理體系 

政府將推展並擴大基礎設施計畫，包括在主要資通訊基礎設施中，增加
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流程控制系統和自動控制系統，這些設施被賦予制定和實施資訊保護措施

的義務。其中，基礎設施保護措施包括「建立備份系統」與「業務連續性計

畫」，防止勒索軟體威脅，並擴大對基礎設施的緊急檢測和模擬訓練。此外，

韓國政府亦可要求對基礎設施進行實地檢查和改善弱點。 

 強化中小企業安全能力 

為防止企業發生勒索軟體中斷業務和資料遺失事件，MSIT 因應國內中

小企業資料安全提出「資料備份計畫」，透過「資料保險庫」的應用，支援

系統資料備份、資料加密和資料恢復的功能。 

 提高公眾對勒索軟體的防護力 

韓國政府計劃透過線上及線下持續宣傳預防勒索軟體準則，例如「應用

安全修補程式」及「定期備份重要資料」等。 

2. 資訊共享、損害支援及支持包括調查事故的應變週期 

政府和公眾的網路威脅資訊共享系統將與醫療、金融等領域的資訊共

享分析中心對接，並擴大製造、流通各領域企業參與網路威脅資訊共享系

統。與此同時，政府計劃與民間共享由網站檢測及從國外蒐集的威脅資訊，

並與主要國家的網路安全機構、網路安全協定組織進行跨境勒索軟體的資

訊共享。 

3. 針對持續演變的勒索軟體增強核心應變能力 

因應持續演變的勒索軟體，韓國政府採行保護核心技術，打造網路安全

生態系，擴大投資開發勒索軟體偵測技術與修復技術，裨益加速檢測各種勒

索軟體威脅，並透過開發駭客組織來源和虛擬資產追蹤技術，強化打擊勒索
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軟體犯罪能力。 

此外，韓國政府將頒布「網路安全基本法（暫定）（（가칭） 사이버

보안기본법）」，為公共與民間部門建構系統化的網路安全法律制度。 

 

關鍵字：勒索軟體、數位化轉型、新型交易 

 

 

42. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）發布數位新政實施成

果與未來政策方向 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 7 月 22 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）於 2021

年 7 月 22 日發布數位新政實施一年來的成果，以及推進數位新政 2.0 之關

鍵政策方向。數位新政係於 2020 年 7 月 14 日啟動，是一項國家創新計畫，

旨在克服新冠病毒（COVID-19）疫情造成之經濟危機並加速數位化轉型，

以提高國家與產業競爭力。 

許多韓國企業參與數位新政實施，對數位基礎設施進行投資，包含超大

規模人工智慧（hyperscale AI）、數據中心、5G 網路等，促進民間部門團結

合作。超大規模人工智慧方面，Naver、LG、SKT 與 KT 皆與學術界合作打

造超大規模人工智慧，並進行大規模投資；數據中心方面，電信公司與網際

網路服務提供者正在建設大型數據中心，以滿足日益成長之數據與雲端需

求；5G 網路方面，SKT、KT 及 LG U+在 2020 年 7 月宣布一項價值 25 兆

韓元（約新臺幣 6,091.4 億元）的 3 年投資計畫，以佈署 5G 並合作 5G 多

重接取邊緣運算（5G Multi-access Edge Computing, 5G-MEC）整合服務。 
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韓國數位新政 2.0 將根據目前之進展在全國與跨產業擴展，並聚焦於未

來將引領全球市場之新產業。重點領域之政策方向，包含持續建設數據大壩

（data dam）；對產業和社會連鎖效應較大的關鍵服務優先佈建 5G 專網，

支持 5G 業務的全球擴展。韓國政府預計在 2021 年下半年公布《促進 5G 整

合服務策略（暫定）》，提出具體相關政策，並計劃從 2022 年開始，將大

量資金注入引領未來數位化之關鍵技術，包括 AI 半導體、AI 原創技術、6G

行動通訊等。 

 

關鍵字：5G 應用、AI 

 
 

43. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）提出實現韓國新政 2.0

之精準醫療軟體行動計畫 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 17 日 

韓國企劃財政部長兼副總理於 2021 年 8 月 12 日召開第 43 次「緊急經

濟 中 央 對 策 本部 會 議 （ Meeting of the Central Emergency Economy 

Management Headquarters）」，會中科學技術情報通信部（Ministry of Science 

and ICT, MSIT）和相關部會提出精準醫療軟體行動計畫，擬打造韓國成為

醫療領域之領先國家。該行動計畫三大主軸如下： 

⚫ 在民眾的日常生活中實現具體可見的成果：MSIT 將支持醫療機構雲端

化改造，透過 Dr. Answer Clinic 推動國內 8 家醫療機構採用國產醫療人

工智慧（Artificial Intelligence, AI）軟體，並逐步在全國佈署 AI 救護車。 

⚫ 打造全球級精準醫療軟體生態系：開放 K-medical 數據大壩（data dam）
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和 Dr. Answer 平臺，同時協助醫療 AI 軟體公司開發醫療 AI 軟體和改

善醫療器具審核流程之法規，以支持醫療 AI 軟體公司發展。 

⚫ 準備下一代健康服務：將 Dr. Answer Pediatrics 診斷罕見兒科疾病的項

目從 2 項增加至 8 項，並提供傳染病、數位醫學和醫學 Metaverse 技術

（Medical Metaverse Technologies）AI 解決方案。 

 

關鍵字：醫療、AI、生態系 

 

 

44. 【亞洲：中國大陸】中國大陸推動實施《個人信息保護法》 

洲別：亞洲                            國別：中國大陸 

類別：創新應用                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 20 日、2021 年 8 月 21 日 

中國大陸於 2021 年 8 月 20 日通過《個人信息保護法》，該法自 2021

年 11 月 1 日生效，並詳細規範有關數據收集、使用與儲存之規定，其中包

括要求在中國大陸之境外公司與組織須依此法處理數據，例如要求任命負

責確保遵守此法之代表人。 

《個人信息保護法》第 24 條規定品牌不得策劃針對個人特徵之行銷策

略，必須提供消費者拒絕目標行銷之選擇。擁有大量顧客個人資料的主要線

上平臺必須建立由外部各方組成之獨立機構監督訊息處理方式，亦須遵循

公開、公平、公正的原則，制定數據保護政策，並定期發布數據保護措施報

告（第 58 條）。關於臉部識別系統，該法第 26 條規範在公共場所安裝圖像

收集、個人身分識別設備，應設置顯著的標誌，且此類數據收集與使用限於

維護公共安全之目的。 
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根據隱私權未來論壇（Future of Privacy Forum, FPF）發布之《中國大陸

新數據保護法：背景、主體、關鍵規定（CHINA’S NEW COMPREHENSIVE 

DATA PROTECTION LAW: CONTEXT, STATED OBJECTIVES, KEY 

PROVISIONS）》報告指出，《個人信息保護法》第 39 條適用移轉至中國

大陸境外之個人數據，透過移轉此數據至國外之前，對資料處理者賦加義務。

透過中國大陸境外公司處理數據，當滿足《個人信息保護法》第 3 條所列三

種情形之一者，即（1）提供中國大陸消費者產品或服務而處理數據之情形、

（2）數據用以分析或評估消費者的活動及（3）法律、行政法規規定的其他

情形 （FPF 指出，該條件進一步擴大中國當局的自由裁量權），亦適用本

法。 

該法之執法框架包括高達 5%營業額之罰款，以及懲罰行為，例如命令

停止處理數據與沒收非法所得。依據該法第 66 條，若企業拒絕改正違規行

為，可能處以最高人民幣 100 萬元（約新台幣 430.89 萬元）罰款，對數據

處理直接負責之違規員工亦可能被處以人民幣 1萬元（約新台幣 4.31萬元）

至 10 萬元（約新台幣 43.09 萬元）罰款。另在情節嚴重的違規行為中，最

高可罰款人民幣 5 千萬元（約新台幣 2.15 億元）或公司上一財政年度 5%營

業額。 

國際隱私權專家協會（International Association of Privacy Professionals, 

IAPP）副會長 Omer Tene 表示，《個人信息保護法》第 40 條要求將跨數據

傳輸數據提交中國大陸國家互聯網信息辦公室（Cyberspace Administration 

of China, CAC）進行安全評估，且符合 CAC 所定義處理大量數據之組織需

將數據儲存於中國大陸境內。 

 

關鍵字：數據保護法、個人資料 
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45. 【亞洲：新加坡】新加坡與中國大陸透過跨境數位合作發展數位經濟新

商機 

洲別：亞洲                        國別：新加坡 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 24 日 

新加坡與重慶之企業在 2021 年智慧中國博覽會上簽署瞭解備忘錄

（Memorandum of understanding, MOU），在廣泛的產業領域推進跨境數位

合作，包括製造、貿易、物流以及醫療保健等。新加坡與重慶係透過 MOU

深化雙邊關係，促進雙方之間公司的合作與創新。 

亞洲日益成為世界的經濟中心，麥肯錫管理顧問公司估計，2040 年全

球超過 50%的 GDP 及 40%的消費可能來自亞洲。中國大陸是亞洲的主要推

動力，而新加坡作為亞洲地區開放、可信任與互聯互通之數位樞紐，在連接

中國大陸與東南亞方面發揮重要作用。2021 年上半年，重慶與包含東協成

員國在內的區域全面經濟夥伴協定（Regional Comprehensive Economic 

Partnership, RCEP）國家貿易比去年同期增長 26%。展望未來，中國大陸（重

慶）與新加坡之策略性互聯互通示範行動，將持續成為中國大陸西部與東協

之間更廣泛合作之催化劑。 

 

關鍵字：數位經濟、製造、貿易、物流、醫療保健 
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本期推薦 

1. 【國際：跨國】SpaceX 與 KDDI 合作，預計 2022 年在日本偏遠地區推

出衛星寬頻服務 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 9 月 13 日 

日本行動通訊業者 KDDI 於 2021 年 9 月 13 日宣布與美國民營航太公

司SpaceX建立合作夥伴關係，透過KDDI的1,200個偏遠行動通訊塔（remote 

mobile tower）為日本農村行動客戶提供與城市地區相仿的連接體驗。KDDI

與 SpaceX 將先向居住在山區和島嶼的客戶提供免費 Starlink 衛星寬頻服

務，並可作為地面電信線路於自然災害或停電期間中斷之備援系統。 

兩家公司在獲得日本總務省核發的實驗執照後進行一系列技術展示，

並爭取在 2021 年底前獲得正式執照，然 KDDI 並未揭露協議的財務條件。 

目前日本尚有部分地區的電信網路未臻完善，截至 2021 年 3 月底，約

有 9,900 人居住在沒有行動網路涵蓋地區，且即便在無線通訊涵蓋地區，也

時常難與島上設備連接。而 KDDI 4G 通信人口涵蓋率達 90%以上，但白金

頻段（platinum frequency band）僅涵蓋陸地面積的 60%以上；在此同時，競

爭對手 Softbank 於 2021 年 5 月與英國衛星業者 OneWeb 合作，在日本和其

他市場開發先進無縫連接服務（advanced seamless connectivity）。 

 

關鍵字：SpaceX、Starlink、KDDI 
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2. 【美洲：美國】AT&T 與 OneWeb 合作，透過衛星科技連接偏遠地區網

路 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 9 月 14 日 

美國電信業者 AT&T 與低軌道（low earth orbit, LEO）衛星通信公司 

OneWeb 簽署戰略協議，計劃利用衛星科技改善 AT&T 企業客戶於偏遠地

區的網路接取。  

AT&T 宣稱其企業光纖網路能夠同時高速連接 250 萬個以上企業客戶

點。全美雖有超過 900 萬個企業客戶點的公司地理位置距離 AT&T 光纖不

到 1,000 英尺，然而，目前仍然存在無法接取高速且低延遲寬頻網路的偏遠

地區。 

AT&T 將透過衛星科技來增強其大型企業、中小型企業和政府等用戶以

及行動通信基地臺的網路連結，OneWeb 衛星網路則將支持 AT&T 提供電

信服務。OneWeb 目前已經發射 288 顆衛星，預計 2021 年底前衛星將涵蓋

阿拉斯加和美國北部之 AT&T 企業和政府用戶，2022 年底 OneWeb 衛星數

量將達 648 顆且通信範圍涵蓋全球。 

AT&T 網路工程營運部門總裁 Scott Mair 表示，透過與 OneWeb 合作，

AT&T 將能夠拓展其電信服務範圍，藉此衛星科技確保其企業客戶擁有高

速且低延遲的網路連接，以度過 COVID-19 後復甦階段之網路需求。 

OneWeb 執行長 Neil Masterson 則表示，OneWeb 企業級網路得以為企

業和國家在一般訊號難以到達之偏遠地區提供網路服務，OneWeb 與 
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AT&T 合作將著重於如何透過衛星科技，支持偏遠鄉村及具挑戰性的地理

區域提高網路容量和涵蓋範圍。 

 

關鍵字：衛星科技、OneWeb、AT&T 

 

 

3. 【亞洲：韓國】韓國禁止應用程式發行平臺強制特定支付方式的法規正

式生效 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 9 月 14 日 

韓國通訊傳播委員會（Korea Communications Commission, KCC）公告

《電信業務法》修正案於 2021 年 9 月 14 日正式生效，成為全球首個以法

規強制禁止應用程式發行平臺限定支付方式的國家。 

此次修法內容包括： 

1、 針對應用程式發行平臺制定用戶損害預防及用戶權益保護責任，並依法

要求主管機關定期進行「應用程式發行平臺市場調查」（《電信業務法》

第 22 條第 9 項）； 

2、 將使用費用結算、退還等消費爭議列入通訊消費爭議調解範圍（《電信

業務法》第 45 條第 2 項）； 

3、 增設應用程式發行平臺禁止行為，如限定支付方式、故意延遲審查程序

等可能損及公平競爭或損害用戶利益之行為（《電信業務法》第 50 條

1 項）。 
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配合上述法規修正，KCC 將召集相關產官學界專家籌組制度調整組和

意見調查組，針對用戶保護規範、應用程式發行平臺市場調查執行方式、違

反禁止行為懲罰等細項規範，廣徵各界意見，以研擬具體配套措施。 

 

關鍵字：應用程式發行平臺、用戶保護、公平競爭 

 

 

4. 【大洋洲：澳洲】澳洲競爭與消費者委員會（ACCC）發布《數位廣告

服務調查報告》 

洲別：大洋洲                        國別：澳洲 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 9 月 28 日 

澳洲競爭與消費者委員會（ Australian Competition and Consumer 

Commission, ACCC）於 2021 年 9 月 28 日發布《數位廣告服務調查報告

（Digital advertising services inquiry - final report）》指出，Google 在廣告技

術供應鏈中占有主導地位，恐對廣告主、廣告公司及消費者造成損害。 

該報告指出，2020 年有 90%以上的廣告投放涉及 Google 旗下服務，而

Google 利用其對消費者資訊、獨家廣告版位及廣告技術整合服務的近用性，

鞏固其於產業中的主導地位，且 Google 雖拒絕參加由出版商所主導的頭條

競價，卻提供旗下服務系統差別待遇，以擊敗競爭對手。 

另外，ACCC 發現廣告技術服務的訂價與營運方式缺乏透明度，故建議

設立相關產業準則，要求廣告技術提供者公布平均費用與費率，同時鑑於澳

洲現有競爭法規不足以解決廣告技術產業的競爭問題，建議政府應賦予

ACCC 制定具體規範的權力。 
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關鍵字：數位廣告、數位平臺 

 

5. 【國際：跨國】Opensignal 發布 2021 年 9 月全球 5G 體驗報告 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 9 月 9 日 

隨著近期三星折疊式手機 Galaxy Z Flip3、新款 iPhone 及其他品牌的機

型推出，行動用戶將可能考慮購買其第一部 5G 智慧型手機。市場分析機構

Opensignal 再次審視全球 5G 體驗情況，並與 4G 行動體驗進行比較。主要

分析指標包含 5G 平均下載速度、5G 峰值下載速度、5G 上傳速度、5G 影

音體驗、5G 遊戲體驗及 5G 語音 App 體驗等。 

⚫ 5G 平均下載速度：排行前三名為韓國（406.5Mbps）、臺灣（370.6 Mbps）、

挪威（346.9）。 

⚫ 5G 峰值下載速度：排行前三名為臺灣（963.2 Mbps）、韓國（831Mbps）、

瑞典（802.1）。 

⚫ 5G 上傳速度：排行前三名為臺灣（58.9Mbps）、挪威（45.2Mbps）、瑞

典（38.4）。 

⚫ 5G 影音體驗：排行前三名為臺灣（81.4 分）、保加利亞、奧地利、瑞

典（80.8 分）、新加坡（80.3 分）。 

⚫ 5G 遊戲體驗：排行前三名為韓國（90.7 分）、荷蘭（88.8 分）、新加

坡（86.8 分），臺灣排名第七名（83.1 分）。 

⚫ 5G 語音 App 體驗：排行前三名為韓國（84.5 分）、瑞典（84.2 分）、

挪威（84.1 分），臺灣排名第五名（83.8 分）。 

整體而言，5G 下載速度相較 Opensignal 於 4 月份的分析顯著提升，4
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月份僅 8 個市場的 5G 平均下載速度超過 200Mbps，本次提升至 12 個市場。

此外，與 4G 技術相比，Opensignal 發現 5G 速度至少提高 5 倍，臺灣與菲

律賓用戶的 5G 下載速度是 4G 的 10 倍以上。 

 

關鍵字：5G、用戶體驗 

 

 

6. 【歐洲：跨國】歐盟網路安全機構（ENISA）發布產業網路安全評估方

法 

洲別：歐洲                        國別：跨國 

類別：創新應用                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 9 月 13 日 

歐盟網路安全機構（European Union Agency for Cybersecurity, ENISA）

於 2021 年 9 月 13 日發布「產業網路安全評估方法（The Methodology for a 

Sectoral Cybersecurity Assessment, SCSA Methodology，下稱 SCSA）」，提

供資通訊（Information and Communication Technology, ICT）基礎設施及生

態系統歐盟網路安全認證制度，使市場接受網路安全認證，並滿足市場利害

關係人及歐盟《網路安全法（Cybersecurity Act）》要求，尤其符合與特定

ICT 產品、服務及處理程序之預期用途相關的風險安全及認證要求。 

SCSA 參考廣為接受之標準（如 ISO/IEC 27000 系列及 ISO/IEC 15408 系

列標準），設計以下強化功能，以處理多利害關係人系統，及 ICT 產品、處

理程序、網路安全認證制度之特定安全及保證級別要求： 

⚫ 於生態系統層級記載商業流程、產業利害關係人角色及業務目標，包含

個別利害關係人之 ICT 子系統，並鼓勵利害關係人對可能影響業務目標

之 ICT 安全風險識別及評等投入心力。 
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⚫ 以專用方法連結利害關係人安全風險評等與專用 ICT 子系統、零組件或

處理程序之安全及保證級別要求。 

⚫ SCSA 指定跨產業 ICT 系統之安全及保證級別統一實行方式，並提供產

業網路安全認證制度所需之所有資訊。 

而 SCSA 具有以下優勢： 

⚫ 明定不同利害關係人系統和系統元件間安全及保證級別之可比較性，並

容許競爭對手間建立開放的多利害關係人生態系統，以造福供應商及客

戶。 

⚫ 風險評估方式有助於提高透明度，亦在安全認證成本與各利害關係人之

ICT 安全企業風險減輕利益間，達成良好平衡。 

⚫ 利害關係人可集中針對關鍵零組件採取安全措施，並優化產業系統安全

架構，盡可能降低安全成本。 

⚫ SCSA 為所有 ICT 子系統、零組件或處理程序之安全及保證級別要求提

供準確且一致的資訊，供應商可據此連結產品與客戶要求。 

⚫ SCSA 支持現有風險管理工具及資訊安全管理系統之整合。 

⚫ 因保證級別定義一致，故可支援重複使用其他網路安全認證制度之證書。 

 

關鍵字：網路安全、ICT 
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通訊 

7. 【國際：跨國】Ericsson 與 Vodafone 達成 5G 網路耗能減半的突破性進

展 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：技術面 

資料日期：2021 年 9 月 2 日 

Ericsson 於 2020 年提出警告稱，5G 可能大幅增加能源消耗，而解決此

問題乃是「產業責任」。因此，Ericsson 於 2021 年 9 月初在英國電信業者

Vodafone 倫敦市中心辦事處屋頂安裝一種新的整合天線（ antenna-

integrated）無線電解決方案（AIR 3227）。該新型 5G 基地臺以「永續發展」

為設計理念，和前代相比重量減少 51%，可使日常網路能耗平均減少 43 %、

非高峰時間則減少 55%，簡潔設計與改善的能源管理功能可優化整體基地

臺站點面積，使 5G 網路佈署和 4G 網路升級更快速、簡單。 

Vodafone 和 Ericsson 於 2019 年首次在英國推出商用 5G 服務，並於 2021

年 6 月在倫敦、曼徹斯特和卡地夫佈署 5G 獨立組網（standalone, SA）試

驗。Vodafone 預計在 2022 年 4 月前佈署 1,500 個新型 5G 基地臺，並以可

持續性作為決策核心，降低未來的 5G 網路能耗，支持永續性和負責任的 5G

佈署。 

 

關鍵字：5G、網路能耗 
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8. 【國際：跨國】Telefónica 與 NEC 在西班牙、德國、英國及巴西進行 O-

RAN 先行商業試驗 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：技術面 

資料日期：2021 年 9 月 15 日 

西班牙電信 Telefónica 和日本電氣 NEC 於 2021 年 9 月 14 日宣布，達

成在西班牙、德國、英國和巴西進行開放式無線接取網路（Open Radio Access 

Network, Open RAN）先行商業試驗合作協議，期在 2025 年前達到 O-RAN

網路成長 50%的目標。根據此協議，Telefónica 在德國及英國的 O-RAN 試

驗完成後，NEC 將成為主要系統整合商（System Integrator），與 Telefónica

集團於上述四個國家進行多供應商 O-RAN 解決方案試驗，致力擴展到至少

800 個於 2022 年啟用的商用站點。 

O-RAN 解決方案由 NEC 自家產品生態系統及合作夥伴之軟、硬體所組

成。NEC 的開放式 5G 巨量天線 （Massive MIMO, mMIMO）無線電單元

（Radio Unit, RU）具備先進的波束成形（Beamforming），將成為生態系統

的一部分。 

Telefónica 及 NEC 表示，雙方將於西班牙馬德里新成立的 Telefónica 技

術和自動化實驗室，共同合作驗證與執行 O-RAN 技術及各種應用案例，包

括用於 RAN 效能優化的 AI 驅動無線電智慧控制器（Radio Intelligent 

Controllers, RIC）、服務管理和編排（Service Management and Orchestration, 

SMO）服務生命週期自動化、與 Telefónica 同步的持續整合/持續佈署

（Continuous Integration/ Continuous Deployment, CI/CD）架構，以及節能優

化。而 NEC 位於英國的全球 Open RAN 卓越中心（Center of Excellence, CoE）

將領導多供應商生態系統整合驗證及創新應用的合作開發。 
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關鍵字：O-RAN、先行商業試驗 

 

 

9. 【國際：跨國】中國大陸已取得全球 40%以上的 6G 專利 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：技術面 

資料日期：2021 年 9 月 23 日 

日本經濟新聞（Nikkei）與研究公司 Cyber Creative Institute 合作，調查

6G 領域包括通訊、量子技術、基地臺和人工智慧等 9 類核心技術近 2,000

項的專利申請，發現中國大陸已取得全球 40%以上的 6G 專利，其次依序為

美國 35.2%、日本 9.9%、歐洲 8.9%以及韓國 4.2%。 

中國大陸取得的 6G 專利大部分為行動基礎設施技術，且最新的專利技

術已由中國大陸供應商華為申請，其餘主要 6G 專利持有者為中國國家電網

公司與中國航天科技集團有限公司；而美國 6G 專利的持有者為高通

（Qualcomm）、Intel、IBM 與微軟（Microsoft），日本則以日本電信電話

（NTT）持有多項涉及都市地區光學通訊和行動基礎設施網路的 6G 專利。 

近年來中國大陸著手研究 6G 技術，政府部門與研究機構已舉行初步研

討會議，目的為建立國家 6G 技術研發團隊，中國大陸科技部將成立兩個工

作小組，並展開 6G 研究活動。其餘國家如美國、日本、韓國和歐盟等亦成

立相關計畫與聯盟，以塑造 6G 技術框架為重點業務。 

 

關鍵字：6G、專利 
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10. 【歐洲：跨國】歐洲法院（ECJ）裁定零費率優惠策略違反開放網路及

漫遊規定 

洲別：歐洲                            國別：跨國 

類別：通訊                            子分類：政策面 

資料日期：2021 年 9 月 2 日 

歐洲法院（European Court of Justice, ECJ）於 2021 年 9 月 2 日裁定電

信業者 Vodafone 與德國電信提供的無限數據流量服務違反歐盟漫遊與網路

中立性規則，其商業行為違反開放網路接取規定所規範之平等對待流量、無

歧視或干擾的一般義務。 

德國聯邦網路局（Bundesnetzagentur, Federal Network Agency, BNetzA）

就德國電信的 StreamOn 零費率方案服務僅限部分地區之作法提起訴訟，該

方案使消費者得以較慢的國外網路連接速度為代價，接收無限量的串流媒

體數據，但目前該服務僅限於部分區域，故德國當局促請德國電信將服務提

供擴展至所有歐盟成員國。德國聯邦網路局（BNetzA）德國聯邦消費者保

護聯盟（Federation of German Consumer Organizations，VZBV）亦就 Vodafone

類似的服務提供提起平行訴訟，德國法院將這兩起案件提交至歐洲法院徵

求意見。 

歐洲法院的裁決指出，由於這些對頻寬、網路共享或漫遊使用的限制，

僅適用在採用零費率方案的帳號，與開放網路接取規定違背，亦不符合歐盟

法律。電信業者對此表示，裁決結果將終止提供給消費者無限接取特定應用

程式的零費率方案。 

儘管如此，歐洲法院的裁決不會自動禁止零費率，其合法性取決於商業

行為對消費者之不利影響，且此影響係由國家當局評估，如本案例中的德國



國際通傳產業動態觀測 
【2021年 9月份】 

395 

聯邦網路局（BNetzA）與德國法院。 

 

 

關鍵字：零費率、開放網路接取規定 

 

 

11. 【歐洲：英國】Opensignal 分析使用 4G 頻譜對英國 5G 速度的影響 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 9 月 1 日 

市場分析機構 Opensignal 研究指出，不同數量的 4G 與 5G 頻譜運用將

影響用戶整體 5G 行動體驗。該研究發現德國、義大利與英國的行動寬頻用

戶同時以 4G 技術連接更多 4G 頻譜時，5G 平均下載速度將明顯加快。 

英國目前使用非獨立組網（Non-Standalone, NSA）硬體和系統佈署 5G

網路。Opensignal 比較 3.5GHz 與 3.7GHz 頻段相同大小的 40MHz 連續區塊

搭配不同頻段的 4G 頻譜時，使用更多的 4G 頻譜將提升 5G 平均下載速度。 

在測試 4G 頻譜如何影響 5G 速度時，英國電信業者使用 40MHz 的 5G

頻譜與 25-40MHz 的 4G 頻段，可實現 74.4Mbps 的 5G 平均下載速度；使用

額外 45-60MHz 的 4G 頻段，5G 平均下載速度提升 46.5%至 109Mbps；使

用 65-80MHz 的 4G 頻段，5G 平均下載速度提升 50.1%至 163.6Mbps。對照

100MHz 連續區塊的 5G 頻譜，使用更多 4G 頻譜時，5G 平均下載速度提升

54.2%，自 103.3Mbps 上升至 159.3Mbps。 

 

關鍵字：4G、5G  
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12. 【歐洲：英國】英國政府挹注新資金推動 5G 基礎設施，創造成千上萬

個工作機會 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：通訊、創新應用            子分類：政策面 

資料日期：2021 年 9 月 9 日、2021 年 9 月 13 日 

英國數位、文化、媒體暨體育部（Department for Digital, Culture, Media 

& Sport, DCMS）於 2021 年 9 月 9 日發布「數位連接基礎設施加速推動計

畫（Digital Connectivity Infrastructure Accelerator, DCIA）」，此為期 2 年的

計畫為英國政府近期宣布一系列措施中之最新項目，旨在提高英國數位連

接水準，消弭發展阻礙。 

DCIA 計畫將撥出 400 萬英鎊（約新臺幣 1.53 億元）啟動 5G 試驗競賽，

讓行動網路業者能更便捷、快速地於街燈、候車亭、監視器電桿與交通號誌

等公有基礎設施裝設 5G 無線電設備，加速推廣下一代超高速 5G 科技。 

相較於傳統電信桅杆，於街道建物上架設 5G 網路設備，成本較低、作

業快速，視覺影響也較小，然而對行動網路業者而言，試驗結構之架設地點、

供電來源距離、物理規格等所需資訊往往難以獲得。故英國政府將投資數位

資產管理平臺的試點創新計畫，協助地方議會提供行動網路業者所需數據，

以加速佈建，為人民和企業帶來 5G 革命性福祉。 

另外，英國政府於 2021 年 9 月 13 日提出「國家基礎設施與建設管道

（National Infrastructure and Construction Pipeline）」計畫，規劃挹注 6,500

億英鎊（約新臺幣 24.89 兆元）公私資金於未來 10 年的全國基礎設施，替

成千上萬的畢業生、技職人員創造就業機會。其中 890 億英鎊（約新臺幣

3.4 兆元）將投入於 165 個社區教育計畫，計畫內容包含一般學校以及第六

級學院（sixth form college）的重大重建項目；2.54 億英鎊（約新臺幣 97.28
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億元）將用於經濟基礎設施；2.08 億英鎊（約新臺幣 79.66 億元）補助予民

間企業；9,700 萬英鎊（約新臺幣 37.15 億元）用於受監管的公用事業；8,900

萬英鎊（約新臺幣 34.08 億元）投入社會基礎設施。 

基礎建設與專案辦公室（Infrastructure and Projects Authority, IPA）預估，

自 2021 年至 2025 年間，每年平均將需超過 42 萬 5,000 名勞動人口，完成

價值 2,000 億英鎊（約新臺幣 7.66 兆元）的投資計畫。 

 

關鍵字：5G、基礎建設 

 

 

13. 【歐洲：法國】法國修道士縱火焚燒 5G 桅杆，宣稱 5G 桅杆產生有害

輻射 

洲別：歐洲                        國別：法國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 9 月 22 日 

2021 年 9 月，兩名來自法國羅納省聖弗格鎮（Rhône department Saint-

Forgeux）的修道士遭控縱火焚燒兩處 5G 桅杆，兩名犯罪嫌疑人對此指控

均供認不諱，並宣稱犯案動機係尋求社會大眾關注 5G 桅杆產生有害輻射。 

依據檢方調查報告指出，犯罪嫌疑人所造成桅杆損壞雖屬於可忽略不計

程度，惟仍具有毀損之故意而被起訴。犯罪嫌疑人分別為 39 歲與 40 歲來

自同一修道院之修道士，該修道院表示支持兩名修道士的信仰，亦擔憂 5G

桅杆會產生有害輻射，造成安全疑慮。 

除法國外，歐洲其他國家亦有類似焚燒 5G 桅杆的抗議行為，例如荷蘭

於 2020 年即有數十根桅杆遭到焚燒，惟目前未有科學證據證明 5G 桅杆對
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於人體或環境會造成有害影響。 

 

關鍵字：5G、健康風險 

 

 

14. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）發布「5G+融合擴散

戰略」以確保成功實施數位新政 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 9 月 1 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）於 2021

年8月18日發布「5G+融合擴散戰略（5G+ Convergence Diffusion Strategy）」，

積極投入專網使用，全面推行 5G +技術普及，結合 5G 與遠程學習、職業

安全與衛生、災難響應等，為人民帶來實質效益，使韓國成為 5G 強國。 

與前幾代行動網路技術不同，5G 可以融入多種服務領域，成為推動社

會各領域創新的主要動力，而擴大 5G+融合服務使用以及加速數位轉型，

對於確保實施數位新政至關重要。 

韓國於 2019 年 4 月發布「5G+戰略」，對智慧工廠、自動駕駛汽車、沉

浸式內容、數位醫療和智慧城市等主要服務項目進行測試，為 5G+融合服

務奠定基礎，「5G+融合擴散戰略」建立於「5G+戰略」成果之上，尋求擴

大 5G 應用領域以解決社會問題，如彌補教育差距、保障公共安全、保護微

型與小型企業主（micro and small business owners）、工業事故預防、災害

響應及預防、無盲點公共安全設施等。除此之外，政府還將推動民間投資進

行專用網路模組開發和服務試驗，為多種融合服務奠定基礎。 
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MSIT 技術部長表示，全球經濟格局快速變化以及國際合作關係日趨重

要，國家未來競爭力取決於 5G 技術發展狀況，故發展 5G+將是韓國政策優

先事項。 

 

關鍵字：5G+融合擴散戰略、5G+戰略 

 

 

15. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）公布《韓國 2021 年

上半年 5G 服務涵蓋率檢核及服務品質量測期中結果報告》 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 31 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）與韓國

國家資訊社會局（National Information Society Agency, NIA）於 2021 年 8 月

31 日公布 5G 服務涵蓋率檢核及服務品質量測結果，MSIT 表示公布檢核量

測結果之目的係為促進網路投資，2021 年韓國 5G 服務評價將包含上半年

期中結果與下半年綜合結果，量測範圍擴增至韓國 85 個城市地區。 

1. 5G 服務涵蓋率 

韓國 3 大電信業者 LG U+、KT 及 SKT 於前述包含首爾及 6 大廣域市

等 85 個城市地區提供之 5G 服務平均涵蓋範圍已達 6,271.12 平方公里（相

較前期量測結果增長 16%），當中以 LG U+之 5G 服務平均涵蓋範圍 6,805.25

平方公里為最高，KT 6,333.33 平方公里、SKT 5,674.79 平方公里次之。 

2021 年 4 月，MSIT 選定 4,500 餘個主要多用途公共設施進行檢測，其

中可提供 5G 服務的設施數量達 3,707 處（相較前期量測結果增長 33%）；

依據《室內空氣品質管理法》認定總共 2 萬 3,000 餘個多用途公共設施中，



國際通傳產業動態觀測 
【2021年 9月份】 

400 

百貨公司、圖書館及機場等設施將作為 5G 服務優先構築目標，目前 KT 提

供 5G 服務設施達 4,205 處居首，SKT 3,923 處及 LG U+ 2,992 處次之。本

次抽樣量測統計結果顯示，韓國多用途公共設施可穩定連接 5G 服務之區域

比例達 96%，優於 2020 年下半年綜合報告的 90.99%。 

交通基礎設施方面，1,028 處地鐵站（包含地鐵站、地面站及輕軌）中

有 835 處提供 5G 服務；54 處高鐵站（包含 KTX 與 SRT）中有 53 處提供

5G 服務；主要高速公路中，車流量較高的 141 個路段亦有 94 個路段提供

5G 服務。 

2. 5G 服務品質 

韓國 3 大電信業者平均 5G 下載速率提升至 808.45Mbps，較前期量測結

果 690.47Mbps 提高 117.98Mbps，其中 SKT 達 923.20Mbps（較前期提高

127.63Mbps）為最高，KT 782.21Mbps（較前期提高 114.73Mbps）及 LG U+ 

719.94Mbps（較前期提高 111.45Mbps）次之；所有電信用戶（使用任何可

提供 5G 服務之手機機型）於 NIA 發布之量測應用程式所測得 5G 下載速度

以 SKT 872.99Mbps 為最高，其次為 KT 703.49Mbps 及 LG U+ 651.46Mbps，

整體電信用戶平均 5G 下載速度為 760.19Mbps，此量測結果與政府評估所

指定使用之三星Galaxy S21機型測得之結果相近，分別為SKT 920.07Mbps、

KT 761.60Mbps、LG U+ 710.52Mbps 及整體電信用戶平均 767.62Mbps。 

5G 網路穩定性指標（5G 轉為 LTE 網路之比例）方面，下載時平均為

1.22%（前期為 5.49%），上傳時平均為 1.25%（前期為 5.29%），相較前期

統計結果皆有所改善；3 大電信業者中以 SKT 1.17%為最佳，LG U+ 1.22%

及 KT 1.26%次之。 
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室外平均 5G 服務下載速度為 779.98Mbps，公眾使用設施及交通基礎設

施為 833.21Mbps，住宅區為 829.10Mbps。多用途公共設施中，下載速度以

遊樂場 1,028.09Mbps 最高，大學建築內為 816.75Mbps；交通基礎設施中，

下載速度以地鐵站 1,158.95Mbps 最高，地鐵車廂內為 916.42Mbps，韓國高

鐵 KTX 為 448.79Mbps；大型住宅區域（住戶數 2,000 戶以上）已建置 5G

基地臺的建築平均下載速度為 877.74Mbps，難以建置 5G 基地臺之處為

440.05Mbps。 

MSIT 表示，5G 涵蓋率與服務品質正快速進步，惟為求進一步改善電信

用戶 5G 網路體驗，希冀韓國 3 大電信業者持續擴大網路投資，推廣適宜的

5G 應用服務，MSIT 亦將持續向電信用戶提供客觀資訊與服務評價。 

 

關鍵字：5G、涵蓋率、網路服務品質 

 
 

16. 【亞洲：韓國】韓國透過 5G 28GHz 頻段，大幅提升地鐵 Wi-Fi 網速 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 9 月 28 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）與三家

電信業者於 2021 年 9 月 28 日在首爾舉行「利用 5G 28GHz 改善地鐵 Wi-Fi

性能成果發表會（5 세대(5G) 28 ㎓를 활용한 지하철 와이파이 성능개선 

실증 착수회）」。 

在過去 20 年通信品質評價調查中，韓國地鐵車廂內的 Wi-Fi（以下簡稱

「地鐵 Wi-Fi」）品質一直是最差的，多數民眾都曾有不好的地鐵 Wi-Fi 使

用經驗。若以 Wi-Fi 數據傳輸速度比較，一般咖啡廳平均速度為 388.44mbps、
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地鐵車站平均速度為 367.24mbps、地鐵車廂平均速度僅 71.05mbps。而 5G 

28GHz 屬於毫米波頻段，毫米波波長短的特性使其傳輸距離相對較短，由

於隧道內寬度不長且障礙物少，可以確保訊號不易發散，因此 5G 28GHz 被

認為是改善地鐵 Wi-Fi 品質的技術之一。 

MSIT 成立「5G 28GHz 專門小組」，與三家電信業者合作自 2021 年 6

月開始在韓國地鐵 2 號線支線（聖水支線）區間架設相關設備，包含 26 個

5G 28GHz 基地臺、10 個用戶終端設備（Customer Premises Equipment, CPE）

和 20 個 Wi-Fi 6E 路由器。 

對此首爾交通公社表示，改善地鐵 Wi-Fi 使用環境能節省通信費用；3

家電信業者則預測，若 5G 28GHz 頻段在地鐵使用上獲得驗證，未來可將

5G 28GHz 頻段應用擴展至其他領域。三星表示，此次地鐵 Wi-Fi 實驗若成

功，不僅會成為韓國擴大 5G 28GHz 設備國內市場和進軍海外的跳板，還會

對接收裝置等相關通信設備的生態系統產生正向影響。 

 

關鍵字：28GHz、地鐵、Wi-Fi 

 

 

17. 【亞洲：日本】總務省發布 2020 年電信事業領域市場檢證年度報告 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 8 月 31 日 

日本總務省於 2021 年 8 月 31 日發布「2020 年電信事業領域市場檢證

年度報告（電気通信事業分野における市場検証（令和 2 年度）年次レポー

ト）」，分析日本 2020 年度行動通訊、固定數據通訊、固定語音通訊等市

場競爭狀況和用戶動向。 
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除通訊市場外，本年度報告新增「IoT 導向通訊服務市場（IoT 向け通

信サービス市場）」競爭狀況試評。同時，針對行動與固定通訊業者業務狀

況，以及主要通訊業者是否違反禁止行為規定等進行確認，並根據調查結果，

依驗證公平競爭環境與消費者便利性之觀點，梳理下一年度市場驗證課題。 

據該份報告所示，2020 年度行動與固定通訊零售市場契約數皆維持緩

慢成長趨勢，其中行動網路業者（Mobile Network Operator, MNO）的服務

增長數遠大於虛擬行動網路業者（Mobile Virtual Network Operator, MVNO）。

IoT 導向通訊服務市場試評雖尚待觀察，但整體契約數呈現顯著成長趨勢，

且與行動通訊市場相比，IoT 導向通訊服務市場占比波動較大，可推測其正

處於客戶開發的競爭階段。另總務省認為網路接續費計算之適當性，以及

MNO 與 MVNO 間資訊不對稱的問題尚有改善空間，將進一步檢討。 

 

關鍵字：市場競爭、電信市場 

 

 

18. 【亞洲：日本】日本總務省發布 2021 年度電信事業市場競爭規定檢證

報告 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 9 月 16 日 

日本總務省於 2021 年 9 月 16 日發布「2021 年度電信事業市場競爭規

定檢證報告（競争ルールの検証に関する報告書 2021）」，評估與檢討 2019

年電信事業法修正後整體效果，以及對行動通信市場帶來的影響等，並提出

相關課題。 

總務省於 2019 年修訂電信事業法，針對通信資費與裝置費用完全分離、
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限制契約期間等過度行為糾正等擬定與整理相關制度，而為檢討與評估後

續效果與對行動通信市場之影響，總務省於 2020 年 4 月在「電信通信市場

檢證會議（電気通信市場検証会議）」下設置「相關競爭規定檢證工作小組

（競争ルールの検証に関する WG）」。該工作小組也於同年 10 月發布 2020

年度電信事業市場檢證報告，並接續發布 2021 年度的檢證報告。 

該報告指出自 2020 年度報告書發布後，業者對整體制度的理解、檢討

促進日本 SIM 卡解鎖之相關規則修訂、相關部門針對行動通信市場公平競

爭環境的整備皆有所進展。日本國內的行動網路業者（Mobile Network 

Operator, MNO）與虛擬行動網路業者（Mobile Virtual Network Operator, 

MVNO）亦開始提供較低廉的新資費，截至 2021 年 5 月底新資費的契約數

已成長至 1,570 萬，預期未來 5G 服務愈發普及後，消費者的選擇也將越加

豐富。 

同時，該報告也提出下列 4 大課題： 

⚫ 針對電信事業法修正前「既往契約」中不當期間的部分，雖持續以支付

適當違約金即可轉換至其他業者之方向改善，然仍有 50%以上的既往契

約未處理，其中違反不當利益提供之業者至今尚未改善； 

⚫ 資費與裝置費用分離制度造成部分店家拒絕非其公司的網路契約使用

者狀況； 

⚫ 語音通話市場仍處於 3 大 MNO 業者寡占之情形； 

⚫ 針對 SIM 卡解鎖與網路解約手續等應對，雖持續致力減輕消費者解約

與電信業者轉換成本之相關措施，然離實際運用尚有一段時間，故問題

仍有待解決。 
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關鍵字：市場競爭、電信市場 

 

 

19. 【亞洲：新加坡】新加坡電信公司 StarHub 併購虛擬行動網路業者

MyRepublic 網路業務，以加強在新加坡寬頻市場的地位 

洲別：亞洲                            國別：新加坡 

類別：通訊                            子分類：市場面 

資料日期：2021 年 9 月 22 日 

新加坡電信業者 StarHub計劃以新幣 7,080萬元（約新臺幣 14.55億元）

併購競爭對手 MyRepublic 之網路業務，以加強其在新加坡寬頻市場之地位。

StarHub 子公司 StarHub Online 將收購新實體公司 MyRepublic Broadband 之

50.1%股權，未來 MyRepublic Broadband 將成為 StarHub 旗下子公司。 

MyRepublic Broadband 在新加坡寬頻市場之市占率為 6%，此次併購將

提高新加坡電信業者 StarHub 之市占率至 40%左右。StarHub 執行長 Nikhil 

Eapen 表示，此次合作將促進創新與顧客價值，若達成某些財務績效目標，

則 StarHub 可選擇再挹注新幣 9,200 萬元（約新台幣 18.91 億元），且同意

為 MyRepublic 之新幣 7,420 萬元（約新台幣 15.25 億元）債務再融資 3 年。

此次交易將使用 StarHub 之內部現金作為資金，且預期於 2021 年 12 月完

成，但仍須符合某些條件、標準及監管部門之批准。 

 

關鍵字：併購 
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傳播 

20. 【歐洲：英國】英國政府發布新政策保障英國電視節目創作，並助益公

共廣播電視（PSB）與美國串流服務競爭 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 9 月 15 日 

英國政府宣布全新立法計畫，擬依英國通訊管理局（ Office of 

Communications, Ofcom）建議，於 2021 年秋季《廣播電視白皮書

（Broadcasting White Paper）》發布細項措施提案，旨在訂立能增進未來相

關產業特色的原則方法，以保障英國電視節目創作，並助益數位時代下的公

共廣播電視（public service broadcasters, PSBs）與美國串流服務競爭。具體

內容包括： 

⚫ 要求英國公共廣播電視製播具備「英式特色（distinctively British）」的

節目內容，且為「具代表性/標誌性，而非通用（iconic, not generic）」。

對此政府正在考慮新增「原創（original productions）」內容的定義，要

求明確聚焦英國文化相關內容，使觀眾得以在電視上觀賞到其生活方式

及自我形象的投射。 

⚫ 對於公共廣播電視內容與數位平臺相關的必要義務規定，立法要求其於

智慧電視、付費電視服務、電視棒（streaming sticks）與機上盒等主流線

上電視平臺上架，並須確保其隨選視訊服務顯示於首頁等易於尋找的平

臺使用者介面。此舉大幅提升了英國公共廣播電視服務未來的永續性，

並確保英國觀眾在所有平臺上都能欣賞公共廣播電視內容。 

 傳播 3 
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關鍵字：公共廣播電視、電視節目、線上平臺 

 

 

21. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）指出廣播電視產業面臨多元

人才流失問題 

洲別：歐洲                      國別：英國 

類別：傳播             子分類：市場面 

資料日期：2021 年 9 月 29 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）發布《廣播電視多

元化與平等（Diversity and equal opportunities in TV and radio）》報告指出，

受到新冠病毒（COVID-19）疫情衝擊，英國廣播電視產業難以留住相關人

才，其中尤以女性人才流失最甚。 

本報告為Ofcom以廣播電視多樣性為主題的第 5份報告，旨在揭示 2016

年至 2020 年相關發展進程： 

⚫ 廣播電視業者的人力組成結構更加能代表英國整體的種族多樣性，少數

族群在廣播產業與電視產業所占比例皆有所增加； 

⚫ 即使廣播電視產業在招募基層人員時，已提升多元人才比例，廣播電視

產業中的高階決策者仍嚴重缺乏多元特性； 

⚫ 身心障礙人士在廣播電視產業中的聘僱率仍不足，僅占全產業的 7%，

並預期於未來 5 年內持續降低比例； 

⚫ 廣播電視產業從業者的社會經濟背景亦缺乏多樣性； 

⚫ 為進行分析，Ofcom 取得相較過去更加詳細的廣播電視產業從業者結構
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與資訊。 

此外，Ofcom 亦呼籲廣播電視業者應積極創設更具包容性的產業環境，

並關注多元人才的留任與培養。具體建議包括： 

⚫ 進一步改善資訊彙整，包括升遷資訊； 

⚫ 更透明地揭示多元化措施的成敗； 

⚫ 促進公司與員工之間有效溝通； 

⚫ 考慮設置留任業內人才的目標值。 

 

關鍵字：廣播電視、多元人才 

 

 

22. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會修正置入式行銷廣告細則，擬振興

廣播電視市場 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 9 月 10 日 

韓國通訊傳播委員會（방송통신위원회）於 2021 年 9 月 10 日通過《贊

助告知規則（협찬고지 등에 관한 규칙）》及《虛擬廣告細則公告（가상

광고 세부기준 등에 관한 고시）》修正案，兩者皆為「振興廣播電視市場

政策方案」之一環，旨在減少對贊助告知及虛擬廣告的限制，以提升頻道業

者的自主權。 

在贊助告知方面，擬放寬無線電視業者的贊助告知限制，其告知時間、

次數將比照付費電視業者的規定，同時開放告知內容可標明贊助廠商、贊助

商品等事項，且在不妨礙節目收看前提下，告知得放置於畫面中任一位置；

而虛擬廣告的告知標示大小則須約為字幕的 1/16，並在節目開始時以背景
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畫面的對比色呈現，以告知觀眾節目中是否包含虛擬廣告。 

 

關鍵字：廣播電視、電視廣告 
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匯流 

23. 【國際：跨國】Comcast 首度發布全球性串流服務設備 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 9 月 22 日 

 美國電信業者 Comcast 推出新的無線串流服務設備「XiOne」，以作為

Comcast 全球標準平臺。XiOne 為 Comcast 硬體策略的一部分，將厚植

Comcast 全球網路和影音客戶的電視服務市場競爭力，進而強化 Comcast 與

Roku、Amazon Fire TV、Apple TV 及 Google Chromecast 等業者的競爭力。 

此外，Comcast 可望透過 XiOne 單一的聯網電視平臺達到規模經濟，

XiOne 為具高效處理速度和大容量記憶體的隨插即用裝置（plug-and-play 

device），將支援 Wi-Fi 6、4K 超高畫質（Ultra High Definition, UHD）、高動

態範圍成像（High Dynamic Range Imaging, HDR）、杜比視域（Dolby Vision）

和杜比全景聲（Dolby Atmos），並搭配小且精巧的語音遙控器。 

據《華爾街日報（Wall Street Journal）》報導，Comcast 正積極擴大於全

球居家環境的影響力，並和 Walmart 及 Hisense 合作開發 Comcast 品牌電

視。 

 

關鍵字：Comcast、串流服務設備、智能電視、技術棧、聚合能力 

 

 

 

 

 

 

 

 匯流 4 
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24. 【歐洲：英國】Netflix 與英國電影分級委員會合作開發的演算法有助於

內容年齡分級 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 9 月 7 日 

繼成功合作試行影片分級制度後，Netflix 與英國電影分級委員會

（British Board of Film Classification, BBFC）發布聯合聲明表示，雙方擬建

立長期合作關係，Netflix 的所有影片亦將持續提供內容年齡分級。 

自 2020 年 11 月起，Netflix 在英國針對其所提供的影視內容全面採行

BBFC 內容年齡分級制度，由 Netflix 員工根據影片內容，逐一人工標示如

暴力、性愛畫面、髒話等標籤，再將資料匯入雙方共同開發的演算法系統，

以建立內容年齡分級制度，而 BBFC 則於每個月對分類結果進行審核，確

保準確性。 

同時，BBFC 亦鼓勵其他串流媒體效仿 Netflix，跟進實施內容年齡分級

制度。 

 

關鍵字：內容分級、串流影音 

 

 

25. 【歐洲：法國】Google 針對法國反壟斷機構因其新聞議價糾紛所開出的

5.91 億美元罰款提出上訴 

洲別：歐洲                      國別：法國 

類別：匯流             子分類：市場面 

資料日期：2021 年 9 月 1 日 

Google 針對日前法國反壟斷機構對其與法國媒體因新聞內容議價糾紛
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裁決 5.91 億美元（約新臺幣 163 億元）罰款一事，於 2021 年 9 月 1 日表示

將提出上訴。本案爭點係法國反壟斷機構認為 Google 未積極遵守當局所發

出的臨時命令，該命令要求 Google 於命令生效的 2 個月內與提出新聞著作

權談判要求的媒體業者進行賠償協商。 

法國 Google 負責人 Sebastien Missoffe 表示，Google 已提出解決方案並

積極與 1,200 家業者進行補償協商，該罰款對 Google 為解決此問題所做出

的努力而言並不公平，故提出上訴，全案將由巴黎上訴法院審議。 

 

關鍵字：新聞議價、數位平臺 

 

 

26. 【美洲：美國】美國國會議員要求 Facebook 回應「Instagram 有害未成

年人心理健康」的內部研究結果 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 9 月 15 日 

《華爾街日報（Wall Street Journal）》日前揭露 Facebook 內部研究發現

Instagram 社群網路對少女造成嚴重負面影響，且高達 32%少女表示，在她

們對身材自卑時，使用 Instagram 將加重這種負面情緒。對此 Instagram 回

應，正設法讓用戶轉向不同類型的內容，以避免過度關注身材意象相關內容，

致生負面的自我比較情形。 

有鑑於此，美國國會議員發表公開信、呼籲 Facebook 中止發布兒童版

Instagram 的計畫，同時要求 Facebook 回應是否知悉 Instagram 對兒童心理

健康的影響，並更新以青少年為目標用戶的平臺規劃，及以未成年用戶心理

健康為主題的內部及委外研究計畫。美國參議院商務委員會（Senate 
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Commerce）消費者保護小組委員會亦宣布，將針對 Facebook 相關指控展開

調查。 

 

關鍵字：社群媒體、數位平臺、數位監理 

 

 

27. 【亞洲：日本】Apple 開放應用程式購買管道，日本公平交易委員會暫

停反壟斷調查 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 9 月 2 日 

美國科技公司 Apple 長久以來強制要求數位內容提供者須透過 Apple 內

建應用程式發行平臺進行銷售，並向其收取 30%的交易手續費，故日本公

平交易委員會（公正取引委員会）對其展開調查，稱此作法涉嫌違反《反壟

斷法》。 

對此，Apple 於 2021 年 9 月 2 日提出改善措施，表示將開放音樂、電子

書等數位內容提供者引導使用者至外部網站進行支付，使其免除 Apple 交

易手續費，且此措施擬於 2022 年初在全球施行。該公司亦在聲明中對日本

公平交易委員會表達敬意，並表示隨著相關規則改變，數位內容提供者得提

供更完善的應用程式，除保護使用者隱私，亦有助於設置與管理。 

日本公平交易委員會則宣布結束對 Apple 的反壟斷調查，表示該問題已

獲得解決。 

 

關鍵字：市場競爭、反壟斷、數位內容、應用程式 
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28. 【亞洲：日本】為加強打擊網路毀謗，日本法務省擬加重罰則導入有期

徒刑 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 9 月 14 日 

日本法務大臣上川陽子於 2021 年 9 月 14 日召開記者會表示，政府將加

強對於網路毀謗的相關罰則，從目前相對較輕的「拘留」和「罰金」刑責，

加重為「1 年以下的有期徒刑」和「30 萬日元（約新臺幣 7.56 萬元）以下

罰金」，並擬於 2021 年 9 月 16 日與法制審議會進一步協商。 

2020 年 5 月，一名參與商業電視節目演出的女性職業摔跤手自殺身亡，

引發日本社會輿論關注，並呼籲政府對網路毀謗採取更強而有力的措施。嗣

後 2021 年 4 月，日本政府公布《服務提供者責任限制法（プロバイダ責任

制限法）》修正案，並建立新的法院程序，以迅速識別網路毀謗發布者。 

 

關鍵字：網路毀謗、社群媒體、法規修正 

 

 

29. 【亞洲：韓國】Google 因於 Android 手機系統中阻止客製化功能，遭韓

國公平交易委員會（KFTC）處以 2,070 億韓元罰款 

洲別：亞洲                      國別：韓國 

類別：匯流             子分類：市場面 

資料日期：2021 年 9 月 14 日 

韓國公平交易委員會（Korea Fair Trade Commission, KFTC）於 2021 年

9 月 14 日宣布，Google 要求手機、智慧型裝置等設備製造業者簽署「反碎

片化協議（anti-fragmentation agreements）」，禁止設備製造業者生產客製化
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Android 產品，以保障其市場主導地位，該舉有違公平競爭原則，故 KFTC

對 Google 裁以有史以來第九大罰款─2,070 億韓元（約新臺幣 48.69 億元），

並禁止 Google 強迫設備製造業者簽署反碎片化協議。 

對此 Google 回應，KFTC 忽視 Android 系統對產品創新的貢獻，此舉亦

將損害消費者利益，故擬針對該裁決提出上訴。 

 

關鍵字：公平競爭、反碎片化協議、Android 

 

 

30. 【大洋洲：澳洲】澳洲競爭與消費者委員會（ACCC）授權澳洲商業

廣播協會與 Google、Facebook 進行集體談判 

洲別：大洋洲                        國別：澳洲 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 9 月 10 日 

澳洲競爭與消費者委員會（ Australian Competition and Consumer 

Commission, ACCC）發布草擬決議，針對要求 Facebook、Google 等業者於

平臺使用澳洲商業廣播協會（Commercial Radio Australia, CRA）會員製播

之新聞內容付費一事，授權擁有 261 個電臺會員的 CRA 代表進行集體談判

（排除澳洲九號娛樂公司（Nine Entertainment Co）旗下之電臺），預定授

權年限將長達 10 年。 

該決議係因《新聞媒體議價規則（News Media Bargaining Code）》尚未

明確規範「被指定」的數位平臺，故先行提供 CRA 臨時授權以處理上述集

體談判，以免違反競爭法規。 

ACCC 將持續考量符合公眾利益新聞報導之澳洲新聞媒體所提出的授



國際通傳產業動態觀測 
【2021年 9月份】 

416 

權要求，以確保其與數位平臺間更有效的協商。同時，該草擬決議將開放公

眾諮詢至 2021 年 9 月 30 日。 

 

關鍵字：數位平臺、新聞媒體、數位監理 

 

 

31. 【大洋洲：澳洲】澳洲高等法院裁定，媒體業者應為其 Facebook 粉絲

專頁的評論內容負責 

洲別：大洋洲                 國別：澳洲 

類別：匯流                   子分類：政策面 

資料日期：2021 年 9 月 9 日 

澳洲高等法院判決指出，媒體業者創設 Facebook 社群媒體專頁，助長

並鼓勵公眾留言，且 Facebook 已提供粉絲專業管理員關閉留言的權限，因

此判定媒體業者須為第三方於其專頁上發布之言論，承擔法律責任。 

該判決係源於 Dylan Voller 誹謗案，澳媒曾報導其年少時被扣留的新聞，

惟相關新聞的留言區湧入許多第三方用戶發表誹謗性言論，因此 Dylan 

Voller 提起訴訟，向費爾法克斯媒體（Fairfax Media）、《雪梨晨鋒報》等

媒體業者索償。 

對此，澳洲新聞集團（News Corp）與澳洲九號娛樂公司（Nine 

Entertainment Co）等媒體業者回應，該判決意謂不管社群媒體平臺管理者

是否知道惡意評論的存在，皆須為其負責，此舉恐將對媒體業者經營社群媒

體平臺產生重大影響。 

 

關鍵字：社群媒體、網路平臺、網路內容治理 
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32. 【大洋洲：澳洲】Facebook 已與澳洲大多數媒體達成新聞付費協議，惟

澳洲特別服務廣播公司（SBS）被摒除在外 

洲別：大洋洲                      國別：澳洲 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 9 月 22 日 

澳洲政府日前通過一項法案，鼓勵科技公司與新聞業者進行談判，為使

用新聞內容支付合理報酬。惟據路透社報導，儘管 Facebook 已與澳洲多數

主流新聞媒體達成協議，但包括澳洲 SBS（Special Broadcasting Service）公

司和小型媒體機構在內企業卻被拒之門外，使人們開始質疑該法案的有效

性。 

SBS 為澳洲國家免費廣播電視公司之一，亦為該國主要外語新聞來源，

此前已成功與 Google 達成協議，惟儘管歷經數月努力，Facebook 仍拒絕與

之談判。 

據悉 Facebook 已與包括新聞集團（News Corp）、澳洲廣播電視公司

（Australian Broadcasting Corporation, ABC）等大型媒體業者簽署協議，並

與地區性出版商達成集體協議，惟僅少數獨立和小型出版商成功與

Facebook 完成協商。 

依該法案規定，若科技巨頭和新聞業者間談判失敗，政府可介入強制仲

裁，然而因配套措施未臻完備，遭拒絕協商的新聞業者暫時沒有追索權。 

 

關鍵字：新聞議價、數位平臺 
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33. 【大洋洲：澳洲】澳洲通訊及媒體管理局（ACMA）發布 2021-2022 年

度研究計畫 

洲別：大洋洲                 國別：澳洲 

類別：匯流                   子分類：政策面 

資料日期：2021 年 9 月 28 日 

澳洲通訊及媒體管理局（Australian Communications and Media Authority, 

ACMA）發布 2021-2022 年度研究計畫，研究重點包括調查澳洲消費者對未

經邀約之通訊（unsolicited communication）的看法、線上博弈聯盟行銷調查、

研究澳洲消費者通訊媒體使用行為，以及對 5G 私人網路和電信網路供應鏈

佈署的市場研究等。 

前述研究旨在為產業和公眾提供有關電信、無線電通訊、廣播和網路服

務等相關資訊，其研究結果將對外公開，並擬作為澳洲通訊媒體監管決策依

據。 

 

關鍵字：通訊傳播、消費者研究、媒體使用習慣 

 

 

34. 【非洲：肯亞】Netflix 推出僅適用於肯亞的免費串流影音服務方案 

洲別：非洲                        國別：肯亞 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 9 月 20 日 

跨國線上串流影音平臺業者 Netflix 首次於肯亞推出免費方案，使用者

可於 Android 手機上選看限定之影視內容。Netflix 免費提供約四分之一的

內容，希望吸引更多使用者試用服務，使其最終轉為訂戶。 

使用者註冊免費方案帳戶時，不須填寫支付資訊，僅輸入電子郵件地址
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並確認是否年滿 18 歲即可。此方案提供使用者於 Android 手機上觀看無廣

告之內容，但不提供內容下載與離線觀看，也無法連接電視播放。 

Netflix 發言人表示，Netflix 過去曾於不同市場提供免費試用與原創影

視內容，此次於肯亞首度推出免費方案之嘗試，可蒐集該策略吸引使用者轉

為訂戶之成效與資訊。 

 

關鍵字：Netflix、串流服務 
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創新應用 

35. 【國際：跨國】Starlink 開創可能顛覆電信業的衛星寬頻市場 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 9 月 8 日 

美國民營航太公司 SpaceX 旗下 Starlink 計畫提供目前全球最大的衛星

網路服務，其於 2021 年達到 45 毫秒延遲與中位數 97.23 Mbps 的下載速率，

服務品質媲美固定寬頻網路服務。SpaceX 執行長 Elon Musk 於社群平臺上

宣布 Starlink 已將 10 萬個終端裝置出貨給 14 個國家的用戶，並已申請部分

國家的衛星服務執照。Starlink 的終端用戶先行優勢及與用戶直接對口的服

務模式，使其他衛星業者望其項背，其發展對尚未成熟的衛星商業服務意義

重大。 

Starlink 致力在 2022 年前，將目前 499 美元（約新臺幣 1.38 萬元）的用

戶終端設備價格調降至 250–300 美元（約新臺幣 6,937–8,324 元），以爭

取開發中國家之偏遠地區等價格敏感市場用戶涵蓋範圍；且根據 Starlink 與

美國聯邦通信委員會（Federal Communication Commission, FCC）往來文件

中，其請求被指定為合格電信業者（Eligible Telecommunications Carrier），

其中包含提供語音電話服務，儼然成為電信業者的重大威脅。FCC 已於 2020

年 12 月 7 日授予 Starlink 8.86 億美元（約新臺幣 245.83 億元）補貼，以提

供美國農村地區衛星網路服務，資金豐富的 Starlink 短期內將持續主導衛星

服務市場，同時迫使競爭對手合併結盟，如衛星通訊公司 OneWeb 已與衛

星公司 Hughes 及歐洲通信衛星公司 Eutelsat 達成合作協議。 

 

關鍵字：Starlink、衛星寬頻網路服務 

 
創新應用 5 
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36. 【國際：跨國】美國電信產業解決方案聯盟（ATIS）發布「ATIS 5G 供

應鏈標準：奠定有保障的 5G 網路基礎」白皮書 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 9 月 

過去數年產業界與政府持續朝向全面數位轉型發展，而近期 5G 網路促

成新市場與應用的創新解決方案。隨著 5G 市場演進，5G 供應鏈正成為提

供「有保障的 5G 網路（assured 5G networks）」基礎，不論公眾或私人網路

皆需要不同級別的保障，以滿足客戶需求與 5G 應用需求。 

2019 年美國電信產業解決方案聯盟（Alliance for Telecommunications 

Industry Solutions, ATIS）與美國國防部的討論，促成 ATIS 5G 供應鏈工作

小組（5G Supply Chain Working Group，簡稱 5G/SC WG）成立，並由美國

電信業者 T-Mobile 、 Verizon 與國家電信暨資訊管理局（ National 

Telecommunications and Information Administration, NTIA）主持該年底的倡

議，且於過去兩年間增至超過 50 家公司、政府機關與學術機構參與。 

5G/SC WG 代表私部門與北美政府合作發展具彈性的 5G 供應鏈標準，

預計 2021 年底完成標準制定，並於 2022 年初公布。2021 年 9 月 ATIS 發

布「ATIS 5G 供應鏈標準：奠定有保障的 5G 網路基礎」白皮書，概述現行

方法與框架，該文件內容包含「解決未來供應鏈的挑戰」、「演進至有保障

的 5G 網路」、「5G 供應鏈生命週期」、「5G 供應鏈關鍵屬性」、「分層

的 5G 供應鏈模型」、「控制與要求的進展」等。 
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關鍵字： 5G、供應鏈、網路 

 

 

37. 【歐洲：英國】英國數位、文化、媒體暨體育部（DCMS）發布「國家

人工智慧策略」 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 9 月 22 日 

英國於 2021 年 9 月 22 日發布「國家人工智慧策略（National Artificial 

Intelligence（AI）Strategy）」，旨在將英國定位為 AI 技術治理的全球領導者，

並制定 AI 監理白皮書。該策略規劃打造英國成為 AI 大國，並促進 AI 商業

應用、吸引國際投資及培育下一代技術人才，包括以下計畫： 

⚫ 啟動國家 AI 研究與創新計畫，以改善該國研究人員間的協調與合作，

協助提升英國的 AI 能力，同時促進商業和公共部門採用 AI 技術，以及

將 AI 推向市場。 

⚫ 持續在倫敦和東南區以外地區開發 AI 辦公室（Office for AI, OAI）和英

國研究與創新單位（UK Research & Innovation, UKRI）的聯合項目，以

支持政府升級議程（levelling up agenda）。 

⚫ 與 UKRI 發表聯合審查，探討英國研究人員和組織計算能力之可用性和

量能，包括大規模推廣 AI 技術所需的硬體。 

⚫ 透過智慧財產局（Intellectual Property Office, IPO）啟動 AI 版權和專利

諮詢，以確保英國利用其構想而獲益，並透過版權和專利制度支持 AI

的開發和使用。 
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⚫ 透過 AI 標準中心協調英國參與制定全球規則，並與艾倫圖靈（Alan 

Turing）研究所合作更新公部門的 AI 道德和安全指導方針，創建實用工

具以確保技術使用符合道德規範。 

 

關鍵字：人工智慧、AI 

 

 

38. 【美洲：美國】美國網路安全暨基礎安全局（CISA）發布雲端安全技術

參考架構和零信任成熟度模型，並徵詢公眾意見 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 9 月 7 日 

美國網路安全暨基礎安全局（Cybersecurity and Infrastructure Security 

Agency, CISA）於 2021 年 9 月 7 日發布雲端安全技術參考架構（Technical 

Reference Architecture, TRA）和零信任成熟度模型（Zero Trust Maturity 

Model），並自即日起至 10 月 1 日徵詢公眾意見。 

隨著美國聯邦政府繼續擴展到傳統網路網域（perimeter）之際，機構實

施雲端安全和零信任之資料保護措施至關重要。TRA 旨在透過解釋共享服

務、雲端移轉（cloud migration）和雲端安全狀態管理的注意事項，指導機

構安全地移轉至雲端。CISA 的零信任成熟度模型幫助各機構制定零信任策

略和實施計畫，並展示各種 CISA 服務支持的跨機構零信任解決方案。 

根據美國總統簽署的第 14028 號行政命令「改善國家網路安全」，CISA

與美國數位服務團（United States Digital Service, USDS）及聯邦風險和授權

管理計畫（Federal Risk and Authorization Management Program, FedRAMP）

合作開發雲端安全 TRA。為擴大合作，CISA 正發布該文件徵詢公眾意見，
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以收集來自機構、產業和學術界之重要反饋，確保該指導方針完全解決安全

雲端移轉之注意事項。 

 

關鍵字：雲端安全、技術參考架構、零信任 

 

 

39. 【美洲：美國】美國用戶在毫米波 5G 網路之行動數據使用量 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 9 月 22 日 

市場分析機構 Opensignal 分析美國用戶在毫米波 5G（mmWave 5G）

網路的行動數據使用量，並與 4G 及其他類型的 5G 網路（指使用低於 6 GHz

頻段）進行比較。Opensignal 發現，在可以使用毫米波 5G 的地區，毫米波

5G 用戶在相同時間內使用的數據是 4G 的 4.5 倍，是其他類型 5G 的 2.4 倍。

此顯著差異證明毫米波 5G 能夠提高行動容量，並有助於最大程度地減少行

動網路擁塞。 

Opensignal 分析 2021 年 7 月所有美國用戶的行動數據總量，發現 90.7% 

的行動數據是使用 4G 網路，5G 網路僅占 9.3%。個別業者方面，T-Mobile

用戶使用的行動數據有 17.4%為 5G，AT&T 和 Verizon 則分別占 9.8%、

4.2%。Opensignal 進一步分析毫米波 5G 用戶之行動數據使用量，發現 T-

Mobile 用戶使用 5G 網路的行動數據中，有 58.6%是連接毫米波 5G，其次

為 AT&T 的 41.3%、Verizon 的 18.7%。然而，目前的毫米波服務在戶外表

現最好，而且由於人們通常大部分時間都在室內度過，毫米波占行動數據使

用量的比例仍然相對較低。當美國業者在更多城市室內佈署毫米波 5G 天線

時，此種情況可望改變。 
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毫米波 5G 可為用戶提供非常快的下載速度，且用戶連接到毫米波 5G 

的時間相對較少。Opensignal 預期未來大多數業者最終將需要使用毫米波來

提高在繁忙地區的網路容量，俾為用戶提供最佳的 5G 體驗。 

 

關鍵字：5G、毫米波 

 

 

40. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）發布《下屬機關訊息

保護改善方案》 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 9 月 1 日 

有鑑於韓國政府和公部門遭受網路攻擊趨勢上升，為與韓國各方研究院

等下屬機關共同強化網路危機應對系統，韓國科學技術情報通信部

（Ministry of Science and ICT, MSIT）於 2021 年 9 月 1 日發布《下屬機關訊

息保護改善措施（산하기관 정보보호 개선방안）》，內容載明下屬機關須

指定高層幹部為資安負責人，擴大資安投資、強化資安防護人力，實施網路

滲透模擬演練，導入資安監察支援系統，並改善資安維護之營運評價制度。

《下屬機關訊息保護改善措施》規劃方向如下： 

1. 強化組織資安防護人力 

因應網路駭客入侵手法愈趨組織化與縝密，為使下屬機關得以系統性

地執行資安防護專業，在考量各機關規模前提下，MSIT 計劃在 2022 年至

2023 年設立資訊保護專門組織，同時修訂《資訊安全基本指導方針（정보

보안 

기본지침）》，提高資安防護人力之最低人員配額，並要求現職資安防護
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人員接受相關教育訓練，取得資安證明。 

2. 擴大資安防護投資 

為確保資安投資穩定性，MSIT 計劃將資安預算自其他資訊化經費中獨

立出，且為提高下屬機構資安水準，阻斷外部連接內部通訊網，預計將內、

外網分開，轉換公共 IP 為私設 IP，並擴大導入資安防禦系統與加密方式等

資訊保護措施。 

3. 實施網路攻擊演練 

為預防網路攻擊、提高應對能力，檢視網路危機之應對系統，MSIT 網

路安全中心與 25 個下屬機關共同參與網路攻擊演練。透過白帽駭客自外部

突破、滲透內部資訊系統，抓取資安漏洞並回報予相關單位進行加強防護。 

4. 提升資安意識 

為使所有職員認知資安重要性，規劃改善下屬機關資安維護營運評價制

度，同時為促進下屬機關將資安防護作為重要政策推動，將指定高層幹部為

資安最高負責人。 

5. 導入資安監察支援系統 

為加強對下屬機關資安政策與業務監察，計劃擴大召集外部專家、導入

資安監察支援系統。 

 

關鍵字：資訊安全 
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41. 【亞洲：日本】日本網路安全戰略本部發布 2021 年網路安全戰略 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 9 月 28 日 

日本網路安全戰略本部（サイバーセキュリティ戦略本部）於 2021 年

9 月 28 日發布 2021 年「網路安全戰略（サイバーセキュリティ戦略）」，

該戰略係依據 2014 年頒布的《網路安全基本法（サイバーセキュリティ基

本法）》制定，自 2015 年起每 3 年發布一次，規劃往後 3 年施政方向。 

本次「網路安全戰略」為第 3 次發布，承襲固有確保自由、公正與安全

的網路空間理念，以及確保網路空間具資訊自由流通、法治、開放性、自治

性與多方合作等 5 大基本原則，同時調整與提出下列 4 項施政方針： 

⚫ 提升經濟社會發展活力與持續性發展，推動「DX with Cybersecurity」 

「DX with Cybersecurity」係指發展數位化的同時確保網路安全概念與

措施，網路安全戰略本部規劃於地方及中小企業推動。除此之外，有「改革

經營階層對網路安全的意識」、「建構支援創造新價值的供應鏈等可確保信

賴性的基盤」等具體措施。 

⚫ 實現使國民皆能安全與安心生活的數位社會 

具體措施含以數位廳為首共同推動網路安全；針對政府機關、重大基礎

建設、大學以及研究機構進行經濟社會基盤相關措施；加強大規模網路攻擊

應對方式等。 

⚫ 為國際社會和平與安定以及日本安全保障做出貢獻 
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具體措施含確保自由、公正與安全的網路空間；強化日本國際防禦力、

抑制力與掌握狀況能力；促進國際合作等。 

⚫ 全面性措施 

具體措施含研究開發；網路安全的人才培育與活用；全民參與協作、普

及與啟發等。 

 

關鍵字：網路安全 
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本期推薦 

1. 【國際：跨國】全球行動設備供應商協會（GSA）表示全球正積極佈署

5G 網路及 VoNR 技術 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 12 日 

全球行動設備供應商協會（Global Mobile Suppliers Association, GSA）

於 2021 年 10 月 12 日表示，目前全球有 465 家網路業者佈署投資 5G 網路。

同時，全球有 72 個國家推出 5G 網路，約 400 個組織機構持有當地專網執

照或佈署 4G LTE 及 5G 行動專網。 

此外，全球有 154 家網路業者投資窄頻物聯網（Narrowband Internet of 

Things, NB-IoT）設備和海事通信（LTE-Maritime, LTE-M）網路，其中 109

家業者正積極佈署 4×4 天線多輸入多輸出（Massive Multi-input Multi-output, 

MIMO）技術。另外，全球有 796 家網路業者推出 4G LTE 公網的寬頻固定

無線接取（Fixed Wireless Access, FWA）服務和行動服務。 

自行動電話推出以來，行動語音服務從類比技術發展成數位技術，過程

中還引入新編解碼器（codec）以提高通話品質。隨著 5G 非獨立組網（Non 

Stand Alone, NSA）網路的導入，仍持續透過 4G LTE 和 2G/3G 基礎設施實

現行動語音服務，但 5G 獨立組網（Standalone, SA）需要透過新的方法，

以確保語音服務品質（Quality of Service, QoS），而新無線電語音服務（Voice 

over New Radio, VoNR）得以應對這項挑戰。透過 VoNR 技術，將能改善語

音服務延遲問題、提升通話品質以及整合 5G 數據服務應用；此外，VoNR
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還將帶動視訊會議、虛擬實境（virtual reality, VR）和擴增實境（Augmented 

Reality, AR）等 5G 網路創新應用。 

目前，晶片設備供應商已經宣布將支持 VoNR 產品導入市場；公共網路

業者正積極試驗並開始佈署 VoNR；而 5G 專網的 VoNR 試驗亦已展開。 

 

關鍵字：5G、VoNR 

 

 

2. 【國際：跨國】研究指出 2021 年 5G 服務營收將達 730 億美元 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 12 日、2021 年 10 月 19 日 

根據 Juniper Research 研究調查，2021 年底全球 5G 服務營收將達 730

億美元（約新臺幣 1.97 兆元），相較於 2020 年的 200 億美元（約新臺幣

5.63 億元）成長 250%；專用網路方面，2023 年 5G 專用網路硬體和服務的

年度支出將達 120 億美元（約新臺幣 3.37 億元），相較於 2021 年預期的 55

億美元（約新臺幣 1.54 億元）成長 116%。 

Juniper Research 預測 2021 年 5G 將占業者總營收的 8.5%，且 2026 年

5G 服務營收將超過 6,000 億美元（約新臺幣 16.8 兆元），隨著 5G 涵蓋範

圍與設備增加，沉浸式實境等領域的應用將在未來 5 年內迅速增長，業者

應及早做好準備。 

此外，未來超過 80%的 5G 數據將來自於行動寬頻連接，全球 5G 連接

產生的蜂巢數據（cellular data）將增加到 150 萬 PB，業者在滿足 5G 行動

數據需求方面將面臨挑戰。Juniper Research 建議業者應增加虛擬化核心網
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路功能上的編排，並及早推出可處理大量數據生成的光纖後端網路基礎設

施（fibre backhaul infrastructure），以減少因採用 5G 導致數據流量增加而

帶來的網路壓力。 

 

關鍵字：5G 

 

 

3. 【亞洲：韓國】韓國網際網路服務提供者 SK Broadband 提告 Netflix，

要求其支付網路使用費 

洲別：亞洲                      國別：韓國 

類別：匯流                      子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 13 日 

韓國網路服務提供者 SK Broadband 正式起訴美國內容提供者 Netflix，

要求 Netflix 支付網路流量增加成本及維護費用，對此 Netflix 表示將審查 

SK Broadband 的要求並尋求合作機會，以保護用戶權益。 

SK Broadband 指出，Netflix 網路流量自 2018 年 5 月至今成長約 24 倍，

且隨著《魷魚遊戲》等影集熱播，Netflix 成為韓國網路第二大流量來源，惟

相對於其他內容提供業者（如 Amazon、Apple 以及 Facbook 等），Netflix

與 YouTube 皆未支付網路使用費。 

Netflix 與 SK Broadband 於 2020 年即因支付網路使用費爭訟，Netflix 認

為其責任僅限於創作內容並確保用戶近用，且主張網路世界的傳輸應以免

費為原則，惟 2021 年 6 月首爾法院判定，SK Broadband 可合理要求 Netflix

提供對價義務以換取 SK Broadband 的有償服務。據 SK Broadband 估算，僅

2020 年 Netflix 即應支付 272 億韓元（約新臺幣 6.45 億元）的網路使用費，

對此 Netflix 已提出上訴，新的訴訟程序將於 2021 年 12 月啟動。 
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關鍵字：網路使用費、Netflix 

 

 

4. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）要求 Apple 和 Google 不

得限制應用程式支付方式，並啟動「應用程式市場糾紛調解特別委員會」 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 25 日、2021 年 10 月 28 日 

因應韓國《電信事業法》修法禁止應用程式商店業者強制要求應用程式

開發者使用特定支付方式，Google 與 Apple 雖已提出法遵計畫，惟韓國通

訊傳播委員會（Korea Communications Commission, KCC）認為，兩者提

出的計畫皆未符合立法宗旨─手機應用程式開發者得「自由選擇支付方式」，

因此要求 Google 與 Apple 再次提交具體法遵計畫。 

Google 與 Apple 除須提出具體法遵計畫，其使用政策變更時，亦應明確

告知使用者與應用程式開發者，倘 Google與 Apple未依時程提出具體計畫，

KCC 不排除採取事實調查等必要措施制衡。 

此外，針對應用程式市場糾紛，KCC 成立「應用程式市場糾紛調解特別

委員會」，除將著手討論應用程式市場紛爭類型、調解標準等，更將透過分

析調解個案、徵集使用者意見等方式，制定《應用程式市場糾紛調解處理標

準》。該特別委員會自 2021 年 11 月試營運至 2022 年 11 月，日後將視實

際成效決定是否維持運作。 

 

關鍵字：應用程式商店、行動支付 
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5. 【亞洲：跨國】GSM 協會（GSMA）宣布成立亞太地區 5G 產業共同體 

洲別：亞洲                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 21 日 

GSM 協會（GSMA）於 2021 年 10 月 21 日宣布成立亞太地區 5G 產業

共同體（Asia Pacific 5G Industry Community），旨在幫助產業透過 5G 網路、

邊緣雲服務（edge-cloud services）、企業物聯網及人工智慧實現工業 4.0 與

數位轉型。 

綜觀亞太地區，雖北亞與大洋洲地區為全球 5G 佈署之先驅，其餘地區

仍有待取得重大進展。5G 產業共同體作為下一代行動生態系（mobile 

ecosystem），透過資訊共享平臺，由製造業、物流港口與運輸業及醫療保健

業等三個產業利益小組，分享 5G 經驗以加速學習與創新、了解產業需求以

探索 5G 應用場景、促進商用及建立生態系與合作夥伴關係等。 

 

關鍵字：5G、企業物聯網、AI、工業 4.0、數位轉型 

 

 

6. 【亞洲：韓國】韓國通過《數據產業振興及推廣使用基本法》，並將

成立全國數據委員會 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 12 日 

韓國國務會議日前通過《數據產業振興及推廣使用基本法（데이터 산업

진흥 및 이용촉진에 관한 기본법）》，旨在促進數據提供者和需求者間的

交易，使企業和機構善加利用數據，並預計於 2022 年 4 月實施。 
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依《數據產業振興及推廣使用基本法》規定，韓國將於 2022 年設立數

據委員會，職司數據管理責任，並負責每 3 年定期審議數據產業振興的綜

合性計畫。 

同時，為使數據能標準化且安全地交易，韓國科學技術情報通信部

（Ministry of Science and ICT, MSIT）將扶植數據交易公司，並引進數據價

值評估、數據資產保護及數據交易糾紛調解委員會等制度。 

 

關鍵字：數據產業、資料管理、資料安全、數據交易 

 

  



國際通傳產業動態觀測 
【2021年 10月份】 

439 

通訊 

7. 【國際：跨國】Facebook 希望為偏遠地區提供網路接取，以吸引更多人

使用其平臺 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 7 日 

Facebook 宣布啟動一項計畫，希望透過旗下的 Terragraph 無線通訊系

統，為偏遠地區提供高速網路服務。該系統佈署於地面上，無須耗時進行鋪

設地下光纖電纜的基礎設施工程，且成本也更便宜。此外，Facebook 還投

資鋪設一條長達 7,000 公里、連接歐洲大陸與美國的新海底電纜，可比舊電

纜多承載 200 倍的數據。 

Google、Microsoft、Amazon 及 SpaceX 過去也曾以無人機、熱氣球、電

纜和衛星等不同方式推動網路普及計畫，Google 還將投資 10 億美元（約新

臺幣 278.52 億元）協助非洲接取網路服務。前述大型科技公司意識到已難

以在西方獲得更多發展，因此專注於成長中的新興市場，以吸引更多人使用

其網路平臺。另外，這些科技公司提供的網路服務可能會限制某些網站或內

容，因此其網路中立性仍有待觀察。 

 

關鍵字：偏鄉網路、網路普及 

 

 

8. 【國際：跨國】Nokia 發布首個與日本 Local 5G 規格相容的固定無線接

取設備 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：通訊                        子分類：技術面 

 
通訊 1 
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資料日期：2021 年 10 月 13 日 

芬蘭電信設備商 Nokia 於 2021 年 10 月發布首個與日本 Local 5G 規格

相容的固定無線接取（Fixed Wireless Access, FWA）設備「FastMile 5G 

Gateway 3.2 Japanese model」，專為工業 4.0 設計，以實現日本 Local 5G 頻

段的企業應用，預計於 2022 年 1 月正式推出。 

此設備支援 n79、n41 及 B41 等適用於 Local 5G 應用案例的頻段，透過

在獨立與非獨立模式下 5G 新無線電更廣泛的載波聚合（carrier aggregation），

以及在支援頻段間的雙重連線（dual connectivity, EN-DC），得以用最佳的

4G 及 5G 訊號提升性能表現及可靠度。此外，在性能方面還支援專用於日

本 Local 5G 應用案例的「半同步 TDD 操作（semi-synchronization TDD 

operation）」功能。日本 Local 5G 相關業者認為，Nokia 推出此項設備有助

於提升 Local 5G 網路的建設並促進產業界的數位轉型（ Digital 

Transformation, DX）。 

 

關鍵字：Local 5G、FWA 

 

 

9. 【國際：跨國】布魯克林 6G 峰會帶動 6G 研究持續升溫 

洲別：國際                          國別：跨國 

類別：通訊                          子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 20 日 

布魯克林 6G 峰會在 2021 年 10 月 18 日至 19 日於線上召開，今年首次

以 6G 為會議焦點匯集各界觀點。會中多數專家指出，6G 將於 2028 年開始

初期佈建，2030 年開始大規模建置，且因 6G 技術將使用高頻傳輸，傳輸範

圍較為受限，而 5G 密集建置收發機（ transceiver）使網路高密度化
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（densification），將能補強 6G 技術需求。 

Nokia 工業研究機構貝爾實驗室（Nokia Bell Labs）負責人 Peter Vetter

表示，目前已確立 6G 六大關鍵研究領域—「人工智慧與機器學習」、「頻

段使用」、「網路感測」、「極致連接」、「新型網路架構」與「網路安全」，

該等研究領域皆奠基於 5G 先期研究，可作為此波網路重大變革的助力。 

 

關鍵字：6G 

 

 

10. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）就 T-Mobile CZ、CETIN 和 O2 CZ

提供捷克電信市場相關承諾展開公眾諮詢 

洲別：歐洲                            國別：跨國 

類別：通訊                            子分類：技術面 

資料日期：2021 年 10 月 1 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）就捷克電信業者 T-Mobile CZ、

電信基礎設施提供商 CETIN、O2 CZ，以及其各自之母公司德國電信

Deutsche Telekom 與 PPF 集團提供之承諾進行公開諮詢，以解決 T-Mobile 

CZ 與 O2 CZ 之間網路共享協議（Network Sharing Agreements, NSAs），以

及 CETIN 與 O2 CZ 之間行動網路服務協議（Mobile Network Services 

Agreement, MNSA）之競爭問題。 

2016 年 10 月，EC 對 O2 CZ 與 CETIN 之間以及 O2 CZ 與 T-Mobile CZ

之間的網路共享協議展開正式調查。2019 年 8 月，EC 向 T-Mobile CZ、

CETIN 與 O2 CZ 發送異議聲明並對其母公司概述初步之競爭問題。2021 年

8 月，EC 經詳細分析收集到的論點與證據後，依據歐盟第 1/2003 號法規第

9(1)條作出初步評估。其初步分析表示，鑑於捷克市場情況，網路共享協議
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與行動網路服務協議可能減少 T-Mobile CZ、CETIN 與 O2 CZ 單方面投資

網路基礎設施之能力與誘因，從而對 T-Mobile CZ 與 O2 CZ 在捷克行動電

信服務零售與批發市場上競爭的能力與誘因產生負面影響。 

對此 T-Mobile CZ、CETIN 與 O2 CZ 以及其各自母公司提出擬議之承

諾，以解決 EC 提出之競爭問題： 

⚫ 在特定無線電頻率層，透過多標準無線接取網路（Radio Access Network, 

RAN）設備使行動網路現代化； 

⚫ 設定與審查單邊網路佈署之財務條件，以確保負責該地區共享網路之業

者代表另一業者所提供之任何投資或服務之成本定價； 

⚫ 改善合約條款，將訊息交換限制在共享網路運作之必要範圍內； 

⚫ 對於行動網路服務協議，採取措施以確保 CETIN 有效防止 T-Mobile 與

O2 CZ 之間的資訊外漏。 

關於網路共享協議之擬議承諾效力期限至 2033 年 10 月 28 日，而行動

網路服務協議之擬議承諾適用期間為（1）行動網路服務協議期限或（2）網

路共享協議期限較早結束者為準。EC 將任命一名獨立受託人監督各方遵守

承諾，並邀集所有利益相關者自官方公報出版後 1 個月內，就擬議承諾提

交意見。EC 在考量所有收集之意見後，將就這些承諾是否能充分解決競爭

問題作出最終意見。 

 

關鍵字：反壟斷、網路共用 

 

 

11. 【歐洲：英國】Starlink 向英國 Vodafone 協商增加衛星頻譜 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：通訊                        子分類：市場面 
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資料日期：2021 年 10 月 25 日 

美國民營航太公司 SpaceX 佈建 Starlink 巨型低軌衛星系統（Low Earth 

Orbit, LEO），在全球提供超高速、低延遲寬頻服務。Starlink 已向太空發射

約 1,800 顆 LEO 衛星（逾 1,600 顆處於活動狀態），計劃至 2024 年佈署 4,425

顆衛星。目前英國測試版用戶每月費用為 89 英鎊（約新臺幣 3,412 元），加

上運費 54 英鎊（約新臺幣 2,066 元），以及接收器、路由器等套件 439 英鎊

（約新臺幣 1.68 萬元），用戶可享無限量使用、延遲時間 20-40 毫秒、下載

速率達 50-150Mbps 和上傳速率為 20Mbp 之衛星寬頻服務。 

Starlink 正在與數家電信業者洽談無線電頻譜合作，英國電信業者

Vodafone 為其中之一，可協助提高其網路容量。Vodafone 此前曾通知英國

通訊管理局（Office of Communications, Ofcom），表述其對於與衛星業者合

作抱持開放態度，特別是 28GHz 頻段。 

鑑於監管機構希望頻譜有效利用，此為 Vodafone 維持頻譜控制下的一

種獲利方式。惟目前尚不清楚 Starlink 將租賃全部或部分頻段，SpaceX 仍

持續尋找更多頻譜和地面站，以協助改善其網路涵蓋範圍和性能。 

 

關鍵字：低軌衛星、LEO、衛星寬頻服務 

 

 

12. 【歐洲：英國】英國競爭及市場管理局（CMA）對 Motorola 之 Airwave

網路啟動調查 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 25 日 

英國競爭及市場管理局（Competition and Markets Authority, CMA）繼
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2021年7月針對Motorola具有提供當前行動無線電網路（Airwave Solutions）

的公司所有者，以及未來計劃推出之新緊急服務網路（Emergency Services 

Network, ESN）關鍵供應商的雙重角色進行諮詢後，決定對 Motorola 的

Airwave 網路啟動市場調查並制定適當解決方案。 

CMA 擔心英國緊急服務所使用的行動無線電網路供應市場可能無法正

常運作，從而導致服務變得更昂貴，原因包括： 

⚫ 就 Airwave 網路定價進行談判時，Motorola 向內政部（Home Office）提

供的資訊不足（尤其是關於維護及更新當前網路所需的成本及計畫等資

訊），且由於 Airwave 網路對英國公共安全的重要性，內政部處於弱勢

談判地位，無法確保物有所值。 

⚫ Motorola 目前經營 Airwave 網路的利潤可觀，故有動機推遲或調整 ESN

的佈署並藉此獲利。 

 

關鍵字：緊急服務、行動無線電網路 

 

 

13. 【歐洲：冰島】冰島電信管理局制定政策監管冰島數位基礎設施供應商 

洲別：歐洲                        國別：冰島 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 20 日 

冰島電信管理局（Fjarskiptatofa）制定一項政策以監管數位基礎設施供

應商，其主要監管目標為提高數位基礎設施供應商的網路和資訊系統之安

全性及彈性，以抵禦網路和資訊安全威脅。Fjarskiptastofa 目標至 2023 年底，

讓冰島所有數位基礎設施供應商制定的安全計畫、風險管理和準備工作均
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符合國際最佳標準。 

Fjarskiptastofa 所制定的監管政策具其階段性的明確項目，自 2021 年 10

月開始至 2023 年 12 月結束，冰島數位基礎設施供應商於此期間內將進行

兩次自我評估，由 Fjarskiptastofa 進行兩次風險規劃評估，並對數位基礎設

施進行七次審查。  

Fjarskiptastofa 希望與冰島的數位基礎設施供應商合作，實現雙方的共

同目標，確保數位基礎設施供應商於經濟及社會領域提供安全有效的服務。 

 

關鍵字：數位基礎設施 

 

 

14. 【美洲：美國】美國 5G Americas 發布 5G 垂直應用案例白皮書 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 6 日 

美國行動通信產業貿易組織 5G Americas 於 2021 年 10 月 6 日發布「5G

垂直應用案例（5G Vertical Use Cases）」白皮書，深入探討企業採用 5G 之

益處、機遇和要求。 

繼 2021 年 8 月 5G Americas 發布「專用和企業網路（Private and Enterprise 

Networks）」白皮書後，本次「5G 垂直應用案例」白皮書為該機構今（2021）

年發布第 2 份與 5G 專網相關的白皮書。前者重點關注網路營運模型和架

構，以及企業專網佈署工具，後者解釋特定垂直產業益處和要求，並著眼於

以下關鍵產業之特定應用案例： 

⚫ 製造業：或許是對利用 5G 實現增強無線通訊最具機會和需求的產業； 
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⚫ 採礦業：使用 4G LTE 技術多年，累積許多重要經驗； 

⚫ 公用事業：為巨大的新興產業，4G LTE 和 5G 技術可提供巨大的好處； 

⚫ 醫療保健和教育：由於新冠病毒（COVID-19）疫情肆虐，這些產業為更

好的無線連接提供即時回報。 

⚫ 遊戲：可利用多接取邊緣運算（Multi-access Edge Compute, MEC）和擴

增實境（Augmented Reality, AR）/虛擬實境（Virtual Reality, VR）等獨

特技術。 

 

關鍵字：5G、垂直應用案例、專網 

 

 

15. 【美洲：美國】Ericsson 和 AT&T 宣布 5 年期合作協議，加速 5G 網路

擴展 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 11 日 

Ericsson 和 AT&T 於 2021 年 10 月 11 日宣布一項為期五年的協議，以

加速 AT&T 的 5G 擴展。此協議有助於支持服務提供者的 C-band 頻譜佈署

及 5G 獨立組網（Stand Alone, SA）的推出，Ericsson 將協助 AT&T 將其 5G 

網路帶給跨產業的消費者與企業，包括體育、場館、娛樂、旅遊、交通、商

業轉型及公共安全等領域的 5G 應用案例。 

隨著 AT&T 持續擴展其全國 5G 網路，Ericsson 的技術產品與 5G 專業

知識將有助於 AT&T 網路演進。該協議將強化 Ericsson 與 AT&T 在創新方

面的長期合作夥伴關係，預期 5G 網路將實現前所未有、可持續且指數性的
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成長，加速產業與公部門的數位化轉型，造福消費者、企業與整體社會。 

 

關鍵字：5G 

 

 

16. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）正在審查波音公司的低軌

衛星申請案 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 14 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）在

2021 年 10 月 8 日審閱航空航太產業巨擘波音公司（Boeing）於 2017 年提

交的申請案，該公司可能成為下一家推出和營運低軌道（Low Earth Orbit, 

LEO）衛星寬頻服務業者。據路透社報導，波音公司欲發射和營運 147 顆 V-

band 衛星，為美國、波多黎各和美屬維京群島的居民、政府和專業用戶提

供寬頻網路和通信服務。 

早在 2018 年 3 月，FCC 就授權 SpaceX 佈署和營運非地球同步軌道

（non-geostationary orbit, NGSO）衛星系統，該系統由 4,425 顆衛星組成，

利用 Ku 和 Ka 頻段提供衛星固定服務（Fixed Satellite Service, FSS）。2021

年 4 月，FCC 投票批准 SpaceX 的一項計畫，在比原計畫更低的軌道上佈署

2,814 顆 Starlink 衛星，亦即這些衛星從原規劃的 1,100 公里至 1,300 公里範

圍，降至 540 公里至 570 公里範圍內運行。 

另外，SpaceX 曾在 2019 年敦促 FCC 拒絕波音公司的計畫，稱其對其

他衛星系統存在明顯的有害干擾危險。 
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關鍵字：低軌衛星、LEO、衛星寬頻服務 

 

 

17. 【美洲：美國】美國電信業者 AT&T 推進 5G 無線網路，同時以 HBO 

Max 逐步成為娛樂巨頭  

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：通訊                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 21 日 

美國電信業者 AT&T 於 2021 年 10 月 21 日宣布，因網路服務和串流影

音平臺 HBO Max 需求增加，第三季營收與行動電話訂戶數皆成長，總營收

達 399 億美元（約新臺幣 1.11 兆元），行動電話訂戶數新增 92.8 萬戶。 

AT&T 投資 5G 無線網路以提供更快速的電話和網路服務，同時也逐步

成為娛樂巨頭。其旗下媒體娛樂集團華納媒體（WarnerMedia）的付費電視

頻道 HBO，及串流影音平臺 HBO Max 全球訂戶數較上一季成長 190 萬戶，

達到 6,940 萬戶；而自 HBO 於 9 月份從亞馬遜 Prime Video 退出後，美國

總訂戶數為 4,520 萬戶，低於上一季的 4,700 萬戶。華納媒體預計至今年底，

HBO 和 HBO Max 全球訂戶數將達到 7,000 萬至 7,300 萬間。 

除此，AT&T 也投入更多資金於持續成長的光纖家庭用戶，本季成長

28.9 萬戶。AT&T 首席執行長 John Stankey 表示，AT&T 致力加快光纖擴張

的步伐，將從目前每年成長 300 萬戶的目標提升至每年成長 500 萬戶。 

 

關鍵字：5G、串流服務  
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18. 【亞洲：日本】日本總務省公布 1,200 km 高度之極軌道衛星星座 Ku 頻

段非同步軌道衛星系統技術條件 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：通訊                      子分類：技術面 

資料日期：2021 年 10 月 1 日 

將眾多小型人造衛星發射至中低軌道打造而成的「衛星星座」，其通訊

延遲時間較短，並可用於提供高速、大容量通訊等多樣服務。有鑑於使用

1,200 km 高度的極軌道衛星星座 Ku 頻段非同步軌道衛星系統之新通訊服

務將於 2022 年推出，日本總務省自 2017 年 6 月開始透過情報通信審議會

情報通信技術分科會的衛星通信系統委員會探討其技術條件，並於 2021 年

10 月 1 日公布使用 1,200 km 高度的極軌道衛星星座 Ku 頻段非同步軌道衛

星系統技術條件之概要資料。 

在保護地球同步衛星系統條件方面，須符合國際無線電規則第 22 條上

鏈等效功率通量密度（Equivalent Power Flux Density, EPFD↑）的限制，計算

基礎係根據 ITU-R S.1503 勸告。而有關保護非地球同步衛星系統條件方面，

須以國際無線電規則第 9 條為基礎遵守國際頻率調整結果，與其他非地球

同步衛星進行適當調整，若未來日本頻率使用條件因應國際頻率調整改變

時，則有必要適當重新檢討。 

有關固定地球電臺與行動地球電臺（陸上）的條件方面，為保護 14.4-

14.5GHz 頻段既有業務，透過在既設電臺周遭設有禁止發射訊號的區域，事

先與既有業務的執照持有者達成頻率和諧共用協議。關於行動地球電臺（船

舶）條件，根據 EEC Decision (18) 05，於 14.4-14.5GHz 頻段須符合日本低

潮線海拔 80 公尺處的功率通量密度相關限制，但若於內海則須事先與既有

業務的執照持有者達成頻率和諧共用協議。而行動地球電臺（搭載於航空器）
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相關條件，以 EEC Decision (18) 05 為基礎，於 14.4-14.5GHz 頻段須符合功

率通量密度相關限制，實際運用時也須與既有業務間達成頻率和諧共用協

議。 

此外，為保護電波天文（10.6-10.7GHz），應符合 ECC Report 271 的混

附發射限制值並採取適當措施（如加裝濾波器等），及於最鄰近頻道停止發

射。未來總務省將以此結果為基礎，策劃訂定使用 1,200 km 高度的極軌道

衛星星座 Ku 頻段非同步軌道衛星系統之技術基準。 

 

關鍵字：非地球同步衛星、技術條件、和諧共用 
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19. 【亞洲：日本】日本總務省發布 2020 年度電信服務投訴諮詢概況 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 1 日 

日本總務省於 2021 年 10 月 1 日發布 2020 年度「電信服務投訴諮詢概

況（電気通信サービスの苦情相談の概要）」，該報告指出，日本 2020 年

度共收到 15,833 件電信服務相關投訴與諮詢，與 2019 年度（15,971 件）相

比並無太大差異。其中語音通話裝置（智慧型手機、折疊式手機等）與數據

通信專用裝置（平板電腦、行動 Wi-Fi 路由器等）針對行動通訊服務的投訴

與諮詢最多，達整體投訴件數 66.8%，並呈現逐年增長的趨勢。 

總務省將進一步於「消費者權益保護規則實施定期監測會議（消費者保

護ルール実施状況のモニタリング定期会合）」深度分析投訴與諮詢事件傾

向後公告，亦將運用於「電信事業法消費者保護規定指導方針（電気通信事

業法の消費者保護ルールに関するガイドライン）」之策定，並持續檢討與

修訂現行消費者保護相關規定。 

 

關鍵字：消費者權益保護、電信服務 

 

 

20. 【亞洲：日本】日本總務省發布「確保公平競爭檢討會議報告書」意見

募集結果與報告書 

洲別：亞洲                            國別：日本 

類別：通訊                            子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 12 日 

日本總務省在電信市場觀測會議上，公布行動通信市場之競爭發展、固
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定通信市場與行動通信市場之間的變化、全球競爭的強化以及其他市場環

境的變化，為從確保電信市場的公平競爭等角度進行研討，總務省召開了確

保公平競爭檢討會議，自 2020 年 12 月開始進行討論。 

總務省於 2021 年 3 月 6 日至 4 月 5 日期間，對於「確保公平競爭檢討

會議報告書（公正競争確保の在り方に関する検討会議 報告書）」募集意

見，並根據目前的討論與意見結果公布報告書。該報告書指出，考量存在對

NTT docomo 之優惠待遇，有必要將 NTT docomo 指定為 NTT East 和 NTT 

West 的特定業務營運商。 

對於 NTT East、NTT West 及 NTT docomo 現有公平競爭規則繼續適

用，若綜合判斷市場環境變化並提出公平競爭之問題，則需考慮重新評估現

有規則，以確保 NTT 集團應有之公平競爭。 

另為確保掌握市場實際狀況與觀測現有規則之遵守情況，必須強化觀

測內容，擴大市場分析之觀測對象、修改現行觀測方法。總務省今後將根據

此報告書記載之相關強化內容，召開市場觀測會議。 

 

關鍵字：公平競爭 

 

 

21. 【亞洲：韓國】韓國電信業者 SK Telecom 通過公司分割決議案 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 12 日 

韓國電信業者 SK Telecom 於 2021 年 10 月 12 日股東臨時會高票通過

公司分割決議案，自同年 11 月 1 日起 SK Telecom 被分割為既存公司 SK 
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Telecom 及新設公司 SK Square。既存公司 SK Telecom 將承受被分割公司

SK Telecom 資產 60%，新設公司 SK Square 則承受被分割公司 SK Telecom

資產 40%。 

SK Telecom 將繼續經營電信事業，並計劃專攻人工智慧（Artificial 

Intelligence, AI）及數位基礎設施領域，加強研發及開拓活用 AI 及數位化之

新興事業。而 SK Square 將承受原 SK Telecom 對韓國 SK 海力士半導體公

司、韓國 11 Street 網購平臺、瑞士 ID Quantique 量子公司、德國 Techmaker

公司等 16 家公司應負之權利義務，並計劃專攻半導體及資通訊技術

（Information and Communication Technology, ICT）投資領域。 

 

關鍵字：公司分割、AI 

 

 

22. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）宣布自 2021 年 10 月

28 日起受理 5G 專網頻率指配申請 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：通訊                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 27 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）於 2021

年 6 月 29 日發布「5G 專網頻率釋出方案」後，持續蒐集及參考專家與業

界意見，進一步整備 5G 專網頻率指配、無線設備技術基準、指配申請及審

查程序相關公告等頻率指配所需規範。 

後 MSIT 宣布自同年 10 月 28 日起受理 5G 專網申請，並於受理申請 1

個月內進行頻率指配審查以迅速指配頻率。而為減輕小企業申請負擔，已將

申請文件數量減半，同時透過同年 9 月設置之 5G 專網支援中心提供技術支



國際通傳產業動態觀測 
【2021年 10月份】 

454 

援。另欲建置 5G 專網供自身業務而非電信業務使用者，得不經指配程序，

僅需依據一般無線電臺開設許可程序使用 5G 專網頻率。 

 

關鍵字：5G 專網、指配 

 

 

23. 【大洋洲：紐西蘭】紐西蘭商業委員會（ComCom）提議延長電話號碼

可攜服務的監管保護 

洲別：大洋洲                        國別：紐西蘭 

類別：通訊                          子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 6 日 

紐西蘭商業委員會（Commerce Commission, ComCom）於 2021 年 10 月

6 日預告訂定（draft determination）未來五年持續適用市內電話（local phone）

號碼與行動電話號碼可攜服務規定。現行規定將於 2021 年 12 月 19 日到

期，新規定自 2021 年 12 月 20 日生效，ComCom 於其網站上公布預告訂定

內容與說明文件，並對外徵求意見。 

ComCom 主委 Gilbertson 表示，號碼可攜服務係電信市場競爭的關鍵推

動要素，消費者可以在更換電信業者時保留行動號碼或市話號碼，使轉換行

為更為簡便，然而號碼可攜的詐欺犯罪行為越發猖獗，詐騙者誘騙受害者攜

帶門號至其監控的 SIM卡，並從中取得受害者的銀行帳戶及其他重要個資，

已對消費者造成重大傷害。此次預告訂定之監管框架維持促進競爭及降低

小型供應商障礙的本質，並加入由紐西蘭電信論壇（Telecommunications 

Forum, TCF）推動的詐欺防治措施，期望在預告訂定進入最終程序前蒐羅各

方意見。 
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關鍵字：號碼可攜、消費者保護 
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傳播 

24. 【歐洲：英國】英國政府資助該國影視作品推向國際 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 5 日 

英國政府於 2021 年 10 月 5 日宣布將透過全球影視基金（Global Screen 

Fund）補助 18 部電影，補助總額近 100 萬英鎊（約新臺幣 3,797.58 萬元），

並擬延長影視製作重啟計畫（UK Film and TV Restart Scheme）。 

全球影視基金旨在幫助英國影視產業復甦，支持英國獨立電影進軍國際

市場及培養相關人才，該基金已資助國產電影《Ali & Ava》和《Mothering 

Sunday》參加今年坎城影展主競賽單元。 

影視製作重啟計畫自 2020 年啟動後，已資助逾 835 部作品、約 23 億英

鎊（約新臺幣 907 億元）的製作支出，並保護 7 萬多個工作崗位。該計畫擬

延長 6 個月，預計支持 400 部作品、34,500 個工作崗位，惟業者每件作品

申請費將從 2021 年 11 月 1 日起調漲至 2.5%，以平衡產業當前需求和納稅

人利益。 

 

關鍵字：影視產業、政府補助、全球影視基金、影視製作重啟計畫 

 

 

25. 【歐洲：英國】英國資訊委員會（ICO）推出《新聞實踐準則》草案，

尋求數位時代隱私保護與新聞自由間的平衡 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：傳播                        子分類：政策面 

 傳播 2 
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資料日期：2021 年 10 月 13 日 

基於言論自由與新聞自由保障，數據保護法規承認並特別保護新聞業

服務的特殊公共利益，惟此等自由仍設有個人隱私權保障的制衡措施。爰此，

英國資訊委員會（Information Commissioner’s Office, ICO）依 2018 年《數

據保護法（Data Protection Act 2018）》訂立《新聞實踐準則（draft journalism 

code of practice）》草案，旨在幫助媒體機構及其主要員工（如資深編輯、

數據保護人員和律師等）了解自身責任，並協助業者調整適應隱私法規以及

數位時代法規的變遷。 

《新聞實踐準則》係數據保護之行為準則，無涉一般新聞守則或標準，

亦不會阻礙新聞工作者捍衛民眾知的權利以及監督政府等第四權行使。事

實上許多關鍵的數據保護原則，如公平原則、準確性要求以及個人數據安全

保障等，已是新聞工作者的工作慣例，而該準則將進一步幫助新聞工作者理

解並遵守《數據保護法》，裨益公眾信任的建立與維護。 

《新聞實踐準則》草案已公開徵求意見至 2022 年 1 月 10 日截止，並擬

於 2021 年 11 月舉辦線上工作坊，邀集相關產官學界專家共同討論準則的

關鍵主題以及工具、資源開發等議題。 

 

關鍵字：新聞自由、數據保護 

 

 

26. 【歐洲：英國】英國政府發布報告呼籲，應訂立新規保障英國廣播電臺

的可近用性 

洲別：歐洲                      國別：英國 

類別：傳播                      子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 21 日 



國際通傳產業動態觀測 
【2021年 10月份】 

458 

英國數位、文化、媒體暨體育部（Department for Digital, Culture, Media 

and Sport, DCMS）與數位廣播相關業者聯合發布《數位廣播和音訊產業檢

視報告（Digital Radio and Audio Review）》指出，約三分之一的英國民眾擁

有或使用如 Amazon Echo、Google Home 等智慧音箱（smart speakers），其

中 Amazon、Google 和 Apple 等業者提供超過 95%聲控智慧音箱，惟針對防

止平臺業者限制或阻止廣播服務透過其設備播送，以及英國廣播業者要求

平臺播送等行為，皆未設有法律保障，因此建議政府應擬定新措施確保廣播

電臺於智慧音箱、車用音訊裝置或其他智慧音訊裝置的可近用性。 

該報告亦指出，目前 60%的廣播是透過數位音訊廣播（Digital Audio 

Broadcasting, DAB）或其他數位平臺播送，據估類比廣播在 2030 年將僅占

所有廣播收聽的 12%至 14%。惟 FM 服務在老年人、弱勢團體和偏鄉等族

群中仍受到重視，故建議政府在 2030 年之前不應正式關閉 FM 服務，而營

運成本與收聽率不到 3%的 AM 服務，則應考慮訂立退場機制。 

此外，該報告亦研提傳統廣播數位轉型的建議，包括： 

⚫ 放寬對商業無線廣播服務的監管政策，以減輕過時監管對產業造成的負

擔； 

⚫ 擬定支持音樂產業發展的措施，促進產業多樣化且具有英國代表性的發

展； 

⚫ 針對擬退出 AM 服務的業者，訂立退場措施； 

⚫ 推動保障廣播內容近用的相關政策，包括開發移動裝置和DAB+的推廣，

提供聽眾更好的廣播內容與服務。 
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關鍵字：廣播電臺、數位音訊廣播、DAB、數位平臺 

 

 

27. 【大洋洲：澳洲】澳洲通訊及媒體管理局（ACMA）發布以人際關係為

主題的真人實境節目研究報告 

洲別：大洋洲                        國別：澳洲 

類別：傳播                          子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 29 日 

澳洲最受歡迎的電視節目類型為真人實境節目，因應此類節目於 2020

年受到的投訴增加，澳洲通訊及媒體管理局（Australian Communications and 

Media Authority, ACMA）針對以人際關係為主題的真人實境節目展開研究，

訪問 1,000 餘名澳洲成人閱聽眾，並於 2021 年 10 月 29 日發布研究結果。

該研究結果摘錄如下： 

⚫ 即使該類型節目可娛樂閱聽眾，但仍有 68%受訪者擔憂其潛在的社會危

害，58%受訪者則擔憂參與節目者的處境； 

⚫ 約 76%受訪者認為應於節目開頭標示虛構場景警告或免責聲明； 

⚫ 約 75%受訪者認為應於節目播放完畢後，提供尋求協助的資訊； 

⚫ 約 72%受訪者認為在播出霸凌及不健康關係的場景前，應標示免責聲明； 

⚫ 約 67%受訪者認為不應於闔家觀賞電視時段（晚上 8:30 前）播放真人

實境節目。   

ACMA 期望廣播電視業者依本次研究結果及社會大眾意見，謹慎處理

探究敏感且複雜的人際交往節目，並期盼業者依澳洲 1992 年《廣電服務法
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（Broadcasting Services Act 1992）》§123（1）訂立相關實務準則時，能參

酌該研究成果。 

 

關鍵字：真人實境節目、廣播電視 

 

  



國際通傳產業動態觀測 
【2021年 10月份】 

461 

匯流 

28. 【國際：跨國】Google 將調降向應用程式商店開發商收取的費用，由

30%降為 15% 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 21 日 

數位訂閱的模式帶動開發人員快速成長，但此種訂閱商業模式在客戶

獲取與保留方面仍面臨挑戰。目前 Google Play 對應用程式商店中被訂閱的

開發商在第一年收取 30%的費用，12 個月後下降到 15%。但鑑於客戶流失

使開發商難以從中受益，因此 Google 擬進一步簡化，自 2022 年 1 月 1 日

起，將向應用程式商店開發商收取的費用降為 15%。 

此外，Google Play 正在降低點播音樂串流服務與電子書的服務費，最

低已降至 10%。新費率不僅表示認可媒體內容垂直產業經濟，並使開發人

員以及藝術家、音樂家與作者等從中受益。Google 將持續與生態系合作，

尋找對開發者與平臺都適用的模式。 

 

關鍵字：數位平臺、應用程式商店 

 

 

29. 【國際：跨國】Google 研究報告指出，各國政府對網路內容移除要求於

2021 年上半創新高 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 21 日 

Google 發布 2021 上半年《內容移除透明度報告（Content Removal 

 匯流 3 
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Transparency Report）》指出，隨著各國政府陸續通過允許移除網路內容的法

規，要求移除 Google 服務（如 Google 搜索引擎和 YouTube 等）中網路內

容之次數，以及被要求移除的網路內容數量於 2021 上半年創下歷史新高。 

Google 表示，各國法律允許移除的網路內容有所差異，涉及議題甚廣，

涵蓋仇恨言論、非法成人內容、醫療錯誤訊息、侵犯他人隱私及違反智慧財

產權等。其將審慎評估來自政府的內容移除要求，確認該內容違反當地法律，

以避免過度刪除網路內容，危害言論自由。 

聯合國人權事務高級專員辦事處（Office of the United Nations High. 

Commissioner for Human Rights, OHCHR）、Google 以及其他國際組織的研

究表明，未來將有更多國家與地區訂立網路內容移除相關法律，且不再侷限

於專制政權地區。對此《內容移除透明度報告》警告，雖相關法律旨在保護

網路使用者權益，惟部分國家規範逾必要性，恐侵害人權。 

 

關鍵字：假訊息、網路監理、內容治理 

 

 

30. 【歐洲：英國】英國串流媒體服務觀眾數首度超越傳統付費電視 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 6 日 

美國國家研究公司（National ResearchGroup, NRG）調查英國近千名 18

歲至 70 歲、每日觀看至少 5 小時電視的民眾發現，英國使用串流媒體服務

的人數首度超過傳統付費電視服務。 

在所有受訪者中，十分之九表示其透過串流媒體收視，而十分之七有觀
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看傳統付費電視；即使是曾被視為不受串流媒體服務影響的體育賽事現場

轉播，雖仍有 55%的受訪者透過傳統付費電視收視，惟串流媒體的收視比

例亦達 51%。此外，串流媒體收視習慣已橫跨不同年齡層，57 歲至 70 歲受

訪者中約 77%表示有相關使用經驗。 

另該調查亦為影視製作者帶來好消息，逾半數的受訪者表示，即使英國

新冠病毒（COVID-19）防疫措施鬆綁，生活逐漸回歸常態，但他們觀看電

視的時間仍與疫情流行期間相同。 

 

關鍵字：串流服務、廣播電視、收視習慣 

 

 

31. 【歐洲：英國】英國設計與藝術家著作權團體（DACS）執行長呼籲透

過智慧基金向數位內容創作者支付報酬 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 6 日 

英國設計與藝術家著作權團體（Design and Artists Copyright Society, 

DACS）執行長 Gilane Tawadros 於 2021 年 10 月 6 日在藝術專業媒體

ArtsProfessional 發表文章，推廣名為「智慧基金（Smart Fund）」的科技與文

化產業協作模式。 

智慧基金將透過指定電子設備的製造商或進口商，抽取每臺設備銷售額

的特定比例投入基金，做為數位內容創作者的報酬，並回饋當地社區創意發

展，目的係導正數位內容在智慧型手機、筆記型電腦等電子裝置上被廣為分

享、下載及使用，創作者卻未獲公平報酬的困境。 
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Tawadros 表示，智慧基金模式為政府、創作者和科技公司提供共同支持

和保護英國創意經濟的機會。據《智慧基金：科技孵育創意（the Smart Fund: 

Tech Enabling Creativity）》報告指出，智慧基金每年約可籌集 2.5 億至 3 億

英鎊（約新臺幣 94.85 億至 113.82 億元）資金，且類似計畫已在全球 44 個

國家和地區運作，僅 2018 年即支付全球創作者逾 9.3 億英鎊（約新臺幣

352.83 億元）。 

 

關鍵字：數位內容、智慧基金、著作權 

 

 

32. 【歐洲：英國】英國競爭及市場管理局（CMA）因 Facebook 併購 Giphy

時違反初步強制令，對其處以 5,050 萬英鎊罰鍰 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 20 日 

英國競爭及市場管理局（Competition and Markets Authority, CMA）在

Facebook 於 2020 年 6 月收購圖像互換格式（Graphics Interchange Format, 

GIF）圖檔搜尋引擎公司 Giphy 時，對其發出初步強制令（initial enforcement 

order, IEO），旨在確保 Giphy 保有同併購前與其他企業之間的競爭性，防

止涉及企業在併購調查進行時進一步整合，並要求 Facebook 定期呈報法遵

情形。 

然而，即使 CMA 對 Facebook 發出多次警告，Facebook 仍拒絕回報，

成為企業刻意拒絕呈報所有必要資訊而違反初步強制令的首例。爰此，CMA

認定 Facebook 蓄意違法，對 Facebook 處以 5,000 萬英鎊（約新臺幣 19.22

億元）罰鍰，另對 Facebook 兩度在未經事先告知即更換遵循主管（Chief 
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Compliance Officer）一事，裁以 50 萬英鎊（約新臺幣 1922.16 萬元）罰款，

總計 5,050 萬英鎊（約新臺幣 19.41 億元）。 

CMA 仍持續調查 Facebook 併購 Giphy 一案，並將視調查進度與相關企

業合作。 

 

關鍵字：數位平臺、市場競爭、初步強制令 

 

 

33. 【歐洲：法國】Facebook 與法國新聞出版業者達成共識，將為新聞內容

付費 

洲別：歐洲                        國別：法國 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 21 日 

Facebook 日前與代表法國 300 位新聞出版業者的法國綜合報導聯盟

（Alliance de la Presse d ' Information Generale, APIG）達成協議，Facebook

將為平臺所提供的新聞內容預覽付費，以提升該平臺傳播的資訊品質，惟此

次協議的具體金額未公開。 

此外，為進一步加強使用者和新聞出版業者的資訊體驗，Facebook 亦於

本次協議中允諾 APIG 旗下業者皆得參與其即將推出的 Facebook News 服

務。該服務擬自 2022 年 1 月於法國啟動，將提供使用者資訊來源可靠且具

信譽的內容。 

Facebook 因平臺上的新聞內容而獲得大量的廣告收入，以 2021 年第 2

季為例，廣告收入高達 285.8 億美元（約新臺幣 7,977.25 億元），較 2020 年

同期增長 56%，然而新聞出版業者的收入卻因此減損。爰此，全球出版業者
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積極呼籲 Facebook 等數位平臺為內容付費，以填補出版業的損失。 

 

關鍵字：新聞議價、社群媒體、Facebook 

 

 

34. 【歐洲：瑞典】2020 年 1 月至 2021 年 4 月間，瑞典約 4 分之 1 的網路

新聞與新冠疫情相關 

洲別：歐洲                        國別：瑞典 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 4 日 

瑞典哥德堡大學（Göteborgs universitet）新聞、媒體與傳播系針對 19 個

瑞典傳統媒體與非主流媒體的調查報告指出，傳統媒體與非主流媒體於

2020 年 1 月至 2021 年 4 月間共發布 70 萬則網路新聞，其中約有 4 分之 1

與新冠病毒（COVID）疫情相關；且在疫情爆發之初，主流媒體《瑞京晚報

（Aftonbladet）》、《每日新聞報（Dagens Nyheter, DN）》、瑞典電視臺

（SVT）的網站首頁上與之相關的文章高達 70%。 

該研究亦指出，民眾主要依賴社群媒體上的人際網路獲取新聞，且內容

大多為「應透過何種政治與醫學方法防堵疫情」及「民眾應採取何種措施」

等主題。 

 

關鍵字：新冠病毒、網路新聞、新聞議題 

 

 

35. 【歐洲：葡萄牙】葡萄牙政府公告 2022 年國家預算提案，擬調漲付費電

視業者稅率，以資助國內影視產業發展 

洲別：歐洲                        國別：葡萄牙 
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類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 12 日 

葡萄牙政府公布 2022 年國家預算提案（OE2022），擬上調 Meo、Nos、

Vodafone 及 Nowo 等付費電視業者之稅率，業者依照訂戶數所支付每戶 2

歐元（約新臺幣 65 元）之稅金，將從年費轉為半年費，即 1 年須繳 4 歐元

（約新臺幣 130 元），總稅收預計將達 1,000 萬歐元（約新臺幣 3,253.24 億

元）。 

該提案亦規定，稅收將由電影及音像機構（Instituto do Cinema e do 

Audiovisual, ICA）及葡萄牙廣播電視公司（Rádio e Televisão de Portugal）

各分得 50%，用以補助國內或跨國影視製作，及購買國產與歐洲影視作品

的著作權。 

該提案排除 Amazon 與 HBO 等影音串流平臺的適用，惟這些影音串流

平臺將依照由歐盟《視聽媒體服務指令（Audiovisual Media Services Directive, 

AVMSD）》所轉換的「Netflix 指令」，自 2022 年 1 月 1 日起，向 ICA 繳

納於葡萄牙境內產生的 1%利潤，履行相關投資義務。 

 

關鍵字：付費電視、內容投資、AVMSD 

 

 

36. 【美洲：美國】美國議員呼籲聯邦貿易委員會（FTC）應確保 Facebook

等社群媒體遵守保障年輕人線上隱私的義務 

洲別：美洲                        國別：美國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 9 日 

鑑於年輕人每天平均使用網路時間近 5 個小時，美國民主黨議員近日發
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表公開信呼籲，聯邦貿易委員會（Federal Trade Commision, FTC）應確保

Facebook、YouTube、TikTok 等科技公司，落實兒童與青少年線上隱私政策

與公開聲明的保護義務。對此，FTC 與 Facebook 不予評論，TikTok 和

YouTube 則尚未回應。 

此外，美國議員以英國 2021 年 9 月生效的新規「適齡線上服務設計規

則（Age Appropriate Design Code）」為例，指出英國自新規生效後已促成

一些變化，如 Instagram 將年輕人帳戶設置為默認私人帳戶，使潛在可疑的

帳戶難以觸擊年輕人。 

針對該議題，日前 Facebook 離職員工於參議院聽證會中證明，Facebook

相關產品涉及傷害兒童、增加分歧並削弱民主，Facebook 因此備受抨擊。

目前聽證程序尚未終結，參議院擬再召開聽證會並將 TikTok、Snap、

YouTube 等主流科技公司列為當事人。 

 

關鍵字：社群媒體、數位平臺、數位監理 

 

 

37. 【亞洲：日本】日本 Yahoo 宣布將導入 AI 技術加強控管網路毀謗 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 19 日 

鑑於網路新聞評論區的毀謗言論層出不窮，日本 Yahoo 宣布自 2021 年

10 月 19 日起導入人工智慧（Artificial Intelligence, AI）技術，倘評論區的毀

謗言論達到一定密集程度，將自動隱藏評論區留言。 

除人工監測新聞評論區外，日本 Yahoo 自 2014 年便啟用 AI 技術刪除
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惡意評論，本次措施將由 AI 針對每條留言的惡意毀謗程度進行評分，當分

數達到一定程度，即自動隱藏該新聞評論區。此外，對於日本眾議院選舉、

政治相關新聞報導，其評論區亦將新增「發布虛假事實、毀損名譽或侮辱等

內容的言論可能違法」等警語。 

日本 Yahoo 表示，希望能驗證本次措施的效力，並根據專家和使用者的

意見回饋，改善與健全網路言論空間。 

 

關鍵字：網路毀謗、人工智慧、數位平臺 

 

 

38. 【亞洲：日本】日本電視收視率調查公司社長解析媒體產業轉型趨勢 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：匯流                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 18 日 

鑑於公司創立即將屆滿60週年，日本廣播電視收視/聽率調查公司Video 

Research 望月渡社長日前接受專訪，解析近年的媒體環境變化，以及因應產

業趨勢，公司所面臨的未來挑戰及改革方向。 

隨著數位媒體興起，電視收視率日漸下滑，據 NHK 放送文化研究所於

2020 年執行的「國民生活時間調查」，每日觀看電視的日本民眾占比首次

低於 80%，電視的意義和價值因此面臨考驗。惟望月社長指出，電視的內容

品質仍具壓倒性優勢，且倘發生地震等重大意外事故，電視收視率將明顯上

升。據其觀察，新聞和體育類型內容仍以直播觀看居多，電視劇和綜藝節目

則因不具時效性，逐漸轉為預錄和回放的收視模式。 

因應產業變化，收視率調查工作亦須隨之革新，例如 Video Research 自



國際通傳產業動態觀測 
【2021年 10月份】 

470 

2020 年 4 月展開新版收視率調查，有別於以往以「家戶」為單位進行調查，

新增以「個人」為單位的收視率數據，提供收視者的性別、年齡等特性，對

於節目製作及廣告投放更具參考價值。此外，隨著電視臺紛紛展開網路同步

播放業務，如何測量網路收視情形成為收視率調查公司重要課題，雖尚未發

展具體策略，望月社長表示首先將藉由技術創新並與相關企業合作，迅速應

對產業需求。 

除收視率調查，該公司亦關注「收視質（視聽質）」，以及內容對消費

者價值觀之影響，相關數據期能進一步助益節目製作公司和廣告商規劃決

策。 

 

關鍵字：收視率、收視質、廣播電視、數位媒體、網路同步播放 

 

 

39. 【亞洲：韓國】Netflix《魷魚遊戲》加速韓國政府關於網路使用費的修

法進程 

洲別：亞洲                        國別：韓國 

類別：匯流                        子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 25 日 

隨著 Netflix 影集《魷魚遊戲》爆紅，韓國串流平臺網路使用費事件爭議

不斷，科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）推動《電

信事業法》修正案，旨在要求大型內容提供者支付網路使用費，且禁止一定

規模以上的業者在未支付合理費用的情形下，要求使用網路服務。 

韓國通訊傳播委員會（Korea Communications Commission, KCC）亦表

示，將針對此議題討論相關法案；朝野議員則關注 Netflix 的避稅與內容收

益分配問題。 
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此外，擬於 2021 年 11 月中旬於韓國開台的 Disney+已表態願與韓國企

業合作，透過內容傳遞網路業者間接繳納網路使用費。 

 

關鍵字：網路使用費、網路中立性、Netflix 

 

 

40. 【大洋洲：澳洲】澳洲競爭與消費者委員會（ACCC）擬提升廣告科技

產業的競爭性 

洲別：大洋洲                            國別：澳洲 

類別：匯流                              子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 22 日 

澳洲競爭與消費者委員會（Australian Competition and Consumer 

Commission, ACCC）主席表示，對於澳洲廣告業者、出版業者與終端消費

者而言，具競爭力的廣告科技產業供應鏈是重要的。在廣告科技產業供應鏈

中，沒有強大的競爭力，廣告業者與出版業者會為廣告科技服務支付更多費

用。而當出版業者在網站或應用程式上的廣告空間減少時，這可能導致消費

者面對品質更差之線上內容。另對廣告業者所增加的費用，亦會造成消費者

為廣告商品支付更多費用。 

ACCC 於 2021 年 9 月發布數位廣告服務調查最終報告（Digital 

Advertising Services Inquiry - Final Report），發現廣告科技服務是無效競爭，

且 Google 在廣告科技產業供應鏈具垂直整合能力與主導地位。該報告建議，

應授予 ACCC 權力發展產業特定規則，以解決在廣告科技產業供應鏈中的

利益衝突與競爭議題。 

 

關鍵字：數位平臺、廣告科技產業 
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創新應用 

41. 【國際：跨國】美國白宮召開反勒索軟體倡議會議並發表聯合聲明 

洲別：國際                        國別：跨國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 14 日 

美國白宮於 2021 年 10 月 13 至 14 日召開反勒索軟體倡議會議，透過虛

擬會議集結五大洲及歐盟等來自 32 個國家之部長或代表，討論勒索軟體造

成的全球安全威脅與經濟影響。 

勒索軟體將對重要基礎設施、基本服務、公共安全、消費者保護與隱私

及經濟方面造成嚴重風險，如何有效預防、檢測及減輕勒索軟體影響，取決

於全球合作夥伴、私營部門及社會大眾的量能、合作及彈性。本次會議分別

就彈性、打擊非法金融、阻擾與其他執法事項及外交等四大要點發表聯合聲

明如下： 

⚫ 彈性 

除增進技術能力外，須制定有效政策框架、恰適資源、清晰治理架構、

透明且充分演練的應變程序及員工專業訓練，並保持與私營部門夥伴關係

及穩定一致的規管制度，上述措施因國情有所差異；採取通用性網路安全措

施亦可顯著降低勒索軟體事件發生之可能性與其他網路威脅風險，如備份

離線數據、高強度密碼與多因素驗證、確保軟體更新及防止點擊可疑或不受

信任連結等，且各國應保持相關執法事件的訊息共享。 

⚫ 打擊非法金融 

勒索軟體通常利用洗錢網路轉移不法所得，藉由加強國際合作得抑制、

 
創新應用 4 
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追蹤與攔截勒索軟體金流，透過客戶盡職調查（Customer Due Diligence, 

CDD）、可疑活動申報、交易監督等洗錢防制措施，破壞勒索軟體商業模式。 

⚫ 阻擾與其他執法事項 

勒索軟體犯罪者需要執法、國家安全、網路安全、金融等各部門機關及

時、一致且適法之合作，且因這類事件通常具有跨國性質，案件調查與起訴

時，外交接觸、國際相互合作更有助於識別與解決惡意行動。 

⚫ 外交 

鼓勵各國採取適當措施解決各自領土範圍的勒索軟體事件，並透過外交

手段制裁消極處理之國家，避免其成為犯罪溫床。 

 

關鍵字：資安、勒索軟體、網路安全 

 

 

42. 【歐洲：英國】英國西米德蘭茲郡被評為該國數位成長最快的地區 

洲別：歐洲                          國別：英國 

類別：創新應用                      子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 11 日 

根據英國數位、文化、媒體暨體育部（Department for Digital, Culture, 

Media and Sport, DCMS）評估英國區域數位生態系的最新報告指出，西米德

蘭茲郡被評為英國數位成長表現最佳的地區，且預計未來 4 年內該產業將

創造 5.2 萬個新工作機會，與 2019 年相比增幅達 55%。2014 年至 2019 年

間，西米德蘭茲郡的科技成長平均每年達 7.6%，為英國最快的地區；至 2025

年，更可望為當地經濟增加至少 27 億英鎊（約新臺幣 1,032.6 億元）的收

入。 
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該報告著眼於數位經濟的區域成長，以支持英國政府的升級工作及產業

合作，利用尚未開發的潛力領域創造更多財富與就業機會。為確保西米德蘭

茲郡民眾擁有可滿足當地就業需求的技能，政府正在支持該地區的數位技

能合作夥伴關係，聯合公、私和第三部門提高民眾的數位技能，並確保來自

不同背景的民眾皆受到培訓。 

除了地方和國家在數位技能方面的投資，以及更多政府資助的人工智慧

和數據科學獎學金，Gigabit 寬頻的推出將為英國科技創新者提供頻寬以處

理不斷增加的數據量，並利用連網科技的新進展。歸功於政府鼓勵投資及打

破壁壘的大膽措施，西米德蘭茲郡的 Gigabit 涵蓋率已從 2019 年不到 3%激

增至目前的 63%，被稱為從政府 50 億英鎊（約新臺幣 1,912.22 億元）的

Gigabit 計畫中受益的地區之一。 

 

關鍵字：數位經濟、數位轉型 

 

 

43. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）對線上活動安全提出建議 

洲別：歐洲                          國別：英國 

類別：創新應用                      子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 19 日 

英國自 2010 年起每年 10 月皆會固定舉辦「Get Online Week」活動，促

使全國關注數位包容性議題，並協助民眾提升數位技能，2021 年的 Get 

Online Week 活動係於 10 月 18 日至 24 日舉行。對此，英國通訊管理局

（Office of Communications, Ofcom）對民眾參與線上活動提出建議，協助民

眾成為數位世界的一部分。 

Ofcom 研究顯示，儘管絕大多數人皆在上網，但英國有 150 萬家戶仍未
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上網，故其針對上網困難之民眾提供以下建議： 

⚫ 成為代理使用者（proxy user）：若民眾的朋友、家人或鄰居難以上網，

其可以成為「代理使用者」協助完成線上任務。 

⚫ 協助民眾學習數位技能：Get Online Week 活動協助民眾學習數位技能，

如許多地方當局和慈善機構為老年人、弱勢族群以及被排除於數位世界

的人提供免費課程，以便其能夠提升數位技能。 

⚫ 確保民眾有良好連接：在家中建立良好的連接對於協助民眾上網至關重

要，民眾可透過 Ofcom 的檢查器檢視所在地區的行動和寬頻涵蓋範圍，

並比較不同業者的方案。 

此外，Ofcom 亦針對民眾上網安全提出指導，包括： 

⚫ 上網並非沒有風險，應考慮安全與保障，採取措施以保護自己。 

⚫ 應使用強大、安全的密碼保護帳戶，避免使用過於簡單、他人易於猜到

的密碼，且切勿對外分享。 

⚫ 若設備可供他人（如孩童）使用，則需考量對方可看到的內容類型。多

數筆記型電腦及其他設備上的操作系統皆有得過濾近用內容和網站的

設定。 

⚫ 一般而言軟體公司會比民眾更早意識到任何安全威脅，並推出有助於保

護用戶免受威脅的軟體更新，故民眾在收到通知後應立即安裝最新版的

軟體更新。 

⚫ 智慧型手機、平板電腦或筆記型電腦等設備通常具有使用密碼或安全程

式碼的設定，要求使用者在開始使用前輸入。民眾應採用此安全措施，

以免設備可輕易地被任何接觸者使用。 

 

關鍵字：資訊安全 
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44. 【歐洲：英國】英國電信業者 BT 推出資安防護平臺 Eagle-i  

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：創新應用（資安/網安）       子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 15 日 

英國電信業者 BT 於 2021 年 10 月 14 日推出資安防護平臺 Eagle-i，該

平臺結合人工智慧（Artificial Intelligence, AI）與智能預測等網路洞察技術，

在資安危害造成前，提前偵測並消除潛在威脅。  

Eagle-i 可透過每次的威脅情報自我學習，從而不斷更新相關資訊，以在

多雲（multi-cloud）環境中動態調整保護機制。其提供的即時偵測和自動智

能回應，使用戶能更快速地應對資安問題與網路威脅。該平臺同時也整合資

安生態系中各項技術，讓客戶無須更換既有設備，即可偵測出資安漏洞並進

行相關優化。 

 

關鍵字：AI、資安  

 
 

45. 【歐洲：英國】英國資訊委員會（ICO）針對蘇格蘭愛滋病慈善組織資

料外洩事件處以 1 萬英鎊罰鍰 

洲別：歐洲                        國別：英國 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 22 日 

英國資訊委員會（Information Commissioner’s Office, ICO）於 2021 年 10

月 22 日針對 2020 年 2 月蘇格蘭愛滋病慈善組織（以下簡稱 HIV Scotland）

資料外洩一事處以 1 萬英鎊（約新臺幣 38.44 萬元）罰鍰。 

ICO 稱該組織洩漏一封具 105 位收件者之電子郵件，收件者包含蘇格蘭
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愛滋病病人倡議者，且可從該信件看見所有收件者的電子郵件，其中有 65

位收件者電子郵件甚至能被直接辨識本人。據 ICO 調查，該組織電子郵件

處理程序存在缺陷，包含員工教育不正確、使用密件副本之錯誤方式傳送大

量信件以及資訊保護措施不完善。ICO 亦發現，事件發生後該組織雖已認知

內部電子郵件寄出風險並採購更安全的系統因應，然 7 個月後該組織仍在

使用較不安全的密件副本傳送電子郵件。故 ICO 根據《英國一般資料保護

規則（General Data Protection Rule, GDPR）》中《資料保護法（Data Protection 

Act 2018）》第 5 條第 1（f）項，以及第 32 條第 1、2 項對 HIV Scotland 處

以 1 萬英鎊（約新臺幣 38.44 萬元）罰鍰。 

ICO 地區負責人亦呼籲所有組織審視其內部大量電子郵件傳送措施，確

認其機制健全與否。 

 

關鍵字：資訊安全、個資外洩 

 

 

46. 【美洲：美國】AT&T 為 Ford 電動車架設 5G 專網 

洲別：美洲                            國別：美國 

類別：創新應用                        子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 27 日 

美國汽車製造商 Ford 與電信業者 AT&T 合作進行未來電動車生產，透

過高安全性、次世代的 5G 蜂巢式連接技術，協助 Ford 生產全新的全電動

F-150 輕型貨車。 

Ford 使用的 5G 專用網路是基於 AT&T 的 5G 多接取邊緣運算（Multi-

Access Edge Computing, MEC）技術，將應用在 2022 年的電動車生產。另

5G 的連接性也有助於實現電動車場域的未來性能。 
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關鍵字：自動車、5G 

 

 

47. 【亞洲：日本】日本 LINE 調查委員會發表最終報告，加強資料安全管

理 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 18 日 

2021 年 3 月，傳出日本 LINE 公司委託之中國大陸外包業者工程師得

近用保管於日本伺服器中的用戶個人資料，例如姓名及電話號碼等，且

LINE 針對將日本用戶照片、影片、相簿及 LINE Pay 交易情形等資料託管

於韓國資料中心一事，亦未充分說明，從而引發日本大眾對資料安全的疑慮，

部分中央及地方政府機關亦暫停透過 LINE 進行的行政服務。 

對此，LINE 內部設立調查委員會，並於 2021 年 10 月 18 日發表最終

調查報告。該報告指出，LINE 未充分考慮經濟安全，同時對用戶個資使用

說明不夠明確，且對政府說明「資料流通僅限於國內」與實際情形不符。為

防止類似事件發生，調查委員會提出以下改正措施： 

一、 公司集團內部以 LINE 為首的主要公司，應設立經濟安全和隱私保護

負責人，以建立互相監督機制； 

二、 母公司應設置包含服務使用者在內的專家會議，以充分反映第三方意

見。 

此外，LINE 已收回中國大陸外包業者工程師對日本用戶個人資料的取

得權限，並結束部分委託業務；針對資料存放於韓國的問題，LINE 擬於 2024
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年底前將相關資料移轉回日本。 

 

關鍵字：資料管理、資料安全、社群平臺、隱私保護、LINE 

 

 

48. 【亞洲：日本】日本總務省公布隱私治理問卷調查結果 

洲別：亞洲                        國別：日本 

類別：創新應用                    子分類：市場面 

資料日期：2021 年 10 月 18 日 

為推廣 2020 年 8 月日本總務省與經濟產業省所制定的「數位轉型企業

的隱私治理指導手冊」，以及促進各企業進行隱私治理，總務省進行隱私治

理問卷調查並於 2021 年 10 月 18 日公布結果。有效問卷參與者共含 291 家

企業以及 314 名消費者，問卷結果亦分為消費者與企業兩部份，其中消費

者結果如下： 

⚫ 約 73.6%消費者高度關注隱私保護議題； 

⚫ 約 70.4%消費者表示會謹慎提供個人資訊； 

⚫ 約 88.5%消費者表示選擇同類型商品時會考慮該企業的隱私措施。 

企業部分結果如下： 

⚫ 約 58.7%企業認為企業隱私保護措施或多或少會影響消費者的行動； 

⚫ 約半數的企業目前正針對明確的隱私文化、隱私保護相關管理者與組織

擬定相關措施，然而尚未針對「聽取第三者的意見」、「規則擬定」以

及「企業內部研修」採取相關措施； 

⚫ 多數企業於消費者個人資訊取得相關溝通方面尚有不足； 

⚫ 雖有約 65.3%企業知道政府擬訂的指導手冊，然有 72.9%企業不知道其

中的內容； 
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⚫ 約 86.6%企業透過本問卷調查理解到隱私治理的必要性。 

總務省規劃於 2021 年末公布調查結果報告書，內容將包含本次問卷詳

細結果分析以及從個別訪談等取得的個別案例，並依此繼續與經濟產業省

推廣「數位轉型企業的隱私治理指導手冊」。 

 

關鍵字：企業隱私保護 

 

 

49. 【亞洲：新加坡】新加坡政府更新《網路安全戰略》  

洲別：亞洲                        國別：新加坡 

類別：創新應用                    子分類：政策面 

資料日期：2021 年 10 月 5 日 

新加坡國務資政兼國家安全統籌部長張志賢，於 2021 年 10 月 5 日第六

屆新加坡國際網路安全週（Singapore International Cyber Week, SICW）發布

《2021 年新加坡網路安全戰略》。此次內容為該戰略自 2016 年正式實施至

今 5 年後，經政府各部會、產業界及國內外學者協商制定之更新版，旨在應

對因科技轉變而出現的網路威脅。 

隨著新加坡利用數位科技改善生活方式，網路安全已成為新加坡數位經

濟與數位生活的必要條件與關鍵推動因素。邊緣運算和量子計算等新興技

術帶來的潛在破壞性與網路風險，可能因網路中斷而波及現實領域，而數位

連接擴大其攻擊範圍，加劇網路空間上地緣政治的緊張局勢。 

有鑑於此，《2021 年新加坡網路安全戰略》制訂三個戰略核心和兩個推

進目標。戰略核心分別為建設彈性的基礎設施、建立更安全的網路空間，與

加強國際網路合作，期望透過上述核心發展，達到活躍的網路安全生態系，

以及健全的人才管道兩項目標。 
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《2021 年新加坡網路安全戰略》採取更積極主動的姿態應對網路威脅、

提高全國整體網路安全水準，以及推進國際網路安全規範，並與業界發展更

深入的合作關係，以適應網路環境的變化。 

 
關鍵字：網路安全、數位經濟  

 

 


