國家通訊傳播委員會
通訊傳播監督管理基金
業務計畫及預算說明
中華民國112年度

壹、基金概況
一、設立宗旨及願景
為落實憲法保障之言論自由，謹守黨政軍退出媒體之精神，促進通訊傳播健全發展，維護媒體專業自主，有效辦理通訊傳播管理事項，確保通訊傳播市場公平有效競爭，保障消費者及尊重弱勢權益，促進多元文化均衡發展，提升國家競爭力，特設國家通訊傳播委員會，並於96年度依通訊傳播基本法第4條及預算法規定，設置本基金，以支應通訊傳播監理業務所需各項支出。

本基金以「建構及維護公平競爭、健全發展、多元普及之優質通訊傳播環境，讓民眾可以享有更高品質的多元通訊傳播服務」為願景，規劃相關政策與計畫，以積極改善並提升通訊傳播市場與環境，希望能帶領國人進入新的優質生活境界。

二、施政重點
(一)促進數位匯流，鼓勵通訊傳播新技術及服務發展：

1.完備通訊傳播匯流創新應用服務法制環境。 

2.精進創新應用所需之電信設備技術法規與檢驗機制。

(二)確保通傳市場公平有效競爭及促進通傳產業健全發展：

1.建構促進服務競爭基礎架構及健全產業匯流發展。

2.整備通傳產業資訊，襄助政策監理，促進資訊共享利用。

3.透過監理機制，健全通傳產業發展環境。
(三)保障國民通訊傳播權益：

1.辦理光纖入戶建設及加強政策宣導。
2.提升審驗機構光纖入戶審核品質與數量。
(四)保障通訊傳播服務之消費者權益：

1.落實消費者權益保護機制。

2.落實電信事業義務查核，保障消費者權益。

3.跨部會協力防制電信詐騙，保障民眾財產安全。

(五)建構普及的通訊傳播近用環境，促進多元文化均衡發展：
1.鼓勵地方多元內容產製，提升廣電內容品質。
(六)促進自由意見表達與有效自律要求的言論表意：
1.提升廣電業者專業素養。

2.藉公開資訊強化公眾監督。
三、組織概況
本基金管理機關為國家通訊傳播委員會(以下簡稱本會)。依據本會組織法第14條規定，本基金之主要財源，係政府辦理通訊傳播監督管理業務，依法收取之特許費、許可費、頻率使用費、電信號碼使用費、審查費、認證費、審驗費、證照費、登記費及其他規費收入之5%至15%；本基金之用途，為通訊傳播監理業務所需之支出、網際網路傳播業務所需之支出、通訊傳播產業監理制度之研究及發展支出、委託辦理事務所需支出、通訊傳播監理人員訓練及推動國際交流合作等。
四、基金歸類及屬性
本基金係預算法第4條第1項第2款所定之特定收入來源，供特殊用途之特別收入基金，並編製附屬單位預算。
貳、業務計畫
一、基金來源                                   單位：新臺幣千元

	來源別
	本年度預算數
	實施內容

	徵收及依法分配收入
	406,679
	依據本會組織法第14條規定，以政府辦理通訊傳播監督管理業務，依收取之規費收入之13%分配予本基金。

	財產收入
	899
	編列基金專戶利息收入及財產處分收入。

	其他收入
	1,044
	編列防制各種考試電子舞弊行政協助收入及販售業餘無線電人員考試題庫收入。


二、基金用途                                   單位：新臺幣千元

	業務計畫
	本年度預算數
	實施內容

	通訊傳播監理政策企劃計畫
	42,398
	辦理通訊傳播監理政策規劃、競爭政策之研擬、委託研究、產業調查計畫、國際事務交流合作、本會出版品編輯等業務。

	基礎設施監理計畫
	230,066
	辦理通訊傳播公眾及專用電信網路法規規範與標準研訂、督導與審驗；通訊傳播設備技術規範訂定及審驗等業務。

	平臺事業監理計畫
	24,163
	辦理通訊傳播平臺事業營運之監督管理、服務之評鑑及管理業務。

	傳播事務監理計畫
	58,835
	辦理傳播事務監理及網站內容安全推動等業務。

	法制業務計畫
	3,398
	辦理健全通訊傳播法制研修及蒐集相關法令、通訊傳播業務行政爭訟及其他法制事項、法學研討會等業務。

	地區監理計畫
	123,888
	辦理北區、中區及南區通訊傳播業務之查驗、監測、違規取締及證照發放等監理業務，以及電信偵查大隊協助取締違反通訊傳播法令事項等業務。


參、預算概要
一、基金來源及用途之預計
(一)本年度基金來源4億0,862萬2千元，較上年度預算數2億2,163萬7千元，增加1億8,698萬5千元，約84.37%，主要係規費收入分配予本基金之比率由7%提高至13%所致。
(二)本年度基金用途4億8,274萬8千元，較上年度預算數5億3,303萬6千元，減少5,028萬8千元，約9.43%，主要係增加「平臺事業監理計畫」委託研究計畫及「傳播事務監理計畫」法律事務費及網際網路治理環境規劃，減少「基礎設施監理計畫」補助數位改善站及無障礙網頁認證服務案、「地區監理計畫」因北區處搬遷濟南路辦公室，減少延平南路大樓維護等經費，以上增減互抵所致。

二、基金餘絀之預計
本年度基金來源及用途相抵後，短絀7,412萬6千元，較上年度預算數3億1,139萬9千元，減少2億3,727萬3千元，約76.20%，將移用以前年度基金餘額4億9,152萬4千元支應。
肆、以前年度計畫實施成果概述 

一、前（110）年度計畫實施成果概述

	業務計畫
	實施概況
	實施成果

	通訊傳播監理政策企劃計畫
	研議促進通訊傳播產業競爭與健全發展之政策規劃
	完成特定電信服務市場界定資料蒐集及研析市場競爭狀況、辦理特定電信服務市場界定之公眾諮詢作業，110年8月17日召開公開諮詢會議廣徵各界意見，並於12月20日辦理特定電信服務市場界定預告。

	
	活化匯流平臺環境、提升通傳產業效能。
	完成對歐盟數位服務法草案架構、以及各類服務提供者課予責任義務之研析，並納入本會匯流法制修訂參考。

	
	整備通傳產業市場資訊：

一、研蒐公布最新通傳業務統計資訊。
二、進行通訊傳播市場發展概況與趨勢調查分析。
三、蒐集國際主要國家或地區通訊傳播產業動態資訊，呈現國際通傳產業發展趨勢與最新動態。
	一、完成通傳資訊蒐集公布，包括「寬頻上網帳號數」、「我國五大電信財務指標」、「行動通訊市場統計資訊」、「通訊傳播事業概況」及「通訊傳播市場消費者使用概況」…等10項資訊。
二、出版「109年通訊傳播市場報告」中文版及英文版摘要，提供國際與我國通傳產業概況與發展趨勢之供給面統計資料，並進行需求面資料剖析，另因應新冠疫情影響，側重產業趨勢脈動，包含國際與我國通傳產業結構分析、全球市場需求走勢、產業回應與因應對策等。
三、完成12份國際通傳產業觀測月報、17份國際重要研調報告摘譯、19份通傳專題分析及6場國際通傳產業動態觀測會議，並以視覺化互動式資訊網頁，呈現國際通傳產業發展趨勢與最新動態。

	基礎設施監理計畫
	推進建築物電信設備光纖化
	一、110年3月31日本會舉辦建築物圖資管理系統擴增功能教育訓練暨建築物電信設備申請案洽辦(含有線電視)業務說明會，俾使建築物起造人申辦有線電視纜線及相關設備之洽辦、審查及審驗案得以順利完成。

二、另外本會委託中華民國電機技師公會辦理110年電信設備審查/審驗教育訓練，並分別於4月13日在臺中，4月14日在高雄，以及4月16日在臺北等三地依規劃課程舉辦訓練，以培養充實辦理建築物電信設備審查及審驗業務之能量。

三、110年上半年完成實地查核屏東縣、高雄市東區、臺南市南區及臺南市北區等電信審驗處共計4處執行情形，下半年完成實地查核臺中市中區、臺北市北區、臺北市南區、新北市北區、新北市南區、臺東縣及花蓮縣等電信審驗處共計7處執行情形，除督促審驗機構應加強審驗使用器材之校正有效期限查核等事項外，並加強辦理受託業務及法規宣導。

四、統計110年1月至12月底建築物電信設備光纖入戶審查及審驗件數合計10,973件(審查7,132件，審驗3,841件)，較109年同期間同類型案件9,912件(審查6,496件，審驗3,416件)，成長10.7%。

	
	優化友善便捷資訊服務平臺，提高為民服務品質
	一、已於110年2月、3月完成部分線上申辦業務功能。

二、已於110年5月完成線上申辦系統所有功能。

三、110年10月驗收完成。
四、110年10月至111年10月進入保固期。

	
	完善5G電信終端設備及電信管制射頻器材檢驗技術規範
	一、已於110年8月31日及10月21日舉辦專家學者座談會及設備實測說明會共計3場次，針對易產生干擾設備進行實測，並廣納產官學研界建議。

二、受託機構已於110年12月13日提出Wi-Fi 6E、IAB設備、4.7-5.0GHz之電信終端設備與基地臺設備技術規範建議草案，以利本會完善「行動通信電信終端設備技術規範(PLMN ALL)」、「行動通信基地臺射頻設備技術規範(IS ALL)」及「低功率射頻器材技術規範(LP0002)」之修訂。

	
	完善業餘無線電監理機制
	一、於110年5月27日與受託團體（中華民國業餘無線電促進會）完成委辦契約簽定。

二、受託團體於110年12月24日完成期末報告初稿，刻正辦理期末報告審查工作。

	平臺事業監理

計畫
	落實消費者權益保護機制：

1、 查核通信業者帳務

2、 認定負擔電信管理法特別義務之電信事業
	一、查核通信業者帳務:

  (一)110年4月19日完成110年   度電信事業帳務查核作業查核實施計畫，並函請各業者配合辦理。

  (二)撥打測試部分，5家行網業者於110年8月3日辦理全體撥打作業，4家固網業者於110年8月19日前完成4場撥打作業，行網業者及固網業者合計完成撥打2,903通電話；帳單複核部分，本次帳務稽核分為一般帳單及客訴帳單等，共計查核451筆，帳單正確率100%。
  (三)本案業於110年10月25日完成查核報告書。

二、認定負擔電信管理法特別義務之電信事業-110年6月9日本會第967次委員會議決議，完成認定110年度應負擔電信管理法第17條至第20條特別義務之電信事業，並於同年6月24日核發處分函，各特別義務之家數分別如下:

  (一)電信管理法第17條(應訂定 定型化服務契約條款，並於實施前送本會核准):中華電信等7家。

  (二)電信管理法第18條(應按本會公告所定項目及格式定期服務品質自我評鑑，並公布評鑑結果):中華電信等8家。

  (三)電信管理法第19條(暫停或終止營業前三個月應將消費者保護方式，送本會核准。並於預定暫停或終止日前一個月通知消費者):中華電信等10家。

  (四)電信管理法第20條(應共同設立電信消費爭議處理機構，並向本會提報組織章程，經核准後實施):中華電信等7家。

	傳播事務監理計畫
	推廣廣電媒體近用及識讀
	一、為增進閱聽人對媒體之認識，鼓勵通傳事業產製端運用既有資源，共同推動媒體素養，本會持續與各通傳事業或團體共同辦理媒體素養教育訓練，透過多元推廣方式，強化廣電事業及視聽眾相關素養。

二、110年度與本會合作之通傳事業或團體計有國立臺灣師範大學大眾傳播研究所等12家，參與族群有兒少、銀髮族、新住民及一般民眾約2,511人次；相關媒體識讀培力案教材並登載於本會官網，供民眾、團體自行下載利用，擴大媒體識讀推廣成效。

	
	提升節目內容品質暨交流製播經驗
	一、因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情嚴峻，為避免群聚感染風險，保障參訓者健康安全，廣播專業素養培訓課程已於110年8月6日、8月20日、9月16日及9月28日採取線上直播方式辦理。

二、110年11月30日完成問卷調查之統計：問卷調查平均滿意度達92.81%，顯示與會人員對於本會本次研討會安排及相關課程設計，認為可瞭解相關資訊，有助瞭解性別平等及多元文化議題，可促進業者間交流或溝通，對事業有所助益。

	
	地方頻道申設評鑑換照教育訓練
	一、因應疫情，本教育訓練辦理方式以預錄影片及線上學習方式進行，課程分為「地方頻道申設、評鑑、換照等相關法規介紹」及「頻道常見違規態樣及法令宣導」兩大主題，影片錄製完成後上傳本會YouTube頻道，並於110年11月1日函請業者至指定網址進行線上教育訓練課程，並填復課後回饋問卷。

二、為評估線上教育訓練課程之學習成效，設計10題問答題進行測驗，測驗結果平均總分為95.59分 (滿分100分)。另在滿意度調查，針對線上教育訓練課程是否具實用性，勾選非常同意及同意者合計97.8%。針對線上教育課程是否對於業者執行職務有幫助，勾選非常同意及同意者合計96.7%。

	法制業務計畫
	完備通訊傳播相關法規
	「電信管理法」於110年度已陸續完成「建築物屋內外電信設備設置技術規範」、「建築物電信設備及空間設置使用管理規則」、「建築物電信設備審查及審驗機構管理辦法」、「關鍵電信基礎設施資通設備測試機構及驗證機構管理辦法」、「關鍵電信基礎設施資通設備資通安全檢測技術規範」等規範，電信管理法子法於110年6月已全數完成訂定發布作業。

	地區監理計畫


	辦理通訊傳播監理業務之查驗、監測、違規取締及證照核換發等業務，及電信偵查大隊協助取締違反通訊傳播法令事項等業務。
	110年度計完成通訊傳播監理業務之查驗與證照核(換)發數量計254,404件，查核(取締)共492,813次。

	
	取締非法廣播電臺

	為避免非法廣播電臺隨時有復播可能，本會持續辦理「加強監測、密集巡查」，110年全年度均無非法廣播電臺，並有效遏止復播情事。


二、上年度已過期間（111年1月1日至6月30日止）計畫實施成果概述

	業務計畫
	實施概況
	實施成果

	通訊傳播監理政策企劃計畫


	研議促進通訊傳播產業競爭與健全發展之政策規劃
	一、蒐集歐盟、日本、韓國及澳洲等標竿國家針對電信資費價格之管制方式、現階段主要管制項目、具體管制措施及相關配套措施，以及其管制措施實施後，對其國內電路出租批發業者電信資費價格之影響等資訊。

二、蒐集歐盟、日本、韓國及澳洲等標竿國家推動電信資費價格監理政策時，因應電路出租技術演進，其監理政策及管制方式如何進行調整；以及近期電信資費價格監理政策內容等資訊。

三、蒐集國際電信聯盟統計各國資費資料及我國電信事業向本會提報營業資料，於111年06月22日完成「固網寬頻上網服務資費觀測研析報告」。

	
	整備通傳產業市場資訊
	一、已蒐集公布通傳資訊如下：「國際通傳產業動態觀測月報」、「寬頻上網帳號數」、「電信業者營運實績(含用戶數) 」、「我國五大電信重要財務指標」、「行動通訊市場統計資訊」、「通訊傳播事業概況總覽」、「通訊傳播市場消費者使用概況」、「電信統計圖表」等多項資訊。
二、出版「110年通訊傳播市場報告」中文版及英文摘要版；完成111年度國內通訊傳播市場消費者行為調查，蒐集並累積通傳市場消費使用行為面之統計資料，並完成111年度通訊網路及傳播匯流等兩大類調查結果報告。
三、完成5份國際通傳產業觀測月報、6份國際重要研調報告摘譯、9份通傳專題分析及4場國際通傳產業動態觀測會議，各項資訊均上傳專屬網站，提供大眾參考查詢。

	基礎設施監理計畫
	推動建築物電信設備光纖化
	一、為台灣區電信工程工業同業公會申請獲准擔任本會建築物電信設備審查審驗機構，本會於111年3月24日舉辦建築物圖資管理系統擴增功能教育訓練暨建築物電信設備申請案洽辦(含有線電視)業務說明會，俾使建築物起造人申辦有線電視纜線及相關設備之洽辦、審查及審驗案得以順利完成。

二、另外本會委託中華民國電機技師公會辦理111年電信設備審查/審驗教育訓練，並分別於4月12、13日在臺中，4月14、15日在高雄，以及4月18、19日在臺北等三地依規劃課程舉辦訓練，以培養充實辦理建築物電信設備審查及審驗業務之能量。

三、111年上半年完成實地查核中華民國電機技師公會嘉義市、高雄市北區、高雄市南區、臺中市南區、臺中市北區、苗栗縣、新竹市、桃園市北區、桃園市南區、基隆市及花蓮縣等電信審驗處共計11處執行情形，除督促審驗機構應加強審驗使用器材之校正有效期限查核等事項外，並加強辦理受託業務及法規宣導。

四、統計111年1月至6月底建築物電信設備光纖入戶審查及審驗件數合計5,073件(審查3,219件；審驗1,854件)，較110年上半年完成之同類型件數4,887件(審查3,060件；審驗1,827件)成長比率達3.8％。

	
	優化友善便捷資訊服務平臺，提高為民服務品質
	一、優化友善便捷資訊服務平台已進入保固階段。

二、已於111年6月底完成自動介接通訊傳播資訊系統功能。

	平臺事業監理

計畫
	落實消費者權益保護機制：查核通信業者帳務
	一、111年度電信事業帳務作業查核實施計畫書簽奉核可，以111年4月21日通傳平臺決字第11141008990號函檢送各業者，依計畫書內容進行事前各項聯繫作業並就實測之線路、場地及人員等預為準備。

二、各行網業者於111年6月16日完成行網撥打測試。

	傳播事務監理計畫
	提升節目內容品質暨交流製播經驗
	一、本計畫採購案於110年12月29日簽奉核可，完成規劃年度執行方向；於111年4月28日議價，由台北市電腦商業同業公會得標。

二、截至目前為止已蒐集涉違規之電視節目核處案例計26件，違規類型包括節目與廣告未能區隔、節目分級、妨害兒少身心健康、事實查證等；另蒐集社會關注案件1案。

三、受託廠商於111年6月28日擬訂計畫執行方案提交本會。

	
	購物頻道個資法規講習
	於111年6月完成研擬本次活動之計畫書，內容包括本案之辦理形式（預計採線上課程方式辦理）、課程及講師規劃（預計規劃兩堂課程，邀請長期研究資訊法律之專家學者擔任講師）、舉辦日期及時間（預計於11月前舉辦課程）與參與對象（以購物頻道業者為主、本會相關業務同仁）等。

	法制業務計畫
	完備通訊傳播相關法規
	本會至111年6月已陸續完成修正「無線電頻率使用管理辦法」部分條文、修正「電信管制射頻器材製造輸入及申報作業管理辦法」部分條文及第7條附表2、附表3、附表3之1、第8條附表4、附表5、附表5之1、附表5之2、「電信管理業務規費收費標準」第17條條文及第14條附表9、修正「電視事業申請換發執照辦法」第6條條文、修正「廣播事業申請換發執照辦法」第6條條文、修正「國家通訊傳播委員會指定非公務機關個人資料檔案安全維護辦法」第2條、第4條條文、修正「衛星廣播電視事業設置地球電臺管理辦法」第5條條文等規範，以完備通訊傳播相關法規。

	地區監理計畫
	辦理通訊傳播監理業務之查驗、監測、違規取締及證照核換發等業務，及電信偵查大隊協助取締違反通訊傳播法令事項等業務。
	迄111年6月計完成通訊傳播監理業務之查驗與證照核(換)發數量計136,068件，查核(取締)共243,648次。

	
	取締非法廣播電臺
	為避免非法廣播電臺隨時有復播可能，本會持續辦理電波監測及預防性巡查，迄111年6月均無非法廣播電臺，並有效遏止復播情事。
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