國家通訊傳播委員會

有線廣播電視事業發展基金
立法院審議中央政府總預算案附屬單位預算所提決議及附帶決議辦理情形報告表
中華民國112年度


	決議及附帶決議
	辦理情形

	項次
	內容
	

	(四)
	一、通案決議部分： 
為利政府經費花在刀口上，發揮更大財政效益，並避免政府機關、事業機構圖利特定媒體。因此要求營業、非營業基金所編列之政策宣導費用，由單一媒體含相關企業，該年度得標金額合計不得超過該部會該項預算金額的30%，惟各基金媒體政策及業務宣導費預算在1,000 萬元以下者，不在此限。
	遵照辦理。

	(一)
	二、交通委員會審查決議部分： 
112年度有線廣播電視事業發展基金預算「撥付地方政府及捐贈公視計畫」編列2億0,756萬1千元，凍結二十分之三，俟國家通訊傳播委員會於3個月內向立法院交通委員會提出書面報告後，始得動支。
	本會業於112年8月2日以通傳主字第11213012510號函送解凍報告在案，茲內容摘述如下：
1、 提高有線電視系統訂戶改善措施:提升基本頻道高畫質播出，引導升級4K視訊及數位加值服務。透過評鑑、換照機制及行政指導方式，加強有線電視系統經營者與地方社區良性互動，辦理製作推廣地方文化內容節目補助計畫。

2、 監督地方政府受撥款項運用改善措施:撥付作業、管考作業、考核缺失之改善。
3、 監督公共電視受捐贈款項可行措施:公視由其董事會治理，其主管機關為文化部，有線廣播電視法(以下簡稱有廣法)未就有線廣播電視事業發展基金管理會(以下簡稱管理會)明訂監督公視受捐贈款項之規定。

	(二)
	112年度有線廣播電視事業發展基金預算「有線電視偏鄉及數位化普及發展與災害復健補助計畫」編列8,082萬7千元，凍結五分之一，俟國家通訊傳播委員會於3個月內向立法院交通委員會提出書面報告後，始得動支。
	本會業於112年8月2日以通傳主字第11213012511號函送解凍報告在案，茲內容摘述如下：

1、 依有廣法第45條第2項第1款規定，本會應將所分配之有線廣播電視事業發展基金(以下簡稱有線基金)用於有線廣播電視之普及發展。另為有效運用有線基金，本會編列「有線電視偏鄉及數位普及發展與災害復建補助計畫」預算時，應依據「促進有線廣播電視普及發展補助執行要點」所定補助原則，優先考量偏遠及離島地區之需求，藉由有線基金之運作，推動偏遠地區寬頻及有線電視網路之普及與近用。

2、 監督系統經營者提升節目品質及提高有線電視訂戶數，本會策進作為如下：

(1) 藉評鑑及換照機制加強系統經營者與地方社區良性互動，並改善頻道播送老片情形。
(2) 提升基本頻道高畫質播出，引導升級4K視訊及數位加值服務。
3、 本會歷年來皆積極、善用有線基金，藉由相關補助計畫，結合本會重要施政目標（例如：有線電視數位化），達致促進有線電視品質提升、產業升級及因應市場變化趨勢，更期達提升用戶黏著度及維護消費者權益目標，且與時俱進，並隨時滾動、檢討補助計畫項目。

	(三)
	有鑑於為落實有線廣播電視事業發展基金之設置目的，國家通訊傳播委員會特辦理「促進有線廣播電視普及發展計畫」，然而經查112年度預算數僅編列7,629萬7千元，相比111年度預算數8,047萬元為少，恐損及偏遠及離島地區民眾收視有線電視之權益，更屬一般行政管理允宜積極釋疑之爭議。爰此，「基金用途」項下「一般行政管理計畫」預算264萬5千元，凍結十分之一，俟國家通訊傳播委員會於3個月內向立法院交通委員會提出書面報告後，始得動支。
	本會業於112年8月2日以通傳主字第11213012512號函送解凍報告在案，茲內容摘述如下：
1、 有線基金徵收係按有廣法第45條第1項規定，由系統經營者按當年營業額1%金額提繳至有線基金，並據此辦理預算編列。因近年有線電視系統經營者營業額逐年降低，故112年度有線基金統籌運用於有線廣播電視之普及發展之編列金額較111年度略為減少。

2、 近年來有線基金「有線電視偏鄉及數位普及發展與災害復建補助計畫」已編列普及區域建置、Gbps等級有線電視網路實驗區建置及普及服務淨成本補助計畫，對偏遠及離島地區有線電視系統經營者建置或更新系統相關設備及維持良好服務均有成效。
3、 本會籌編112年度「有線電視偏鄉及數位普及發展與災害復建補助計畫」預算，係基於實需，將有助偏遠及離島地區民眾收視有線電視之權益維護與服務提供，本會將持續精進規劃、善用有線基金，戮力辦理促進有線電視普及與產業發展事項。

	(四)
	有線廣播電視事業發展基金112年度預算「有線電視偏鄉及數位化普及發展與災害復建補助計畫」科目項下編列「4K視訊服務實驗區建置費」補助計畫4,945萬5千元，鼓勵有線廣播電視系統經營者開拓節目內容播出管道。經查有線廣電基金雖於108至110年度補助112家系統經營業者建置4K視訊服務實驗區，然各該業者皆僅建置1個4K頻道，且無業者於未獲補助下自建4K視訊服務，足見業者建置意願不高。為避免預算浪費，爰要求國家通訊傳播委員會針對計畫補助效益進行全面檢討並研議該計畫是否需要續辦，於3個月內向立法院交通委員會提出檢討書面報告。
	本會業於112年7月12日以通傳平臺字第11241016830號函送書面報告在案，茲內容摘述如下：

「4K視訊服務實驗區建置費」計畫補助效益及賡續辦理必要性：

1、 補助效益：自108年度起以有線基金辦理「4K視訊服務實驗區建置費」補助計畫，截至111年度，已補助相關系統經營者完成所需4K頭端設備及4K機上盒約31萬餘臺之布建，且亦帶動業者自行布建4K機上盒約28萬餘臺；目前受本會補助之4K機上盒均為雙向機上盒，有效協助系統經營業者充分利用有線電視數位化後所釋放之鉅量頻寬，有助有線電視產業開創具經濟效益之新服務。
2、 賡續辦理必要性：近年來國際影視內容節目製作規格已從高畫質(HD)領域，紛紛朝向超高畫質（4K/8K）製作技術發展。因消費電子之用戶終端設備多已支援超高畫質影片之錄製及收視，許多影音產業前趨者看見前景並開始投入專業製播，然提供超高畫質播送環境非一蹴可及，故長遠著眼，仍應持續推動「4K視訊服務實驗區建置費」補助計畫，善用有線基金補助，逐步帶動有線電視系統升級，提供有線電視用戶有機會接取4K高品質影音內容，達成提升國內高畫質節目產製及有線電視產業競爭力之良性循環。

	(五)
	據國家通訊傳播委員會於111年8月18日所發布之有線電視111年第2季最新訂戶數統計顯示，全國64家有線電視合計訂戶數共469.4萬戶，較110年同期減少10.4萬戶，足見其下降趨勢之顯著；此外，自106年第3季以後，有線電視訂戶已連續19季負成長，此況肇於國內固網、行動寬頻連網及智慧連網裝置之普及，使中華電信MOD與境內外OTT TV視聽服務急遽成長，對此主管機關應積極輔導有線電視業者轉型及升級，以防國內影視資源及競爭力之流失。
	將密切關注我國視訊市場之最新競爭發展以及國外監理趨勢，並配合整體之政策規劃進行研議。為輔導有線電視業者轉型及強化國內影視產業競爭力，本會採取下列措施：
1、 藉由有線基金之運作，持續推動偏遠地區寬頻及有線電視網路之建設，藉由通訊傳播資源之整合，促進通訊傳播服務之普及與近用。
2、 為提升有線電視節目收視品質，推動並補助系統經營者數位化，於109年達成全面數位化後，也持續推動基本頻道全面高畫質（HD）播出，並於同（109）年起全面升級基本頻道為高畫質（HD）傳輸訊號播出。另本會更進一步規劃以4K視訊服務實驗區方式，就有線廣播電視系統升級4K畫質播送進行整備，以期帶動及升級國內有線電視媒體的4K影視產業發展環境。面對數位匯流帶來的激烈視訊市場競爭環境，各地有線電視產業都面臨來自全球跨境國際視訊平臺的競爭而導致訂戶流失，本會積極督促有線電視於全面數位化後，進行產業升級提升競爭力，提供更優質的頻道服務內容，同時善用數位紅利，結合各種加值服務推出更多元的匯流整合服務，讓有線電視不再只是提供傳統「視訊」服務，消費者也將願意嘗試更多樣的付費方案選擇，為整體有線電視系統上下游產業開拓嶄新商機。
3、 為提升有線電視超高畫質及發展多元創新數位服務之品質，亦將有線電視系統與地方社區之連結納入費率審查、評鑑換照之重要參考，並以行政指導請系統經營者強化公用頻道及地方頻道在地社區產製內容之能量與資源，提升在地新聞時數，與社區對話，強化地方媒體人才之專業培訓及媒體素養，鼓勵系統經營者在地深耕，同時持續辦理社會服務活動，關心地方弱勢等服務，期能落實有線廣播電視與地方之良性互動，創新有線電視之價值。

	(六)
	有鑑於OTT TV以及IPTV成長快速，導致有線電視產業用戶持續流失，依據國家通訊傳播委員會公布之統計資料顯示，有線廣播電視訂戶數由106年底524.8萬戶、普及率60.68%，下降至110年底之474萬戶、普及率52.63%，國家通訊傳播委員會應針對用戶需要狀況，協助相關產業規劃有效之方案，以利產業健全發展。
	將持續關注OTT TV、IPTV與有線電視產業消長關係之變化，並將產業數據狀況納入後續法制調和研議之考量。

	(七)
	有線電視系統用戶普及率近年來日益衰退，經查，107年第4季、108年第4季、109年第4季、110年第4季及111年第2季，用戶普及率分別為58.44%、56.32%、54.49%、53.51%及52.07%，近四年時間，用戶普及率已衰退6.37%，依此速度將於未來幾年跌破五成，顯見有線電視客戶正快速流失。爰此，建議國家通訊傳播委員會應積極輔導有線電視業者提升內容品質，以維護有線廣播電視普及率，並於1個月內向立法院交通委員會提出改善方案之書面報告。
	本會業於112年7月19日以通傳平臺字第11241016620號函送書面報告在案，茲內容摘述如下：
1、 督促系統經營者提升視訊品質並善用有線基金引導強化競爭力：面對數位匯流下激烈視訊市場環境，本會除督促有線電視系統經營者對基本頻道以高畫質（HD）播出，同時以補助4K視訊服務實驗區方式，引導有線廣播電視系統升級4K畫質播送之整備，以期帶動有線電視及內容媒體之4K影視產業發展環境，藉由更佳高畫質之收視體驗，增加訂戶之續訂意願。另有線電視系統經營者也充分利用纜線頻寬資源，同時提供4K超高畫質、有線寬頻、家庭照護、居家保全等多元加值服務，提供民眾從「收看電視」擴展至「使用電視」之新服務型態，讓有線電視不再只是單純提供傳統線性「視訊」服務，為整體有線電視系統產業開拓嶄新商機。

2、 透過評鑑、換照機制及行政指導方式，加強有線電視系統經營者與地方社區良性互動：將有線電視系統經營者與地方社區連結、回饋地方社區情形，納入費率審查及評鑑、換照之重要參考指標。輔以行政指導之方式，敦促有線電視系統經營者活化公用頻道及強化地方頻道在地社區產製內容之能量與資源，並提升在地新聞內容播出時數，與當地社區民眾對話，強化地方媒體人才之專業培訓及媒體素養，同時持續辦理社會服務活動，關心地方弱勢等服務，期促進在地社區之媒體近用，充實地方頻道內容及推廣地方人文，發展有線電視創新多元之收視價值與內容品質。
3、 辦理製作推廣地方文化內容節目補助計畫：為推廣與保存地方文化，以及鼓勵有線電視系統經營者製播地方頻道節目內容與進用在地人力意願，擴大及提升公用頻道與地方頻道使用率，本會於111年度開始辦理「系統經營者製作推廣地方文化內容節目」補助計畫，以豐富有線電視系統經營者自製節目內容，增加收視戶對有線電視之黏著度，讓國內節目製作產業在地化，充實地方文化節目內容，增進當地民眾對在地人、事、物之瞭解，善盡其地方媒體功能，厚植有線電視產業發展之潛能。

	(八)
	有線廣播電視事業發展基金自108年起補助業者建置有線廣播電視服務之4K視訊服務實驗區，鼓勵業者投資4K視訊平台，提供4K高畫質視651訊服務，以提升有線電視之優化內容，提升競爭力，惟該計畫108年執行至今投入1億5,877萬2千元，而有線廣播電視系統訂戶數普及率從108年的56.32%至今，逐年下滑至110年52.63%，經檢討客戶流失主要原因，係因為部分頻道商播放陳年老片，而頻道間重複播放比率過高，內容品質應設法提升，才能吸引客戶回流。爰此，國家通訊傳播委員會應檢討有線廣播電視事業發展基金資金運用及相關補助計畫之效益，儘速研議能有效提升產業發展方案。
	有關有線基金資金運用及相關補助計畫之效益，以及提升產業發展方案，本會說明如下：

1、 本會依有廣法第45條第2項第1款規定，將所分配之有線基金用於有線廣播電視之普及發展。編列「有線電視偏鄉及數位普及發展與災害復建補助計畫」預算時，均優先考量偏遠及離島地區之需求，且據以推動偏遠地區寬頻及有線電視網路之建設，經由通訊傳播資源整合，促進通訊傳播服務之普及與近用。

2、 因網路串流影音市場OTT TV崛起，雖有線電視仍為國人目前主要之收視管道，但近年來收視戶已逐漸流失，為輔導業者克服此挑戰，本會策進作為如下：

(1) 持續推動普及服務區域建設及偏遠地區普及服務。

(2) 引導升級4K及數位加值服務。

(3) 以評鑑換照機制及行政指導方式加強系統經營者與地方良性互動。

3、 因應有線電視剪線潮，本會將持續鼓勵系統經營者因應用戶需求變化，提供若干具有創新性的數位匯流服務與產品，持續規劃有線電視結合寬頻上網服務、OTT TV，以及智慧家庭等其他多元加值服務，強化異業結盟，以提高有線廣播電視之多元服務價值，貼近用戶生活，並發揮有線電視獨有的在地特性，善用數位化後所帶來的數位紅利，開拓新的服務模式以戰勝競爭者。

	(九)
	有線廣播電視事業發展基金雖於108至110年度補助112家系統經營業者建置4K視訊服務實驗區，然各該業者皆僅建置1個4K頻道，尚無業者於未獲補助下自建4K視訊服務，顯示系統經營者建置意願不高，復經國家通訊傳播委員會分析，近年來節目製作業者甫由標準畫質(SD)進入高畫質(HD)領域，而製作4K節目尚需重新購置相關設備，囿於設備售價高昂，故4K節目之製作尚非全面，恐不利4K頻道之推展。有線廣電基金自108年度起推動4K視訊服務實驗區建置費補助計畫，截至110年度業已投入1億5,877萬2千元，惟業者自建意願不高且4K節目之製作尚非全面，應宜檢討相關補助效益及賡續辦理之必要性！

為維持國內有線電視系統經營者之競爭力與產業永續發展，爰要求國家通訊傳播委員會針對「全盤檢討有線電視產業相關營運問題，並提出因應對策」向立法院交通委員會提出書面報告。
	本會業於112年7月20日以通傳平臺字第11241016910號函送書面報告在案，茲內容摘述如下：
1、 「4K視訊服務實驗區建置費」計畫補助效益及賡續辦理必要性，說明如下：

(1) 補助效益：自108年度起以有線基金辦理「4K視訊服務實驗區建置費」補助計畫，補助項目包括有線電視系統經營者(以下簡稱系統經營者)升級4K畫質播送設備之相關建置費用，截至111年度，已補助相關系統經營者完成所需4K頭端設備及4K機上盒約31萬餘臺之布建，且亦帶動業者自行布建4K機上盒約28萬餘臺，4K機上盒之訂戶，已遍及17縣市，共計約59萬餘戶，訂戶數占全國有線電視訂戶數約12.8%；目前受本會補助之4K機上盒均為雙向機上盒，有效協助系統經營業者充分利用有線電視數位化後所釋放之鉅量頻寬，藉此推出居家安全、健康照護、OTT TV等其他應用加值服務，賦予有線電視網路開發多加值應用服務之能力，有助有線電視產業開創具經濟效益之新服務，面對數位經濟轉型過程無可避免之競爭。

(2) 賡續辦理必要性：基於內容製播技術快速發展，為符合消費者欣賞超高畫質內容之需求，近年來國際影視內容節目製作規格已從高畫質(HD)領域，紛紛朝向超高畫質製作技術發展。因消費電子之用戶終端設備多已支援4K超高畫質影片之錄製及收視，超高畫質影音為必然趨勢，目前除消費者已廣泛利用社群與網路分享自製4K影片外，已有許多影音產業前趨者看見前景並開始投入專業製播，然提供超高畫質播送環境非一蹴可及，我國仍需引導產業投資、發展，以提供消費者優質服務。故為長遠著眼，仍應持續推動「4K視訊服務實驗區建置費」補助計畫，善用有線基金補助，逐步帶動有線電視系統升級，提供有線電視用戶有機會接取4K高品質影音內容，促使達成提升國內高畫質節目產製及有線電視產業競爭力與服務品質之良性循環，並鼓勵系統經營者因應用戶需求變化，提供多元加值服務，發揮有線電視獨有之在地特性，運用數位化後所帶來之數位紅利及產生之綜效，以促進產業面對競爭發展與開拓嶄新之服務模式。

2、 針對有線電視產業之營運問題及因應對策，說明如下：

(1) 系統經營者與頻道業者間之授權費用爭議為主要問題：近年來，系統經營者與頻道供應事業間，常發生授權費用爭議，致衍生後續頻道上架、下架、移頻或甚至斷訊之情事；當雙方彼此間如對於授權費用未能達成共識，可依「有廣法」第55條、「有廣法施行細則」第21條及本會通訊傳播委員會處理系統經營者與頻道供應事業調處原則等相關規定，向本會申請調處外，亦可依據現行規定，由爭議雙方共同尋求外部仲裁機構解決，或得依法提起民事訴訟。

(2) 因應對策：
1.消費權益：依法透過調處程序召開調處會議，並於調處過程中促成雙方和解或達成協議，以及調處期間雙方應注意不得有任意斷訊等損害消費者情事，以維護訂戶收視權益及有線電視產業之健全發展。
2.積極作為：為促進有線電視業者財務透明及提升訂戶數申報準確性，以作為頻道授權市場談判交易與公平競爭之依據，本會於本(112)年度辦理有線電視業者訂戶數及財務查核作業，預計完成15家業者稽核作業，除提升系統經營者訂戶數申報準確性，落實有廣法規範，同時也能避免部分業者藉由短漏報訂戶數，規避相關法遵義務。

	(十)
	隨著境內外OTT TV和IPTV崛起，致有線電視產業面臨訂戶流失困境，依立法院預算中心評估報告指出，國家通訊傳播委員會111年8月18

日公布有線電視111年第2季最新訂戶數統計，全國64家有線電視合計訂戶數為469.4萬戶，較110年同期減少10.4萬戶（成長率-2.17%)，自106年第3季以來連續第19季呈現負成長，而系統經營者每年提繳金額之40%，撥付地方政府從事有線電視普及等用途，惟部分市縣政府運用受撥款項仍有部分缺失，包括經費用途與法令明定用途關聯性薄弱、未專款專用及專戶保留、執行率偏低及宣導活動與規定用途未盡相符等，有待賡續督導改善，爰要求國家通訊傳播委員會積極研謀改善，以提高各市縣有線電視系統訂戶數及占有率，並促進有線廣播電視之普及與健全產業發展，於3個月內向立法院交通委員會提出報告。
	本會業於112年7月12日以通傳平臺字第11241016800號函送書面報告在案，茲內容摘述如下：
1、 依有線廣播電視事業發展基金收支保管及運用辦法(以下簡稱本辦法)第5條規定，地方政府應於每年3月31日前將上一年度基金運用情形、工作成效及相關意見陳報本會，由管理會工作人員進行形式審查，就地方政府是否專款專用、預算之編製及執行是否合於規定用途，以及是否就本會通知提供資料或改善事項確實辦理等，提請管理會依據地方政府陳報資料及本辦法第8條規定考核應審酌事項，進行實質審查，就工作成效及相關意見等書面資料作初評、提具要求申復事項及理由，並於地方政府申復後進行複評作業，再召開管理會共同核定考核評分及等級。

2、 復依本辦法第9條規定，考核結果由本會通知地方政府，同時副知其所屬議會及審計機關，就地方政府考核結果之執行缺失及改進建議應確實改進，並將列為下年度考核重點，以達監督地方政府施政之效果。
3、 因應有線電視產業受OTT TV影響致用戶持續流失之困境，本會除將持續善用有線基金補助系統經營者強化競爭力外，亦將持續與地方政府溝通，協力善用本會撥付款項於促進有線電視產業發展事項。為使各地政府運用款項符合基金目的，將持續向地方政府宣導本辦法規定之用途，並於有線廣播電視發展研討會地方政府場導入標竿學習及適時說明地方政府考核結果所列之缺失及相關優良計畫內容，以期地方政府運用有線基金，充分運用於有線電視系統相關管道之鋪設與維護、偏鄉地區之普及服務、弱勢族群收視費用之補助等範圍。另將按本辦法規定，函送「有線廣播電視事業發展基金撥付地方政府運用執行情形審查意見彙總表」所列地方政府主要缺失及改進建議，函知各地方政府，並副知所屬議會及審計機關，並列入下年度考核重點。
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