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事實查證與公平原則 (我國立法)

 衛星廣播電視法第27條：製播新聞及評論，
應注意事實查證及公平原則。

 衛星廣播電視法第53條：製播新聞違反事實
查證原則，致損害公共利益，處新臺幣二十
萬元以上二百萬元以下罰鍰，並得令其停止
播送該節目或廣告，或採取必要之更正措施。



事實查證與公平原則 (英國立法)

 Communications Act 第319條

➢ news included in television and radio services 
is presented with due impartiality

➢ news included in television and radio services 
is reported with due accuracy

 Communications Act 第320條(due impartiality)

➢ matters of political or industrial controversy

➢ matters relating to current public policy



公平原則



公平原則基本理念

媒體作為公共領域

媒體作為公共論壇

媒體作為公器



公平原則基本理念

公共利益

多樣性



公職人員選舉罷免法

 廣播電視事業從事選舉或罷免相關議題之
論政、新聞報導或邀請候選人、提議人之
領銜人或被罷免人參加節目，應為公正、
公平之處理，不得為無正當理由之差別待
遇。(49條)

 廣播電視事業違反第四十九條第一項、第
二項或第三項規定者，處新臺幣二十萬元
以上二百萬元以下罰鍰。(110條)



總統副總統選舉罷免法

 廣播電視事業從事選舉相關議題之論政、新聞
報導或邀請候選人參加節目，應為公正、公平
之處理，不得為無正當理由之差別待遇。(46
條)

 廣播電視事業違反第四十六條第一項或第二項
規定者，處新臺幣二十萬元以上二百萬元以下
罰鍰。(96條)



衛星廣播電視法第43條第2項

 主管機關認為衛星廣播電視事業及境外衛星
廣播電視事業之分公司或代理商營運不當，
有損害訂戶或視聽眾權益之情事或有損害之
虞者，應命衛星廣播電視事業及境外衛星廣
播電視事業之分公司或代理商限期改正或為
其他必要之措施。



英國Ofcom的廣電準則(Broadcasting Code)

◼ Due Impartiality and Due Accuracy

➢ 「適當」(due)是公正概念的重要條件。公正本身
意味著不偏袒一方。「適當」是指節目的主題與
性質合適(adequate)或恰當(appropriate)。因此，
「適當的公正」並不意味著必須為每個觀點分配相
同的時間，或者每個論點及論點的每個方面都必須
被呈現。根據主題的性質、節目和頻道的類型、觀
眾對內容的可能期望，以及向觀眾傳達內容和方法
的程度，實現適當公正性的方法可能會有所不同。



英國Ofcom的廣電準則(Broadcasting Code)

◼ 在處理重大政治與產業爭議以及與當前公共政策
有關的重大事項時，必須在每個節目或明確關聯
且及時播出的節目中包含廣泛的重要觀點並給予
適當重視(due weight)。不得歪曲觀點和事實。

◼ (適當的公正)可以在一個節目或視為整體的系列
節目中達成。

◼ 任何政治人物不得在任何新聞節目中擔任主播、
訪談人或記者，除非相當例外的，在編輯上有正
當理由。在這種情況下，必須向觀眾表明該人的
政治傾向。



公平原則的意涵

議題 實踐

政治、選舉

多元族群

涉己事件

重大爭議議題

時間相當

觀點多元

正反並陳(爭議事件)

近用機會(受訪者、觀眾)



我國案例1：違反選罷法遭開罰220萬元
（中央社）中央選舉委員會今天(2016年5月4日)表示，立法
委員選舉期間，三立新聞台因為違反公職人員選舉罷免法
相關規定，依法開罰220萬元。

中選會表示，民眾檢舉三立新聞台在今年1月6日下午8時49
分至10時45分播送「新台灣加油」節目，僅單獨邀請新北
市第12選舉區立委候選人黃國昌，違反選罷法規定，決議
處新台幣20萬元罰鍰。

中選會指出，選罷法規定，「邀請候選人參加節目應為公
正公平之處理」，委員會議決議認定標準是廣播電視事業
邀請候選人參加節目，應給予競選同一公職的同一選舉區
全部候選人相同機會。 (註：1月16日投票)



我國案例2：違反衛廣法 限期改正

（NCC新聞稿） NCC第860次委員會議審議中天公司涉營運
不當限期改正一案，就中天新聞台於改正期限1個月內，仍
未具體檢討有關103年換照許可處分附帶要求「･･･落實獨
立審查人制度」部分，決議以違反衛廣法第43條第2項規定
有營運不當致有損害視聽眾權益之情事， ･･･核處新臺幣
50萬元並要求1個內限期改正。

中天新聞台因過度播送特定人物新聞報導，妨害新聞
多元，未落實新聞內控及自律機制，並經民眾大量申訴等
節，前經本會第848次委員會議決議，依違反衛廣法規定，
有營運不當致有損視聽眾權益之情事，命中天電視公司依
期改正。 ･･･ NCC並於108年5月10日發出非裁罰性不利益處
分，命中天公司應就前揭改正事項，於1個月內進行改正及
為必要措施。



英國案例1：Bloomberg

⚫ 2005年4月英國大選期間，
Bloomberg 電視台大幅現
場報導工黨商業宣言
(Business Manifesto)發表
會，並訪問當時的首相布
萊爾，卻未給予其他主要
黨派類似報導，違反適當
公正原則，被Ofcom處分
須連續三天在上午11點整
播出對其報導不公的裁定。



英國案例2：Talk Radio

⚫ Ofcom認定新聞集團所屬廣
播電台Talk Radio於2018年3

月16日、7月27日、8月6日
播出的George Galloway節目，
評論前俄羅斯雙面間諜斯克
里帕爾(Sergei Skripal)和女
兒尤莉亞(Yulia Skripal)中毒
案，以及指控工黨反猶太主
義的內容，違反適當公正原
則，裁罰7萬5千英鎊。



英國案例3：RT、CGTN

⚫ Ofcom認定俄羅斯RT頻道於
2018年3月17日至4月26日間，
有關前俄羅斯雙面間諜中毒
案、敘利亞武裝衝突與烏克
蘭政府對納粹主義的立場等
報導違反公正與正確原則，
裁罰20萬英鎊。

⚫ Ofcom認定中國環球電視網
(CGTN)頻道於2019年8月11

日至11月21日間關於香港抗
議事件的報導違反公正與正
確原則，裁罰12萬5千英鎊。



英國案例4：撤銷CGTN執照

⚫ Ofcom於2021年2月4日撤銷CGTN執照。

⚫ CGTN 的執照持有者 Star China Media Limited未承擔
編輯責任，不符法律規定。轉換給CGTNC的申請亦
不予同意，因為它是由中共控制的機構控制。基於
相關事實及言論自由權，決定撤銷其執照。



新聞查證



新聞工作的格言

 第一要義是查證，第二要義是查證，第三要義還
是查證。→Journalism as a discipline of verification



英國衛報

英國衛報奠基者 C. P. Scott：

Comment is free, but facts are sacred.
事實不容歪曲，意見大可自由

照片來源:The Guardian



英國公視BBC

➢ BBC的編輯準則(Editorial Guidelines)所列第一編
輯原則：正確性(Accuracy)

➢ BBC 致力於在其所有產出中實現應有的正確性，
此一承諾對於我們的聲譽和觀眾的信任至關緊要。



美國專業新聞工作者協會(SPJ)

➢ 倫理守則(Code of Ethics)

所列四項基本原則的第
一原則：力求真實報道
(Seek Truth and Report It)

➢ 專業新聞的道德在於正
確與公正。新聞工作者
應當誠實、勇敢地蒐集、
報導與詮釋資訊。



民主要義在於人民自治

人民自治仰賴正確資訊



新聞查證做法

 Bill Kovach與Tom Rosenstiel

➢ 新聞工作係查證的專業，以類科學取徑來取
得正確的事實，再藉由清理的過程找出事情
的真相。

➢ 奠基於透明、原創與謙遜等核心概念。

➢ 查證的技能奠基於懷疑認知法(skeptical 
knowing)

 實際作業：核對已見諸媒體的資料、第一手的
觀察或相關人士的訪談等。



衛星廣播電視法第27條

 製播新聞及評論，應注意事實查證及公平原則。

 衛星廣播電視事業及境外衛星廣播電視事業之分公
司或代理商播送之節目或廣告內容，不得有下列情
形之一：

･･･ ･･･ ･･･ ･･･
四、製播新聞違反事實查證原則，致損害公共利益。

 ･･･涉有前項第四款情事者，應由該事業建置之自律
規範機制調查後作成調查報告，提送主管機關審議。



NCC事實查證參考原則(1)

類目 細項說明

宣示

1. 媒體為社會公器，製播新聞時應基於承擔公共責任及維護消費者權益之前提，將事實查證理
念落實至採、編、播等環節，並明確責任歸屬。

2. 對於播送之內容應力求證據充足、避免無根據猜測，以確保產出內容的正確性。
3. 如發生錯誤應勇於承認，並即時為後續適當之處理。

查證

應持質疑態度客觀檢視事件訊息之正確性、合理性，妥就消息來源、訊息內容正確性進行嚴謹之
查證。
針對所有消息內容，包括網路資料或外電消息，均應多方求證，避免單一消息來源；尤其針對涉
公共事務新聞，應至政府澄清專區及具公信力之第三方查核中心查證。
引用網路訊息應注意事項：
1) 應小心內容農場或不實、惡意網站，注意其真實性，並檢視網站經營者、誠信紀錄，必要時
與獨立機構確認消息真偽。
2) 應注意網路爆料內容之爆料者可信度，並直接採訪爆料者，或向內容中提及的相關單位、當
事人等確實查證。
3) 對於來自網路而來源不明的圖片或影片，應注意是否經過變造、拼湊、修改，必要時請影像
處理專家協助辨識。
4) 引用來自特定利益團體或遊說團體之內容應特別注意。
5) 注意資訊的合法性，例如是否違反著作權法、是否侵害他人隱私。
4. 引用外電消息應注意事項：
1) 注意消息是否來自國際主要媒體，並判斷其可信度，例如是否已採訪相關當事人等。
2) 在不同國外媒體之間比較新聞內容的差異，如有疑問，應再查證，例如直接向該媒體詢問，

或者儘可能聯繫報導中所涉當事人，以證實其真實性。
5. 若消息內容無法查證，檢視是否有使用必要性，以避免導致觀眾對事件的重大誤導性印象。



NCC事實查證參考原則(2)

類目 細項說明

提報

採訪時或採訪後湏盡力留下完整紀錄，並保留所有查證過程資料以供事後查驗。
對於匿名爆料、來源不明或證據不足之新聞資料，均湏小心查證並依製播規範之規定
將新聞資料及查證過程向主管報告。
新聞內容播出後，不論主動發現或當事人投訴新聞內容有誤，皆湏依製播規範之規定
通報負責主管。
製播規範應就可疑或爭議之新聞資料建立提報機制，明確規定提報流程與負責主管。

呈現

新聞報導應盡量揭露消息來源，方便民眾訊息判斷。
若對消息來源有保護義務時，應於新聞呈現時進行必要之隱匿。
若因故無法就訊息充分查證或需要引用匿名之消息來源，應該於報導中予以說明，方
便觀眾辨識。
新聞節目命題、推論、結語皆應有所本，禁止利用評論和畫面編輯導致觀眾對事件產
生誤導。
新聞報導若須以動畫或模擬畫面呈現時應予註明，避免混淆觀眾。

更正
新聞事件之發展可能隨時間演變，若已有所澄清應為及時更新或為必要之平衡報導。
發現報導之內容有事實錯誤時，應依廣電法及衛廣法相關規定辦理，快速、清楚地於
同一時間之節目呈現更正內容。



事實查證及公平原則處理要點

 NCC於今 (108年9月11) 日第873次委員會議審議通
過違反事實查證及公平原則處理要點，俾利業者遵
循及檢視內部自律規範，並使電視內容監理有所參
據。

 基於監理機關職權，同時考量目前傳播環境，NCC
認有建立第二類解釋性行政規則之必要，因此參考
英國、日本、美國、澳洲等相關國外管制規範及我
國業者自律規範，研訂違反事實查證及公平原則處
理要點草案，擬續召開公開說明會，並循法制作業
程序辦理。



英國Ofcom的廣電準則

◼ Code：新聞中的顯著錯誤通常應在播出時迅速
予以承認和更正。･･･應該適當安排更正。

 Guidance：正確性意味正確取得事實。在遵守以
「適當正確性」報導新聞的要求時，廣電業者應參
考上文所述的「適當公正性」中對「應有」的闡明。
例如，若某件事具有特別的公共利益，那麼以適當
正確性呈現該事項的要求將相應提高。



NCC 內容裁處案件統計 (事實查證)

 109年1月至110年6月，NCC共計裁處4家電視台9件
涉及事實查證之違法內容。每件處分金額最高60萬
元，最低20萬元，裁處金額總計460萬元。

 內容涉及國家機器蒐集參與政治活動之民眾個人資
料，登革熱防疫地方經費補助，登革熱防疫援外經
費，執政撒錢，特定人士收受具體金額散布不實選
舉資訊，討論確診病例未經查證之個人資訊，以網
路影片於節目中評論東南亞疫情，以及美國中情局
長訪台等未盡合理查證責任之訊息。



台灣電視新聞案例



英國案例： Loveworld UK 

⚫ Ofcom認定Loveworld UK 頻道於
2020年12月1日17:00至12月2日
22:15的「全球祈禱日」節目，有
關COVID-19疫情的內容違反適
當正確原則，裁罰12萬5千英鎊。

⚫ 違法內容：疫情是被安排的，病
毒被用來作為一種欺騙計劃，藉
以在全球實施數位貨幣科技官僚
主義與極權政府。5G 科技與冠
狀病毒有關，會導致全球疾病和
死亡。



不實訊息



假訊息與民主(European Policy Center)

➢ Only a few years ago, the internet was widely seen as a 

force for good in supporting democracy. ･･････ But a 

number of high-profile political events in the past few 

years have shaken our confidence in the internet’s

democratic potential.



民主的危機與挑戰

➢英國下議院對策報告：
我們的民主正處於危險
之境，現在是起而行動，
保衛我們的共享價值以
及完整民主制度的時候
了。



假訊息的社會影響

個人福祉的危害(外傷)

公共生活的失序(外傷)

社會裂縫的深化(內傷)

人際信賴的破壞(內傷)



假訊息治理(長短兼施、標本兼具)

短期

媒體組織自律

平台業者自律

事實查核機制

創新打假科技

長期

健全媒體結構

提升公眾素養



瑞典事實查核組織Viralgranskaren

 "It's more important than ever to be critical online."

https://www.youtube.com/watch?v=Ryjpu-NWYm8&t=31s


事實查核



內部事實查核

 內部事實查核(Internal fact-checking)在1920至1930年
代已出現於美國雜誌業，21世紀崛起的事實查核
計畫被視為外部事實查核(External fact-checking)。



外部事實查核

 內部事實查核(Internal fact-checking)係於媒體內部所進
行，外部事實查核(External fact-checking)則是由第三
方組織來進行。



事實查核

 所謂事實查核，乃是針對事實性的陳述查核其是
否真實或正確，換言之，事實查核所查者乃陳述
是否符合事實？至於評論性的陳述則不在查核之
列。



事實查核計畫快速成長

 事實查核機制近十餘
年於全球快速崛起，
根據美國杜克大學記
者實驗室(The Duke 
Reporters' Lab)調查，
迄2021年6月，全球
已有341個活躍運營
的事實查核計畫，分
布於102個國家。



事實查核計畫何以崛起?

 媒體失去公信與政治人物說謊

 2016英國脫歐公投與美國總統選舉

照片來源:美聯社



事實查核計畫類型多元

◼ 計畫屬性：新聞室(newsroom)與非政府組織(NGO)模式

◼ 查核對象：網路傳言、都市傳說、媒體報導、政治人物
言論

◼ 查核議題：醫療保健、消費訊息、科學報導、政治政策

◼ 查核方式：專人查證 /群眾外包/ 自動化事實查核



國際事實查核網絡 (IFCN)

 國際事實查核網絡(International Fact-Checking Network, 

IFCN)在波因特學院(Poynter Institute)的推動下，於2014 

年組成。



夥伴關係：#CoronaVirusFacts Alliance



社群平台與事實查核的合作

 Google與Facebook等於2016年美國總統大選之後，陸續
宣布採取若干自律作為，包括與第三方事實查核組織合
作，對被認定為假訊息者予以標示，並透過演算法放慢
其傳播速度等。



事實查核的原則



國際事實查核網絡制訂的行為準則

透明化

非黨派
與公正
性

消息來
源透明
化

財務及
組織透
明化

方法論
透明化

更正政
策公開
誠實



消息來源透明化原則

 消息來源透明化原則四項標準(criteria)：

➢ 確認所有重要證據並提供網路證據的相關連結

➢ 能夠運用可獲得的最佳一手資料而非二手資料

➢ 透過一個以上的具名消息來源來查核訊息中的所
有關鍵元素(除非與該主題相關的來源只有一個)

➢ 於查核報告中確認消息來源與查核事項的利害關
係。



事實查核新聞學特質

◼ 事實查核方法論

➢ 事實為基礎(evidence-based)

➢ 透明化(transparency)

◼ 事實查核敘事結構：裁定

➢ Ex. Every fact check on Snopes.com is rated in order to 

help readers quickly ascertain the credibility of a claim.

◼ 事實查核產製目的：改變



事實查核方法與工具



方法與工具
◼ 多以傳統新聞查證方法結合數位工具進行查核，部分

輔以AI等自動化作業，如同偵探辦案或科學家研究。

◼ 新聞查證包括親臨事件現場，蒐集文件資料，訪問相
關當事人，以及請教學者專家等等。

◼ 數位工具甚多，譬如透過Google Reverse Image Search、
TinEye、Yandex等圖片反搜平台來確認照片與影片的
真實出處；運用Google地圖、Google地球來確認事件
的發生地點，藉由Jeffrey's Image Metadata Viewer、
metapicz、Online Exif Viewer等影像資訊檢視軟體來瞭
解照片的拍攝時間、尺寸、機型、光圈、景深等。



網路訊息查核方法與工具



網路訊息查核方法與工具



網路訊息查核方法與工具



台北大巨蛋掩埋大量屍體



台北大巨蛋掩埋大量屍體



台北大巨蛋掩埋大量屍體

https://www.youtube.com/watch?v=JPuqK3b7XaU&feature=emb_logo


台灣事實查核中心教學影片

https://www.youtube.com/watch?v=JPuqK3b7XaU&feature=emb_logo


進階技巧案例



案例一：喀麥隆士兵的殺人影片

https://twitter.com/BBCAfrica/status/1044186347894968320


BBC的事實查核案例(Google地球服務)

https://www.limitlessiq.com/news/post/view/id/6828/


案例二：美國拉斯維加斯槍擊案

https://www.youtube.com/watch?v=8oiw1mR02l8


Snopes.com : 有第二兇嫌(裁定為錯誤)

 槍擊案存在第二兇嫌
的陰謀論

 陰謀論來自信譽不佳
的網站

 宣稱有第二名兇手從
同一飯店四樓開槍的
證據是兩段禁不起考
驗的網路影片

 以警方的緊急事件無
線電通話錄音檔案內
容為證據



事實查核在台灣



華視



MyGoPen &蘭姆酒吐司& Cofacts

https://cofacts.g0v.tw/


美玉姨 & 防詐達人



台灣事實查核中心



LINE聊天機器人:查小喵



破解假訊息的數位素養



台灣事實查核中心的查核工具箱

https://tfc-taiwan.org.tw/topic/4112


https://www.youtube.com/watch?v=RuBAtXta4vQ&feature=emb_logo

