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	修正條文
	現行條文
	說明

	第三十七條之一  經營者應提供其使用者以下列方式選接任一第一類電信事業國際網路業務經營者所提供之國際網路通信服務：

一、指定選接：指經營者依使用者之指定，於其數位式低功率無線電話通信網路預先設定使用者選接之國際網路，當使用者撥接國際網路通信時，其數位式低功率無線電話通信網路自動連接該國際網路供使用者通信。

二、撥號選接：指當使用者撥接國際網路通信時，經營者之數位式低功率無線電話通信網路依使用者所撥國際通信之網路識別碼判別，自動連接該國際網路供使用者通信。

經營者應提供其使用者以前項所定撥號選接方式選接第二類電信事業所提供之國際網路通信服務。但有正當理由未能完成與使用者所選接之第二類電信事業網路互連者，不在此限。

經營者不得拒絕已作指定選接之使用者行使撥號選接之權利。

電信總局公告之指定選接開始實施日起，經營者應於受理使用者申請服務時，以書面明確告知使用者得行使指定選接之權利；如使用者不行使指定選接之權利時，得由其經營者代為指定。除經使用者提出變更要求或經使用者同意外，經營者不得變更使用者指定選接之國際網路。

經營者應於電信總局公告之指定選接開始實施日起一個月內，以書面告知其開始實施日前之既有使用者行使指定選接之權利；如其使用者不行使指定選接之權利時，得由經營者代為指定。除經使用者提出變更要求或經使用者同意外，經營者不得變更使用者指定選接之國際網路。

前二項之書面告知，應包括使用者不行使指定選接之權利而由經營者代為指定之國際網路及其資費計算方式；其內容並應先經電信總局核定。

第四項及第五項由經營者代使用者指定之網路以第一類電信事業之網路為限。

第五項之書面告知，經營者應以確實有效之方式送達使用者；其經使用者於寄送書面告知後六個月內申訴未獲書面告知者，推定為未送達。
使用者指定選接之國際通信網路無法接通時，未經使用者之同意，經營者不得經由其他國際網路提供轉接服務。

第一項及第二項服務之接續品質，應符合平等原則，經營者不得為差別待遇。
	
	一、本條新增。
二、隨著固定通信業務綜合網路業務經營者陸續開始營業，以及本年七月第二類電信事業語音轉售服務之開放，國際網路通信服務之提供者已不限中華電信股份有限公司一家，為保障消費者選擇之權利，爰參照固定通信業務管理規則第六十一條規定，增訂本條規定，明定經營者應向其使用者提供平等接取服務之義務及其方式。

三、第一項所稱第一類電信事業國際網路業務經營者，係專指取得特許執照經營固定通信業務之第一類電信事業而言。為配合交通部開放語音轉售業務之政策，並保障消費者選擇服務提供者之權利，爰增訂第二項，明定其他第二類電信事業所提供之國際網路通信服務，亦得為使用者撥號選接之對象。惟考量如經營者未完成互連係有正當理由，則不可歸責於經營者，所導致無法提供用戶撥號選接至所選接第二類電信事業之國際網路服務之情事宜予排除，爰增訂第二項條文後段但書。

四、為保障消費者權益，有關業者應如何告知其使用者行使指定選接權利部分，宜於明確規定，俾業者有所遵循。其有違反時，得依電信法第六十三條規定處罰之，爰增訂第四項、第五項及第八項。另為要求業者善盡告知使用者之義務，增訂本條第六項條文，明定告知內容應含所代為指定之國際網路（含國際網路業者名稱、網路技術及相關說明）及其資費計算方式。

五、為防止經營者利用其市場力量，聯合或自設第二類電信事業，致不當干擾國際電信業者間之公平競爭，並考量由經營者代使用者指定網路時，被指定之國際網路應具備充足頻寬方足以確保通話之服務品質，爰增訂第七項，明定經營者僅能就第一類電信事業國際網路之範圍代使用者行使指定選接權利。

1、 為尊重消費者之選擇，並避免日後糾紛，爰增訂第九項，明定經營者在未經使用者同意前，即使使用者所選接之網路不通，亦不得自行代使用者選接其他路由。

七、為維持市場公平競爭，爰增訂第十項，明定經營者對所有被選接網路提供平等接取服務時，應符合平等原則，不得為差別待遇。

	第三十七條之二  電信總局公告之指定選接開始實施日前，使用者以指定選接撥號方式撥接國際網路通信者，其連接之國際網路由經營者指定之；經營者代使用者指定之網路以第一類電信事業之網路為限。

經營者應於本規則修正發布日起一個月內，以書面告知其使用者依前項規定所指定之國際網路及其資費計算方式。

前項書面告知之內容，應先經電信總局核定。

第二項之書面告知，經營者應以確實有效之方式送達使用者；其經使用者於寄送書面告知後六個月內申訴未獲書面告知者，推定為未送達。
	
	一、本條新增。

二、由於既有網路設備之功能限制，現有經營者欲提供其使用者行使指定選接權利前，需先將其網路設備改版升級或增設部分設備。在經營者完成指定選接功能前，為保障消費者之權益，使用者以現行國際通信撥號方式（即實施指定選接之撥號方式）撥接國際網路通信服務時，經營者仍應提供該通通信服務。

三、為防止經營者利用其市場力量，聯合或自設第二類電信事業，致不當干擾國際電信業者間之公平競爭，並考量由經營者代使用者指定網路時，被指定之國際網路應具備充足頻寬方足以確保通話之服務品質，於本條第一項條文後段，明定經營者僅能就第一類電信事業國際網路之範圍代使用者行使指定選接權利。

四、參考歐盟推動平等接取第一階段時，00之意義由經營者自訂之方式，爰增訂第一項如上。惟為保護消費者權益，增訂第二項及第三項，明定經營者應善盡告知使用者之義務，告知內容應含所代為指定之國際網路（含國際網路業者名稱、網路技術及相關說明）及其資費計算方式。

	第三十七條之三  經營者與提供國際通信服務之第二類電信事業間之網路互連應依下列規定處理：

一、通信費由第二類電信事業訂價。

二、通信費營收歸屬於第二類電信事業。

三、通信費之收取、呆帳及其他網路互連事項，由雙方協商之。但通信費之收取及呆帳，無法達成協議時，由第二類電信事業負責。
	
	一、本條新增。

二、為規範第二類電信事業與經營者間之通信費訂價與分攤之原則，爰增訂本條規定。

	第三十七條之四  經營者應依電信總局公告指定選接與撥號選接服務之實施方式、實施時程及其他相關事宜之規定，提供第三十七條之一所定服務。但既有經營者所屬之特定數位式低功率無線電話通信網路交換設備因客觀上因素，無法依規定實施方式及實施時程提供服務，並於該項規定發布日起一個月內檢具理由及相關資料，報經電信總局核定公告其實施日期者，不在此限。

前項但書所定相關資料，應包括下列資料：

一、該數位式低功率無線電話通信網路交換設備之設備概況、系統容量、機種、版本及已提供服務之用戶數。

二、該數位式低功率無線電話通信網路交換設備預定可依規定提供方式提供服務之日期，及在該預定日期前之因應方式。

依第一項但書核定實施日期之經營者，應依電信總局核定之因應方式及核定之預定日期，提供指定選接及撥號選接服務。
	
	一、本條新增。

二、為顧及既有經營者，因其交換設備功能限制，而無法依規定如期提供平等接取服務，爰參照固定通信業務管理規則第六十一條之一之規定，增訂本條規定，授權電信總局對平等接取規劃實質內容之權力，並賦予既有經營者申請延後實施之權利。
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