固定通信業務管理規則第四十二條之一、第四十九條之二修正總說明

為保障消費者權益，應明確規範經營者以簡碼或經主管機關核配之電信號碼提供用戶撥接下載影視、圖像、音訊、數據或簡訊時之應配合辦理事項，另為配合執行政府改善治安之重大政策，攔阻利用電信服務以遂行詐騙之犯罪管道，有必要增修相關規定以管控人頭門號。國家通訊傳播委員會（以下簡稱本會）前已採行政指導措施，要求電信事業自九十三年五月一日起採「雙證件查核」措施。即電信業者在受理民眾申請電信服務時，應同時查核「國民身分證」及「健保卡」或其他有效之身分證明文件，經確實核對無誤後，始得開通該電信服務。為賦予本會執行前揭電信監理業務之法源依據，爰擬具固定通信業務管理規則修正，其修正要點如下：

一、增訂經營者以簡碼或經主管機關核配之電信號碼提供用戶撥接下載影視、圖像、音訊、數據簡訊時之應配合辦理事項。（修正條文第四十二條之一）

二、增訂經營者受理民眾申請電信服務時，其應核對及登錄之用戶資料包括第二證件號碼。（修正條文第四十九條之二）
固定通信業務管理規則第四十二條之一、第四十九條之二修正條文對照表

	修正條文
	現行條文
	說明

	第四十二條之一

經營者以其自行編列之簡碼或經主管機關核配之電信號碼提供用戶撥接下載影視、圖像、音訊、數據或簡訊者，應於接通後先向用戶告知計費方式，並提示若不同意應即停止使用，始得開始計費。

　經營者與其他機構合作提供前項服務者，應就其合作對象、合作方式及使用之簡碼或電信號碼，於提供服務前七日內，報請主管機關備查。

　經營者於提供第一項服務之日起，應就其服務內容每日進行測試並保存曾測試紀錄一個月供主管機關不定期查核，必要時，主管機關得命經營者配合測試提供服務之電信終端設備。

　經營者之服務內容與經主管機關備查事項不符者，應依主管機關之書面通知停止該項服務之提供。
	
	一、本條新增。
二、為避免消費爭議及符合資訊透明化原則，爰於第一項訂定用戶撥接下載影視、圖像、音訊、數據或簡訊時，經營者應配合辦理之事項。

三、為有效瞭解經營者之合作對象、方式及使用之號碼，有必要採取事前監督，爰於第二項訂定應報請主管機關備查後，始得對外提供服務。

四、為利主管機關進行電信監理，爰於第三項訂定經營者有配合主管機關查測之義務。

五、為避免經營者持續提供與經備查事項不符之服務內容，爰於第四項訂定經營者應配合主管機關之書面通知停止服務之義務。

	第四十九條之二

經營者應核對及登錄其用戶之資料，經載入經營者之系統資料檔存查後始得開通，並至少保存至服務契約終止後一年；有關機關依法查詢時，經營者應提供之。
前項用戶之資料包括姓名、身分證統一編號、第二證件號碼、地址及所指配號碼等資料。
前項證件號碼，於法人申請時，指營利事業登記證號及代表人身分證號；於自然人申請時，指身分證號及足資辨識身分之證明文件證號。
　第一項用戶資料之載入，應於經營者受理申請二日內完成之。
	第四十九條之二

經營者應核對及登錄其用戶之資料，經載入經營者之系統資料檔存查後始得開通，並至少保存至服務契約終止後一年；有關機關依法查詢時，經營者應提供之。
前項用戶之資料包括用戶姓名、身分證統一編號、地址及所指配號碼等資料。
　第一項使用者資料之載入，應於經營者受理申請二日內完成之。
	一、第一項未修正。

二、目前經營者受理民眾申請電信服務時，採「雙證件查核」措施，即同時查核國民身分證及健保卡或其他足資辨識身分之證明文件（例如本國人之駕照、護照、戶籍謄本；外籍人士之護照、居留證、工作證等），以有效降低不法人士持偽、變造之他人身分證件申辦電信服務，進而防堵利用所申辦之電信服務進行詐騙或其他犯罪行為，爰修正第二項。

三、為使申請時法人及自然人證件類別規範明確，爰修訂第三項。
四、原第三項移列第四項並將使用者修正為用戶，俾與本條第一項之用語一致。
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