
國家通訊傳播委員會裁處違反電信法罰鍰案件違法行為評量表（表一）

受處分人：

填表日期：     年    月    日

一、違反法條：    法第    條第   項第     款。

二、適用罰則：    法第   條第    項第     款。

考  量  項  目 等  級 說  明

（一）違

法情節或

營運型態

（擇一）

1. 電信事業不依規定

提繳電信事業普及

服務基金者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越應提繳期限 60日（含）以上

未繳納者。

很嚴重：逾越應提繳期限30日以上未滿60

日未繳納者。

嚴重：逾越應提繳期限10日以上未滿30日

未繳納者。

普通：逾越應提繳期限未滿10日未繳納者。

註：1.違反電信法第20條第3項規定。

2.適用電信法第61條第1項。

2. 未經核准擅自使用、

變更電信號碼者或

違反電信號碼管理

辦法者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第20條之1第2項、第6

項規定。

2.適用電信法第61條之1第1項。

3. 第一類電信事業未

依規定提供號碼可

攜服務或違反號碼

可攜服務管理辦法

者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第20條之1第4項規定。

2.適用電信法第61條之1第3項。

4. 第一類電信事業未

依規定提供平等接

取服務或違反平等

接取服務管理辦法

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。
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者。 普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第20條之1第4項規定。

2.適用電信法第61條之1第3項。

5. 違反網際網路位址

及網域名稱註冊管

理業務之監督及輔

導管理辦法者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第20條之1第7項規定。

2.適用電信法第61條之1第4項。

6. 第一類電信事業違

反董事長之國籍限

制者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：市場主導者。

很嚴重：應實收最低資本額（或前一年度營

業額）50億元以上之非市場主導者。

嚴重：應實收最低資本額（或前一年度營業

額）5億元以上未達50億元之非市場

主導者。

普通：應實收最低資本額（或前一年度營業

額）未達5億元之非市場主導者。

註：1.違反電信法第12條第3項規定。

2.適用電信法第62條。

7. 第一類電信事業違

反外國人直接或間

接持有之股份總數

限制者或中華電信

股份有限公司違反

外國人持有股份比

例限制者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：市場主導者。

很嚴重：應實收最低資本額（或前一年度營

業額）50億元以上之非市場主導者。

嚴重：應實收最低資本額（或前一年度營業

額）5億元以上未達50億元之非市場

主導者。

普通：應實收最低資本額（或前一年度營業

額）未達5億元之非市場主導者。

註：1.違反電信法第12條第3項、第5項規

定。

2.適用電信法第62條。

8. 第一類電信事業未

依其所經營業務項

目，建立分別計算

盈虧之會計制度或

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。
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有妨礙公平競爭之

交叉補貼者或第一

類電信事業兼營第

二類電信事業而有

上述行為之一者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第19條第1項規定者。

2.適用電信法第62條之1第1項第1款。

9. 第一類電信事業違

反第一類電信事業

會計  制度及會計處

理  準則者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反本會依電信法第19條第2項所定

準則者。

2.適用電信法第62條之1第1項第2款。

10. 第一類電信事業未

依指定提供普及服

務者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第20條第1項規定。

2.適用電信法第62條之1第1項第3款。

11. 第一類電信事業違

反第一類電信事業

資費管理辦法者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反本會依電信法第26條第3項所定

管理辦法者。

2.適用電信法第62條之1第1項第4款。

12. 第一類電信事業就

其本業或所兼營之

第二類電信業務或

其他非電信事業業

務之資費訂定有妨

礙公平競爭之交叉

補貼者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第26條第4項規定。

2.適用電信法第62條之1第1項第5款。
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13. 第一類電信事業市

場主導者以專有技

術直接或間接阻礙

其他第一類電信事

業提出網路互連之

請求，致影響市場

競爭秩序者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第26條之1第1項第1款

規定。

2.適用電信法第62條之1第1項第6款。

14. 第一類電信事業市

場主導者拒絕對其

他第一類電信事業

揭露其網路互連費

用之計算方式及有

關資料，致影響市

場競爭秩序者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第26條之1第1項第2款

規定。

2.適用電信法第62條之1第1項第6款。

15. 第一類電信事業市

場主導者對所提供

電信服務之價格或

方式，為不當決定、

維持或變更，致影

響市場競爭秩序或

消費者權益者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第26條之1第1項第3款

規定。

2.適用電信法第62條之1第1項第6款。

16. 第一類電信事業市

場主導者無正當理

由，拒絕其他第一

類電信事業租用網

路元件之請求，致

影響市場競爭秩序

者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第26條之1第1項第4款

規定。

2.適用電信法第62條之1第1項第6款。

17. 第一類電信事業市

場主導者無正當理

由，拒絕其他電信

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。
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事業或用戶承租電

路之請求，致影響

市場競爭秩序或消

費者權益者。

□  普通      5分 嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第26條之1第1項第5款

規定。

2.適用電信法第62條之1第1項第6款。

18. 第一類電信事業市

場主導者無正當理

由，拒絕其他電信

事業或用戶協商或

測試之請求，致影

響市場競爭秩序或

消費者權益者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第26條之1第1項第6款

規定。

2.適用電信法第62條之1第1項第6款。

19. 第一類電信事業市

場主導者無正當理

由，拒絕其他電信

事業要求共置協商

之請求，致影響市

場競爭秩序者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第26條之1第1項第7款

規定。

2.適用電信法第62條之1第1項第6款。

20. 第一類電信事業市

場主導者無正當理

由，對其他電信事

業或用戶給予差別

待遇，致影響市場

競爭秩序或消費者

權益者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第26條之1第1項第8款

規定。

2.適用電信法第62條之1第1項第6款。

21. 第一類電信事業市

場主導者濫用市場

地位或本會認定之

不公平競爭行為者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第26條之1第1項第9款
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規定。

2.適用電信法第62條之1第1項第6款。

22. 第一類電信事業無

正當理由拒絕共用

管線基礎設施之請

求者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第31條第2項規定。

2.適用電信法第62條之1第1項第7款。

23. 第一類電信事業規

避、妨礙或拒絕本

會依電信法第55

條規定實施之檢查

或拒不提供資料或

不到場陳述意見者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第55條規定。

2.適用電信法第62條之1第1項第8款。

24. 第一類電信事業無

正當理由拒絕其他

電信事業互連之要

求者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第16條第1項及第7項規

定。

2.適用電信法第62條之1第2項第1款。

25. 第一類電信事業違

反本會依電信法第

16條第3項、第4

項、第5項或第7項

規定之裁決處分，

未於裁決通知到達

之日起 2個月內辦

理者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第16條第3項、第4項、第

5項或第7項規定者。

2.適用電信法第62條之1第2項第2款。

26. 第一類電信事業違

反電信事業網路互

連管理辦法者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。
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□  普通      5分 嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第16條第9項所定管理辦

法者。

2.適用電信法第62條之1第2項第3款。

27. 違反本會依電信法

第14條第6項規定

授權訂定之第一類

電信事業各項業務

管理規則者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第14條第6項規定授權訂

定之管理規則。

2.適用電信法第63條。

3.違反不同管理規則者，分別計算其次

數。

28. 違反電信法第17

條第1項規定擅自

經營第二類電信事

業者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：違法經營第二類電信事業，且租

用之專線總速率為 1000Mbps（每

秒鐘速率 10億位元）以上者。

很嚴重：違法經營第二類電信事業，且租用

之專線總速率為100Mbps（含）以

上未達1000Mbps者。

嚴重：違法經營第二類電信事業，且租用之

專線總速率為10Mbps（含）以上未達

100Mbps者。

普通：違法經營第二類電信事業，且其情節

未達上述情形之一者。

註：1.違反電信法第17條第1項規定。

2.適用電信法第64條第1項。

29. 第二類電信事業違

反第二類電信事業

管理規則者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：違反第二類電信事業管理規則第

27條、第27條之 1及第28條之1

相關通信紀錄、用戶資料筆數達

1000筆以上（含1000筆）者。

很嚴重：違反第二類電信事業管理規則第27

條、第27條 1及第28條之1相關通信

紀錄、用戶資料筆數100筆以上（不含
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100筆）1000筆以下（含1000筆）者。

嚴重：違反第二類電信事業管理規則第27條、

第27條之1及第28條之1相關通信

紀錄、用戶資料筆數10筆以上（不含

10筆）100筆以下（含100筆）者。

普通：未符合第二類電信事業管理規則規定，

且其情節未達上述情形之一者。

註：1.違反電信法第17條第2項規定。

2.適用電信法第64條第2項。

30. 第一類電信事業未

經核准暫停或終止

營業、讓與營業或

財產、相互投資或

合併者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第15條規定。

2.適用電信法第65條第1項第1款。

31. 第一類電信事業營

業規章未經核准，

或未依經核准之營

業規章辦理者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第.3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第27條第1項規定。

2.適用電信法第65條第1項第2款。

32. 未經許可或未經審

驗合格發給執照，

擅自設置使用廣播

電臺或違反無線廣

播電視電臺設置使

用管理辦法者。

□第5次    80分

□第4次    60分

□第3次    40分

□第2次    20分

□第1次    10分

第5次：違反規定5次以上者。

第4次：違反規定4次者。

第3次：違反規定3次者。

第2次：違反規定2次者。

第1次：違反規定1次者。

註：1.違反電信法第46條第1項者。

2.適用電信法第65條第1項第3款。

3.按次計數係指違反相同違法構成要件

之行為。

4.本項所計算次數，係以同一被處分人

於 3年內受裁處次數計之，逾3年者，

其違法次數重新計算。
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33. 未經許可或未經審

驗合格發給執照，

擅自設置使用基地

臺或違反行動通信

網路業務基地臺設

置使用管理辦法者。

□第6次    100分

□第5次    80分

□第4次    60分

□第3次    40分

□第2次    20分

□第1次    10分

第6次：違反規定6次以上者。

第5次：違反規定5次者。

第4次：違反規定4次者。

第3次：違反規定3次者。

第2次：違反規定2次者。

第1次：違反規定1次者。

註：1.違反電信法第46條第3項者。

2.適用電信法第65條第1項第3款。

3.按次計數係指違反相同違法構成要件

之行為。

34. 未經許可或未經審

驗合格發給執照，

擅自設置使用微波

電臺或違反第一類

電信事業微波電臺

設置使用管理辦法

者。

□第5次    80分

□第4次    60分

□第3次    40分

□第2次    20分

□第1次    10分

第5次：違反規定5次以上者。

第4次：違反規定4次者。

第3次：違反規定3次者。

第2次：違反規定2次者。

第1次：違反規定1次者。

註：1.違反電信法第46條第3項者。

2.適用電信法第65條第1項第3款。

3.按次計數係指違反相同違法構成要件

之行為。

4.本項所計算次數，係以同一被處分人

於 3年內受裁處次數計之，逾3年者，

其違法次數重新計算。

35. 未經核准擅自設置、

使用專用電信或專

用電信未經核准，

擅自連接公共通信

系統或供設置目的

外使用、或違反電信

法第47條第3項規

定授權訂定之專用

電信設置使用及連

接公共通信系統管

理辦法者。

□第5次    80分

□第4次    60分

□第3次    40分

□第2次    20分

□第1次    10分

第5次：違反規定5次以上者。

第4次：違反規定4次者。

第3次：違反規定3次者。

第2次：違反規定2次者。

第1次：違反規定1次者。

註：1.違反電信法第47條第1項、第2項或

第3項規定。

2.適用電信法第65條第1項第4款。

3.按次計數係指違反相同違法構成要件

之行為。

4.本項所計算次數，係以同一被處分人

於 3年內受裁處次數計之，逾3年者，

其違法次數重新計算。
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36. 外國人未經專案核

准，擅自設置專用

電信者。

□第5次    80分

□第4次    60分

□第3次    40分

□第2次    20分

□第1次    10分

第5次：違反規定5次以上者。

第4次：違反規定4次者。

第3次：違反規定3次者。

第2次：違反規定2次者。

第1次：違反規定1次者。

註：1.違反電信法第47條第4項規定。

2.適用電信法第65條第1項第5款。

3.按次計數係指違反相同違法構成要件

之行為。

4.本項所計算次數，係以同一被處分人

於 3年內受裁處次數計之，逾3年者，

其違法次數重新計算。

37. 未經核准，擅自設

置使用供學術、教

育或專為網路研發

實驗目的之電信網

路或違反電信法第

47條第5項規定授

權訂定之學術、教

育或專為網路研發

實驗目的之電信網

路設置使用管理辦

法者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第47條第5項規定。

2.適用電信法第65條第1項第6款。

38. 未經核准擅自使用

或變更無線電頻率  、

電功率、發射方式

及電臺識別呼號或

違反電信法第      48

條第      1      項規定授權

訂定之電波監理業

務管理辦法者。

□第5次    80分

□第4次    60分

□第3次    40分

□第2次    20分

□第1次    10分

第5次：違反規定5次以上者。

第4次：違反規定4次者。

第3次：違反規定3次者。

第2次：違反規定2次者。

第1次：違反規定1次者

註：1.違反電信法第48條第1項規定。

2.適用電信法第65條第1項第7款。

3.按次計數係指違反相同違法構成要件

之行為。

4.本項所計算次數，係以同一被處分人

於 3 年內受裁處次數計之，逾 3年者，

其違法次數重新計算。
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39. 未經許可擅自製造

或輸入電信管制射

頻器材或未報備其

所製造或輸入電信

管制射頻器材之型

號及數量者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第49條第1項規定。

2.適用電信法第65條第1項第8款。

3.按次計數係指違反相同違法構成要件

之行為。

4.本項所計算次數，係以同一被處分人

於 3年內受裁處次數計之，逾3年者，

其違法次數重新計算。

40. 違反電信法第49

條第2項規定授權

訂定之電信管制射

頻器材管理辦法者

□第5次    80分

□第4次    60分

□第3次    40分

□第2次    20分

□第1次    10分

第5次：違反規定5次以上者。

第4次：違反規定4次者。

第3次：違反規定3次者。

第2次：違反規定2次者。

第1次：違反規定1次者

註：1.違反電信法第49條第2項規定。

2.適用電信法第65條第1項第9款。

3.按次計數係指違反相同違法構成要件

之行為。

4.本項所計算次數，係以同一被處分人

於 3 年內受裁處次數計之，逾 3年者，

其違法次數重新計算。

41. 擅自製造、輸入、販

賣或公開陳列未經

型式認證、審驗合

格之電信管制射頻

器材者

□第5次    80分

□第4次    60分

□第3次    40分

□第2次    20分

□第1次    10分

第5次：違反規定5次以上者。

第4次：違反規定4次者。

第3次：違反規定3次者。

第2次：違反規定2次者。

第1次：違反規定1次者

註：1.違反電信法第49條第3項規定。

2.適用電信法第65條第1項第10款。

3.按次計數係指違反相同違法構成要件

之行為。

4.本項所計算次數，係以同一被處分人

於 3 年內受裁處次數計之，逾 3年者，
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其違法次數重新計算。

42. 電信事業營業規章

有損害消費者權益

或顯失公平之情事，

經本會限期命其變

更而未變更者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第3次命改善期限未改善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第28條第1項規定。

2.適用電信法第66條第1項第1款。

43. 電信事業之營運未

能確保通信之秘密

或無正當理由對其

他事業或用戶為差

別處理，經本會限

期命其改善而未改

善者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第3次命改善期限未改善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第28條第2項規定。

2.適用電信法第66條第1項第1款。

44. 不合本會依電信法

第39條第1項規定

授權訂定之技術規

範，經本會限期命

其改善或限制其使

用，仍不改善或繼

續使用者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第3次命改善期限未改善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第40條規定。

2.適用電信法第66條第1項第1款。

45. 電信事業未遴用符

合規定資格之高級

電信工程人員，負

責及監督其電信設

備之施工、維護及

運用者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第3次命改善期限未改善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第41條規定。

2.適用電信法第66條第1項第2款。

46. 違反本會依電信法

第50條第2項規定

授權訂定之電信管

制射頻器材審驗辦

法者。

□第5次    80分

□第4次    60分

□第3次    40分

□第2次    20分

□第1次    10分

第5次：違反規定5次以上者。

第4次：違反規定4次者。

第3次：違反規定3次者。

第2次：違反規定2次者。

第1次：違反規定1次者。

註：1.違反電信法第 50條第 2項授權訂定之

電信管制射頻器材審驗及認證辦法者。

2.適用電信法第66條第1項第3款。
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3.按次計數係指違反相同違法構成要件

之行為。

4.本項所計算次數，係以同一被處分人

於 3年內受裁處次數計之，逾3年者，

其違法次數重新計算。

47. 第二類電信事業訂

定或變更營業規章

未報本會備查者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第3次命改善期限未改善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第27條第2項規定。

2.適用電信法第67條第1項第1款。

48. 電信事業未於各營

業場所及網站備置

營業規章供消費者

審閱者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第3次命改善期限未改善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第28條第1項規定。

2.適用電信法第67條第1項第2款。

49. 輸入或販賣未經審

驗合格之電信終端

設備者。

□第5次    80分

□第4次    60分

□第3次    40分

□第2次    20分

□第1次    10分

第5次：違反規定5次以上者。

第4次：違反規定4次者。

第3次：違反規定3次者。

第2次：違反規定2次者。

第1次：違反規定1次者。

註：1.違反電信法第42條第1項規定。

2.適用電信法第67條第1項第3款。

3.按次計數係指違反相同違法構成要件

之行為。

4.本項所計算次數，係以同一被處分人

於 3年內受裁處次數計之，逾3年者，

其違法次數重新計算。

50. 未經加入相關同業

公會，而為營業之

行為者；或未置符

合規定資格之工程

人員，從事電信工

程相關工作者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：違法經營事業資本額 1千萬元以

上者。

很嚴重：違法經營事業資本額5百萬元以上

未滿1千萬元者。

嚴重：違法經營事業資本額3百萬（含）元

以上未滿5百萬元者。
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普通：違法經營事業資本額未滿3百萬元者。

註：1.違反電信法第43條第3項或第4項規

定。

2.適用電信法第67條第1項第4款。

51. 違反本會依電信法

第48條第4項規定

授權訂定之工業、

科學、醫療用電波

輻射性電機管理辦

法者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第3次命改善期限未改善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反工業科學醫療用電波輻射性電機

管理辦法。

2.適用電信法第67條第1項第5款。

52. 違反本會依電信法

第52條規定所為

之報表檢送命令者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第3次命改善期限未改善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第52條規定。

2.適用電信法第67條第1項第6款。

53. 第一類電信事業以

外之事業團體或個

人，規避、妨礙或

拒絕本會依第55

條規定實施之檢查

或拒不提供資料或

不到場陳述意見者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第3次命改善期限未改善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：初次違法者。

註：1.違反電信法第 55 條規定實施之檢查

或不提供資料或拒不到場陳述意見者。

2.適用電信法第67條第1項第7款。

54. 未經許可擅自設置

或持有電信管制射

頻器材者。

□第5次    80分

□第4次    60分

□第3次    40分

□第2次    20分

□第1次    10分

第5次：違反規定5次以上者。

第4次：違反規定4次者。

第3次：違反規定3次者。

第2次：違反規定2次者。

第1次：違反規定1次者

註：1.違反電信法第49條第1項規定。

2.適用電信法第67條第3項。

3.按次計數係指違反相同違法構成要件

之行為。

4.本項所計算次數，係以同一被處分人

於 3年內受裁處次數計之，逾3年者，
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其違法次數重新計算。

55. 市內網路業務經營

者或其他第三人違

反第38條之1第3

項或第4項規定，

經通知限期改善，

屆期仍未改善者。

□非常嚴重   60分

□ 很嚴重    40分

□  嚴重     20分

□  普通      5分

非常嚴重：逾越第 3次以上命改善期限未改

善者。

很嚴重：逾越第2次命改善期限未改善者。

嚴重：逾越第1次命改善期限未改善者。

普通：逾越限期改善者。

註：1.違反電信法第38條之1第3項或第4

項規定。

2.適用電信法第67條之1第1項。

56. 違反本會依電信法

第42條第2項規定

授權訂定之電信終

端設備審驗辦法者。

□第5次    80分

□第4次    60分

□第3次    40分

□第2次    20分

□第1次    10分

第5次：違反規定5次以上者。

第4次：違反規定4次者。

第3次：違反規定3次者。

第2次：違反規定2次者。

第1次：違反規定1次者

註：1.違反電信終端設備審驗辦法。

2.適用電信法第67條之1第2項。

3.按次計數係指違反相同違法構成要件

之行為。

4.本項所計算次數，係以同一被處分人

於 3年內受裁處次數計之，逾3年者，

其違法次數重新計算。

57. 未領有本會發給之

業餘無線電人員執

照擅自從事業餘無

線電作業或違反本

會依電信法第51

條規定授權訂定之

業餘無線電管理辦

法者。

□第5次    80分

□第4次    60分

□第3次    40分

□第2次    20分

□第1次    10分

第5次：違反規定5次以上者。

第4次：違反規定4次者。

第3次：違反規定3次者。

第2次：違反規定2次者。

第1次：違反規定1次者

註：1.違反電信法第51條規定。

2.適用電信法第67條之1第3項。

3.按次計數係指違反相同違法構成要件

之行為。

4.本項所計算次數，係以同一被處分人

於 3年內受裁處次數計之，逾3年者，

其違法次數重新計算。

考  量  項  目 等  級 說  明

（二）受處分人3年內受裁處次數： 1.受處分人3年內受裁處次數，指因違反相
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20分（第（一）項中之第（32）

（34）（35）（36）（38）（40）

（41）（46）（49）（54）（56）

（57）小項除外）

      件        分 同違法構成要件之行為所受裁罰次數。

2.1次 4分，5次以上均以20分計。

（三）其他判斷因素：20分 □有，加  1-20分

 事實：__________

□有，減  1-20分

 事實：__________

□無，    0分

依個案綜合其他判斷要素，如一行為違反數

個行政法上義務、行為應受責難程度、所生影

響、違反行政法上義務所得之利益、受處罰者

之資力等。

業務單位建議分數及罰鍰金額 總分：          分

罰鍰新臺幣：    元

依表二辦理。

本會委員會議決議酌加或酌減 □ 酌加        元

□ 酌減        元

□ 維持原擬議

違法者事後提供資料配合調查、有改正之意願、

補救措施等，均得作為酌加或酌減其罰鍰之

依據。

裁處金額 罰鍰新臺幣：     

元
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國家通訊傳播委員會裁處違反電信法罰鍰案件額度參考表

（表二：違法等級及罰鍰額度參考表）
積分 10 分以

下

11-20

分

21-30

分

31-40

分

41-50

分

51-60

分

61-70

分

71-80

分

81-90

分

91 分 以

上

等級 第1級 第2級 第3級 第4級 第5級 第6級 第7級 第8級 第9級 第10級

電信法第61條第1項 處應分攤

金額3倍

處應分攤

金額3倍

處應分攤

金額3倍

處應分攤

金額3倍

處應分攤

金額3倍

處應分攤

金額4倍

處應分攤

金額4倍

處應分攤

金額4倍

處應分攤

金額5倍

處應分攤

金額5倍

電信法第61條之1第1項 10 40 70 100 130 160 190 220 260 300

電信法第 61條之 1第 3、4
項

30 60 90 120 150 180 210 240 270 300

電信法第62條 50 70 90 110 130 150 170 190 220 250

電信法第62條之1第1項 30 80 130 180 230 280 330 380 440 500

電信法第62條之1第2項 30 40 50 60 70 80 90 110 130 150

電信法第63條 30 60 90 120 150 180 210 240 270 300

電信法第64條 20 25 30 35 40 45 50 65 80 100

電信法第65條第1項 10 14 18 22 26 30 34 38 44 50

電信法第66條 6 8 10 12 14 16 18 22 26 30

電信法第67條第1項 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30

電信法第67條第3項 1 1.4 1.8 2.2 2.6 3.0 3.4 3.8 4.4 5.0

電信法第67條之1第1項 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30

電信法第67條之1第2項 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30

電信法第67條之1第3項 1 1.4 1.8 2.2 2.6 3.0 3.4 3.8 4.4 5.0

說明：

1.裁處罰鍰案件按其個案違法情形之評量積分區分十個等級，並就其裁處之罰鍰上下限明

定其對應額度。

2.本表所指罰鍰均以新臺幣計，單位為萬元。
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