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摘  要 

一、研究緣起 

通訊傳播媒介不斷發展，傳統的「電視」服務，已跨越既有科技的界線，而因數位匯流

而啟動的大媒體潮，復因全球化的趨勢更形劇烈。傳統上兼具經濟、產業、文化、教育、民

生、育樂等意義的電視體制面對前此衝擊，閱聽人權益應如何保障及促進，尚有賴主管機關

積極擘劃。有鑑於此，本研究擬就閱聽人角度理解如何在此匯流環境中使用「電視」，並從

接收端反映出之「滿意度」反思合理的管制作為。 

本研究根據電視節目及廣告呈現、使用行為及數位化等面向之問題透過電話調查，了解

不同背景的閱聽眾近用不同電視平臺的使用行為及滿意度，以及對於各項匯流環境下之監理

政策的理解及滿意程度，以進一步了解電視在電視節目及廣告呈現、使用行為、數位化等面

向所產生的問題，並分析可行的解套之道。 

二、研究方法 

主要針對年齡在 13歲以上之「各種平臺收視者」，同時採用量化及質化研究方式調查收

視者對不同視訊媒介服務使用行為，並從收視者的角度探討其使用行為、電視節目及廣告呈

現滿意度，藉以提供主管機關推動政策時擬定參考。 

第一階段為量化研究，運用「電腦輔助電話訪問法」（ computer-assisted telephone 

interviewing，CATI），抽樣設計採分層隨機抽樣法，將抽樣母體依縣市分層，再依各縣市 13

歲及以上之人口比率隨機抽出所需樣本數。 

本次電話訪問調查共計成功訪問 5,120 份臺閩地區民眾(包含電視收視群及非電視收視

群)，其中電視收視群樣本為 4,357份，電視收視群定義為：「年滿 13歲以上，且最近一個星

期內有收看電視節目之民眾。」在 95％的信心水準下，全體年滿 13 歲及以上的受訪樣本（含

電視收視群及非電視收視群）的抽樣誤差在±1.37％之間；而電視收視群受訪樣本的抽樣誤差

則在±1.48％之間。 

第二階段為質化研究，分別針對「一般收視者」、「特殊收視者」、「專家學者」舉辦「焦

點團體座談會」。一般收視者共舉辦 5 場焦點團體座談會，分別邀請北、中、南、東、離島

五區的一般閱聽人，對於內容呈現、廣告呈現與主管機關管理之相關意見等進行深入探討；

特殊收視者共舉辦 4 場焦點團體座談會，邀請身心障礙者(視障、聽障)、新住民、原住民等

弱勢族群與所屬的非營利組織，以瞭解特殊族群對於電視服務之需求與意見；最後 4場邀請

「學者專家」，包含學者、電視業主、廣告業主、製播人士，分別從傳播權觀點針對「電視
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節目」與「廣告呈現」提出政策建議。 

三、研究結果 

(一)電視收視行為 

臺閩地區民眾有 85.09%最近一個星期曾經收看過電視節目，71.50%的觀眾通常會和他

人一起收看電視，28.50%的觀眾經常自己一個人收看電視。而有 46.98%是自己(受訪者本人)

可以決定收看的電視節目。 

84.70%的觀眾家中擁有「有線電視」收看電視節目，包括類比有線電視(40.36%)及數位

有線電視(44.34%)；其次，44.79%的觀眾家中擁有「電腦」、「智慧型手機或平板電腦」收看

電視節目，包括上網收看電視節目或影片；再其次，19.13%的觀眾家中擁有「無線電視」收

看電視節目，包括使用電視機、電腦、智慧型手機或平板電腦及車用電視收看。此外，其他

視訊媒介還包括中華電信 MOD(16.21%)、雲端多媒體播放器(0.35%)、聯網/智慧電視(0.76%)

和直播衛星電視(0.38%)等。 

(二)電視節目收視之意見 

觀眾收看臺灣的電視節目較多，佔 41.88%，其次為看外國的電視節目較多(24.35%)，觀

眾對於本國自製戲劇節目的品質感到滿意，佔 36.86%，觀眾收看電視節目時，不太會注意節

目的分級級別的比例最高，佔 28.88%，對於級數與級別皆回答錯誤(66.97%)的比例最高，觀

眾認為電視節目分級制度需要改進的地方，以規定不同級別節目播放時段的比例最高，佔

25.34%，其次為新聞內容也應該進行分級(24.10%)。 

觀眾認為電視廣告每小時播出的時間太長的比例最高，佔 40.27%，其次為剛好

(30.97%)，觀眾認為電視廣告應該用每小時播出的總長度進行管制的比例最高，佔 68.13%，

其次認為應該用每天播出的總長度進行管制(21.05%)。 

受訪者認為電視節目名稱加上贊助廠商名稱，可增加品牌或產品的知名度的比例最高，

佔 32.66%，其次為可以看到製作品質更好的節目(27.64%)，受訪者贊成兒童及新聞節目皆不

得置入的比例最高，佔 55.59%，其次為贊成兒童節目不得置入(19.52%)，受訪者認為在電視

節目中，看到使用廠商提供商品，可增加品牌或產品知名度的比例最高，佔 38.16%，其次為

過度宣傳，降低收看意願(36.55%)。 

受訪者認為目前電視政論節目內容不夠中立、政黨色彩太強烈的比例最高，佔 28.49%，

其次為節目名嘴、來賓發言缺乏根據，誤導民眾(22.04%)，受訪者認為臺灣節目對於輔助身

心障礙者收視的服務（如手語、字幕）太少的比例最高，佔 56.34%，其次為色情暴力內容過



xi 

 

多 (44.32%)。受訪者認為臺灣的新聞節目針對單一議題大量重複報導的比例最高，佔

88.79%，其次為報導國際或國外新聞事件的比例太少(72.80%)。 

一般民眾焦點座談發現，目前使用有線電視的受訪者認為目前不滿意的地方主要在收訊

不佳及廣告太多，尤其以南部及東部的受訪者為主；而 MOD 用戶認為目前的頻道數量相較

於有線電視較少，但 MOD 的隨選視訊及預錄回放功能受到民眾青睞，受訪者認為臺灣兒少

節目較缺乏教育意義，有些內容也不適合兒少觀賞，且臺灣自製兒少節目數量較少，未能符

合兒少的收視需求。臺灣的電視節目內容，不管戲劇、新聞等，皆出現色情、血腥及暴力內

容等，建議政府應持續針對這樣的內容進行規管，避免讓兒少接收不當的內容，亦有受訪者

認為，現行分級制度尚未完全落實，仍有部分普級或保護級節目出現不當內容，建議未來應

針對整體頻道進行分級。 

特殊族群焦點座談發現視障者希望許多優秀的連續劇及電影可增加口述影像服務，在處

理氣象災害資訊或重大訊息發佈時，亦能透過口述語音的告知；視障者對於數位電視應用服

務的期待在於居家安全監控服務。聽障者認為，相較於國外，臺灣電視節目較少提供手語服

務，僅在有重大事件或演講才有手語服務或是提供的手語服務畫面較小，或是容易被字幕或

圖示遮蓋；新住民認為臺灣容易針對單一議題進行重複性報導，若有新的議題出現，則立即

改變報導風向，無法了解事件的後續追蹤，也無法獲得其他重要新聞的資訊，臺灣媒體在處

理近年發生的印尼及越南族群衝突事件中，缺乏對事件的全面理解及報導的謹慎性，容易使

衝突事件單面向的呈現，建議增加東南亞地區的新聞篇幅，讓新移民也能了解母國的現況。

原住民表示媒體對於原住民議題的呈現仍有刻板印象及標籤化的情形，希望可以透過節目扭

轉一般觀眾對於原住民的刻板印象，另外播報族語新聞時，建議新增國語字幕，可讓其他族

群都能理解新聞內容。 

(三)有線電視收視行為 

民眾願意支付金額 401-500元收看有線電視比例最高，受訪者對於第四台插播廣告(蓋台)

情況表示從沒發現的比例最高，其次受訪者認為此情況還蠻多的，另外，認為目前購物頻道

的數量太多的比例最高，購物頻道的編排應集中置放專屬購物頻道區塊內。 

民眾選擇安裝數位有線電視的原因，主要為頻道比較多的比例最高，其次為畫質較好；

62.78%民眾對於目前數位有線電視感到滿意，21.13%的受訪者感到不滿意，不滿意原因以節

目內容不佳的比例最高，其次為費用太貴；受訪者尚未轉換成數位有線電視的原因，以原本

有線電視內容已經足夠的比例最高，其次為不想增加花費，有 28.26%的受訪者在未來一年內

有意願轉換成數位有線電視。 
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(四)無線電視收視行為 

受訪者認為數位無線電視需要改善之處主要為節目重播率太高，其次為部分頻道看不到

及頻道收訊不清晰。受訪者希望無線電視頻道增加外國電影類節目，佔 12.56%，其次為科學

新知類節目(10.93%)。 

(五)直播衛星收視行為 

受訪者採用直播衛星/小耳朵收看電視的原因以有較多頻道可以選擇為最多，其次為畫質

較清晰及住處大樓原有架設，使用過加值服務的受訪者表示以「電視節目訊號上鍊服務」為

最多，佔 33.68%，而沒有使用過加值服務者佔 49.69%。 

(六)MOD收視行為 

受訪者採用 MOD 方式收看電視主要原因為電話、寬頻上網和 MOD 電視的套裝優惠服

務，其次為費率低，受訪者對 MOD 感到滿意的部分以畫面品質的比例最高，其次為有比較

多喜歡的內容可以選，感到不滿意的部分以有想看的節目看不到比例最高，其次為連線不順

暢，僅 25.59%的受訪者曾支付其他額外的 MOD收看費用。 

(七)雲端多媒體播放器收視行為 

受訪者使用雲端多媒體播放器收看節目或影音的原因以「收視時間彈性，可隨選收視」

最多，其次是「費率低」及「節目/影音內容多元，有較多選擇」，使用雲端多媒體播放器收

看的節目類型以「外國電影」、「國片」最多，其次是「歐美影集」。 

(八)聯網/智慧電視收視行為 

受訪者使用聯網/智慧電視收看節目或影音的原因以「節目/影音內容多元，有較多選擇」

最多，其次是「收視時間彈性，可隨選收視」，使用聯網/智慧電視收看的節目類型以「外國

電影」最多，其次是「大陸劇」，使用聯網/智慧電視的滿意程度以「滿意」為主，佔 68.70%，

不滿意聯網/智慧電視的原因，以「播放流暢度不穩定」最高，其次是「介面操作不易」。 

受訪者有採用付費方式收看聯網/智慧電視的比例，佔 15.28%，不採用付費方式收看聯

網/智慧電視的原因，以「節目已經足夠」最高，其次是「不想花錢」。 

(九)網路收視行為 

受訪者採用網路方式收看電視節目主要原因為收視時間彈性，可隨選收視，其次為節目

內容多元，有較多選擇，以使用 Youtube 收看電視節目的比例最高，採用網路方式收看電視

主要收看類型為外國電影，其次為韓劇，一週的收視時數最多集中在 10 小時，其次為 3 小
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時。 

多數受訪者沒有採用過網路內容防護措施，佔 65.34%。有使用過的主要為過濾軟體，其

次為鎖碼功能，有採用過網路內容防護措施的受訪者詢問其滿易程度，有 74.45%的受訪者表

示滿意，當受訪者發現網路上出現兒童或少年不宜的內容時，多數選擇使用網路過濾軟體，

其次為向網路內容防護機構(iWIN)申訴，另有 43.08%的受訪者表示不會採取任何行動。 

四、主要建議事項 

(一) 開放電視置入及贊助建議 

根據此次量化及質化調查結果顯示，專家學者或是民眾對於節目進行置入、贊助或冠名

皆以表示贊同居多，認為企業的贊助對於節目製作是有幫助的，能夠提升節目的內容品質，

但是不希望過度商業化，影響民眾的收視權益。 

現行政策規定不得在兒童節目與新聞節目進行置入行銷，此規範與國外趨勢相符合，也

是受民眾所支持的，建議政府部門對於電視置入行銷及冠名贊助相關政策規定要更明確，除

了現行的三不一揭露原則，文字上能夠更詳細的說明，例如提供較明確之規定，讓電視台能

有明確的方向可遵循，避免讓電視業者為了置入行銷而影響節目品質 

(二) 電視節目分級制度建議 

透過量化調查發現，民眾對於現行的電視節目分級制度不太瞭解，僅有 20.63%在分級級

數及級別皆回答正確，高達 66.97%民眾在分級級數及級別皆回答錯誤，51.23%民眾表示，

收看電視節目時，不會注意節目的分級制度。 

建議政府部門多加宣導電視節目分級制度，提高民眾的認知，可參考世界各國的電視分

級制度標示來思考，何種圖示及分級制度最適合臺灣的電視節目，建議分級圖示應清楚易

懂，如國外使用年齡做為說明圖示，圖示上並用文字說明節目內容涉及色情、抽菸等敘述，

能夠很清楚知道是幾歲的民眾不得觀看，或是舉辦分級制度標示的徵選，透過民眾提供分級

制度的圖像進行票選，選出民眾最有感的圖示，再進行宣導及說明其重要性，提高民眾的認

知。 

現行電子媒體的分級規範淩亂，同屬影音內容呈現的媒體，卻因載體或傳輸方式不同，

而分別劃分為二級（錄音帶）、四級（電視節目、電影片及錄影帶）或五級（遊戲軟體），年

齡級距不一致，標示方法也不同。 

建議將現行電視分級制度調整為 5級，普遍級、保護級 8+、保護級 12+、輔導級 15+、

限制級 18+(卓美玲，2011)，透過量化與質化調查也發現，民眾認為兒少看的動畫節目，需
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要再進行分級，依據兒童年齡再細分節目等級，以確保各年齡層的兒童只會看到各自適合的

動畫節目，另外對於新聞節目、廣告內容也認為需要再進行分級，並且對於不同級別的節目

應規定其播放的時段，讓觀眾能清楚各播出時段，以挑選適合的時段收看電視節目。 

(三) 對電視廣告規管建議 

透過量化調查發現，63.96%民眾認為電視廣告每小時播出時間較長，30.97%認為剛好，

68.13%民眾認為電視廣告應該用每小時播出的總長度進行管制，質化調查發現，建議電視廣

告時間應採取彈性做法，不建議以總量管制的方式管理，但還是需要進行管制，偏向以 1小

時為單位進行管制。 

目前數位匯流的趨勢下產生新的廣告型態，可與觀眾互動的廣告型態將不斷出現，例如

新的置入性行銷，觀眾可透過第二螢進行互動，民眾可在第二螢即時購買消費；另外，數位

機上盒的廣告也可與觀眾進行互動，RTB (Real Time Bidding即時競價廣告) 及 PVR (Personal 

Video recorder 個人錄影記錄器) 皆為未來的趨勢，這些趨勢都將顛覆現行傳統的廣告投放方

式與策略。 

對於新型態廣告，考量新型態廣告發展初期，市場尚未成熟，產業資源投入有限，因此

政府單位對於新廣告型態不宜做過多的管制，建議採取 「觀眾具有主導權，先開放再視發

展規管」，亦即應先採取較為開放之政策，在發展過程中再視情況適度進行規範。但必須督

促業者新型態廣告機制中，賦予消費者主動決定權，由消費者自行決定是否可以觀看廣告及

接受行銷活動。 

(四) 對本國自製節目製播質量提升建議 

1. 加強輔導影音製作及行銷人才，將自製節目推廣至國外，提供政府補助，提高自製

節目的質量 

建議政府輔導本國自製戲劇國際行銷，加強跨國合作，提高戲劇的曝光程度，讓國內優

質戲劇有機會能夠行銷到國外，吸引更多電視業者投入製作高品質的戲劇，專家學者認為除

了輔導節目製作之外，還要加強輔導行銷團隊，鼓勵國內製作團隊進行跨國合作，邀請國外

演員參與戲劇演出，增加國外行銷的機會。為了瞭解國外民眾的收視習慣及偏好，建議政府

提供業者相關補助進行國際分區市場的研究，了解目前市場的需求，以提高戲劇製作品質。

另外，有些學者認為，若考量到擴大市場，與中國大陸合作或許是一個方向，在兩岸雙方都

認可的基礎之下進行合作。 
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2. 政府應大力扶助兒少節目製作，加強其教育意義，作為兒童義務教育的一部分 

為了提升國內自製節目的製播質量，政府應提高自製節目的補助、獎勵措施或是在稅方

面的優惠，吸引電視業者挹注資金製作優質節目，建議自製節目應先從兒少節目做起，邀集

相關政府部會如衛福部、文化部、教育部、NCC 等共同研議，提升兒少節目的品質，保障兒

少的權益，讓兒童教育從小從電視開始，當作兒童的義務教育，透過優質兒少節目，學習自

身文化及內涵，家長能安心讓兒童收看兒少節目，內容應具有教育意義。國外的兒少節目多

由公共電視製作，而經費來源多為政府補助款及企業捐款等，建議政府可以先從補助公視或

是願意做兒少節目的電視台，製作具有教育意義的優質節目，讓兒童透過電視節目能增加學

習，另外，接受政府補助之電視業者，必須規定每年製作優質節目的數量，並且在廣告方面

也會有所限制，避免會影響兒童的廣告出現。(吳永乾，2012) 

(五) 對電視新聞報導節目品質建議 

1. 過度重視單一量化「收視率」對產業與觀眾產生之問題 

民眾認為電視新聞報導針對單一議題大量重複報導的比例佔 88.79%，其次是報導國際或

國外新聞事件的比例太少，佔 72.80%，焦點座談會中，對於新聞報導也有提到新聞的重複性

太高，針對特定重大議題不斷地重複報導，容易忽略其他重大新聞，認為臺灣新聞節目應更

秉持其公正性，報導新聞事件應屏除政治立場的影響，公正地報導新聞事實，另外也提到新

聞不應為了追求收視率而過度呈現血腥暴力。建議應建立收視質的衡量指標，衡量各節目的

品質，避免電視台業者為了衝高收視率而不顧節目品質，影響民眾收視權益。 

2. 質、量並重「二元指標」:「收視質」與「收視率」 

「收視質指標」就是「觀眾對於媒體節目品質與內容的滿意和偏好程度等的深度調查」，

相對於「收視率」只提供收看人頭數字的調查方式，提供了電視和廣告產業，觀眾回饋意見

更具深度的資料。國外先進國家如美國、英國、日本、加拿大等，除了收視率以外，「收視

質」的調查早已行之有年，美國商業電視「收視質」調查至今已有 30 多年的歷史，廣告主

也都有參考「收視質」資料進行更多元的廣告採買。 

為了提升國內各頻道的品質，並協助國內電視評估及調查系統能與國際接軌，建議政府

部門應盡速研擬完整的「收視質」指標衡量架構，以達到「評估－檢討－提升」的目標。 

3. 我國應盡速建立電視收視質調查機制: 建議成立民間資金募集之「財團法人臺灣電

視品質調查基金會」 

對於電視頻道內容品質衡量之議題，產官學界座談會參與者認為應有收視品質的評估，

不應過於依賴量化的收視率，並且以收視質的評估，改善目前電視頻道業者製作相似，節目
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內容以追求高收視率的功利現象，並且提升閱聽者的收視環境與內容品質。綜合而言，幾乎

參與之所有專家學者與公民團體代表，對於收視品質之衡量與調查，均持高度支持之立場，

並認為應該盡速執行。 

(六) 對保障弱勢權益及多元文化建議 

透過量化調查瞭解，民眾認為臺灣的電視節目對於輔助身心障礙者收視的服務（如手

語、字幕）太少，佔 56.34%，而焦點座談瞭解特殊族群對於電視節目的需求，聽障朋友傾向

觀看有字幕或有手語服務的電視台，現有手語翻譯畫面容易被字幕或是跑馬燈遮蓋，影響聽

障朋友觀看，視障朋友希望内容能用播報方式進行，例如氣象報告之類的訊息，希望能用播

報方式呈現，而不是只用音樂帶過。 

有鑑於未來數位頻道可能多達 4、500 個，建議政府部門鼓勵業者朝向「頻道分眾化」

的方向規劃，並非要求所有頻道都必須提供手語或是口述服務。數位頻道可以納入「多元文

化與族群」專區，成立服務特殊文化與族群「頻道專區」，如性別、兒少、身障、多元文化

等專區做分眾頻道，依照不同族群的需求提供服務，建議政府也可提供補助給設立頻道專區

的業者，讓有線電視業者使用此補助經費去邀請頻道專區進行手語或是口述等服務，讓此補

助經費確實且穩定的使用在手語或是口述等服務上，以保障特殊族群的收視權益。 

 

關鍵字：電視使用行為、滿意度 
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Abstract 

I. Study origin  

As the communication broadcast media continues to evolve, the conventional “television” 

service has surpassed the existing technological boundaries. At the same time, the digital 

convergence unleashing the greater media revolution has only become fiercer owing to the 

globalization trend. When the conventional television system encompassing the significance of 

economics, industry, culture, education, lifestyle and entertainment is confronted with the impact, it 

relies on competent government authorities’ active planning on the issues as to how best to 

improve and safeguard the viewers’ equity. In this light, this study plans to use the viewers’ 

perspective in discerning how they can utilize the “television” medium in a converging environment, 

and also to work towards a rational control act through the “satisfaction” poll reflected from the 

receiver’s end. 

The study utilizes questions on the constructs of TV programming and advertising, 

commercial presentations, user behavior and digitalization and so forth, via telephone surveys, to 

discern user behavior and satisfaction on how the viewers with various backgrounds utilize different 

TV platforms. It will seek to discover their understanding and satisfaction levels on the regulatory 

management policy under a converging environment. Further, it will decipher issues arising from 

the constructs of the TV programming and advertising commercial presentations, user behavior, 

digitalization and so forth, as the study also attempts to explore ways to arrive at feasible solutions.  

 

II. Study methodology 

The study primarily focuses on “various platform reviewers” aged 13 and older. It will make 

use of the quantitative and qualitative study methods to survey the viewers’ usage behavior on 

various visual signal medium services and also examine from the viewers’ perspective their usage 

behaviors, TV program and advertisement presentation satisfaction with which to provide 

references to the competent government authorities when promulgating the policy. 
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Phase-one pertains to the quantitative study, which adopts the  

computer-assisted telephone reviewing (CATI), with the random sampling design using the 

hierarchical random sampling method, by dividing the sampling parent group in tiers by county and 

city. The sample numbers are drawn randomly by population ratio of those aged 13 and older by 

county and city. 

The telephone interviewing survey came to a total of 5,120 successful interests from 

residents in the Taiwan and Fujian areas (including the TV viewing groups and non-TV viewing 

groups). Of these, the TV viewing group samples numbered 4,357 interview polls, where the TV 

viewing group is defined as “members of the general public aged over 13 and older and have also 

watched TV programs in the past week”. On a 95% confidence level, the sampling variation of the 

entire aged 13 and older interviewed samples (including the TV viewing groups and non-TV viewing 

groups) is at  1.37%; the sampling variation among the TV viewing groups interviewed is at  

1.48%. 

Phase-two pertains to the qualitative study, which focuses separately on the “general 

viewers”, “special viewers”, “experts and scholars” by staging the “focus group” studies.  For the 

general viewers, a total of five focus group studies have been held, inviting separately the general 

viewers from the northern, central, southern, eastern and offshore island areas to conduct an 

in-depth examination on the content presentation, commercial advertisement presentation and 

relevant opinions on competent government authorities’ regulations. For the special viewers, a total 

of 4 focus group studies have been held, by inviting the handicapped (visually impaired, hearing 

impaired), new immigrants, aborigines and related minority groups and their non-profit 

organizations, to decipher the special groups’ TV service requirements and opinions. The last four 

studies extended the invitations to “scholars and experts”, including academics, TV operators, 

producers who are to present their policy recommendations from the broadcasting rights’ 

perspective focusing on the “TV programs” and the “advertisement presentation”. 
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III. Study findings  

(I) TV viewing behavior  

Among the general public in the Taiwan and Fujian areas, 85.09% them have seen the TV 

programs in the most recent week and 71.50% of the audience would normally view the TV 

program with others and 28.50% of the audience would then watch the TV programs on their own.  

46.98% of them (the viewers themselves) can determine what TV program to watch. 

84.70% of the audience has “cable TV” at home to view the TV programming, including 

analog cable TV (40.36%) and digital cable TV (44.34%). 44.79% of the audience own a 

“computer”, “smart phone or tablet” at home to view the TV programs, including logging on line to 

watch the TV programs or films. 19.13% of the audience own a “wireless TV” set at home to view 

the TV programs, including utilizing the TV set, computer, smart phone or tablet and car TV. 

Moreover, other visual signal media also include the Chunghwa Telecoms MOD (16.21%), 

multi-media player (0.35%), mobile/smart TV (0.76%), and direct satellite TV (0.38%) and the like. 

 

(II) TV program viewing opinions  

The audience tend to view the Taiwanese TV programs, which account for 41.88%, followed 

by those who tend to watch foreign TV programs (24.35%), and the audience’s perception on the 

quality of locally produced drama programming accounts for 36.87%, while the audience, who 

when viewing the TV programs do not pay attention to the TV ratings account for the highest 

percentage, at 28.88%, with the percentage on the rating and the rating type errors (66.97%) being 

the highest in percentage. The audience who reckon that the TV program ratings need 

improvement by specifying different rating program’s broadcast time segments account for the 

highest percentage 25.34% and the next being that the news content also needs a ratings 

classification (at 24.10%) 

The audience who say that the TV commercial playing time per hour is too long accounts for 

the highest in percentage at 40.27%, followed by somewhat long (23.69%) and the audience who 
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think that the TV commercial should be controlled by the total length of broadcast per hour account 

for the highest in percentage at 68.13%, followed by those reckoning that it should be controlled by 

the total daily broadcast length (21.05%). 

The respondents reckoning that adding the sponsor’s name on the TV program title can 

increase the brand or a product’s popularity account for the highest percentage at 32.66%, followed 

by those reckoning that they can review better quality of the program produced (27.64%), while the 

respondents who agreed that no placements should be made on the children’s and news 

programming account for the highest in percentage at 55.59%, followed by those who said that no 

placements should be made on children’s programs (19.52%). and the respondents who reckon 

that seeing the producer’s name can increase the brand or a product’s popularity account for the 

highest in percentage at 38.16%, followed by those reckoning that over promotion can lead to 

reduced viewing desire (36.55%). 

The respondents who felt that the contents of the present TV political critique programs lack 

neutrality and had too much political implication account for the highest in percentage at 28.50%, 

followed by those who reckon that the TV commentators and guests who lacked a basis for their 

arguments and were misleading to the masses (22.05%). The respondents who felt that Taiwan’s 

TV programming lacked provisions for handicapped viewer services (i.e. the sign language, close 

captioned) account for the highest in percentage at 56.34%, followed by those who felt that there 

was an excessive content of sex and violence (44.32%). The respondents reckoned that the 

repetitive coverage by Taiwan’s TV news programs on a single topic account for the highest by 

percentage at 88.79%, followed by those reckoned that the reporting on international and foreign 

news events were too little constituted the lowest percentage (77.80%). 

As found from the general public focus group studies, the respondents currently viewing 

cable TV state that what they were most dissatisfied were poor signal reception and too much 

commercials, especially among the majority of southern and eastern respondents; while the MOD 

viewers reckon that the current channel numbers are comparatively less than that of the cable TV. 
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However, the MOD’s randomly selected visual signals and pre-recorded playback functions are 

able to draw the public’s attention. Some of the respondents reckon that Taiwan’s children and 

adolescent TV programs lacked educational significance and some of the contents were also 

unsuitable for children and adolescents to watch. There is also very little number of children and 

adolescent programs produced in Taiwan to meet the children and adolescents’ viewing needs. 

With the contents of Taiwan’s TV programs, be it drama, news and so forth, all containing sexual, 

bloody, and violent contents, it is recommended that the government should continue to maintain 

regulatory control on such kind of contents, to avoid children and adolescents from being exposed 

to the inappropriate subject matter. There are also respondents who reckon that the current ratings 

system has yet to be fully enforced and some of the general rated and protected programs still 

show inappropriate contents. Thus, it is recommended to focus the ratings on the overall channels 

in the future. 

As discovered from the special groups’ focus group, the visually impaired sector anticipates 

that the oral narration service can be added to many fine soap operas and movies. When 

processing weather disaster information or a critical information announcement, they can also be 

informed through oral narration voice. The visually impaired also anticipate home security 

monitoring service from the digital TV application service,. The hearing impaired reckon that 

compared with foreign situations, Taiwan’s TV programming offers less of the sign language 

service, and the existing sign language service only accompanies major events or speeches. The 

sign language screen is also relatively smaller or can easily be obscured by the teleprompter or 

graphic display. The new immigrants reckon that Taiwan’s media tend to repeatedly covering a 

single subject, and will turn to alter the reporting orientation when a new subject emerges, leaving 

the viewers unable to discern the subsequent follow up, nor to derive other critical news information. 

An example is how Taiwan’s media is handling the Indonesian and Vietnamese ethic group conflict 

incidents. It lacked a comprehensive take on the entire events and the stringency on reporting, 

which was likely to result in a biased presentation of conflict incidents. It is recommended that news 

coverage on the Southeast Asian region can be added so that new immigrants can understand 
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what happens in their home country. The aborigines indicate that the media continues to be stuck in 

a rigid impression and a labeling situation when it comes to presenting subjects concerning the 

indigenous population. They anticipate that the general audience can have a fresh take from the 

past rigid perception of the aborigines and also on broadcasting news in aboriginal language, it is 

recommended that Mandarin captions be used so that other ethnic groups can all understand the 

news contents. 

(III) Cable TV viewing behavior  

Members of the general public are willing to pay $401 to $500 to view cable TV take up the 

highest in percentage and respondents indicating that they never notice the circumstances of 

advertisement insertion on the cable channel account for the highest in percentage. This is followed 

by the respondents who reckon that the circumstances can be quite often, who reckon that the 

number of current shopping channels is one too many and that the grouping for the shopping 

channels should be placed on a dedicated shopping channel block. 

The reasons prompting members of the general public to subscribe to cable service is due 

mainly to the desire to have more channels to view account for the highest in percentage, followed 

by those who opt for a better viewing quality. 62.78% of the viewers feel satisfied with the present 

digital cable TV; 21.13% of the respondents feel dissatisfied the reason for dissatisfaction being the 

poor programming content rated the highest in percentage, followed by the cost being too 

expensive. As to the reasons why the respondents have yet to convert to cable TV., those stating 

that the contents of their existing cable TV programming is sufficient constitute the highest in 

percentage, trailed by those that did not want to increase their spending, while 28.26% of the 

respondents indicated their desire to convert to digital cable TV programming in the years to come. 

 

(IV) Wireless TV viewing behavior  

The respondents reckon what needs to be improved in the digital wireless TV programming 

rests mainly on a high repeat ratio of the programming, trailed by those who indicate that they are 
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unable to view some of the channels or that the channel reception is poor. The respondents 

anticipate that the wireless TV channels can increase foreign movie programming, which account 

for 12.56%, followed by those who opt for science and new knowledge programming (10.93%). 

 

(V) Direct satellite viewing behavior 

The reason why respondents turn to direct satellite broadcast/antenna disc receptions for 

viewing TV programs is because it has more channels to choose from and is trailed by those who 

say that the viewing quality is clearer and that the building they live already has one. The 

respondents who never used the value-added service indicated using the “TV programming signal 

upload service” registered the most, accounting for 33.68%, and those who never used the 

value-added service account at 49.69%. 

(VI) MOD viewing behavior  

The reason why respondents view the TV programs via the MOD is mainly because of the 

phone, broadband Internet logon and MOD TV programming package incentive. This is followed by 

those batting for the low subscription change, while the respondents perceiving satisfaction on the 

MOD programming are led by the viewing quality and followed by those in favor of having more 

favorable contents to choose from. Those expressing dissatisfaction are led by not being able to 

see the programs they desire as the highest, trailed by those reckoning the online linkup being less 

than smooth, whereas only 25.59% of the respondents have paid additional MOD viewing charges.  

(VII) Cloud multi-media player viewing behavior  

The reason why the respondents turn to viewing the programs via the multi-media player is 

led by “a flexible viewing convenience and an on-demand viewing”, trailed by “low billing” and 

“diverse program/audiovisual contents to offer more choices”. Others prefer program types that are 

viewable via the cloud multi-media player led by “foreign films” and “Mandarin films” and followed 

by the “European and American TV series”. 
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(VIII) Mobile/smart TV viewing behavior 

The reason why the respondents use the mobile/smart TV for viewing the programs or 

audio-visual content is led by “having more choices on the programs/diverse A/V content” and 

followed by “a flexible viewing convenience, and an on-demand viewing” The type of program 

reviewed via the mobile/smart TV being the foreign files registered the most, followed by “mainland 

drama” and the satisfaction level on using the mobile/smart TV is led by “satisfactory” as the 

majority, which accounts for 68.70%. The reason for dissatisfaction on mobile/smart TV is led by 

“the unstable playback quality” and trailed by “less easy to operate the inter-face”. 

The percentage of the respondents paying to view the program via mobile/smart TV 

accounts for 15.28% and the reason for those who view the TV program via mobile/smart TV 

without paying is led by “there is sufficient programming”, and followed by “not wanting to spend 

money”. 

(IX) Internet viewing behavior  

The reason why the respondents turn to view the programs via the Internet is primarily 

because of its flexible viewing convenience, and an “on-demand viewing”,. This is trailed by diverse 

program content, with more choices. Those who use YouTube to view TV programs account for the 

highest in percentage and the types of TV programming viewed via the Internet primarily are 

predominantly foreign films, followed by Korean drama, with the viewing hours largely concentrated 

around 10 hours and followed by 3 hours.  

Majority of the respondents do not have Internet contents safeguard measures account for 

65.34%. Those who have are mainly for screening software, followed by the password locking 

function of the respondents who had Internet contents safeguard measures when asked of their 

satisfaction level, 74.45% of the respondents indicated satisfactory. When the respondents come 

across contents inappropriate for children or adolescents on the Internet, majority would choose to 

use some form of Internet screening software, trailed by filing a complaint with the Internet contents 
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safeguard body (iWIN), and another 43.08% of the respondents indicated that they will take no 

action. 

IV. Key recommendation matters 

(I) Deregulating TV placements and sponsorship recommendations: 

As revealed through the current quantitative and qualitative survey findings, experts and 

academics or members of the general public tend to single out a majority concern on placement, 

AC sponsorship or name endorsement, as they reckon that business sponsorships are helpful 

towards programming production. This is because they can help to improve content quality, but do 

not wish that it becomes overly commercialized, to undermine the viewing public’s viewing equity. 

With the existing stipulations banning placement marketing in children’s programs and in 

news programming, a guideline found to coincide with foreign trends and also supported by the 

general public, it is recommended that the governmental departments introduce a clear policy 

mandate on TV placement marketing and endorsement sponsorships with no more than the three 

no-disclosure principles and also a clearer explanation in written text, i.e. offering more specific 

regulations, which will provide directions that the television stations can follow, They can also 

prevent television programming operators from undermining the program quality simply for 

placement marketing.  

(II) TV program ratings system recommendation  

As shown through the quantified survey poll, members of the general public do not quite 

understand the current TV programming ratings system as only 20.63% say that the programming 

has the correct ratings level and ratings type. 66.97% of the general public got it wrong on the 

ratings level and ratings type, where 51.23% of the public indicate that they do not pay particular 

attention to the ratings system when viewing the TV programs.  

It is recommended that government departments step up campaigning for the television 

programming ratings system, to raise the public’s awareness by bringing up the rating system of 

other countries, i.e. how they use the age breakdown for an illustrated description and with the 
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graphic display supplementing test description to indicate that the program’s content involves 

sexual scenes smoking and related subject matter. These ratings can clearly indicate what ages of 

the general public are advised not to view the program. Or they can establish some type of ratings 

system labeling, by conducting a poll for members of the public to vote on the ratings system’s 

graphic icons, through which to select graphic display that most people can identify to, and then to 

campaign and explain its importance, to raise the public’s awareness. 

The current electronic media classification guideline appears disparaging, and those that fall 

under similar audio-visual contents presentation are inadvertently classified separately by carrier or 

transmission method, into level II (sound tapes), level IV (TV programming, films and sound tapes), 

or level V (games software) The age disparity appears inconsistent and the labeling methods also 

vary. 

It is recommended that the current television ratings system can be revamped into five 

levels, general viewers level, protected level 8+, protected level 12+, viewer advisory level 15+ and 

restricted level 18+ (Cho Mei-ling, 2011). As revealed in the quantitative and qualitative surveys, 

the general public reckons it best that children watch less animation programs. There is need for 

further ratings; different age groups will only watch the animation programs suitable for them. On 

the news programming, the respondents also reckon that the advertising contents also need to be 

further classified. The different levels of programming should be regulated for broadcasting in 

certain time segments, enabling the audience to be clear of the various broadcast time segments 

and to facilitate selecting the suitable time segments to view the television programming. 

 

(III) TV advertisement regulation/control recommendations 

As shown in the quantitative survey, 63.96% of the general public recon that the time the TV 

commercials are broadcast is somewhat long and 30.97% find it just right while 68.13% of the 

general public reckon that the total length of the TV commercials aired in an hour can be regulated. 

Also from the qualitative survey, it is recommended that a flexible approach be taken on the TV 
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commercial run time, not to recommend managing by a total control method but there is still need 

for regulation, preferably regulating on an hourly basis as a unit.  

New advertising modes continue to surface amid the present digital convergence trend, 

while viewer interactive advertising modes will continue to emerge, i.e. new placement marketing, 

where the viewers can interact via a secondary screen, and the public can also purchase instantly 

via the sub-screen. Moreover, the digital set-top box can also be used to interact with the viewers, 

as RTB (real time bidding) and PVR (personal video recorders) are fast becoming the future trends. 

These emerging trends are poised to revolutionize the existing conventional advertisement 

placement methods and strategies. 

In response to the new types of advertisements, taking into consideration that at the outset 

of the new advertising mode development period, where the market has yet to mature and the 

injection of industry resources remains somewhat limited, it is best that the government 

departments not intervene with too much control on new advertising models. It is recommended to 

have a “viewership reign before it is deregulated depending on the developmental regulations”, 

meaning, that a more open policy is adopted first, and then to regulate the practice depending on 

the adequacy throughout the developmental process. Nevertheless, there is a need to monitor that 

the operators empower the consumers, in the new modes of advertising mechanism, with active 

decision rights, for the consumers to decide on their own whether to view the advertisement and 

accept the marketing activity. 

 

(IV) Locally produced program production/broadcast quality enhancement 

recommendation  

1. To step up spearheading the audiovisual production and marketing talents by promoting 

in-house produced program and not to favor the overseas programs and by offering 

government subsidies to raise the quality of in-house produced programming 
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It is recommended that the government is to spearhead the locally produced drama 

programming for global marketing, by stepping up cross-border collaboration, to raise the drama 

program’s exposure level, enabling quality local drama programming to be marketed overseas and 

drawing more television operators to join in the production of high quality drama programs which 

the experts and academics reckon that it will call for more than spearheading the programming 

production, but also the need to spearhead the marketing teams, by encouraging local production 

teams to seek multinational cooperation, by extending invitations for foreign actors to tape in drama 

programming production to excel offshore marketing opportunities. To decipher foreign viewers’ 

viewing habits and preferences, it is advisable that the government offer the operators with 

pertinent subsidies for seeking a global market segregation study, to discern the present market 

needs, with which to accelerate the quality of drama programming production.  Moreover, some 

academics reckon that in care of expanding the market scale, collaborating with Mainland China 

could perhaps be a viable direction, working together on a basis beneficial for both sides. 

2. It is prudent for the government to turn to spearheading and subsidizing children and 

adolescents’ program production by strengthening its education significance, as part of the 

children’s compulsory education  

In an effort to improve the production and broadcast quality and quantity of locally produced 

program, the government should bring up self-produced program subsidies, incentive measures or 

tax incentives, by widely gathering pertinent governmental ministries and departments, i.e. the 

Ministry of Health and Welfare, the Ministry of Culture, the Ministry of Education, the NCC and the 

like to jointly study and formulate guidelines on how best to improve the children and adolescents’ 

programs to safeguard the children and adolescent’s equity, allowing child education to begin from 

the TV at a young age. As part of the children’s compulsory education, as through quality children 

and adolescent programming, they are able to learn of their own culture and its substance, while 

the parents can be at ease about letting their child watch the children and adolescent programs, 

where the contents provide educational significance. As compared to foreign countries where 

children and adolescent programs tend to be produced by the public television stations and the 
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funding largely comes from government or corporate donations, it is advisable that the government 

look into subsidizing the public station system or those television operators who are willing to 

produce children and adolescent programs. By producing meaningful educational quality 

programming, this will enable children to expand their learning through the television programs. In 

addition, television operators receiving government grants also need to produce a certain quantity 

of quality programs each year and also be bound by certain restrictions in advertising to avoid 

advertising that affect children from being aired. (Wu Yung-qian, 2012). 

(V) TV news reporting program quality recommendations  

1. The programs arising from an overemphasis on the quantified “viewing rating” to the 

industry and the audience 

The members of the general public reckon that the percentage of TV news reporting on 

repetitive coverage of single subjects account for 88.79%, followed by those who reckon that the 

percentage of reporting on international or foreign news event being too little, at 77.80%. For the 

focus group studies, the respondents on news reporting have mentioned excessive news 

repetitiveness, with constant repetitive reporting on specific major subjects, which tend to ignore 

other significant news, who reckon that Taiwan’s news programming ought to uphold fairness and 

that the reported news event ought to have the impact on the political stance be removed by 

reporting the news events fairly. There are those who have also mentioned that news programming 

should not turn to presenting excessive bloody violence simply in the pursuit of viewership ratings. 

It is recommended that viewership quality measurement indicators be installed to measure the 

quality of various types of programming. This will prevent the TV station operators from putting the 

program quality aside in a rush for the viewership ratings, undermining the viewing public’s viewing 

equity.  

2. The “dual indicators” with dual emphasis on quality and quantity: The “view quality” 

versus the “viewership ratings” 
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The “viewership quality indicators” are synonymous to “in-depth surveys on the audience’s 

satisfaction and preference levels on the quality of media programming and contents” and relative 

to the “viewership ratings” merely provide a head count polling means, it offers television and the 

advertising industry with more in-depth information on audience feedback opinions. Industrialized 

countries across the United States, Britain, Japan, Canada and so forth have had “viewership 

quality” surveys in place for many years. Beside the viewership ratings, the American commercial 

television’s “viewership quality” survey has had more than three decades of history so far, and 

advertisers invariably turn to referencing the “viewership quality” data for more diversified 

advertisement purchasing. 

In a bid to improve the quality of various local television channels, and also assist the local 

television evaluation and survey system to bridge to world practices, it is advisable that 

governmental departments expeditiously study and formulate a comprehensive “viewership quality” 

indicators’ measurement framework, with which to achieve the objective of “evaluation – review – 

and enhancement”. 

3. There is a need for Taiwan to expeditiously install a television viewership polling 

mechanism: it is recommended to found a “non-profit Taiwan television quality survey foundation” 

On the subject of balancing the quality of television channel contents, industry, official and 

academic participants at the forum all reckon that there should a viewing quality evaluation, rather 

than overly relying on quantifiable viewership ratings. It must also include viewership quality 

evaluation to improve the present phenomenon on how the TV channel producers turn to similar 

materials and the program contents are geared for higher viewership ratings, and also to uplift the 

viewers’ viewing environment and content quality. As a whole, nearly all participating experts and 

academics, and public group representatives held a high level of support and stance on viewing 

quality measurement and polling, and who also reckon that it needs to be implemented as 

expeditiously as possible. 

(VI) Protecting minority equity and cultural diversity recommendation  
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As gathered from the quantified survey, members of the general public reckon that Taiwan’s TV 

programming offers too little in aiding the physical and mentally disabled viewing services (i.e. the 

sign language, closed caption), which account for 56.34%, while as gleaned from the focused 

group studies on special groups TV programming viewing needs, hearing impaired viewers tend to 

turn to TV stations offering teleprompter or sign language. However, the existing sign language 

interpreting screen tend to be obscured by the teleprompter or banner to affect the hearing 

impaired viewers from viewing the program. The visually impaired viewers anticipate that the 

contents can progress in a reporting broadcast method, i.e. weather reporting type of information 

can be presented through the reporting broadcast method, rather than just carried over with music. 

In case the future digital channels can probably go up to four to five hundred channels, it is 

recommended that the governmental departments are to encourage the operators to lean towards 

planning with a “diversified channel” focus, rather than demanding that all channels must offer the 

sign language or oral narration service. It is viable to include a “diverse culture and ethnic group” 

devoted forum on the digital channels by launching a “dedicated forum” for servicing special cultural 

and ethnic groups’, such as offering viewer-specific channels catering to devoted forums by gender, 

children and adolescents, handicapped and cultural diversion, focusing on different groups’ needs 

to provide the service. It is recommended that the government may consider offering subsidies for 

the operators to set up devoted channel forums, which will enable the cable TV operators to utilize 

the subsidized funding to draw the devoted channel forums to adopt the sign language, closed 

caption and related service, allowing the subsidized function to be truly and stably utilized in the 

sign language, closed caption and related service to better safeguard the special groups’ viewing 

equity. 

 

Keywords: TV usage behavior, satisfaction  
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第一章  研究背景與目的 

第一節  研究背景 

當代社會已經轉變成一個視訊化的媒介社會，許多人瞭解世界的方式，並非

依賴傳統的文字閱讀，而是以閱讀符號、圖像等視覺傳播訊息來瞭解世界。而視

訊化的媒介又以電視為最主要的影響因素，電視就好像是人類後天的感覺器官，

和每個人的生活息息相關。 

通訊傳播媒介不斷發展，影音視訊已非傳統「電視」專屬服務，各類透過新

科技傳輸的視訊平臺不斷出現，輸出與接收關係不再受限於一對多的線性播出，

而是朝隨選、互動的方向發展，高畫質的呈現更非早期類比訊號的成像可相提並

論。這波因數位匯流而啟動的大媒體潮，視訊服務範疇逐步由電視往個人電腦、

平板電腦及智慧型手機的方向延伸，「多螢一雲」的架構儼然形成，反映在我國

MOD用戶數現約 130 萬戶（2014年資料），寬頻普及後，聯網電視（OTT）網

路媒體隨之興起，以及「雲端暨聯網電視論壇」（CCTF）的組成，都顯示全球化

的競爭趨勢及充滿想像的遠景。 

通訊傳播媒介不斷發展，傳統的「電視」服務，已跨越既有科技的界線，而

因數位匯流而啟動的大媒體潮，復因全球化的趨勢更形劇烈。傳統上兼具經濟、

產業、文化、教育、民生、育樂等意義的電視體制面對前此衝擊，閱聽人權益應

如何保障暨促進，尚有賴主管機關積極擘劃。有鑑於此，貴會辦理「電視使用行

為及滿意度調查」委託研究案，擬就閱聽人角度理解渠等如何在此匯流環境中使

用「電視」，並從接收端反映出之「滿意度」反思合理的管制作為。因此本研究

將透過對視聽眾的電視使用行為及滿意度、對於現行的視聽設備使用情形進行瞭

解，以做為相關部門制定後續相關政策的參考依據。 
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第二節  研究目的 

為促進我國多頻道視訊節目供給之競爭與多樣性、增進通傳服務蓬勃發展、

帶動通傳技術發展暨保障視聽大眾權益，本研究期透過客觀的量化統計及質化調

查，了解擬就各類視訊平臺使用人角度理解其如何在此匯流環境中使用電視服

務，並從接收端反映出之「滿意度」，進而研析可行規範政策與配套措施，反思

合理的管制作為，以提升臺灣電視產業發展。本研究之研究目的如下： 

一、分析我國各類視訊平臺使用者結構及其使用行為現況及變化情形。 

二、分析視聽眾透過各類視訊平臺收看電視節目之滿意度現況及變化趨

勢，並分析其使用該平臺收看電視節目的理由。 

三、就國家通訊傳播委員會管制措施，提出各面向訊息的研析、政策制定

方向和法令修訂宜從何方向調整等適切建議方案，並至少應包含下

述內容： 

（一）針對 NCC 開放電視節目置入及贊助，提出具體改善之政策建

議。 

（二）為落實電視節目分級制度，提出具體政策建議。 

（三）由保護消費者權益及合理維護產業利益之角度，就電視之廣告

規管問題，提出具體政策建議。 

（四）基於保護本國文化立場，提出提升本國自製節目製播質量之具

體政策建議。 

（五）為提升電視新聞報導節目品質，提出具體政策建議。 

（六）為進一步保障弱勢權益及多元文化，針對電視節目內容，提出

相關（應包含兒少、身障、性別、族群、65 歲以上及偏鄉之視

聽眾）具體政策建議。 
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第二章  相關研究及文獻探討 

以下將針對無線電視、有線電視、新興媒體平台以及傳播典範之滿意度進行

說明。 

第一節  無線電視相關議題評析 

自 1990年代起，臺灣即開始擬定無線電視數位化進程，包含前行政院新聞

局於 1999 年發佈的「2000年廣播電視白皮書」及交通部 2001年 5月公開的「數

位電視發展藍圖」，但直至 2011 年 1 月 28 日由行政院核定之「無線電視數位轉

換計畫」，遂由國家通訊傳播委員會（下稱通傳會）正式展開「數位改善站建置」、

「數位機上盒補助」、「民眾教育及宣導」、「類比電視關閉」及「高畫質電視推動」

等工作，並於 2010 年 6 月 30 日正式完成全國類比無線電視關閉作業，收回 22

個類比電視頻道，共計 132MHz，以下將簡述無線電視數位化歷程及目前之現況。 

自 2012年 6月 30 日，我國無線電視的類比訊號將全面關閉，從 7月 1日起

將全面轉換成數位化訊號，且無線 5台將增加為 16個數位頻道，讓觀眾收視質

量具增（公共電視，截取日期為 2015年 1月 30 日）。 

另我國無線電視事業自 86年民間全民電視開播後，已逾 10多年未再辦理無

線電視釋照。考量將數位無線電視平臺建構成為能與有線電視相抗衡之收視平

臺，促進無線電視、有線電視、MOD三個電視網的良性競爭，以達提升傳播內

容品質之目標（國家傳播通訊委員會，2012），國家傳播通訊委員會規劃第 2梯

次數位無線電視釋照，並於 2013年 1月 16日通過「第 2梯次數位無線電視釋照

規劃」，釋出 2張 12MHz 執照，分別為 36及 38 頻率（大紀元，2013）。期待日

後創造更優質的產業環境。 

一、無線電視數位化歷程 

通訊與傳播科技匯流的趨勢，帶動產業與市場劇烈轉變。在全球數位化風

潮帶動下，電視節目內容的生產、製作與播放已從類比訊號轉換成數位訊號，

節目亦轉為高畫質與 3D等級。透過數位壓縮技術，有更多頻道資源被釋出；

新媒體服務具雙向互動的能力，預期可讓媒體內容市場的發展更多元。數位化
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節目可輕易跨平台、跨國界流動，有利節目內容的外銷，打造國際形象外，更

可帶動觀光、文化、休閒等產業的發展，帶來蓬勃商機（行政院，2012）。 

行政院於 2011 年同意通傳會擬訂之「無線電視數位轉換計畫」，並於 2012

年底前應關閉所有類比電視頻道，而無線電視數位轉換之執行須由中央至地方

政府通力合作，以順利執行「數位改善站建置」、「數位機上盒補助」、「民眾教

育及宣導」、「類比電視關閉」及「高畫質電視推動」等工作。 

(一)、數位改善站建置 

在基礎建設部分，自 2003年 4月開始，數位無線電視目前共建置 9個

主站台，84個電視改善站。電波人口涵蓋率達 96.77%，以有效改善偏鄉地

區訊號不良的情形。 

在基礎建設時程確立的同時，通傳會自 2012年 5月起，將無線電視數

位轉換分為 4 個階段，5 月 7 日起首波關閉類比無線電視訊號的地區為中

部，包括新竹縣市、苗栗縣、台中市、彰化縣、南投縣、雲林縣、嘉義市，

以及嘉義縣境內大林、溪口、民雄等 11 個鄉鎮市；第二波從 5月 28 日起關

閉東部含離島地區類比訊號，包括宜蘭縣、花蓮縣、台東縣、金門、馬祖、

澎湖等離島，第三波則於 6 月 11 日關閉南部地區，包括嘉義市、嘉義縣部

份鄉鎮、台南縣、高雄市、屏東縣。最後一波為北部地區，從 6月 30 日關

閉基隆、台北市、新北市、桃園縣、新竹縣部份地區類比訊號。 

(二)、數位機上盒補助 

在數位無線轉換的工作中，如何讓民眾順利接收數位無線訊號，尤其是

低收入民眾，實為重要，通傳會主要針對政府登記有案的低收入民眾，協助

提供瞭解與安裝合適的數位機上盒和選台器，針對 100年由各縣市政府提供

之低收入戶名單數 10萬 8,844戶，補助每戶 1套機上盒(含安裝)，總計完成

1萬 2,241戶之機上盒寄送。 

但是在關閉類比無線訊號的過程中，雖提供低收入戶數位機上盒補助，

但是中低收入戶者（未達低收入戶標準，但仍是經濟弱勢者），卻無法獲得

補助，而經濟弱勢民眾主要收看的來源，仍以無線電視為主（林宗男，2012），

顯示在協助民眾進行數位轉換的補貼政策上，仍有修正空間。 
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(三)、民眾教育及宣導 

雖然數位無線電視將帶給民眾全新的視覺體驗，並提升收視品質，但在

轉換過程中，仍須考量到民眾可能的抗拒心態，為有效使民眾接受數位電

視，引導民眾轉換，則有賴有效的宣導及相關措施。 

除了由地方政府辦理數位轉換宣導說明會之外，通傳會則設立數位電視

專屬網頁，提供數位轉換相關資訊，並透過報紙廣告和無線電視台進行全國

宣導；成立技術服務中心，協助解決民眾收視問題。 

(四)、頻道規劃及節目製作 

2007年 5月起公共電視已接受政府委託，使用第 30頻道進行高畫質數

位電視實驗，這個實驗計畫為期兩年；2012 年 7月 18日核發公視高畫質頻

道(CH30)營運執照，無線電視由原 5個（類比）電視頻道，增加為 20個（數

位）電視頻道，其中包括 5個高畫質電視頻道，期待提供更好的節目收視品

質。 

但是內容貧乏無吸引力是無線電視轉換最為各界詬病所在，通傳會

2010 年 12月統計，經核准營運衛星廣播電視事業節目供應者計 104 家公司

（境內 82家、境外 30家，境內、外兼營業者 8家），共有 269個頻道（境

內 167個，境外 102個）。以廣電事業提報本國及外國節目播出時數比例統

計看來，雖然無線電視臺主頻的本國自製比率約達九成左右，惟節目重播率

甚高；而對於衛星電視事業的本國節目播出時數比例及重播比例，各界亦均

反應仍有加強之空間（蘇蘅，2013）。 

在無線電視方面，其高畫質頻道電波涵蓋率，100 年達 94.66%、101

年可達 94.79%，迄今已達 96.77%(行政院國情簡介 2014)。國家通訊傳播委

員會已於 101年 7月 18日委員會議通過核發公共電視高畫質頻道（CH30）

正式營運執照，結束試播狀態，邁入高畫質數位電視新紀元之開端，全面推

動我國電視產業再升級（國家通訊傳播委員會，2015a）。而無線電視全面數

位化之目標如期達成，且將無線 5台增加為 16個數位頻道，讓觀眾收視質

量俱增（公共電視，無日期）。 
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二、無線電視數位化現況 

在 2012年 6月 30日全面關閉類比無線訊號後，民眾除了成為有線電視新

訂戶來解決訊號關閉的問題之外，根據 101年電視使用行為及滿意度調查報告

顯示，有 49.5%的民眾透過「舊電視加裝數位機上盒」之方式來解決類比頻道

關閉的問題，38.7%的民眾選擇「換購已內建數位電視接收器的電視機」，11.8%

的民眾則表示「不知道/拒答」，顯示在數位無線轉換的過程中，民眾多半仍先

透過加裝數位機上盒的方式，將轉換所須的代價降到最低。 

國家通訊傳播委員會依行政院核定無線電視數位轉換計畫補助全國低收

入戶每戶補助 1 套高畫質數位機上盒（含天線及安裝），100 年由各縣市政府

提供低收入戶名單，實際安裝數為 7萬 9,731 戶（含 743戶安裝衛星機上盒）；

另 101 年新增 1萬 2,241戶低收入戶數位無線電視機上盒採購案，亦於 103年

1月完成機上盒寄送及驗收事宜，以保障低收入戶民眾於無線電視數位轉換後

的收視權益，並期能與世界各國朝高畫質電視發展趨勢接軌，進而帶動文化創

意產業之發展（國家通訊傳播委員會，2015b）。 

此外，由 101年電視使用行為及滿意度調查報告亦可發現，雖然無線電視

數位化之後，民眾在視聽品質上應有所提升，但轉換後仍有須待改善之處，包

括有 44.9%的民眾認為數位無線電視「頻道收訊不清晰」，25.6%認為「部分頻

道看不到」，15.7%「節目重播率太高」，6.4%的民眾則認為「節目內容不夠精

彩」，綜合以上意見，可發現在技術層面上，數位無線電視的訊號仍待改進；

而內容層面上，民眾反映節目重播率太高，內容也須再增強，顯示數位無線電

視雖然提升視聽品質，各頻道在節目製作上仍未符合民眾的期待。 

對於目前數位無線電視的看法，包括數位無線電視的訊號品質、目前對於

節目內容滿意度，以及未來所期待的節目內容，以供未來持續改善數位無線電

視服務之參考。 
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第二節  有線電視相關議題評析 

根據國家通訊傳播委員會(2014)的調查，全台有線電視普及率達 59.67%，而

數位機上盒普及率達 78.92%，然而於 2014 年 12 月 9 日召開「有線電視數位化

成果展現記者會暨研討會」NCC 主委石世豪致詞時表示，截至 11月底為止，全

台有線電視數位化普及率已經高達 76%，，全台 59 家有線電視系統業者當中，

已有 2家完成百分之百有線電視數位化，並停止了類比訊號的雙載；另外，也已

經有 7成 6以上的家戶備有數位機上盒，可以接收來自頻道業者所製作的高畫質

節目，呈現大幅成長之趨勢。而未來有線電視數位化勢必為未來趨勢，除了在技

術面、消費者面須持續提升之外，不僅讓世界走進客廳、迎接許多「資深網路新

住民」，相關產業更可透過數位有線電視平台走向世界。以下將討論目前有線電

視數位化現況，以及包含分組付費與跨區經營等相關議題分析。 

一、有線電視數位化現況 

長期以來，臺灣有線電視普及率高，形成特殊的市場風貌，因為有線電視

具有企業私人資產與準公共財兩種身分，因此政府在政策上經常在管制或開放

競爭的兩難中擺盪。由於有線電視為私人所有，故政府並未直接投注資源加速

其數位發展，惟我國有線電視為大多數民眾主要的視聽媒介，倘有線電視不能

成功數位化，上游之無線電視、頻道節目製播數位化之實質意義有限（新聞局，

2006）。 

對有線電視業者來說，數位化之後最先出現的效益，便是私接戶不再有存

在的空間，因為不論是內建於電視機內或者額外加裝，用戶端都必須要有數位

機上盒（Set-Top-Box，STB），所有訊號都必須透過業者在機上盒內的解碼機

制才能收視與使用服務，因此不管是只看電視或想進一步使用各種加值服務的

消費者，絕對無法像過去那樣私接線纜就得以收視，落實「使用者付費」的制

度。 

數位化後實施的「分組付費」（tiering），能為業者帶來新收入，也就是基

本頻道分為數組，訂戶依其鎖定組別付費，亦可選擇另外的付費頻道或計次付

費等，系統業者還針對不同需求的小眾消費者推出類型頻道，消費者可依自己

的需求選擇訂閱，落實消費者主權（劉幼琍、陳清河、王國樑，2005）。 
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行政院在 2002 年 5 月通過「挑戰 2008：國家發展重點計畫」，其中子計

畫「數位臺灣計畫」中，即提及無線電視與有線電視都必須面對數位化科技時

代的挑戰。而在 2011 年 12月，行政院正式提出「數位匯流發展方案（2010-2015

年）」，並成立行政院數位匯流專案小組，以全力推動此計畫，此計畫的願景目

標為： 

參照國際匯流政策發展方向、我國通訊傳播環境現況，擬定下列促進我國

數位匯流的三大目標，期望能有效鼓勵跨業競爭、促進通訊傳播產業結構的調

整與升級：(1)完備數位匯流環境，(2)普及的優質數位匯流服務，(3)全球最具

競爭力的數位匯流產業（行政院，2010）。 

在數位有線電視發展的部分，為推動有線電視數位化、帶動新的視訊服務

商業模式，政府將提升高畫質節目製作比例，並調整法制架構，鬆綁有線電視

管制，如費率彈性化及逐步解除分區經營等。並透過鼓勵汰換電視機、改善數

位收視及特殊族群補貼的措施，提升消費者收看數位電視以及加速業者數位轉

換的意願。 

為了健全數位有線電視經營機制，其推行策略包括：(1)檢視費率審議與

管理機制；(2)建立共通傳輸標準及共通介面。另外，在促進有線電視數位化

服務的部分包括：(1)有線電視數位化實驗區計畫；(2)提升數位有線電視普及；

(3)建立電視產業跨業整合機制。 

除了上述推行策略之外，通傳會亦著手整合地方政府、有線電視協會及系

統業者合作，並於 2013 年起推動有線電視數位化亮點區，截至目前為止已有

16 個縣市、39 家業者提出亮點區申請。通傳會向行政院國家科學技術發展基

金管理會申請補助相關經費，作為成立有線電視數位化諮詢服務中心、補助地

方政府辦理有線電視數位化宣導之用。此外，林勝宏（2014）研究發現受訪者

對於有線電視系統在營運管理、客戶服務、內容品質及整體服務四個服務品質

層面的滿意度越高，對於有線電視業者所推出的多螢分享加值服務，將會有較

高採用意願。因此，處在數位化為不可逆的電視發展潮流之中，有線電視業者

勢必須重視客戶服務、節目品質，滿足了訂戶之後，未來在推動新的加值服務

時，成功機率方得以提升。 
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根據國家通訊傳播委員會(2015c)的調查，民國 103 年第 4 季全國裝設數

位機上盒之普及率為 78.92%，各行政區中以嘉義市普及率 100.00%最高，以

下將各行政區裝設數位機上盒的普及率列出。 

103年第 4季各行政區裝設數位機上盒普及率                          

縣市別 數位機上盒普及率 

基隆市 82.07 

臺北市 85.59 

新北市 79.05 

桃園縣 80.89 

新竹市 84.08 

新竹縣 82.84 

苗栗縣 79.54 

臺中市 84.67 

南投縣 50.95 

彰化縣 83.46 

雲林縣 43.30 

嘉義市 100.00 

嘉義縣 92.65 

臺南市 95.56 

高雄市 67.20 

屏東縣 87.96 

臺東縣 0.48 

宜蘭縣 90.40 

花蓮縣 0.47 

澎湖縣 80.62 

全國普及率 78.92 
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二、有線電視數位化之議題 

根據國家傳播委員會 103年第 4季各行政區裝設數位機上盒普及率，以嘉

義市的比率最高，佔 100.00%；其次為臺南市，佔 95.56%，再其次為嘉義縣，

佔 92.65%；而數位機上盒在全國普及率為 78.92%（國家通訊傳播委員會，

2015c）。 
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圖 2-1 有線電視數位機上盒歷年普及率 

洪瓊娟（2014）認為，為達成有線電視全面數位化的目標，通傳會運用補

助數位服務區計畫、遴選有線電視數位化普及亮點區、加上對現有系統的評

鑑、換照、費率審議，以及開放新的經營者進入市場等，上述皆為邁向有線電

視數位化的行政措施，但數位技術為民眾生活帶來的改變十分明顯，應重視以

下十項議題，包括如何有明確的政策目標、引導產業重於管制、配搭的法制作

業、提升數位化的知曉度、化解產業界的歧見、與低負擔的消費意識脫鉤、關

注數位落差議題、關切遙控器的議題、跨域人才的培育，以及國內軟體實力的

提升，以下針對閱聽眾方面進行討論。 

(一)、明確的政策目標 

目前雖將全面數位化訂為目標，但實務面仍有各種障礙，包括民眾轉換

意願、頻道商的配合、其他新興服務的開展等，建議政策宜採引導式、分階

段式、以降低轉換阻力及障礙，讓系統、頻道商及收視戶漸次採納，並優先

擴大數位涵蓋率，讓民眾知曉數位化的好處，除了有助於降低對於節目供應

業的衝擊，並減少收視戶的抱怨及反彈，而高畫質節目可示範細緻的畫質與
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立體音響的聽覺享受，讓收視戶親身體驗並比較類比與數位有線電視的差

異。 

(二)、數位化所產生的數位落差議題 

在有線電視數位化的過程中，收視戶的意願將決定數位化推動的成效，

而收視戶的地理位置、經濟條件、教育程度及年齡因素等，皆將產生數位落

差之現象。 

地理條件方面，例如台東、金門、馬祖等地仍屬有線電視播送系統的技

術規格，在有線電視數位化的進程中，上述地區似乎仍無法納入數位化的區

域，應如何在數位化過程中，考量上述地區的補助或配套措施，避免收視戶

成為次等公民，將為政府應思量之處。 

(三)、數位機上盒介面之使用者經驗改善 

新科技推展的進程中，有用性及易用性孰為使用者考量的重點，也是新

科技推廣的關鍵因素，數位機上盒的畫面及遙控器的介面設計，應從使用者

的角度進行改善，且應兼顧全年齡可使用，避免因操作複雜而讓使用者望之

卻步，形成數位化的障礙。 

由上述家戶數位機上盒裝設普及率可發現，103年第四季已成長至七成

九，顯示有更多民眾目前正處於新科技適應的數位轉換時期，所衍生的操作

和介面使用意見也應運而生，例如各系統業者所提供的數位機上盒硬體尚未

統一，或是收視戶家中的視聽設備未能與數位機上盒整合，導致收視戶在使

用上感到困擾，建議應統一數位機上盒之硬體規格，以提升民眾使用的意

願，而硬體設備遇到的問題也將會簡化。 

(四)、數位頻道類型及高畫質節目內容之提升 

劉幼琍等人（2012）認為，面對數位匯流之發展，視聽眾對數位電視轉

換之最大期待或需求即是更多數位加值服務與更多元之高畫質節目內容。然

而我國數位電視自 2003 年試播以來，常被批評節目老舊，重播率過高，本

國製與創新節目不足，民眾數位轉換意願因而不高。從我國數位電視媒體內

容產業供應鏈觀察，即在於：內需市場有限，整體行銷流通機制待整合，加

上製作資金匱乏、製作成本不足，導致自製節目比例偏低。因此政府必須思
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索如何以制度面引導業者逐年提高數位節目產量。 

(五)、數位化廣告形式 

在電視產業逐漸朝往數位化發展後，除了節目內容轉往高畫質節目製作

發展之外，廣告形式也產生了新的變化，游家豪（2009）針對數位電視的媒

體特質，提出五大類數位電視廣告類型，分別為：(1)互動電視廣告(2)資訊

服務廣告(3)特殊接收方式的廣告(4)分眾訴求廣告(5)特殊畫面表現的廣告，

其中「數位錄影機 DVR」及「隨選視訊 VOD」兩者將可能對電視廣告的形

式產生不同的影響，而數位電視特色，亦將與電視廣告形式變化息息相關。 

數位電視最吸引人之處，即是可與觀眾進行互動，比方說可以每個廣告

破口之前，透過遙控器來選擇產品類別，一來消費者比較心甘情願，二來也

較為精準。透過所謂「自主」的操作，觀看廣告也變成一種自我性格的宣示，

事實上一樣是被宣傳，透過觀看來為電視台製造利潤，但從原本的被動收看

變成「可以選擇」，在廣告的說服力上反而更有加持。電視廣告會因互動性

的加入而分工更細。 

數位電視的其中一項特色，即是可透過各種移動性的終端設備進行行動

接收，移動性的主要目標，在於交通工具上的影音內容使用。如通勤族在捷

運或公車上透過可攜帶的終端設備收看電視，廣告的置入可隨地點的變換，

如捷運站的不同而播放該地點附近的商店資訊。讓地點更主動接觸目標群

眾，而移動性廣告著重即時性，透過這種方式也更具觸發性。 

前述提及的數位錄影機 DVR，對廣告最大的殺傷力，就是可以先將節

目預錄下來，往後收看的時候，直接快轉就能跳過廣告。它不像傳統 VCR 必

須透過錄影帶，而是直接儲存在硬碟中，所以沒有抽換錄影帶的問題。有的

DVR 甚至設計廣告鍵，按一下就能直接跳過廣告，對於以廣告來支持的免

費收視，無疑是相當大的挑戰。 

而因應不同的數位平台，廣告的形式也越趨多元，在數位電視發展的浪

潮下，消費者究竟接受何種形式的廣告，而對於未來數位視訊服務的廣告有

何期待？將於本次調查中進行了解。 
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三、有線電視分組付費議題 

有線電視分組收費付費議題一直以來備受討論。臺灣有線電視產業發展以

來，付費方式皆已「單一價包裹付費制」，且行之有年，民眾早已習慣這樣的

付費方式，產業相關收視與授權費用分配也以此為依據。不管政府如何規劃分

組收費，短期內似乎難以撼動既有生態與收費方式，但數位時代，新的服務樣

態與多元化內容，有機會改變基本頻道與分組收費可能性。 

2013 年 4 月，通傳會會議通過「因應數位匯流調整有線電視收費模式規

劃」(草案)，希望經由漸進的方法，改變有線電視的收費模式，以促進有線電

視的數位化和增加消費者視訊多元選擇權，同時亦能兼顧產業的健全發展。 

規劃之分組付費草案採漸進模式，自 2013 年底地方主管機關依法審查明

2014年有線電視系統基本頻道費率時，將參酌該系統在 2013年第 3季訂戶接

受數位機上盒服務之進步比率，若未達 4.5%者，將建請地方主管機關，要求

業者酌減費率。 

另外，自 2017 年起（花、東及離島暫不實施），「1組基本頻道普及組（費

率上限不得高於 200 元）、3 組以上基本頻道套餐（每組不得高於 130 元，總

和不得高於 300 元）；另外，可自行加購付費數位台頻道，並廣邀各界提供意

見，而業者也提出下列 4種方案： 

1.維持基本頻道收費上限 600元不變再向上分組。 

2.基本頻道分為基本普及組（費率上限不得高於 200元）及 1組基本套餐組（不

得高於 300元）。 

3.基本頻道分為基本普及組（不得高於 200元）及至少 2組基本套餐組（每組

不得高於 200元，總和不得高於 300元，套餐組內頻道可重複）。 

4.基本頻道分為基本普及組（低於目前各地方政府所核定基本頻道收視費

用），及其餘基本頻道可單頻單買。 

關於分組付費的方式，不管通傳會、業界或學界皆表達各自的立場，以下

歸納如下： 

1.打破目前頻道成批定價模式 
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通傳會表示，此項草案亦將打破目前頻道成批訂價之模式，透過新制度

之實施，讓優質頻道之價值能夠提昇，未來頻道業者將更清楚掌握其目標收

視群，不論在與廣告主就託播廣告價金議價，以及與系統業者進行授權談

判，將會有更多的利基，對吸引更多之財務挹注，製播更好的節目，服務更

廣大之訂戶將產生正面助益。 

2.尊重商業機制，勿訂定上限 

業者認為，目前政府在推行有線電視數位化的過程中，同時納入跨區經

營與分組付費的措施，對於業者而言恐難以一次到位，衛星頻道公會秘書長

鍾瑞昌認為，業界評估有線電視數位化投資金額高達五百五十三億，對業者

已是一大負擔，分組付費將使頻道業者廣告收入從目前約二百億元，減少一

半，只剩一百億元；另外，頻道業者目前每年跟系統業者收版權費用約八十

億元，實施分組付費後，改依訂戶數量拆帳，版權費用每年至少再減少一半，

可能拖垮頻道產業，嚴重影響節目品質與消費權益，造成民眾、政府以及產

業三輸的局面。 

就實務來說，NCC 要求業者推出三組以上的套餐組，多數業者不知道

那一個頻道該到那一餐，頻道商不知道該如何跟系統商報價，現狀一團亂。

其實跨區經營之後，系統業者為了搶收視戶，就會殺價，NCC 應該尊重商

業機制，不要訂定上限（劉力仁，2013a）。 

3.單頻單選，增加消費者選擇權 

學者周韻采表示，大部分民眾支持分組付費，但要看的頻道未必都在同

一個套餐組合裡面，如果想要看到自己喜歡的頻道，可能要買多個套餐，加

起來的錢跟以往一樣多，有失套餐設計原意。學界研究顯示，消費者願意額

外付費的是電影頻道跟運動頻道。她建議，普及組除了必載頻道之外，盡量

多放一些綜合、娛樂等類型頻道，消費者不用額外付費，也可以幫助這些頻

道生存 (劉力仁，2013b) 。 

學者莊春發則認為「單頻單選」值得推廣。他說，通傳會的分組付費方

式，有一些爛頻道夾在其中，還是逼迫消費者付費，對消費者並不公平，唯

有「單頻單選」，讓消費者單選自己想看的頻道，才可以發揮市場淘汰機能。

有線電視頻道具有訊息以及娛樂兩大功能，普及組定位為提供訊息，NCC

只要管普及組即可，沒有進入普及組的頻道，應該以娛樂性質為主，「就給

業者拿去做生意吧」！不要訂收費上限，讓業者在這方面多賺一點，更多商

業空間，政府不要介入，這樣業者才會服氣，降低對分組付費政策的反彈 (劉

力仁，2013b) 。 
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4.向上分組共創雙贏 

「向下分組」即「剪頻道、減費用」，業者提供無須付授權費的必載頻

道與乏人問津的公益頻道、可收上架費的購物頻道為廉價「基本頻道」，再

以高收視率頻道做為額外付費。 

學者鄭自隆認為，「分組付費」應思考收視習慣，當民眾習於「吃到飽」，

「剪頻道、減費用」易招惹民怨，形成政治議題；而「向上分組」，基本頻道

數不變，滿足「吃到飽」，若有額外頻道需求再向上訂閱支付費用。不影響系

統經營者固定成本並有餘力檢討授權費比例以利內容改善。 

「向上分組」對訂戶沒傷害，對系統經營者沒影響，利潤足以因應變動

成本與設備折舊，對電視業者不影響節目授權費甚至分配更多，三贏策略，

衝擊最小。觀眾維持現狀甚至費率可適度下降，滿足「吃到飽」，不必在「剪

多少頻道」與「減多少費用」間掙扎，若有額外收視需求再另向上訂閱支付

費用，官署不用費心宣導。而內容業者經由「向上分組」，系統經營者利潤

增加，形成滴落效應，衛星電視業者有更多授權費議價空間（鄭自隆，2013）。 

由上述討論可發現，針對分組付費，各界仍抱持著不同的看法，究竟是

「向下分組」還是「向上分組」？在各界討論聲浪中，民眾對於未來付費的

方式看法如何？將納入本次調查中進行了解。 

四、有線電視跨區經營議題 

過去臺灣有線電視系統大多為一區一家，少數經營區為一區兩家的雙佔形

式，而主管機關多年來計畫將有線電視系統經營區擴大，以增各區有線電視的

競爭度。 

曾國峰（2009）研究有線電視業者對於跨區經營的看法，幾乎所有有線電

視系統業者均不希望在執照到期前，改變現有的經營區大小，主要是不確定額

外的鋪設成本是否會帶來相對的收視戶營收，進而影響目前每年穩定高達 20%

以上的平均利潤，因此並不贊同經營區重新劃分；加上目前大樓管線空間狹

小，新鋪設網路費時、成本高又不確定未來需求，短期內並不會考慮跨入其他

業者的經營範圍。 

施俊吉(2012)研究臺灣有線電視系統市場的產業結構，並分析 NCC 經營

區調整政策，研究發現經營區調整政策固然能提供跨區經營的機會，但是系統

經營者卻不一定會跨區經營，反而會合併成一家跨區獨佔的大系統或繼續維持
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分區獨佔的局面，因此建議 NCC 應該從「增加其他類型之電視對有線電視之

競爭」及「做好有線電視獨佔管制工作」等方面著手治理有線電視因為分區獨

寡佔所衍生的問題。 

而一區兩家的有線電視業者，影響獲利的價格策略已經不是主要考量，而

在定頻下節目頻道內容的差異性也不大，因此，不易吸引訂戶之間轉換，也間

接無法說服新進業者跨區競爭。另外，目前臺灣仍維持一區兩家的經營區均位

於人口密度高與消費能力強的都會區，其他地區則由於自然壟斷的特性，最後

都併購到目前的一區獨佔，因此主管機關將經營區擴大後，勢必將造成業者們

再次透過併購，而不是重新鋪線來擴大經營範圍。 

通傳會於 2012 年 7月 27日公告「有線廣播電視經營地區劃分及調整以及

受理申請經營有線廣播電視業務」，2013 年 5 月 17 日發布補充公告並受理申

請，截至目前已受理新進業者及既有業者擴增經營區之申請案共計 17 件，並

已有 9家業者許可籌設，申設情形如下表： 

表 2-1 有線廣播電視經營區調整後新受理申請經營業者名單 

 
公司名稱 申請之經營區 已許可 

申請經營

之新參進業

者 

1.全國數位公司 臺北市、新北市 (新北市) 

2.新北市公司 新北市  

3.北都數位公司 臺北市  

4.數位天空服務公司 臺北市、新北市 (新北市) 

5.超級公司 臺北市、新北市 
 

6.大台北公司 臺北市  

7.新高雄公司 高雄市 
 

8新彰數位公司 彰化縣 
 

申請擴增

經營區之既

有業者 

1.威達雲端電訊公司 臺中市及南投縣  

2.西海岸公司 臺中市  

3.大豐公司 新北市  

4.群健公司 臺中市  

5.全聯公司 新北市 
 

6.豐盟公司 臺中市 
 

7.永佳樂公司 新北市 
 

資料來源：國家通訊傳播委員會（2014）。 
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第三節 新興媒體平台 

一、IPTV 

所謂的網路電視（Internet Protocol TV，以下簡稱為 IPTV）是數位匯流下

最典型的產物。國際電信聯盟（International Telecommunication Union，簡稱 

ITU）對 IPTV 的定義為透過具有服務品質（QoS）、經管理安全可靠網際網

路協定之網路提供串流音訊、視訊與其他形式內容給持有智慧型終端設備

（intelligent terminals）的收視戶，智慧型終端設備可以是各種形式，像個人電

腦、PDA、電視等。 

目前臺灣的 IPTV 經營業者以中華電信 MOD 為主要服務業者，至 2014

年底止 MOD已有近 130萬用戶，以下針對中華電信 MOD進行敘明。 

中華電信有線電視系統MOD服務，於 2003年 10月經行政院新聞局核准，

取得有線電視經營許可，並於 2004 年 3 月 3 日在台北(縣)市、基隆市取得通

過縣市政府費率審查後，開始播放並營運。推出同時，採用機上盒免費，月租

費 150 元，並用半買半相送的行銷管道促銷，打亂有線電視系統的市場生態。 

根據 101年電視使用行為及滿意度調查報告指出，目前民眾使用 MOD收

看節目的主要原因為「電話、寬頻上網和 MOD 電視的套裝優惠服務」，其比

例佔 33.2%；其次依序為「費率低」（26.6%）、「畫質較好」（19.2%）、「有喜歡

的頻道節目內容」（17.2%）、「頻道比較多」（10.0%）；而滿意的部分包括「畫

面品質」（44.5%）、「有較多喜歡的內容可以選」（35.3%）、「有隨選視訊功能」

（12.5%）及「可以看到比較多運動比賽的節目」（11.4%）；顯示對於閱聽眾

而言，MOD的優勢除了畫質好之外，節目內容及隨選功能皆為其優點。此外，

張晶雅（2012）也針對網路電視發展對收視滿意度之調查，研究發現受訪者較

重視新聞及節目之內容品質面；且新聞及節目的內容才是影響滿意度的來源。 

二、聯網電視、OTT(over-the-top)網路影音服務 

聯網電視(Connected TV)為整合傳統廣播電視與網路服務的電視機，本身

即具有線或無線連網功能或介面，根據 DFC Intelligence 的研究報告顯示，2012

年 7月，北美有 2千 4百萬的家庭擁有聯網電視。「智慧型電視」(smart tv)則

因聯網電視與智慧型行動裝置結合，內建作業系統，如 Google 的 Android、
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Apple 的 iOS，可連線到開放或封閉服務平台進行安裝、連結應用後進行服務

以及內容消費，使得智慧型電視成為聯網電視產品的主流。 

聯網電視可依 OTT 使用模式分為兩種：第一種為透過 STB/Game 

console/Media Player 提供 OTT 服務，例如 Apple TV、Google TV、X-box。 

Apple TV、Google TV 以 OTT Box 的裝置形式，讓傳統電視機擴充連網能

力，Apple TV除自有之影片租賃、音樂下載應用外，還提供 YouTube等網路

應用服務；而 Google 推出的 Google TV，則以 Android 為系統底層架構，利用

OTT Box 的連接形式，讓傳統電視具備相對完整之 Internet 資源接取能力，而

不會有綁定特定內容服務商的應用限制。第二種是透過智慧電視（Smart TV）

內建提供  OTT 服務，例如  Samsung、LG 與  Sony 的部份電視款式

（DIGITIMES 中文網，2011；MIC 網路通訊研究團隊，2010）。 

101 年電視使用行為及滿意度調查報告將臺灣現行的聯網電視服務包含

三星 Smart TV、 Sony Internet TV、Google TV、Apple TV、海美迪雲端多媒

體播放器、5TV雲端電視等。 

隨著寬頻網路及數位多媒體的發展，電腦（ computer）、  通訊

（communication）及內容（content）產業界線已逐漸模糊，網路電視應運而

生。在國內閱聽人收視型態上，根據 2011 年「數位閱聽人」研究團隊進行的

「大學生生活型態大調查」顯示，大學生在網路上收看影音的人數已經超過九

成五的比例（95.7%），其中有將近一半的大學生在網路上收看電視（58.6%）

或 電影（58.1%）（數位閱聽人研究群，2011）。 

此外，資策會 MIC（2011）「2011-2012 臺灣數位生活型態與消費趨勢報

告」也指出 21-30 歲的年輕人有 55.3%會觀賞網路影音分享網站、54.5%會觀

賞 P2P 網路電視，此外，該調查報告也指出大學生族群有 53.3%會收視網路影

音分享網站、49.6%會收看 P2P 網路電視，顯見現代年輕大學生高比例地依賴

網路媒介來觀看影視內容。且經由吳玫瑩、江珮姍（2014）於研究結果發現，

目前使用者對於數位電視普遍抱持著正向態度，最主要影響使用者對數位電視

的使用意圖之因素為行為態度，亦即知覺有用性、知覺易用性及相容性，顯示

使用者認為即使被動地接受政策的實施，但是數位電視本身是否帶來效益、是

否容易操作以及在使用上是否便利性亦是導致使用意圖的主要因素。 
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第四節 傳播權典範之滿意度 

一、傳播權典範之滿意度調查 

滿意度乃顧客對產品的「預期績效」與「認知績效」二者交互作用所決定，

而產生「滿意」與「不滿意」之態度，顧客若在產品使用後的實際績效符合或

者超過預期水準，將會感到滿意，反之則感到不滿意。 

檢閱過去電視使用行為及滿意度相關研究調查，謝輝煌（2003）調查高雄

市北區有線電視顧客滿意度，採用節目品質、收訊品質、價格以及客戶服務四

面調查面向；吳文俊（2004）以區位理論概念探討有線電視閱聽人滿意度，其

滿意度構面分別為資訊、娛樂、學習、情感、價格面向。潘淑鈴(2009)調查結

果發現「品牌認知」對觀眾「收視滿意度」的影響並沒有成直接的對應關係，

透過深入訪談，了解決定觀眾的收視意願包含了外部的環境品質與內部的收視

品質，外部因素包含了畫面品質、定頻等因素，而內部收視品質也是關鍵因素，

包含了電影題材的故事劇本、編劇、卡司等與觀眾的直接喜好有關。總結，過

去電視使用滿意度研究主要可從四方面來評估： 

1. 節目內容面向：調查問題包含頻道多寡、內容品質、節目內容多元性、畫

面品質、廣告是否太多、廣告蓋台。 

2. 服務品質面向：調查問題包括斷訊頻率、客服滿意度、維修滿意度等。 

3. 地方參與及公共形象面向：調查問題包含自製頻道、公共頻道之滿意度，

及有線電視台地方活動的參與，及公共形象。 

4. 收費合理性面向：調查問題包括收視費用滿意度，並調查未來數位化之後，

機上盒或相關頻道付費的態度與意願。 

但綜觀過往研究，研究主體多強調「消費者」身分，而「公民」身分卻遭

邊緣化。在探討滿意度內涵前，有必要先釐清「消費者」與「公民」兩者研究

哲學論述差異。 
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首先，以「消費者」為主體之滿意度研究，調查對象乃是閱聽眾之欲求

（wants），強調個人擁有選擇權，並遵循市場機制的使用與滿足，最終達到以

經濟目標為主之市場調查，對政策建議僅侷限於防止消費者權益受損而管制。 

反之，以「公民」為主體之滿意度探討閱聽眾需求（needs），強調公民具

有主動傳播權，追求社群整體利益為目標，該研究最終可促進社會文化發展之

意見，對主管機關提出增進公共利益的管制途徑。 

國家政策管制應當以公民傳播權為最終目標，本研究將以此目標檢視當今

臺灣閱聽人對電視使用滿意度，並針對公民傳播權角度闡釋，釐清以傳播權為

核心的電視使用滿意度，將來依此提供主管機關作為未來修法的依據。 

傳播權近來已成為各界關注議題，聯合國於 2003 年及 2005年的資訊社會

高峰會，將傳播權納為重點討論議題，2006 年跨國運動組織「資訊社會傳播

權」（The Communication Rights in the Information Society，簡稱 CRIS)，則對

於傳播權提出以下四個定義（Thomas，2006，引自羅世宏，2008）： 

1. 民主參與的公共溝通場域：應建立和維持一個供全民開放辯論和民主論述

的場域，確保媒體與意見多樣性。 

2. 公平和創意的傳播知識：知識製造和散佈以正直和有效率的平衡方式管

理，確認特定社區需要的資訊被產生，且大眾都能夠近用。 

3. 傳播公民權：關注在公民權在社會中完善和安全性在人際，包括傳播的隱

私權，這項權利察覺到同意和修正個人資訊和數據。 

4. 傳播文化權：傳播能夠保存及更新文化的多樣性和遺產，也是構成和發展

個人、集體的文化認同的主要部分。 

本研究將依據傳播權所賴以建構的四項原則：自由 (freedom)、包容

(inclusiveness)、多元(diversity)、參與近用(participation)（洪貞玲、劉昌德，

2006），初步將以內容呈現、廣告呈現為主要構面，探討公民傳播權視野的閱

聽人滿意度指標。 

二、傳播權觀點的內容呈現滿意度 

在內容呈現部分，檢視關於節目分級制度、節目質量及收視品質、國內節
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目自製／委製情形、電視新聞節目質量、政論節目質量及內容多元化等議題。 

(一)節目分級制度 

自民國 88 年 12 月發布以來，「電視節目分級處理辦法」將電視節目分

為普遍、保護、輔導及限制等 4級；但隨著節目內容、視聽平台，傳輸方式

日趨多元，各種內容數位化之後已可在不同平台流通，然分級標準卻無一致

性，實須因應目前多元化平台的趨勢，重新檢視現行分級制度。 

若借鏡英國、德國及荷蘭等分級制度並比較臺灣分級制度，可歸納如下： 

1.英國 

英國的節目內容分級制度管制起源甚早，早在 1909 年英國國會即以立

法要求電影業者必須取得地方政府的許可(licence)才能播放電影，地方政府

有權審查當地電影院的播放內容，藉此建立了內容審查機制。幾經演變，英

國現今的媒體內容分級管制可分為兩大部分:(1)針對電影、錄影帶、DVD內

容之管制，此同樣適用於電視節目內容之分級，以英國影片分級委員會

(British Board of Film Classification,BBFC)為分級主管機關；以及(2)對於電玩

遊戲之管制，以「影像製作標準審議會」(Video Standard Council,VSC)為主

管機關，以下以第一部分為主要討論。 

「英國影片分級協會」係英國電影業者自行成立的電影審查組織，BBFC

負責統籌管理英國節目內容具體分級規範，以年齡為區分間隔，將電影、錄

影帶、DVD 產品分為「普遍級」、「輔導級」、「12 歲級」、「15 歲級」、「18

歲級」，並以圖示加上字母或數字符號「U」、「PG」、「12」、「15」、「18」表

示之。以下根據 BBFC 的現行分級管理規範，介紹其分級標準： 
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1. 普遍級(U)：內容適合全部年齡的觀眾闔家觀賞。圖示中的字母「U」

代表普遍(Universal)之意。 

2. 輔導級(PG)：內容可為大眾共同觀賞，但某些畫面恐對兒少不宜，父母

應自行斟酌內容是否會影響自己的孩子。圖示中的字母「PG」即為父

母輔導(Parental Guidance)之縮寫。 

3. 十二歲級(12,12A)：圖示「12」為專屬於錄影帶和 DVD、電玩遊戲的分

級；而圖示「12A」則是屬於電影的分級，其中字母「A」，乃是陪同和

諮詢(Accompanied and Advisory)的縮寫；兩圖示皆代表—12歲以上的兒

少可以無須父母陪同，自行前往觀賞，但 12 歲以下之兒少，須有成年

人(即 18歲以上)陪同始可。 

4. 十五歲級(15)：被歸類為此級的電影、錄影帶、DVD或電玩遊戲，代表

非 15歲以上之兒少不能觀賞、購買或租用。 

5. 十八歲級(18)：被歸類為此級的電影、錄影帶、DVD或電玩遊戲，代表

非 18歲以上之人，不得觀賞、購買或租用。 

2.德國 

德國之分級制度分為年齡分級與分時段播送： 

(1) 年齡分級與分時段播送 

兒童及青少年保護法第 14 條規定，最高層級機關或者自律組織將影片

與遊戲程式依年齡進行分級，從沒有年齡限制、限 6歲以上、限 12歲以上、

限 16歲以上，以及不能對青少年開放等 5 個等級。2010年兒童及青少年媒

體權益保護邦際條約之修正草案中，已有提出對網際網路提供者導入志願性

的適合年齡層標示意見，以建立對於使用者友善、對於所有媒體均適用的年

齡標示系統，但因未獲所有邦之同意而失效，以致目前對於網際網路業者尚

非強制性之義務。 

 《廣電與電訊媒體兒少及人性尊嚴保護協議》（Interstate Treaty on the 

Protection of Human Dignity and the Protection of Minors in Broadcasting and 

in Telemedia／Jugendmedienschutz-Staatsvertrag，JMStV）邦際條約第 5條規

定，媒體之提供品若有可能危害兒童及青少年權益，應採取防護措施，從技

術層面阻隔兒童或青少年接觸違反年齡分級之供應品。或者採取調整播送時
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段方式，以符合防護義務，如僅於 23時至 6時之間播放或被禁用，對於 16

歲以下兒童或青少年有危害之虞者，只於 22 時至 6時之間播放或被禁用。 

(2) 媒體分級 

兒童及青少年保護法第 18 條規定，聯邦危害兒童及青少年之媒體審查

小組依申請將對於兒童或青少年之發展，或教育其成為自我負責與具共同生

活能力之人格有危害之媒體，區分為 A 級無疑慮的公開媒體名單、B 級有

牴觸刑法規定疑慮之公開但絕對禁止傳播之媒體名單、C 級只透過電子媒體

傳播或公開有害兒童及青少年保護之非公開媒體名單，以及 D 級有牴觸刑

法規定疑慮之非公開但絕對禁止傳播之電子媒體名單等 4級。 

3.荷蘭 

(1) 年齡與內容分級 

荷蘭視聽產業響應政府號召而積極籌設「荷蘭視聽媒體研究所」

(Netherlands Institute for the Classification of Audiovisual Media,NICAM)的最

主要目的，就是希望建立一套可被消費者普遍接受的影音內容分級制度。在

2001 年 2 月完成名為「收視指南」（Kijkwijzer）的分級系統。收視指南依

年齡層和表現內容的性質，將視聽節目分成五級與六類屬性。不同於我國採

取普遍、保護、輔導和限制的四級制，收視指南直接以適合觀賞的年齡上限

為準，將視聽節目分為普遍（適合所有年齡）、6 歲（6 歲以下不宜）、9 歲

（9 歲以下不宜）、12歲（12歲以下不宜）和 16歲（16 歲以下不宜）五級；

另針對危害內容的性質，將節目分成暴力、恐懼、性、歧視、毒品/酗酒和

粗話六類，以配合年齡級別加註警告標示（圖案）。在播出時段限制方面，

凡 12歲以下不宜的節目，不得於晚上 8點前播出；16歲以下不宜的節目，

則不得於晚上 10 點前播出。 

(2) 編碼作業 

除了前述年齡和屬性的級別架構之外，NICAM 為收視指南設計了編碼

所需的題庫式問卷，列舉分級所考量的具體表現內容，並以該等內容是否存

在、或其呈現方式或強度設問，再依據已建構完成的級別判斷標準進行分

級。收視指南的分級採自律模式，由視聽業者雇用的編碼人員自行操作。每
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一業者都會雇用一位以上編碼人員，並由 NICAM 負責培訓，以確保資訊提

供及分級作業的準確性。每一視聽產品只由一位編碼人員負責分級；該編碼

人員對分級結果如有疑義，可將個案移請 NICAM 的編碼委員會提供意見。 

(3) 分級公示與標示 

NICAM 對分級的公示及標示設想周全，一旦編碼人員利用電腦程式完

成分級作業，該分級資訊就會儲存在收視指南的中央資料庫，供大眾查詢、

檢視。視聽業者必須將級別和屬性圖案適當地標示在產品包裝、行銷海報、

廣告、電影、 影片簡介、呈現網頁等媒體上；電視節目除於開始播送的螢

幕顯示之外，尚須出現在預告節目的專屬文字頻道。由於分級標示是以 AL

（普遍）或年齡數字（6、9、12、16），搭配屬性象徵圖案（如針頭表示吸

毒劇情、蜘蛛表示恐懼鏡頭），淺顯易懂，使得不同年齡、語言或文化（荷

蘭族群複雜）的國民都能充分理解分級涵義。 

4.臺灣 

臺灣目前並無整合性之法律，因此就影響兒少通傳權益重大之傳播媒介

之分級管理，呈現分散之現象，目前之規定主要是依據廣電三法授權而制定

之電視節目分級管理辦法，以及依據兒童及少年福利與權益保障法授權制定

之出版品及錄影節目帶分級管理辦法、遊戲軟體分級管理辦法等 3 部法規： 

(1) 電視節目分級處理辦法 

依據廣播電視法第 26條之 1第 1項、有線廣播電視法第 41條第 1項及

衛星廣播電視法第 18 條第 1 項規定，行政院新聞局（組織改造後國家通訊

傳播委員會）訂定之電視節目分級處理辦法，該辦法第 3 條將電視節目分

為：1、限制級（簡稱「限」級）：未滿 18歲者不宜觀賞。2、輔導級（簡稱

「輔」級）：未滿 12歲之兒童不宜觀賞，12 歲以上未滿 18歲之少年需父母

或師長輔導觀賞。3、保護級（簡稱「護」級）：未滿 6 歲之兒童不宜觀賞，

6歲以上未滿 12 歲之兒童需父母、師長或成年親友陪伴觀賞。4、普遍級（簡

稱「普」級）：一般觀眾皆可觀賞。 

其中限制級之電視節目，依據該辦法第 4條規定，必須採取鎖碼方式播

送，收視戶經特殊解碼程序始能視、聽。本辦法對於何種節目屬於「限」級、
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「輔」級、「護」級，以及「普」級並有定義。 

(2) 出版品及錄影節目帶分級管理辦法 

本法 101 年 5 月 31 日改由新成立之文化部，依據兒童及少年福利與權

益保障法第 44 條第 2 項規定訂定。出版品之分級管理，區分為普遍級與限

制級 2種，本辦法第 5 條明定內容有害兒童及少年身心健康出版品之 4種情

形，限制未滿 18 歲之人閱讀；第 6 條明訂限制級出版品之標示義務；第 7

條規定限制級出版品封面與封底之使用；第 8 條規定租售限制級出版品之陳

列方式與標示義務。出版品分級管理辦法之規定，依據第 10 條規定，不適

用於新聞紙。 

對於錄影節目帶之分級管理，本辦法第 11 條之規定，與電視節目分級

處理辦法第 3條之規定相同，均分為「限制級、輔導級、保護級與普遍級」

等 4 級，劃分之標準亦幾乎完全以相同之文字描述，如第 12 條關於限制級

錄影節目帶內容之判斷，與電視節目分級處理辦法第 4 條「限級」、應鎖碼

播送之電視節目規定，並作文句之調整。 

本辦法第 18 條規定限制級錄影節目帶之標示義務，以及封面與封底之

標示規定；第 19 條規定租售限制級錄影節目帶者，應以專區或專櫃方式陳

列，而專區或專櫃亦應明顯標示「未滿十八歲之人不得租買」字樣。 

(3) 遊戲軟體分級管理辦法 

本辦法為經濟部依據兒童及少年福利與權益保障法第 44 條第 2 項規定

所訂定，本辦法第 4條將遊戲軟體之內容分為「限級、輔十五級、輔十二級、

護級與普級」共 5 個等級本辦法對於 5個等級之遊戲軟體內容有更為詳盡之

規定，且明定「父母、監護人或其他實際照顧兒童及少年之人應協助兒童及

少年遵守本辦法之分級規定。」如對於遊戲軟體內容涉及性之內容，以全裸

畫面、女性裸露上半身、遊戲角色穿著凸顯性特徵之服飾等，區分為第 5

條規定之限級、第 6條規定之輔十五級與第 7條規定之輔十二級等。 

我國的分級操作，是由各權責機關依法律授權制定各種分級管理辦法，

再由媒體業者依據相關辦法列載的級別種類和分級標準，自行分級，缺乏類

似歐洲三國專業分級自律組織的有效參與。至於網路內容的分級，兒少權益
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保護法雖明定委託民間團體成立內容防護機構，以推動內容分級自律機制，

惟與各國面臨的困難一樣，目前尚無具體成效。 

在級別種類方面，電視節目、電影片和錄影帶分普遍、保護（6 歲）、

輔導（12 歳）及限制級（18 歲）；文字出版品及錄音帶分普遍及限制（18

歲）級；遊戲軟體分普遍、保護（6歲）、輔導 12歲、輔導 15歲及限制（18

歲）級。如與歐洲三國相較，我國電子媒體的級別種類，多達三種劃分方法，

而且輔導級（12-18）視聽節目的年齡級距明顯較大。在分級標示方面，目

前電視節目、電影片及錄影帶都以級別代表文字為之，例如普、護、輔、限

等，閱聽人較不易瞭解其意涵，遊戲軟體則已搭配年齡數字表達。 

表 2-2 各國節目分級制度規範 

國家 現行規範 

美國  (1)TV-Y：適合所有兒童 

(2)TV-Y7：適合 7歲以上兒童。 

(3)TV-Y7-FY：適合 7 歲以上兒童，內容包含幻想暴力，更多是指卡通動畫裡出現

與現實有明顯區別暴力情況，同樣也適用真人節目 

(4)TV-G：普通級，適合所有人觀看 

(5)TV-PG：兒童觀看時需有父母在旁指導 

(6)TV-14：14 歲以下兒童需父母指導觀看 

(7)TV-MA：限制級成人節目，只允許 17歲以上觀看 

澳洲 (1)C 級節目：以 14 歲下的兒童可觀賞，但學齡前兒童除外 

(2)P 級節目：學齡前兒童可觀賞 

英國 (1)U 級(普遍級)：適合所有人觀看 

(2)Uc 級：特別適合兒童觀看 

(3)PG級(保護級)：兒童需家長陪同指導觀看 

(4)12 級(輔導級)：適合 12歲以上兒童觀看 

(5)15 級(輔導級)：適合 15歲以上兒童觀看 

(6)18 級：適合 18歲以上成人觀看 

(7)R18 級(限制級)：適合 18歲以上成人觀看 

日本 無。因歐美影視分級制度在分級標示上可能造成錯誤，或相反地引發青少年的好

奇心，故不予實施 

韓國 (1)7 歲以上可觀賞：學齡前的兒童（未滿七歲），需監護人陪同觀賞 

(2)12 歲以上可觀賞：未滿 12 歲兒童，需監護人陪同觀賞 

(3)15 歲以上可觀賞：未滿 15 歲兒童，需監護人陪同觀賞 

(4)19 歲以上可觀賞：未滿 19 歲的青少年，需受限制 

(5)所有年齡層可觀賞：節目主題及內容必須符合學齡前的兒童（未滿七歲）觀賞，

且要適合所有年齡層觀賞 

資料來源：台灣媒體觀察教育基金會（2013a；2013b；2013c；2013d；2013e) 
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在新興數位平台產生之際，閱聽眾已可從多種管道取得視聽資訊，分級

制度的分際也越趨模糊，閱聽人是否了解現行的電視分級制度，又現行的分

級制度有何問題，將於本次調查中進行了解。 

(二)電視節目、新聞節目質量及收視品質 

收視滿意度調查意即從觀眾的角度來分析探討對電視節目之評價與滿

意，並以投票方式表達偏好意向，經此協助節目生產者「想像」節目產出與

觀眾喜好的對應關係。 

但長久以來，電視觀眾研究實踐首推量化的「收視率」（TV rating）調

查，致使電視新聞業者常為些微之收視率差距惡性競爭，加上量化之收視率

調查無法提供評估節目品質與傳播效果所需的充分資訊，忽略閱聽眾對新聞

評價與涉入程度，進而形成收視率主宰電視新聞面貌（林照真，2009）。 

在商業市場取向主導新聞生產的趨勢下，「收視率」調查已經遭到各界

詬病，並呼籲建立臺灣電視品質評鑑指標，除了透過量化數字呈現「收視率」

調查之外，應從「收視質」的觀點出發，輔以節目品質及觀眾欣賞指數等質

的評量標準（張錦華等人，2009）。 

「收視質」具體操作的評量標準除有助於提升電視新聞內容品質，與觀

眾滿意度，亦可用以分析與檢討當前電視新聞內容之諸多問題；林彥伶

（2000）最早針對於「收視質」建議指出，電視新聞品質指標包含以下面向： 

1. 訊息品質：包含新聞公正性、新聞中立性、新聞正確性。 

2. 深度報導：包含新聞完整性、弱勢團體報導、協助觀眾深入瞭解事件。 

3. 主播與記者專業素質：包含主播專業素養、主播親和力、採訪記者專業

素養、採訪記者尊重受訪者之隱私與情緒。 

4. 視覺、技術品質：包含視覺畫面處理、現場轉播。 

5. 公共責任：包含新聞發揮監督公共責任、新聞反映多數人心聲。 

此外，哥倫比亞大學「新聞傑出計畫」則指出，新聞品質的評鑑標準應

包含：新聞反應地方/社區議題的相關性與顯著性、採訪話題的廣泛程度、

消息來源的權威性、新聞觀點多元呈現、消息來源的數量、專業主義的程度、
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對新聞的理解能力，與羶色腥新聞的程度（引自張錦華等人，2009）。 

張錦華等人（2009）鑑於收視率調查種種缺陷，以閱聽人感知面向建構

「臺灣電視新聞收視質指標」（TTNQI, Taiwan’s TV News Quality Index），期

盼以收視質指標，取代片面收視率調查；其研究完成五大正向指標與三大負

向指標，正向指標包含信任（Trust）、多元性（Diversity）、欣賞（Appreciation）、

影響力（Impact）、深入（In-depth）；負向指標為腥羶色（Sensationalism）、

八卦化（Gossip），以及新聞偏差（News Bias）。 

黃聿清與莊春發(2011)亦認為收視質提供了收視率以外的另一種客觀

指標，是一種品質導向的客觀數據，更可以扭轉獨尊收視率數字導向的惡性

競爭，漸次提升節目品質、鼓勵多元創意。 

世新大學新聞傳播學院傳播產業研究中心(2011)在 100年度公共電視節

目收視質研究第 3季報告 － 「健康搜查隊」觀眾質化研究中指出，收視質

指標包含：1.節目內容：探討節目呈現方式、議題內容。2.主持人形象及節

目調性：主持人形象、主持型態、節目時間配置、節目節奏。 

莫季雍、海樹兒‧犮剌拉菲、陳志成、連惠敏及何麗萍(2011)在 100 年

度上半年「原住民族電視台收視研究」期末報告中以三大面向衡量收視指

標：1.節目內容要素：製播者的悲憫（原住民關懷）角度、主題涉及的全面

性與完整性、播出後的效果、主題的顯著性／重要性、播出時機、訊息呈現

與主題的相關性、消息的正確性、對觀者的適切性、製播之目的與觸及的層

次；2.製作形式要素：執行、編輯、攝影、包裝、製作、開場、特殊效果、

繪圖、燈光、成音、技術統合表現、佈景、開場吸引力；3.節目美學：原創

性、整體藝術品質、邏輯與可被理解的安排流程、視覺美學、內容與製作的

關係，對觀者的影響、組織／結構表現、主題處理的有效性、製作技巧的適

切性、目標達成性、悲憫（原住民關懷）手法、獨特性。 

總結過去研究，「收視質」指標大致上可測量「節目品質評估」與「閱

聽人感受」兩方面，具體評估面向在正面指標可歸納包含可信度、深入、影

響力等各面向滿意度；負面指標檢視閱聽人對腥羶色、八卦化、新聞偏差處

理滿意度。 

收視滿意度多強調閱聽人對節目品質評估與滿意度，但視覺呈現品質滿
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意度研究卻付之闕如；林昭慧（2008）指出臺灣目前的電視新聞版面呈現多

元卻「混亂」的情況，畫面上的視覺元素繁多混雜，包括切割子母畫面、雙

主播、一條甚至多條的跑馬燈設置，都使得閱聽人在收看電視新聞的過程成

為了焦慮的資訊接收者。 

除此之外，當今電視畫面的視覺元素尚包括子母畫面切割處理方式、動

畫模擬新聞處理方式、新聞報導插播式字幕處理等。陳俊仁（2006）透過量

化方式檢視閱聽人對新聞跑馬燈呈現型態與配置位置的看法及態度，雖然研

究結果顯示閱聽人對跑馬燈之視覺呈現屬於正面評價，但相關研究尚侷限於

鏡面視覺呈現之效果態度，其對閱聽人整體視覺滿意度與評估仍待進一步探

索。林崇能(2011)指出太多的文字訊息遍佈在電視螢幕四周圍，閱聽人視覺

注意力會受到影響。目前跑馬燈的使用存在幾個現象：一、業者遊走法令邊

緣。二、追求頻道商業利益吸引觀眾。三、取締違法跑馬燈態度消極。四、

相互競爭下新聞自由無限上綱。五、收視觀眾被迫與無奈接受。業者除了考

量商業競爭，也應該在相關管理規範下適時地使用跑馬燈，管理單位也必須

嚴格執行非法的跑馬燈行爲，還給收視觀眾一個不受干擾且乾淨的電視鏡

面。高竹君(2012)研究發現跑馬燈與主新聞內容的相關性，對閱聽眾的注意

力和記憶力有顯著影響，跑馬燈數量則無造成顯著影響。當跑馬燈和主新聞

的內容不相關時，觀眾對主新聞內容的注意力與記憶反而會增加。跑馬燈數

量的增加並不會降低閱聽眾對新聞內容的記憶。新聞跑馬燈的數量及其與主

新聞的相關性，在閱聽眾記憶新聞內容方面並無顯著的交互作用影響。 

(三)自製節目及外購節目情形 

臺灣電視產業結構以電視頻道、電視平台與電視節目製作為最主要之參

與者，其中電視頻道最主要之營收來源為廣告收入，而廣告收入的多寡依存

著節目收視率的高低，收視率高的節目自然為吸引廣告主投放廣告，進而影

響頻道排播節目的決策。 

而在無線、衛星頻道（以綜合台及綜藝台為主）的首播情形，仍以無線

頻道首播比例較高，約有五成以上。而各台於週間的首播時間多半集中於晚

間六點至十二點的黃金時段。但根據國家通訊傳播委員會的調查，目前無線

電視頻道主頻的重播率約有四成至六成，但是在無線數位頻道的重播率則在

七成至九成。 
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但以目前臺灣電視產業的生態環境來看，自製節目的成本過高，回收的

成本效益無法與購買外片來的高，以 2012年造成熱潮的陸劇《後宮甄嬛傳》

來看，2012年 3 月在華視首播，至 2013年已重播到第 3次，首播時曾創下

2.97 最高收視紀錄（平均每分鐘收視人口約 65 萬 4766 人）。緯來已播出 2

次，首播時完結篇收視率高達 3.38（平均每分鐘收視人口約 74萬 5154 人）。

華視和緯來光是主時段就準備在 2013 年除夕重播第 6 次，還不包括 MOD

的愛爾達重播次數（蘋果日報，2013）。 

在陸劇大熱，且不因重播次數而降低其風潮的情況之下，臺灣自製綜藝

節目風光不再，2012 年已停掉 10個節目，2013 年才剛開春，綜藝節目再陷

入冰河期；而 2012 年大陸清宮劇《後宮甄嬛傳》在臺灣一播再播，電視台

負擔版權費不高，又有不錯效益，今年電視台因此態度趨保守，不再砸錢投

資新的綜藝節目（蔡妤閒、張瑞振、徐毓莉，2013）。 

根據文化部影視及流行音樂產業局所公布的《2011 影視產業趨勢研究

專題研究報告——電視及電影產業》指出，2011 年整體戲劇節目撥出時數

以韓劇 32,770 小時，佔 36.65%最高，本土戲劇（含國語連戲劇、閩南語連

戲劇、國台語單元劇、客語）共播出 26,436 小時，佔 29.57%，大陸劇撥出

20,708 小時，大幅提升至 23.16%；2012 年，由於通傳會要求衛星電視換照

之附帶條件須落實節目來源多元化，電視台承諾黃金時段至少有一小時播出

非韓劇節目，造成大陸劇撥出時數及收視率大增的情形（文化部影視及流行

音樂產業局，2013）。 

在節目購買部分，臺灣境外購入地區之金額比例，最高依序為中國大

陸、日本及美國，主要以卡通動畫及電影的引進，韓國則以韓劇為主，2011

年引進中國大陸戲劇（僅含廣電平台）為 151 部，引進韓劇數量為 78 部，

大於我國一年自製戲劇數量 49 部，顯示中國大陸及韓國一年產製戲劇的數

量逐年上升，且遠大於我國自製的節目數量。 

在數位化的過程中，數位內容的注入為數位化發展的重要關鍵，如何提

升我國自製節目，尤其在高畫質節目的品質提升，將是一個須不斷思考的問

題，在面對國外節目內容的強勢競爭之下，應如何提升品質，打造屬於臺灣

的品牌，將在本次調查中，了解消費者對於臺灣自製節目與外購節目之看法。 
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(四)政論節目質量 

近年來，電視政論節目收視率逐年下滑，原先各台代表性的政論節目相

繼停播，取而代之的是，政論節目逐漸綜藝化，主持人及來賓紛紛以誇張的

口吻、表情、敘述方式來呈現節目內容，而節目主題也越趨「多元」從國家

大事乃至於光怪陸離、奇人異事皆為討論的範圍，逐漸脫離了政論節目原先

為「公共論壇」的定位。 

唐士哲（2013）進行的報告指出，在節目議題定位上，慣常被稱為「政

論節目」的時事性議題討論節目顯然並不狹隘的侷限在政黨政治以及政策與

施政評估等議題面向。如了政治議題外，多數節目關切的時事性議題尚比較

廣泛的涵蓋社會、經濟、民生消費、奇聞軼事及環保生態等議題。 

而在議題設定上，多數節目的議題選擇緊扣新聞時事，但討論著重事件

細節描述，缺乏議題的討論層次的提升；當議題涉及政府政策與施政評估

時，強調對於政治人物的咎責，相對忽視公共政策內容的論辯；議題討論刻

意屈就節目進行節奏的緊湊性而犧牲了完整性。 

本次調查將了解閱聽眾對於政論節目的看法，找出需要調整的部分，提

供電視節目業者製作或調整政論節目方向時參考。 

(五)節目多元化及普及近用 

1.節目多元化 

媒體多元化（media diversity）所強調的保障公共利益，更是媒體表現

的評價基準，也是民主政治發展的根基（McQuail, 2001）。石世豪（1997）

研究指出，媒體多元化的民主意義在於滿足民主社會的多元需求，因此成為

媒體產製內容與品質的重要原則。 

但是隨著廣電的管制，當前媒體多元的意涵正受到嚴酷之挑戰與影響，

除媒體市場與產業結構越趨於集中，以及媒體本身追逐利益極大化之本質，

甚至全球化發展趨勢亦會對媒體多元化產生深遠影響，此時媒體多元化而更

有必要重新檢視（Bagdikian, 2000；Gershon, 1997）。 
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McQuail（2001）指出，媒體多樣性可分為三個主要層次，包含媒體內

容類型之多樣性、媒體近用之多樣性、來源多樣性。此外，陳一香（1999）

將媒體多元的研究議題分成內容多元與結構多元兩大類，其中內容多元議題

包括近用多元化、意見多元化，以及產品多元化，結構多元則分組織資源、

法規，以及政策等三面向來討論。 

Hoffman-Reim（1992）則進一步提出意見多樣化、個體與組織多樣化、

議題多樣化、空間與區域多樣化、節目種類與頻道類型多樣化五個面向加以

界定多樣化。 

綜觀，大部分學者對「多元化」概念討論多為媒體是否能善盡其媒體社

會責任義務，並且反映社會差異及滿足觀眾實際需求，而衡量的角度可歸納

為「產製過程多元」、「內容反應多元」以及「接收近用多元」。 

如何將多元化概念具體操作化以評估當今電視內容表現？ McQuail

（2001）認為「產製過程多元」應該評估媒體內部族群僱用多元、外部所有

權多元程度，在「內容反應多元」部分，內容多樣則以節目類型、觀眾結構

及創意上的多樣化；「接收近用多元」則檢視其所接處之通道是否滿足其多

樣化。 

在消費者面向之多元化滿意度衡量指標，郭良文與朱旭中（2007）更提

出可明確評估媒體多元之文化指標與操作手冊，其中核心價值、一般指標（構

面）與特殊指標三個層次，其中在核心指標為「承認」、「平等」、「欣賞」這

三主要概念。 

「承認」之核心價值內涵為體認多元文化之事實，亦即社會的確存在著

許多藉由族群、性別等類別所構成之不同群體。「承認」之價在媒體內容層

次可檢驗指標包含：媒體內容有無呈現多元的語言使用，或有實質的多元想

法與觀念，並能夠肩負市場性與多元族群之公益性（郭良文、朱旭中，2007）。 

「平等」之核心價放在媒體內容層次需表現出「主客位置平等」與「真

實平衡的資訊傳達」；前者在節目或新聞的製作、題材選擇、時段分配，以

及角色比重都需符合「平等」之核心價值；後者則以同等重視之態度積極處

理無論來自於弱勢、少數族群或基層之消息，同時避免刻板印象之塑造，落

實平衡報導（郭良文、朱旭中，2007）。 
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在「欣賞」此概念內涵強調文化多樣與差異之價值，並體向相互尊重與

理解，最後透過包容不同群體文化特色，以實現文化民主。此概念衍生的指

標為「正面價值」、「差異與歸屬感」，前者意指多元種族、族群文化能否被

正面讚頌之態度成為報導主軸；後者媒體再現主流與邊緣價值，使受眾能體

會差異性，並增進對非所屬文化之瞭解與尊重（郭良文、朱旭中，2007）。 

郭良文與朱旭中（2007）依照該研究所擬定之比較六家電視頻道在黃金

時段內容多元化表現，研究發現除了女性、兒童與少年相關之節目或新聞內

容，其他新住民、原住民都很少出現；在個別檢視類目中，「介紹多元族群

文化特色節目」只佔 3％，「多元文化族群語言穿插在節目中」甚至掛零，

顯見當今廣電表現之多樣性表現十分貧乏，有必要以閱聽人角度重新檢視多

樣性滿意度。 

2.普及近用 

洪貞玲（2006）指稱近用媒介權由英文 access to media 翻譯而來，係指

「公民為權利主體，指涉公民能接近、使用媒體的機會與條件」。 

全球媒體施行解管制（de-regulation）後，媒體產業常伴隨著獨佔或寡

佔性市場，致使媒體的進入障礙升高，個人與弱勢無法接近使用，使得本應

眾聲喧嘩的言論自由市場陷入失靈狀態（McQuail, 1992）。 

同樣地，臺灣媒體解禁後，各式媒體百花齊放，但媒體表現卻備受批評，

而人民近用媒介權利並沒有因為媒體開放而得以強化（洪貞玲，2006），因

此我們有必要重新檢視媒體接近使用權情況。 

Murdock 與 Golding（1989）也強調，當今盛行的商業媒體掌控資訊流

通，抹滅閱聽大眾的公民近用權利身分，為了使得民主政治的有效運作，必

須保障近用資訊多樣性，因此傳播體系賦予公民施行必要的媒體近用權。 

至於閱聽人的媒體近用權包括那些面向？洪貞玲與劉昌德（2006）研究

指出閱聽人之接近使用權，包含必載近用、公益頻道近用、更正答辯權、競

選期間近用等。 

必載近用部分，因為線纜科技特性能達到許多無線電波無法送達訊息之

處，因此透過必載近用規範，要求有線電視業者協助延展無線電視之普及
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率，同時免於業者付費責任，將有助於其發揮提供近用與意見交流等傳播功

能（石世豪，2003）。 

但目前公共廣電集團之頻道依法並非全部必載，交由主管機關另行指

定，此舉將危及民眾收視公視的權益（劉貞宛，2005）；傳播匯流趨勢促成

跨媒體「平台」的整合，因此，對閱聽人對於無線頻道在「跨媒體平台」之

必載態度與滿意度有需要納入考量。 

再者，公益頻道亦是落實民眾使用媒體權利，因此政府應強制要求業者

保留公益頻道，並由地方政府或是系統業者協助民眾製作節目，以使公民能

真正透過使用媒體培力。但是公益頻道目前使用效率不彰，未能充分運用公

共資源（洪貞玲、劉昌德，2006），因此有必要瞭解閱聽人對公共頻道使用

態度與滿意度，以重新盤點目前公共頻道政策。 

除此之外還有價格近用，閱聽人對電視收費費率滿意度，是否需要建立

在公平合理及財務可負擔的費用基礎上，提供更高品質的服務，目前滿意度

評估都應納入重新評估。 

但是通路近用目前電視所提供服務，均以一般閱聽眾為對象，對於弱勢

族群所提供之服務相對有限，趙雅麗（2009）針對聽障與視障族群更進一步

提出屬於特殊族群之媒體近用權。 

針對於特殊族群近用面向，趙雅麗（2009）研究整理「英、美、日、韓」

三國的媒體近用政策，瞭解各國關懷聽障與視障之媒體近用的方式，其歸納

出視障者與聽障者對於「口述影像」 、「字幕」 及「手語」 三種「收視輔

助服務」的需求。 

三、傳播權觀點的廣告呈現滿意度 

廣告呈現部分，以下分別探討廣告長度頻率、置入性行銷、電視節目贊助

等相關研究文獻。 

從臺灣解嚴以後，電視媒體大量開放且蓬勃發展，遠超過市場負荷，導致

電視新聞收視率持續下滑愈來愈明顯，廣告收入也逐年銳減，造成媒體產生「均

貧」現象（林照真，2005）；商業媒體為維續廣告命脈，每家媒體都絞盡腦汁

想多掙點廣告收入，將廣告創意延伸到電視內容的每個環節，尋得更多管道接
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觸消費者。 

蘇蘅、陳炳宏、張卿卿、陳憶寧（2007）指出由於許多新興廣告形式出現，

目前國內的法律規範和主管機關之因應，趕不上市場變化，以至於電視廣告呈

現產生許多爭議；蘇蘅等人研究歸納當今電視媒體廣告呈現問題主要體現在以

下數個面向： 

1.廣告播放時間、時段，總長度。 

2.廣告應和節目區隔，足以能夠讓消費者辨識。 

3.置入式行銷（product placement）。 

4.資訊型廣告（infomercial or informational commercial）。 

5.保護兒童，限制有關兒童節目的廣告與置入。 

至於電視廣告為何要管理？尤英夫（2000）指出電視媒體使用的雖然是公

共資源，但是播出廣告卻屬商業行為，從消費者保護的觀點來看，廣告表現需

要具有一定的誠信標準，以減少廣告主和消費者間的不對等關係。 

新型式的廣告例如置入性行銷、資訊型節目，目前法規未能明確定義或提

出明確的規範，導致廣告和媒體業者常遊走於法律邊緣，罔顧消費者的權益。

在媒體刊播的廣告訊息而未告知閱聽眾的情況下，極可能造成消費者的權益受

損，引發消費者對廣告和媒體的長期不信任，甚至影響守法與不守法廠商與媒

體間不公平的競爭關係，對於三者（消費者、媒體與廠商）間的平衡關係造成

不良的影響（蘇蘅、王泰俐，2006）。其亦採用電話訪問與質化焦點座談方式

研究，研究結論建議臺灣廣告應針對於各種不同類型的節目，訂定更具體可行

的廣告比例和播放原則；對於廣告超秒的部分應根據現行法規，落實時段管

理，閱聽人並認為黃金時段應該根據民眾收視習慣予以規範管理，避免造成電

視收視過於商業化（蘇蘅、王泰俐，2006）。 

(一)廣告長度頻率 

廣告播放時間、長短、頻率攸關閱聽人收視品質，若廣告時間過長、頻

率過高，將會減少節目內容、增加節目中斷會影響觀眾收視權益。 

下表即整理歸納出各國對於廣告播放時間時段總長度之現行法律規範

如表 2-3。 
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表 2-3 臺灣與各國電視節目相關規範比較表 

項目  臺灣 英國 美國 日本 韓國 澳洲 

主管

機關 

國家通訊傳播委

員會 

( National 

Communications 

Commission, 

NCC ) 

英國通訊局 

 

( Office of 

Communication ) 

美國通訊傳播委

員會 

( Federal 

Communication 

Commission, 

FCC ) 

日本國家通信委

員會 

 

韓國放送通信委

員會 

( Korea 

Communications 

Commission, 

KCC ) 

澳洲通訊及媒體

局 

( Australian 

Communication 

and Media 

Authority, 

ACMA ) 

電視

廣播 

法規 

廣播電視法 

有線電視法 

衛星廣播電視法 

英國廣播電視法 

英國通訊法 

美國電視分級與

管理辦法 

日本廣播電視法 韓國通信法 澳洲廣播電視服

務法 

廣告

播放

時間 

規範 

廣告不得超過播

送總時間百分之

十五。 

(1)以下產品不可

在 16 歲以下青

少年觀看節目

前後播出－含

高油脂、高鹽

分、高糖分食品

和飲料。 

(2)年齡小於 10

歲：不可播出衛

生保健清潔用

品、保險套等廣

告。 

(3)兒童服用藥

物、維他命和營

養補充品廣告

中有兒童服用

此類產品不可

在 21:00前播出 

(1)商業電視台於

週末的兒童節

目播放時段所

播出的廣告時

間，每小時不得

超過 10.5分鐘。 

(2)商業電視台於

週一至週五的

兒童節目播放

時段所播出的

廣告時間，每小

時不得超過 12

分鐘。 

(1)週間之廣告時

間總合不可超

過總播放時間

的 18%。 

(2)其中的週間總

量限制是以週

為單位所組成

之節目為準。 

廣告時間不可超

過節目時間的百

分之十。 

(1)廣告最大時間

長度－除了在

C時段(週一~

週五上午

7:00~8:00、下

午 4:00-8:30，

週末及例假日

上午 7:30到下

午 8:30)播出的

澳洲 C級節目

外，在此時段每

30 分鐘節目只

可播出 5 分鐘

廣告。 

(2)在 C時段播出

澳洲 C級節目

時，每 30分鐘

節目只可播出

6 分 30秒鐘廣

告。 

時段

規範 

 (1)電視節目限制

是以 21:00為分

界點，如果節目

內容屬較成人

性質不可在

(1)各家電視台應

針對兒童成長

所需的教育性

與資訊性節目

製作，每週播放

(1)各家電視台每

週至少播放三

小時兒童節

目，提高青少年

知識及理解力 

 (1)媒體播放兒童

時間規範－節目

長度不少於 30

分鐘。 

(2)需每週一至五
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項目  臺灣 英國 美國 日本 韓國 澳洲 

21:00 前播放 

(2)21:00 前的節目

內容可能對兒

童有負面影

響，應在節目前

打出警語。 

(3)電視台須注意

不得在 05:30以

前或 21:00 以

後，時段播出不

適合兒童觀看

的節目。 

總時數須達三

小時 

(2)播放時段為 

07:00-22:00 且

每週常態性播

放。 

(3)節目長度每次

至少半小時 

 

 7:00am-8:30am

或是 4:00pm – 

8:30pm播出 

(3)或是各家電視

台全年需達 130

小時，且每次只

播出一集 

類型

規範 

 (1)凡節目內容涉

及傷害 18歲以

下兒童的生

理、心理與道德

發展者不得播

放，且父母親與

監護人也須為

兒童適當安排

可觀看節目。 

(1)節目全程標示

E/I (教育性與

資訊訊性節

目) ，使觀眾輕

易辨識 

 

(1)考量暴力、性等

表現對兒童與

青少年所產生

影響，除了傳媒

自行判斷，「事

前告知」方式。

(跑馬燈或文字

警示、節目宣傳

邊框、節目展開

前簡介畫面等

提供節目情報) 

 (1)兒童節目內容

必須－針對兒

童製作、具娛樂

性且高質素(包

含編劇、攝影、

音質等)，且兼

顧於兒童的理

解力與經驗，且

適合澳洲兒童。 

 

內容

範範 

 (1)不適合兒童觀

看的節目，包括

出現下列畫面

或情節：濫用藥

品、抽菸、喝

酒、暴力與危險

性行為、言語侵

犯、性相關內

容、裸露 

(2)節目涉及驅

邪、怪力亂神、

超自然。 

(1)主力銷售(host 

selling)：節目播

出時段或前後

時段，禁止利用

節目的特色或

其他辨識度高

的角色傳遞商

業訊息。同時，

兒童網站也禁

止主力銷售。 

(2)家長指南：主動

鼓勵兒童在安

全狀況下使用

(1)在兒童與青少

年中，擁有高度

收視率的連續

劇等節目，期許

於節目中傳遞

尊重他人的重

要性等，為道德

品性教育盡一

份心力。 

(2)綜藝節目和以

學校為場景之

節目等，請留意

不要以肯定的

(1)禁止暴力和煽

情的表現同時

禁止不當的語

言使用。 

(2)可能造成語言

粗俗的髒話，流

行語，暗語，俗

語都不可使用 

(3)身體的裸露或

使聯想到性行

為的畫面都不

能出現 

 

(1)不適合播放的

題材：a.基於國

籍、人種、性

別、性傾向、信

仰或肢體殘障

而對某人或團

體有所輕視表

現 b.影像或事

件會令兒童害

怕或憂傷 c.影

像或事件會誤

導兒童對產品

的使用或誤判
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項目  臺灣 英國 美國 日本 韓國 澳洲 

電子媒體。由電

視、筆電到手

機，電子媒體已

經成為兒童最

常接觸的媒

體。委員會提供

家長使用電視

節目內容辨識

工具與資源

(KidVid)，改善

兒童使用媒體

的安全。 

態度來闡述「霸

淩事件」。 

(3)人氣藝人之言

行舉止易為兒

童與青少年之

模仿對象，請慎

重考量規劃 

狀況。d.由政府

機構已判定是

危險產品或服

務的廣告。 

 

資料來源：台灣媒體觀察教育基金會（2013a；2013b；2013c；2013d；2013e） 

(二)節目置入性行銷及贊助 

2012年 10月 5日，通傳會通過「國家通訊傳播委員會電視節目從事商

業置入行銷暫行規範」，未來事業、機構、團體或個人都可花錢置入商品或

贊助節目，但也分別訂定六大「排除條款」，包括菸品、酒類、跨國境婚姻

媒合、須由醫師處方或經中央衛生主管機關公告指定之藥物、非法交易之商

品及服務、其他法令禁止為廣告者等。暫行規範並規定，電視節目可置入商

標、商品或商業服務，但時間不得超過每一節目播送總時間五％、置入畫面

不得超過螢幕四分之一；贊助（包括冠名贊助）運動賽事或藝文活動方面，

呈現識別標識總時間不得超過節目長度五％，每次不得超過五秒鐘。並且於

2014 年 7月 2日修正該規範，其中針對冠名贊助部分修正為1： 

1.冠名贊助指節目名稱冠有贊助者之事業、機關（構）、團體或其廠商品

牌、商品或服務名稱，或冠有贊助者之事業、機關（構）、團體或其廠

商品牌之識別標識、商標或相關附屬圖案，適用本規範前揭規定。 

2.新聞及兒童節目不得接受冠名贊助。 

                                                 
1
 詳見：國家通訊委員會，

http://www.ncc.gov.tw/chinese/law_detail.aspx?site_content_sn=257&is_history=0&law_sn=1963&sn

_f=2145 
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3.節目名稱得包含贊助者之事業、機關（構）、團體或其廠商品牌、商品

或服務名稱，或冠有贊助者之事業、機關（構）、團體或其廠商品牌之

識別標識、商標或相關附屬圖案。 

此外，電視節目的商業置入行銷，必須遵守「三不一揭露」原則，包括

不能違背節目完整性、不得過度呈現商品商標、不得直接鼓勵消費，一揭露

則是要向觀眾清楚揭露置入行銷訊息。如楊重慧（2008）的置入性行銷置入

於新聞性節目對新聞頻道評估判斷之影響研究--以中部大學生為例，研究結

果顯示，閱聽人在收看新聞性節目先前態度越正面，造成置入性行銷新聞頻

道之態度及行為越負面；閱聽人在置入性行銷先前態度越正面，亦造成對置

入性行銷新聞頻道之態度及行為越負面。彭賢恩、張郁敏（2008）在政治置

入性新聞對新聞可信度之影響中提出「新聞可信度」的說法，「新聞可信度」

指的是「媒體品牌可信度」、「記者可信度」、與「媒體組織可信度」三者的

整合評估結果。何淑熏、楊毓婷、李睿豪、李東霖（2009）將置入性行銷定

義為把各種能辨識產品的相關資訊（產品、Logo、色彩、符號），利用有形

（實體商品、品牌符號）或無形（演員台詞、歌詞演唱）的表達方法，以明

顯設置或隱含設置安排穿插在傳播媒體內容上。陳桂玲（2009）表示置入性

行銷為廠商或廣告主採用付費的方式，將產品／服務的品牌或識別融入其

中，讓大眾接收訊息，提升大眾對產品的印象與聯想，以建立偏好度。 

根據通傳會委託研究案的質化研究顯示，自暫行規範試行以來，部分自

製節目之電視頻道營收估計增加約 3%到 5%；部分電視台表示每集戲劇製

作成本投入增加約 25%，顯示政策已有成效。 

而暫行規範實施至今，已有多個冠名贊助節目出現，包括中天《Kanebo 

SS 小燕之夜》、三立《紅薑黃先生國光幫幫忙》等，2014 年 8 月 8 日，國

家通訊傳播委員會開放電視節目得接受外界贊助（含冠名贊助），但應維持

內容獨立與完整，並明確揭露贊助者訊息，以維護視聽眾權益、保障編輯獨

立自主及促進媒體內容產業發展。規定得在維持編輯自主及不影響觀眾收視

權益前提下，以後製方式於節目鏡面適切呈現與贊助者有關之識別標識： 

1.呈現識別標識之總時間不得超過節目長度之百分之五。 

2.每次呈現識別標識之時間不應超過 5秒鐘。 

3.識別標識之大小不得超過螢幕上電視事業之識別標識。 
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此外，排除菸品、跨國境婚姻媒合、非法交易之商品及服務、政治團體

及其他法令禁止為廣告者，並得遵守不介入節目內容，且維持節目內容的獨

立與完整、應明確揭露贊助者訊息，且除運動賽事與藝文活動節目外，不得

於節目中出現及贊助訊息與節目應明顯區分，並保持廣告與贊助者的區分的

規範。 

有鑑於上述之討論，從有線電視、無線電視甚至到了新興媒體之傳播方

式多元，傳播權近來已成為各界關注議題，也不難看出本研究電視使用行為

之面向與滿意度之相關議題涉及面向之廣。本研究亦依循本調查研究之傳

統，依據傳播權所賴以建構的四項原則：自由(freedom)、包容(inclusiveness)、

多元(diversity)、參與近用(participation)，初步將以內容呈現、廣告呈現為主

要構面，探討公民傳播權視野的閱聽人滿意度指標。 

三、使用與滿意相關研究 

數位化後之媒體市場，因頻譜重新分配、頻道增加、影音品質提升及雙向

互動的加值服務，打破原有傳播產業的生態及經營方式，原有市場之競爭機制

將隨之改變（簡淑如，2002；引自吳文俊，2004）。 

數位化的收視將增加收視戶的額外支出，因此在數位化的付費頻道的推展

中，有線電視業者所提供之數位內容將視收視戶採用的最大考量，目前所提供

的數位化的頻道內容與互動服務將是影響有線電視數位化的推展及用戶採用

的意願。在有線電視數位化後，結合數位功能的有線電視將從單純提供電視節

目內容的角色，轉變為提供多功能合一服務的新角色、平臺（吳文俊，2004）。 

使用與滿足理論是測量使用者對於傳播媒體使用前的期待與使用後的滿

足程度最好的研究理論，理論中強調閱聽人是主動且理性的，使用媒介的行為

是具目標導向的，而在滿足的需求上，媒介必須與其他的媒介來源做市場競

爭，閱聽人是把其需求的滿足與媒介的使用加以連結而且媒介必須滿足閱聽人

的多種需求（吳文俊，2004）。 

根據 Dimmick（1993）之觀點，媒體產業最重要的三類資源分別是廣告收

入、閱聽眾及媒體內容。Dimmick同時認為一個新媒體如果想取代舊媒體必須

滿足 2 種情況：（一）新舊媒體的區位重疊度要高、意味著新媒體可以和舊媒

體一樣滿足相同的需求。（二）新媒體要有區位優勢性，才能取代舊媒體（引

自吳文俊，2004）。 
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在研究中以使用動機與滿足獲得來衡量對於傳統有線電視及數位有線電

視的採用動機的期待程度與使用後的滿足程度，此二項亦再細分為互動因素取

向、娛樂因素取向、感情因素取向、資訊因素取向及價格因素取向 5個面向來

衡量（吳文俊，2004）。 

江天地在 2007 年的研究中以 PZB服務品質模式的觀點，探討服務品質、

產品品質與產品價格對顧客滿意度之影響。研究結果顯示影響數位有線電視服

務總體滿意度三個主要因素依序為頻道內容品質、價格及服務品質（江天地，

2007）。 

林昕薇探討「品質滿意度」及「知覺價值」對顧客整體滿意度的影響，發

現品質滿意度與知覺價值會影響顧客整體滿意度，並建議業者努力提升「隨選

視訊」之品質並加強顧客的知覺價值（林昕薇，2013）。 
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第三章  研究方法 

第一節 研究方法 

本研究計畫同時採用量化及質化研究方式調查收視者對不同視訊媒介服務使用行為，並

從收視者的角度探討其使用行為、內容呈現、廣告呈現滿意度，藉以提供主管機關推動政策

時擬定參考。 

本研究主要針對年齡在 13歲以上之「各種平臺收視者」進行下述兩個部分的研究工作： 

第一階段，研究對象為「各種平臺收視者」，本研究運用「電腦輔助電話訪問法」

（computer-assisted telephone interviewing，CATI），針對台閩地區電視 13歲以上閱聽眾進行

隨機抽樣，從閱聽人的角度探討其使用行為、電視節目及廣告呈現滿意度。 

第二階段，將分別針對「各種平臺閱聽人」、「特殊族群」、「專家學者」舉辦「焦點團體

座談會」，以深入瞭解一般閱聽人之傳播行為及傳播權滿意度，參與者廣納不同性別、年齡、

世代、職業、地區、新移民、身心障礙者等背景之民眾，最後由專家學者依照本研究質化與

量化結果，提供主管機關傳播權政策之相關建議。 

表 3-1研究調查方法說明 

研究取向 研究對象 調查方法 規模 

量化研究 一般收視者 電話訪問 13 歲以上，成功訪問 5,120 名 

質化研究 一般收視者 焦點團體座談會 5 場 

特殊收視者 焦點團體座談會 4 場 

專家學者 焦點團體座談會 4 場 

表 3-2問卷設計操作型定義說明 

研究取向 調查對象 研究目的 操作型內容 

量化研究

電話訪問 

一般收視者 瞭解民眾電視收視行為 1、 最近一個星期電視收視情形 

2、 收視情境 

3、 收視決策 

4、 收視時間 

各類視訊媒介使用行為 1、 各類視訊媒介使用情形 

2、 有線電視使用行為 

3、 數位有線電視使用行為 

4、 無線電視使用行為 

5、 數位無線電視使用行為 

6、 直播衛星/小耳朵電視使用行為 
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7、 中華電信MOD使用行為 

8、 雲端多媒體播放器使用行為 

9、 聯網/智慧電視使用行為 

10、 網路電視使用行為 

11、 親子鎖使用行為 

電視觀眾收視滿意度 1、 電視新聞處理滿意度 

2、 政論節目滿意度 

3、 電視節目表現滿意度 

4、 節目分級制度認知 

5、 電視廣告呈現滿意度 

6、 置入性行銷的認知與接受度 

7、 冠名贊助的認知與接受度 

表 3-3焦點團體座談操作型定義說明 

研究取向 調查對象 研究目的 操作型內容 

質化研究 

焦點團體

座談會 

一般收視者 瞭解一般閱

聽人對於內

容呈現、廣告

呈現與主管

機關管理之

相關意見等

進行深入探

討 

1、 受訪者基本資料介紹 

2、 目前經常使用收看電視的平臺，及收視情形 

3、 對目前電視節目內容多元化滿意嗎？有沒有你

特別想要看到的節目內容是現在電視節目中比

較少看到的呢？ 

 節目種類適不適宜 

 新聞報導適不適宜 

 法令或政策應如何保護閱聽人(節目分級、不

當內容監理、廣告內容及時間管制) 

4、 對於目前電視新聞品質滿意嗎？ 

 新聞報導畫面呈現適不適宜 

 插播字幕及分割畫面等 

 國際新聞播送比例 

 建議法令或政策應如何管制 

5、 對於目前電視節目或電視新聞中的置入性行銷

的看法(尤其是商品置入)？ 

 商業贊助對國內節目製作品質的影響 

 商業贊助對國內節目內容的影響 

 可以及不得接受商業贊助的節目類型 

6、 您對於目前電視廣告播出的長度有何看法？未

來廣告的管制形式分為每小時管制或一整天的

總量管制，請問您比較贊同哪種方式？為什

麼？有沒有其他的建議？ 

7、 未來視訊平臺將會越來越多元，廣告呈現的方

式也更多樣化，請問您有看過互動式或虛擬廣

告嗎？您對於未來這樣新型態的廣告類型有
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何期望與建議 

 特殊收視者 瞭解身心障

礙者、新移

民、原住民等

特殊族群對

於電視服務

之需求與意

見 

1、 受訪者基本資料介紹 

2、 目前家中特殊族群者的收視概況 

3、 對於目前電視所提供的特殊族群節目內容之意

見及看法 

4、 希望未來增加哪些內容的節目或頻道給家中特

殊族群觀賞 

5、 未來希望針對特殊族群提供哪些電視內容服務 

6、 未來希望特殊族群節目主要播出、重播時段 

7、 對特殊族群頻道經營業者或節目產製者之建議 

8、 對政府保障特殊族群收視權益之政策建議 

9、 對弱勢族群收視權益保障之意見 

 專家學者 分別從傳播

權觀點針對

「內容呈現」

與「廣告呈

現」提出政策

建議 

1、 對廣告呈現之建議 

 對廣告時間播送規範的看法 

 對節目或新聞置入性行銷的看法 

 新型態廣告的看法 

 對產業公協會自律規範的期待或看法 

2、 對內容呈現之建議 

 對電視新聞內容的看法(社會新聞處理、保障

隱私權、處理不雅鏡頭、新聞查證工作、侵

犯當事人隱私權鏡頭馬賽克處理、血腥/色情

/暴力鏡頭處理、產品/商標鏡頭處理、子母

畫面切割、新聞跑馬燈、獨家新聞) 

 對電視內容不滿意的處理 

 對電視節目置入性行銷的看法 

 對自製戲劇的看法 

3、 對電視數位化推動的意見 

 推行數位服務遇到的困境 

 對數位有線電視未來經營之建議 

 對數位無線電視未來經營之建議 

 對電信平臺與網際網路平臺未來經營之建議 

4、 對政府管理的意見 

 對閱聽人收視權益保障之意見 

 對弱勢族群收視權益保障之意見 

 對地方縣市政府/中央政府管理之意見 

5、 其他關於未來電視發展之重要建議 
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第二節 電視收視行為與滿意度量化調查過程 

一、 調查方法 

本研究採電腦輔助電話訪問調查系統（CATI，computer-assisted telephone interviewing）

進行。 

二、 調查母體及範圍 

抽樣母體係「臺閩地區各縣市電話號碼局區碼表」(本區碼表係依據中華電信黃頁及程

式設計而成，每年至少更新兩次)，將抽樣母體依縣市分層，即臺灣省 18個縣市及臺北市、

高雄市，以及福建省的金門縣、連江縣等，共計 22 個縣市。 

三、 調查對象 

調查對象為居住在臺閩地區民眾（包含「電視收視群」與「非電視收視群」），而「電

視收視群」之受訪者條件，係指年滿 13歲以上，且最近一個月內有收看電視節目之民眾。 

四、 調查日期與時間 

調查期間為 103年 9月 1日至 9月 8日，於平日（星期一至星期五）18:20 至 22:00 執

行調查；假日（週末及例假日）則自 13:20 至 17:00、18:20 至 22:00。 

五、 調查內容 

調查內容部分，針對「非電視收視群」，僅詢問基本資料、未收視原因、主要資訊來源；

針對「電視收視群」，其調查內容如下： 

(一) 基本資料部分：性別、年齡、居住地區、職業、教育程度、族群、慣用語言、

同住家人數、家中是否有 12歲以下小孩、平均家庭月收入。 

(二) 電視使用行為：本研究將調查各階層電視收視者人口（不同性別、族群、世代、

區域）之使用行為，以及電視收視者家戶描繪、家庭廣電設備數量、廣電服務

普及情形、每日收視頻道、收視時數、收視時段、收視費用等。 

(三) 電視節目及廣告呈現：包括節目置入性行銷、節目分級、廣告時間管制、電視

節目呈現、購物頻道等。 
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六、 抽樣設計 

抽樣設計採分層隨機抽樣法，將抽樣母體依縣市分層，再依各縣市 13歲及以上之人口

比率隨機抽出所需樣本數。樣本配置依據內政部戶政司「臺灣地區 13歲及以上現住人口數」

中，設籍於各縣市的 13歲及以上人口比率決定各層應抽樣本數（參見表 3-4）。 

表 3-4 分層樣本結構 

單位：人；% 

區別 

母體 

13歲及以上 

人口數 

13歲及以上 

人口百分比 

總計 20,670,538  100.0% 

臺 北 市 2,372,216   16.99% 

新 北 市 3,511,069  11.48% 

臺 中 市 2,363,913   11.44% 

臺 南 市 1,677,418    8.12% 

高 雄 市 2,476,880    11.98% 

桃 園 縣 1,779,770   5.51% 

彰 化 縣 1,138,499   2.41% 

宜 蘭 縣 408,826   8.61% 

新 竹 縣 455,706  1.98% 

苗 栗 縣 497,810  2.20% 

南 投 縣 462,264   2.24% 

雲 林 縣 630,441   3.05% 

嘉 義 縣 477,443  2.31% 

屏 東 縣 765,842  3.70% 

臺 東 縣 200,352   0.97% 

花 蓮 縣 297,354  1.44% 

基 隆 市 338,458  1.76% 

新 竹 市 364,077   1.15% 

嘉 義 市 237,244  0.44% 

澎 湖 縣 91,077  1.64% 

金 門 縣 112,791  0.55% 

連 江 縣 11,088  0.05% 

資料來源：內政部戶政司，「臺灣地區 13歲及以上現住人口數」(103年 7月底)。 
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七、 抽樣誤差 

本次電話訪問調查共計成功訪問 5,120份臺閩地區民眾(包含電視收視群及非電視收視

群)，其中有效樣本為 4,357 份，有效樣本定義為：「年滿 13歲以上，且最近一個星期內有

收看電視節目之民眾。」 

在 95％的信心水準下，全體年滿 13 歲及以上的受訪樣本（含電視收視群及非電視收

視群）的抽樣誤差在±1.37％之間；而電視收視群受訪樣本的抽樣誤差則在±1.48％之間。 

八、 統計分析方法 

（一） 百分比分析與次數分配 

根據各題的樣本比率進行比較選項間的差異時，用下列 1Z 檢定，以檢定兩個選項間

百分比（ 1P 和 2P ）的差異。 
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（二） 交叉分析與卡方獨立性檢定 

以各題與基本資料的交叉表來分析與基本特徵間的相關，如不同縣市、不同

年齡對於電視內容的滿意度看法。交叉表第一步採用卡方獨立性檢定，交叉表的

卡方顯著水準小於 5％時，才認定兩變數間相關。第二步是在有相關的交叉表內，

以 Z 檢定找出有顯著差異的地方，檢視兩個獨立的次群體（subgroups）對同一議

題看法的百分比間的差異，採用下列的 2Z 檢定： 
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九、 撥號結果 

本次調查共計接觸 107,822 個電話號碼，扣除戶中無合格受訪者及無人接聽、配額

已滿、電話佔線、停話、電話故障、空號及傳真機等非人為因素外，總共接觸到 23,397

位合格受訪者，其中有 2,732 人中途拒訪，實際完成的有效樣本為 5,120 人(其中有 4,357

位電視收視群)，參酌 AAPOR 之定義b，本次調查之訪問成功率（Cooperation Rate）為

40.18%，拒訪率（Refusal Rate）為 4.84%，接觸率（Contact Rate）為 20.78%。詳細接

觸情形如表 3-5。 

成功率=I/(I+P+R)= 40.18% 

拒訪率=R/(I+P+R+ UH)=4.84% 

接觸率=(I+P+R)/(I+P+R+UH)= 20.78% 

I：完成訪問數 

P：部分完成訪問數（如約訪） 

R：中途停止訪問數 

UH：無法判定是否為合格電話住戶數（如無人接聽、忙線） 

表 3-5 撥號結果表 

單位：% 

接觸狀況 撥號數 百分比(％) 有效撥號(%) 

總計 107,822 100.00% 100.00% 

I.成功訪問 5,120 4.75% 8.35%  

P.約訪 4,891 4.54% 7.98%  

R.中途拒訪 2,732 2.53% 4.46%  

UH.無法確認有無合格受訪者 10,654 9.88% 17.38%  

UH.忙線 7,393 6.86% 12.06%  

UH.無人接聽 30,298 28.10% 49.42%  

UH.暫停使用、電話錯誤 221 0.20% 0.36%  

公司行號(非住宅電話) 4,501 4.17%  

傳真 3,648 3.38%  

空號 33,829 31.37%  

無合格受訪者 1,830 1.70%  

配額已滿 2,705 2.51%  

                                                 
b參考 The American Association for Public Opinion Research. 2009. Standard Definitions : Final Disposition of Case 

Codes and Outcome Rates for Surveys. 6th edition. Lenexa, Kansas: AAPOR. http://www.aapor.org 
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十、 樣本代表性與加權推估 

本研究依據設籍於臺灣地區 13 歲及以上人口的性別、年齡及居住縣市比率結構進行

加權，加權方式採用「多變項反覆加權」（Raking）方式，依序以各人口變項進行權數調整，

直到每一變數的樣本分配與母體分配皆無顯著差異為止（見表 3-6、3-7）。加權後，性別、

年齡及居住縣市經檢定沒有顯著差異，因此以性別、年齡及居住縣市加權不影響結構，人

口資料由戶政機關定期更新，更具代表性。 

表 3-6 加權前調查樣本代表性檢定 

單位：人；% 

人口變項 
母體 樣本 

卡方檢定結果 
人數 百分比 人數 百分比 

總計 20,670,538  100.00% 5,120 100.00%  

居住縣市      

臺 北 市 2,372,216   11.48% 573 11.19% 

P=0.000 

與母體結構有 

顯著差異 

新 北 市 3,511,069  16.99% 845 16.50% 

臺 中 市 2,363,913   11.44% 567 11.07% 

臺 南 市 1,677,418    8.12% 404 7.89% 

高 雄 市 2,476,880    11.98% 597 11.66% 

桃 園 縣 1,779,770   8.61% 435 8.50% 

彰 化 縣 1,138,499   5.51% 273 5.33% 

宜 蘭 縣 408,826   1.98% 99 1.93% 

新 竹 縣 455,706  2.20% 115 2.25% 

苗 栗 縣 497,810  2.41% 121 2.36% 

南 投 縣 462,264   2.24% 115 2.25% 

雲 林 縣 630,441   3.05% 151 2.95% 

嘉 義 縣 477,443  2.31% 117 2.29% 

屏 東 縣 765,842  3.70% 187 3.65% 

臺 東 縣 200,352   0.97% 55 1.07% 

花 蓮 縣 297,354  1.44% 76 1.48% 

基 隆 市 338,458  1.64% 87 1.70% 

新 竹 市 364,077   1.76% 91 1.78% 

嘉 義 市 237,244  1.15% 60 1.17% 

澎 湖 縣 91,077  0.44% 53 1.04% 

金 門 縣 112,791  0.55% 49 0.96% 

連 江 縣 11,088  0.05% 50 0.98% 

性別     P=0.8292 

與母體結構無 

顯著差異 

 男 10,265,490 49.66% 2,535 49.51% 

 女 10,405,048 50.34% 2,585 50.49% 
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年齡     

P=0.7110 

與母體結構無 

顯著差異 

 13-19歲 2,115,254 10.23% 535 10.45% 

 20-29歲 3,231,854 15.64% 763 14.90% 

 30-39歲 3,942,668 19.07% 973 19.00% 

 40-49歲 3,649,698 17.66% 914 17.85% 

 50-59歲 3,567,035 17.26% 890 17.38% 

 60歲及以上 4,164,029 20.14% 1,045 20.41% 

註：母體人口資料來源：內政部戶政司，「臺灣地區 13歲及以上現住人口數」(103年 7月底)。 

表 3-7加權後調查樣本代表性檢定 

單位：人；% 

人口變項 
母體 樣本 

卡方檢定結果 
人數 百分比 人數 百分比 

總計 20,670,538  100.00% 5,120 100.00%  

居住縣市      

臺 北 市 2,372,216   11.48% 587 11.47% 

P=1.000 

與母體結構無 

顯著差異 

新 北 市 3,511,069  16.99% 870 16.99% 
臺 中 市 2,363,913   11.44% 586 11.45% 

臺 南 市 1,677,418    8.12% 415 8.11% 
高 雄 市 2,476,880    11.98% 613 11.98% 
桃 園 縣 1,779,770   8.61% 442 8.63% 

彰 化 縣 1,138,499   5.51% 282 5.50% 
宜 蘭 縣 408,826   1.98% 101 1.98% 
新 竹 縣 455,706  2.20% 113 2.21% 

苗 栗 縣 497,810  2.41% 123 2.41% 
南 投 縣 462,264   2.24% 114 2.23% 
雲 林 縣 630,441   3.05% 156 3.05% 

嘉 義 縣 477,443  2.31% 118 2.31% 
屏 東 縣 765,842  3.70% 189 3.70% 
臺 東 縣 200,352   0.97% 50 0.97% 

花 蓮 縣 297,354  1.44% 74 1.44% 
基 隆 市 338,458  1.64% 84 1.64% 
新 竹 市 364,077   1.76% 90 1.76% 

嘉 義 市 237,244  1.15% 59 1.15% 
澎 湖 縣 91,077  0.44% 23 0.44% 
金 門 縣 112,791  0.55% 28 0.55% 

連 江 縣 11,088  0.05% 3 0.05% 

性別     P=0.9816 

與母體結構無 

顯著差異 

 男 10,265,490 49.66% 2,542 49.65% 

 女 10,405,048 50.34% 2,578 50.35% 

年齡     

P=0.8961 

與母體結構無 

顯著差異 

 13-19歲 2,115,254 10.23% 518 10.12% 

 20-29歲 3,231,854 15.64% 795 15.53% 

 30-39歲 3,942,668 19.07% 976 19.07% 

 40-49歲 3,649,698 17.66% 903 17.63% 

 50-59歲 3,567,035 17.26% 885 17.29% 

 60歲及以上 4,164,029 20.14% 1042 20.36% 

註：母體人口資料來源：內政部戶政司，「臺灣地區 13歲及以上現住人口數」(103年 7月底)。 
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十一、 受訪者人口特質結構 

本次調查成功訪問 5,120 位受訪者，其中年滿 13 歲及以上，最近一個星期內有收看電

視的「電視收視群」，與最近一個星期內沒有收看電視的「非電視收視群」之人口特性分布

如表 3-8。 

表 3-8 受訪者的人口特質結構 

單位：人；% 

人口特性 樣本數 全體受訪者 電視收視群 非電視收視群 

總計 5,120 100.00% 100.00% 100.00% 

性別     

 男 2,542  49.65% 50.47% 44.94% 

 女 2,578  50.35% 49.53% 55.06% 

年齡     

 13-19歲 518  10.12% 9.72% 12.36% 

 20-29歲 795  15.53% 15.94% 13.21% 

 30-39歲 976  19.06% 19.46% 16.80% 

 40-49歲 903  17.64% 18.53% 12.50% 

 50-59歲 885  17.29% 17.50% 16.14% 

 60歲及以上 1,042  20.35% 18.84% 29.00% 

族群     

本省客家 618  12.07% 12.59% 9.11% 

本省閩南 3,914  76.45% 76.08% 78.58% 

大陸省籍 389  7.60% 7.89% 5.97% 

原住民 65  1.27% 1.08% 2.35% 

新移民 27 0.53% 0.40% 1.33% 

不知道／未回答 106  2.07% 1.96% 2.67% 
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表 3- 8 受訪者的人口特質結構(續 1) 

單位：人；% 

人口特性 樣本數 全體受訪者 電視收視群 非電視收視群 

總計 5,120 100.00% 100.00% 100.00% 

職業 

 

    

經理人/專業人士 640  12.50% 13.35% 7.66% 

一般上班族 718  14.02% 14.59% 10.78% 

勞力工作者 1,135  22.17% 21.31% 27.04% 

軍公教 274  5.35% 5.83% 2.61% 

家管 807  15.76% 15.40% 17.78% 

學生 678  13.24% 13.07% 14.26% 

退休/無業/志工 849  16.58% 16.10% 19.34% 

其他 16 0.31% 0.28% 0.53% 

不知道／未回答 3  0.06% 0.07% 0.00% 

教育程度 

 

    

國小及以下 453  8.85% 6.33% 23.22% 

國(初)中 517  10.10% 9.48% 13.62% 

高中、高職 1,517  29.63% 30.04% 27.24% 

專科或大學 2,276  44.45% 46.84% 30.81% 

研究所及以上 357  6.97% 7.31% 5.10% 

家中同住人數     

2人及以下 889  17.36% 16.08% 24.72% 

3人 1,001  19.55% 19.75% 18.41% 

4人 1,391  27.17% 28.14% 21.67% 

5人 936  18.28% 18.76% 15.58% 

6人及以上 880  17.19% 16.92% 18.66% 

未回答/拒答 22  0.43% 0.35% 0.95% 

家中有 12歲以下小孩     

有 1,379  26.93% 26.91% 27.07% 

沒有 3,741  73.07% 73.09% 72.93% 

平均家庭月收入     

30,000元及以下 660  12.89% 11.21% 22.42% 

30,001-60,000 元 1,379  26.93% 28.07% 20.49% 

60,001-90,000 元 800  15.63% 16.63% 9.84% 

90,001元及以上 1,300  25.39% 27.62% 12.71% 

不知道／未回答 981  19.16% 16.47% 34.54% 
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表 3- 8 受訪者的人口特質結構(續 2) 

單位：人；% 

人口特性 樣本數 全體受訪者 電視收視群 非電視收視群 

總計 5,120 100.00% 100.00% 100.00% 

居住縣市     

臺北市 587 11.47% 11.6% 10.6% 

新北市 870 16.98% 17.3% 15.2% 

臺中市 586 11.45% 11.5% 11.4% 

臺南市 415 8.11% 8.4% 6.3% 

高雄市 613 11.97% 12.0% 11.7% 

桃園縣 442 8.63% 8.6% 8.5% 

彰化縣 282 5.50% 5.3% 6.9% 

宜蘭縣 101 1.98% 2.0% 1.6% 

新竹縣 113 2.21% 2.4% 1.3% 

苗栗縣 123 2.41% 2.3% 3.2% 

南投縣 114 2.23% 2.2% 2.6% 

雲林縣 156 3.05% 2.7% 5.1% 

嘉義縣 118 2.31% 2.2% 2.8% 

屏東縣 189 3.70% 3.5% 5.0% 

臺東縣 50 0.97% 0.9% 1.2% 

花蓮縣 74 1.44% 1.4% 1.5% 

基隆市 84 1.64% 1.8% 0.8% 

新竹市 90 1.76% 1.7% 2.2% 

嘉義市 59 1.15% 1.1% 1.1% 

澎湖縣 23 0.44% 0.4% 0.7% 

金門縣 28 0.55% 0.6% 0.2% 

連江縣 3 0.05% 0.1% 0.0% 

居住地區     

  大台北 1,541 30.10% 30.71% 26.58% 

  桃竹苗 768 15.00% 14.97% 15.22% 

  中彰投 982 19.18% 18.89% 20.86% 

  雲嘉南 748 14.61% 14.47% 15.38% 

  高屏澎 825 16.11% 15.89% 17.38% 

  宜花東及離島 255 4.98% 5.06% 4.58% 

註：「大台北」係合併新北市、基隆市、臺北市；「桃竹苗」係合併桃園縣、新竹縣、苗栗縣、新竹市；  

 

桃園 

 

「中彰投」係合併彰化縣、南投縣、臺中市；「雲嘉南」係合併雲林縣、嘉義縣、嘉義市、臺南市； 

 

 

 

「高屏澎」係合併屏東縣、澎湖縣、高雄市；「宜花東及離島」係合併宜蘭縣、臺東縣、花蓮縣、金門縣 

 

 

；； 

 

、連江縣。 

 

 

縣 
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第三節 電視收視行為與滿意度質化研究過程 

一、 研究對象 

分別針對「各種平臺閱聽人」、「特殊族群」、「專家學者」舉辦「焦點團體座談

會」，以深入瞭解一般閱聽人之傳播行為及傳播權滿意度，參與者廣納不同性別、年

齡、世代、職業、地區、新移民、身心障礙者等背景之民眾，最後由專家學者依照

本研究質化與量化結果，提供主管機關傳播權政策之相關建議。參與對象分為「一

般收視者」、「特殊收視者」及「專家學者」等三個部分進行。 

(一) 一般收視者：以個人對象為主的焦點團體座談會，邀請一般收視者（各種平臺閱聽

人）為對象，分別於台北、台中、高雄、花蓮、澎湖各舉辦一個場次的焦點團體座

談會，每場會議邀請 8 至 10 位代表，每次會議時間約為 2小時，共計舉辦 5 場一

般收視者的焦點團體座談會。 

(二) 特殊收視者：邀請身心障礙者、新住民、原住民等弱勢族群與所屬的非營利組織為

對象，以瞭解特殊族群對於電視服務之需求與意見。 

(三) 專家學者：邀請「專家學者」，包含學者、電視台業主、廣告業主、製播專家學者，

分別從傳播權觀點針對「內容呈現」與「廣告呈現」提出政策建議。 

二、 抽樣設計 

(一) 滾雪球抽樣法：根據量化調查的結果，挑選出符合受訪條件的受訪者，進一步利用

滾雪球抽樣的方式，將可以協助我們找到更多的受訪者。 

(二) 人際關係法：以人際關係挑選合乎條件者參與座談。 

三、 會議主持人、時間、地點 

（一） 一般收視者 

場次 對象 時間 主持人 地點 

1 一般收視者-台北 2014/8/11(一)PM7:00-9:00 林維國 台北 

2 一般收視者-台中 2014/9/4(四)PM7:00-9:00 林維國 台中 

3 一般收視者-高雄 2014/9/20(六)PM1:30-3:30 侯政男 高雄 

4 一般收視者-台東 2014/9/28(日)AM10:00-12:00 侯政男 台東 

5 一般收視者-澎湖 2014/10/4(六)AM10:00-12:00 侯政男 澎湖 
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（二） 特殊收視者 

場次 對象 時間 主持人 地點 

6 身心障礙者-聽障 2014/9/9(二)PM7:00-9:00 林維國 桃園 

7 身心障礙者-視障 2014/9/11(四)PM7:00-9:00 林維國 台北 

8 新移民 2014/8/29(五)PM7:00-9:00 林維國 台北 

9 原住民 2014/9/28(日)PM12:30-2:30 侯政男 台東 

（三） 專家學者 

場次 對象 時間 主持人 地點 

10 專家學者-廣告學者 2014/10/23(四)PM7:00-9:00 林維國 台北 

11 專家學者-電視台業者、廣告主 2014/10/31(五)PM7:00-9:00 林維國 台北 

12 專家學者-戲劇、節目製播 2014/11/14(五)PM7:00-9:00 林維國 台北 

13 專家學者-綜合專家座談 2014/11/28(五)PM3:30-5:30 林維國 台北 

四、 訪談大綱內容 

（一） 一般收視者 

 受訪者基本資料介紹 

 目前經常使用收看電視的平臺，及收視情形 

 對目前電視節目內容多元化滿意嗎？有沒有你特別想要看到的節目內容是現在

電視節目中比較少看到的呢？ 

 節目種類適不適宜 

 新聞報導適不適宜 

 法令或政策應如何保護閱聽人 

 對於目前電視新聞品質滿意嗎？ 

 電視新聞鏡面表現(插播式字幕、馬賽克、子母畫面呈現)適不適宜 

 新聞報導畫面呈現適不適宜 

 建議法令或政策應如何管制 

 對於目前電視節目的視覺品質(電視畫質、收視訊號)滿意嗎?  

 對於目前電視節目或電視新聞中的置入性行銷的看法(尤其是商品置入)？ 

 對於目前電視節目冠名贊助的看法(尤其是商品置入)？ 

 對數位內容服務之使用經驗，以及建議加強哪些服務內容？ 

 對於目前電視節目呈現方式或廣告呈現方式有沒有什麼部分希望政府運用政策

規範加以管理？ 
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（二） 特殊收視者 

 受訪者基本資料介紹 

 目前家中特殊族群者的收視概況 

 對於目前電視所提供的特殊族群節目內容之意見及看法 

 希望未來增加哪些內容的節目或頻道給家中特殊族群觀賞 

 未來希望針對特殊族群提供哪些電視內容服務 

 未來希望特殊族群節目主要播出時段、重播時段 

 對特殊族群頻道經營業者或節目產製者之建議 

 對政府保障特殊族群收視權益之政策建議 

 對弱勢族群收視權益保障之意見 

（三） 專家學者 

 對廣告呈現之建議 

 對廣告時間播送規範的看法 

 對節目或新聞置入性行銷的看法 

 對於資訊型節目或購物頻道管理之意見 

 對電視購物頻道區塊化的看法 

 對資訊型節目標示廣告或贊助的看法 

 對產業公協會自律規範的期待或看法 

 對內容呈現之建議 

 對電視新聞內容及鏡面處裡的看法(社會新聞處理、保障隱私權、處理不雅鏡

頭、新聞查證工作、侵犯當事人隱私權鏡頭馬賽克處理、血腥/色情/暴力鏡

頭處理、產品/商標鏡頭處理、子母畫面切割、新聞跑馬燈、獨家新聞) 

 對電視內容不滿意的處理 

 對電視節目置入性行銷的看法 

 廣告時間之規範 

 對電視數位化推動的意見 

 推行數位服務遇到的困境 

 對數位有線電視未來經營之建議 

 對數位無線電視未來經營之建議 

 對電信平臺與網際網路平臺未來經營之建議 

 對政府管理的意見 

 對閱聽人收視權益保障之意見 
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 對弱勢族群收視權益保障之意見 

 對地方縣市政府/中央政府管理之意見 

 其他關於未來電視發展之重要建議 
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第四章 量化調查結果與發現 

第一節 收視行為分析 

一、 家中收視行為 

(一) 家中電視機台數 

臺閩地區民眾有 37.24%家中擁有「1 台」電視機，其次為「2 台」電視機(35.19%)，

擁有「6 台以上」電視機者，佔不到 1%，表示絕大多數民眾家中都擁有電視機，僅只有

1.56%的民眾家中並沒有電視機。（參見圖 4-1） 

1.56%
37.24%

35.19%

16.41%

6.24%

2.31%

0.78%

0.16%

0.08%

0.00%

0.04%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

0台

1台

2台

3台

4台

5台

6台

7台

8台

9台

10台以上

n=5,120  

圖 4-1 家中擁有電視機台數(S3) 

交叉分析顯示，「家中擁有電視機台數」的比例在性別、年齡、居住地區、職業、教育

程度、家中同住人數、家中是否有 12歲以下小孩及平均家庭月收入的不同有顯著差異。（參

見附表 1） 

 性別：女性家中有 1台電視機(39.41%)的比例高於男性(35.04%)。 

 年齡：家中有 1 台電視機的民眾，年齡層在 20-29 歲(44.65%)的比例最高，其次為

13-19歲(40.58%)，60 歲以上比例最低(32.53%)。 

 居住地區：家中有 1 台電視機的民眾，居住在大台北地區(43.38%)的比例最高，其
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次為宜花東及離島地區(37.42%)，桃竹苗比例最低(30.32%)。 

 職業：家中有 1 台電視機的民眾，職業為學生(41.57%)的比例最高，其次為軍公教

者(40.41%)，職業為其他者比例最低(31.03%)。 

 教育程度：家中有 1 台電視機的民眾，教育程度為研究所及以上者(40.89%)的比例

最高，其次為國小及以下者(40.09%)，高中、高職者比例最低(33.21%)。 

 家中同住人數：家中有 1 台電視機的民眾，家中同住人數為 2 人及以下者(47.10%)

的比例最高，其次為 3人(44.27%)，6人及以上比例最低(21.00%)。 

 家中是否有 12 歲以下小孩：家中沒有 12 歲以下小孩的家中有 1 台電視機(39.32%)

的比例高於家中有 12歲以下小孩(31.60%)。 

 平均家庭月收入：家中有 1 台電視機的民眾，平均家庭月收入為 30,000 元及以下

(43.35%)的比例最高，其次為 30,001-60,000 元(40.56%)，90,001 元及以上比例最低

(31.15%)。 
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(二) 最近一個星期以來是否收看過電視節目或影音內容 

85.09%的民眾最近一個星期以來有看過電視節目或影音內容，有 14.91%的民眾最近

一個星期沒有看過。（參見圖 4-2） 

有

85.09%

沒有

14.91%

n=5,120
 

圖 4-2 最近一個星期以來是否收看過電視節目或影音內容(S4) 

交叉分析顯示，「最近一個星期以來是否收看過電視節目或影音內容」的比例在性

別、年齡、職業、教育程度、籍貫、家中同住人數及平均家庭月收入的不同有顯著差異。

（參見附表 2） 

 性別：最近一個星期以來有看過電視節目或影音內容的民眾，男性(86.51%)的比例

高於女性(83.70%)。 

 年齡：最近一個星期以來有看過電視節目或影音內容的民眾，年齡層在 40-49 歲

(89.43%)的比例最高，其次為 20-29歲(87.32%)，60歲以上比例最低(78.76%)。 

 職業：最近一個星期以來有看過電視節目或影音內容的民眾，職業為軍公教者

(92.72%)的比例最高，其次為經理人/專業人士(90.87%)，職業為其他者比例最低

(75.04%)。 

 教育程度：最近一個星期以來有看過電視節目或影音內容的民眾，教育程度在專科

或大學者(89.67%)的比例最高，其次為研究所及以上(89.11%)，國小及以下比例最

低(60.88%)。 

 籍貫：最近一個星期以來有看過電視節目或影音內容的民眾，籍貫為本省客家

(88.76%)的比例最高，其次為大陸省籍(88.30%)，新移民比例最低(62.93%)。 

 家中同住人數：最近一個星期以來有看過電視節目或影音內容的民眾，家中同住人

數為 4人(88.11%)的比例最高，其次為家中同住人數為 5人(87.30%)，2 人及以下比

例最低(78.79%)。 

 平均家庭月收入：最近一個星期以來有看過電視節目或影音內容的民眾，平均家庭

月收入為 90,001元及以上(92.54%)的比例最高，其次為 60,001-90,000元(90.61%)，
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30,000元及以下比例最低(74.06%)。 

(三) 家中採用何種方式收看電視節目或影音內容 

在電視機方面，家中採用數位有線電視系統收看電視節目或影音內容的比例(42.29%)

最高；在桌上/筆記型電腦方面，家中採用電腦上網收看節目或影音內容的比例(23.15%)

最高；在智慧型手機或平板電腦方面，家中採用手機或平板電腦上網收看節目或影音內

容的比例(20.66%)最高；在車用電視方面，主要是採用數位無線電視(2.86%)。（參見表

4-1） 

經調查結果得知，最近這一個星期主要是用何種方式收看電視節目或影音內容，在

電視機方面，受訪者使用數位有線電視系統者的比例(38.90%)最高；在桌上/筆記型電腦

方面，受訪者使用電腦上網收看節目或影音內容者的比例(8.52%)最高；在智慧型手機或

平板電腦方面，受訪者使用手機或平板電腦上網收看節目或影音內容者的比例(8.30%)

最高；在車用電視方面，受訪者主要使用數位無線電視(0.28%)。 

表 4-1 家中採用何種方式收看電視節目或影音內容 (S5、S6，複選題) 

終端收視設備 收視類型 擁有率 使用率 

電視機 

收看數位無線電視 14.81 12.32 

收看類比有線電視系統 38.48 36.00 

收看數位有線電視系統 42.29 38.90 

收看直播衛星 0.38 0.14 

收看中華電信MOD 16.21 11.03 

收看雲端多媒體播放器 0.35 0.10 

收看聯網/智慧電視 0.76 0.31 

用電視上網收看 

電視節目或影音內容 
0.98 0.57 

桌上/筆記型 

電腦 

收看數位無線電視 0.84 0.28 

收看類比有線電視系統 1.10 0.31 

收看數位有線電視系統 1.23 0.65 

用電腦上網收看 

節目或影音內容 
23.15 8.52 

智慧型手機或 

平板電腦 

收看數位無線電視 0.62 0.12 

收看類比有線電視系統 0.78 0.19 

收看數位有線電視系統 0.82 0.22 

用手機或平板電腦上網 

收看節目或影音內容 
20.66 8.30 

車用電視 收看數位無線電視 2.86 0.28 

其他 
其他 0.02 - 

未回答/拒答 - - 
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進一步檢視不同收視類型之人口特質，可以發現數位無線電視、類比有線電視系統、

數位有線電視系統、中華電信 MOD、用電腦上網收看節目或影音內容、用手機或平板

電腦上網收看節目或影音內容等類型，其使用者之輪廓有所差異，茲將各收視類型使用

者輪廓之差異整理於下表。 

表 4-2 不同收視平臺之使用者特性 

終端收視設備 收視類型 使用者特性 

電視機 

收看數位無線電視 

 13-19歲及 40歲以上民眾，採用此一收視方式的

比例較高。 

 北部地區(苗栗以北)之外的民眾，採用此一收視

方式的比例較高。 

 家中同住家人 5人以下的民眾，採用此一收視方

式的比例較高。 

 家庭平均月收入 90,000元以下的民眾，採用此一

收視方式的比例較高。 

收看類比有線電視系統 

 60歲以上民眾，採用此一收視方式的比例較高。 

 桃竹苗及宜花東及離島地區的民眾，採用此一收

視方式的比例較高。 

 籍貫為新移民之外的民眾，採用此一收視方式的

比例較高。 

 家中同住家人 6人及以上的民眾，採用此一收視

方式的比例較高。 

 家庭平均月收入 30,000元及以下的民眾，採用此

一收視方式的比例較高。 

收看數位有線電視系統 

 男性民眾採用此一收視方式的比例較高。 

 30-39歲民眾，採用此一收視方式的比例較高。 

 雲嘉南及大台北地區的民眾，採用此一收視方式

的比例較高。 

 職業為經理人/專業人士，採用此一收視方式的比

例較高。 

 教育程度為國(初)中、高中、高職，採用此一收

視方式的比例較高。 

 籍貫為新移民的民眾，採用此一收視方式的比例

較高。 

 家中同住家人 6人及以上的民眾，採用此一收視

方式的比例較高。 

 家庭平均月收入 30,001元以上的民眾，採用此一

收視方式的比例較高。 

收看直播衛星 樣本數過低，不適合推論 
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終端收視設備 收視類型 使用者特性 

收看中華電信 MOD 

 20-29歲民眾，採用此一收視方式的比例較高。 

 職業為軍公教、經理人/專業人士，採用此一收視

方式的比例較高。 

 教育程度為專科以上，採用此一收視方式的比例

較高。 

 籍貫為本省客家及大陸省籍的民眾，採用此一收

視方式的比例較高。 

 家中同住家人 5人及以下的民眾，採用此一收視

方式的比例較高。 

 家庭平均月收入 60,001元以上的民眾，採用此一

收視方式的比例較高。 

收看雲端多媒體播放器 樣本數過低，不適合推論 

收看聯網/智慧電視 樣本數過低，不適合推論 

 
用電視上網收看電視 

節目或影音內容 
樣本數過低，不適合推論 

桌上/筆記型

電腦 

收看數位無線電視 樣本數過低，不適合推論 

收看類比有線電視系統 樣本數過低，不適合推論 

收看數位有線電視系統 樣本數過低，不適合推論 

用電腦上網收看 

節目或影音內容 

 13-29歲民眾，採用此一收視方式的比例較高。 

 學生採用此一收視方式的比例較高。 

 教育程度為專科以上，採用此一收視方式的比例

較高。 

 家中同住家人 5人及以下的民眾，採用此一收視

方式的比例較高。 

 家中沒有 12歲以下小孩的民眾，採用此一收視方

式的比例較高。 

 家庭平均月收入 60,001元以上的民眾，採用此一

收視方式的比例較高。 

智慧型手機/

平板電腦 

收看數位無線電視 樣本數過低，不適合推論 

收看類比有線電視系統 樣本數過低，不適合推論 

收看數位有線電視系統 樣本數過低，不適合推論 

用手機或平板電腦上網 

收看節目或影音內容 

 13-39歲民眾，採用此一收視方式的比例較高。 

 大台北及高屏澎地區的民眾，採用此一收視方式

的比例較高。 
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終端收視設備 收視類型 使用者特性 

 學生及一般上班族，採用此一收視方式的比例較

高。 

 教育程度為專科以上，採用此一收視方式的比例

較高。 

 籍貫為本省閩南及大陸省籍的民眾，採用此一收

視方式的比例較高。 

 家庭平均月收入 60,001元以上的民眾，採用此一

收視方式的比例較高。 

車用電視 收看數位無線電視 樣本數過低，不適合推論 
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二、 相關收視議題之意見 

(一) 收看國內外電視節目比較 

經調查結果得知，受訪者收看臺灣的電視節目較多，佔 41.88%，其次為看外國的電

視節目較多(24.35%)，都看外國的電視節目的比例最低，佔 1.38%。（參見圖 4-3） 

0.05%

0.67%

1.38%

13.50%

18.17%

24.35%

41.88%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

未回答/拒答

不知道/無意見

都看外國的

電視節目

都看台灣的

電視節目

差不多

看外國的電視

節目較多

看台灣的電視

節目較多

n=4,357  

圖 4-3 收看國內外節目何者較多(Q1) 

交叉分析顯示，收看國內外電視節目何者較多的比例在年齡、居住地區、職業、教

育程度、籍貫、家中同住人數、家中是否有 12歲以下小孩及平均家庭月收入的不同有顯

著差異。（參見附表 5） 

 年齡：收看臺灣的電視節目較多的受訪者，以年齡層在 13-19 歲(49.73%)的比例最

高，其次為 40-49 歲(45.91%)，60 歲以上比例最低(36.00%)。反觀收看外國的電視

節目較多的受訪者，年齡層以 20-29 歲(32.41%)的比例最高，其次為 13-19 歲

(26.93%)。 

 居住地區：收看臺灣的電視節目較多的受訪者，以居住在雲嘉南地區(45.10%)的比

例最高，其次為中彰投地區(44.13%)，宜花東及離島地區比例最低(39.93%)。反觀

收看外國的電視節目較多的受訪者，以居住在大台北地區(29.60%)的比例最高，其

次為桃竹苗地區(23.83%)，雲嘉南地區比例最低(19.88%)。 
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 職業：收看臺灣的電視節目較多的受訪者，以職業為學生(45.19%)的比例最高，其

次為一般上班族(44.06%)，職業為其他者比例最低(32.71%)。反觀收看外國的電視

節目較多的受訪者，以職業為學生(30.13%)的比例最高，其次為經理人/專業人士

(27.74%)，職業為其他者比例最低(16.77%)。 

 教育程度：收看臺灣的電視節目較多的受訪者，以教育程度在國(初)中者(44.07%)

的比例最高，其次為高中、高職(43.85%)，國小及以下最低(35.10%)。反觀收看外

國的電視節目較多的受訪者，以教育程度在專科或大學者(29.16%)的比例最高，其

次為研究所及以上(25.96%)，國小及以下最低(11.83%)。 

 籍貫：收看臺灣的電視節目較多的受訪者，以籍貫為本省閩南(42.90%)的比例最高，

其次為本省客家(42.75%)，原住民比例最低(40.45%)。反觀收看外國的電視節目較

多的受訪者，以籍貫為大陸省籍(32.43%)的比例最高，其次為新住民(28.93%)，本

省閩南比例最低(23.23%)。 

 家中同住人數：收看臺灣的電視節目較多的受訪者，以家中同住人數為 5 人(44.95%)

的比例最高，其次為家中同住人數為 6 人及以上(42.25%)，2 人及以下比例最低

(38.62%)。反觀收看外國的電視節目較多的受訪者，以家中同住人數為 3 人(27.98%)

的比例最高，其次為家中同住人數為 4人(27.02%)，6人及以上比例最低(19.62%)。 

 家中是否有 12歲以下小孩：收看臺灣的電視節目較多的受訪者，家中有 12歲以下

小孩比例(45.73%)高於家中沒有 12歲以下小孩(40.48%)。反觀收看外國的電視節目

較多的受訪者，家中沒有 12 歲以下小孩比例(26.49%)高於家中有 12 歲以下小孩

(18.53%)。 

 平均家庭月收入：收看臺灣的電視節目較多的受訪者，以平均家庭月收入在

30,001-60,000元者(45.80%)的比例最高，其次為 60,001-90,000元者(44.30%)，30,000

元及以下比例最低(38.21%)。反觀收看外國的電視節目較多的受訪者，以平均家庭

月收入在 90,001 元及以上者(29.00%)的比例最高，其次為 60,001-90,000 元者

(26.25%)，30,000元及以下比例最低(15.90%)。 
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(二) 收看哪些國家或地區的電視節目 

經調查結果得知，受訪者主要收看美國地區的比例最高，佔 73.12%，其次為日本地

區(38.72%)，香港地區比例最低(3.76%)。（參見圖 4-4） 

0.18%

1.19%

2.82%

3.76%

9.41%

10.30%

11.31%

38.01%

38.72%

73.12%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

未回答/

拒答

其他

不知道/

無意見

香港

英國

大陸

歐洲

(不含英國)

韓國

日本

美國

n=1,121
 

圖 4-4 收看哪些國家或地區的電視節目(Q2，複選題) 

將民眾收看外國電視節目來源地區與基本資料進行交叉分析後，有以下發現（參見

附表 6）： 

 性別：「女性」(54.08%)收看韓國電視節目的比例較「男性」(20.46%)為高；而「男

性」(79.48%)收看美國電視節目的比例也明顯高於「女性」(67.30%)。 

 年齡：年齡50-59歲(48.18%)的民眾收看韓國電視節目的比例明顯較13-19歲(25.00%)

民眾高，而 13-19 歲(51.92%)的民眾收看日本電視節目的比例明顯較 60 歲以上

(29.44%)民眾高。 

 教育程度：教育程度為「國(初)中」(53.49%)的民眾收看韓國電視節目的比例明顯

較教育程度為「研究所及以上」(22.43%)的民眾高；而教育程度為「研究所及以上」

(84.19%)的民眾收看美國電視節目的比例明顯較教育程度為「國(初)中」(53.47%)

的民眾高 
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(三) 本國自製戲劇節目的品質滿意程度 

經調查結果得知，受訪者對於本國自製戲劇節目的品質感到滿意，佔 36.87%，其中

非常滿意佔 2.87%，還算滿意佔 34.00%；有 39.93%的受訪者感到不滿意，其中不太滿意

佔 26.95%，非常不滿意佔 12.98%。另外，有 11.06%的受訪者表示不知道/無意見。（參

見圖 4-5） 

非常

滿意

2.87%

還算

滿意

34.00%

普通

11.74%

不太

滿意

26.95%

非常

不滿意

12.98%

不知道/無意見

11.06%

未回答/拒答

0.40%

n=4,325

 

圖 4-5 本國自製戲劇節目的品質滿意程度(Q3) 

交叉分析顯示，對於本國自製戲劇節目的品質滿意程度在性別、年齡、居住地區、

職業、教育程度、籍貫、家中同住人數及平均家庭月收入的不同有顯著差異。（參見附表

7） 

 性別：受訪者對於本國自製戲劇節目的品質程度感到滿意者，女性(37.89%)的比例

高於男性(35.85%)。 

 年齡：受訪者對於本國自製戲劇節目的品質程度感到滿意者，年齡層在 13-19 歲

(71.89%)的比例最高，其次為 20-29歲(44.44%)，50-59歲比例最低(25.61%)。 

 居住地區：受訪者對於本國自製戲劇節目的品質程度感到滿意者，居住在中彰投地

區(43.0%4)的比例最高，其次為高屏澎地區(41.20%)，桃竹苗比例最低(29.90%)。 

 職業：受訪者對於本國自製戲劇節目的品質程度感到滿意者，學生(63.27%)比例最

高，其次是勞力工作者(39.02%)，經理人/專業人士比例最低(25.32%)。 

 教育程度：受訪者對於本國自製戲劇節目的品質程度感到滿意者，教育程度在國(初)

中者(49.53%)的比例最高，其次為國小及以下者(41.22%)，研究所及以上最低

(25.90%)。 
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 籍貫：受訪者對於本國自製戲劇節目的品質程度感到滿意者，籍貫為少數族群

(53.01%)的比例最高，其次為新移民(50.63%)，原住民比例最低(24.31%)。 

 家中同住人數：受訪者對於本國自製戲劇節目的品質程度感到滿意者，家中同住人

數為 6 人及以上(42.40%)的比例最高，其次為 5 人(41.54%)，2 人及以下比例最低

(27.26%)。 

 平均家庭月收入：受訪者對於本國自製戲劇節目的品質程度感到滿意者，平均家庭

月收入在 60,001-90,000 元(39.48%)的比例最高，其次為 30,001-60,000 元(38.91%)，

90,001元及以上比例最低(32.31%)。 

進一步瞭解受訪者對於本國自製節目不滿意的原因，其中以劇情不吸引人的比例

(57.80%)最高，其次為內容品質不佳(56.71%)。（參見圖 4-6） 

圖 4-6 本國自製戲劇節目的品質感到不滿意之原因(Q4，複選題) 
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語言不夠多元
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演員演技不佳

拖戲

內容品質不佳

劇情不吸引人

n=1,727
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(四) 收看外國戲劇節目之原因 

經調查結果得知，收看外國戲劇節目之原因，主要為劇情緊湊、精彩，佔 58.40%，

其次為題材新穎多元(34.01%)，再其次是拍攝技巧好(12.47%)，其餘原因皆不到一成。（參

見圖 4-7） 

圖 4-7 收看外國戲劇節目之原因(Q5，複選題) 
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(五) 收看電視節目時，節目的分級級別分析 

1. 收看電視節目時，是否會注意節目的分級級別 

經調查結果得知，收看電視節目時，不太會注意節目的分級級別的比例最高，佔

28.88%，其次為一定會注意(25.46%)，有 22.35%完全沒注意。（參見圖 4-8） 

圖 4-8 收看電視節目時，是否注意節目的分級級別(Q6) 

交叉分析顯示，收看電視節目時，是否會注意節目的分級級別的比例在性別、年齡、

居住地區、職業、教育程度、籍貫、家中同住人數、家中是否有 12歲以下小孩及平均家

庭月收入的不同有顯著差異。（參見附表 10） 

 性別：受訪者對於收看電視節目時，不太會注意節目的分級級別的比例，男性

(28.95%)的比例高於女性(28.81%)。 

 年齡：受訪者對於收看電視節目時，不太會注意節目的分級級別的比例，年齡層在

20-29 歲(36.16%)的比例最高，其次為 13-19 歲(32.97%)，60 歲以上比例最低

(23.56%)。 

 居住地區：受訪者對於收看電視節目時，不太會注意節目的分級級別的比例，居住

在大台北地區(30.33%)的比例最高，其次為高屏澎地區(30.24%)，宜花東及離島地

區比例最低(24.56%)。 

 職業：受訪者對於收看電視節目時，不太會注意節目的分級級別的比例，職業為學

生(33.34%)的比例最高，其次為一般上班族(30.63%)，家務管理比例最低(25.15%)。 

 

一定會注意

25.46%

偶而會

注意

21.31%

不太會

注意
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完全沒注意

22.35%

不知道/

無意見

1.81%

未回答/拒答

0.19%

n=4,357
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 教育程度：受訪者對於收看電視節目時，不太會注意節目的分級級別的比例，教育

程度在專科或大學者(30.83%)的比例最高，其次為研究所及以上者(28.49%)，國(初)

中比例最低(23.04%)。 

 籍貫：受訪者對於收看電視節目時，不太會注意節目的分級級別的比例，籍貫為本

省閩南(29.11%)的比例最高，其次為大陸省籍(28.61%)，原住民比例最低(23.24%)。 

 家中同住人數：受訪者對於收看電視節目時，不太會注意節目的分級級別的比例，

家中同住人數為 5人(31.12%)的比例最高，其次為 3人(29.92%)，6 人及以上比例最

低(25.41%)。 

 家中是否有 12 歲以下小孩：受訪者對於收看電視節目時，不太會注意節目的分級

級別的比例，家中沒有 12歲以下小孩(30.29%)的比例高於家中有 12 歲以下小孩。 

 平均家庭月收入：受訪者對於收看電視節目時，不太會注意節目的分級級別的比

例，平均家庭月收入在 60,001-90,000元者(31.57%)的比例最高，其次為 30,001-60,000

元者(30.32%)，30,000 元及以下比例最低(24.15%)。 

2. 是否知道電視節目分級級別 

經調查結果得知，受訪者對於級數與級別皆錯誤(66.97%)的比例最高，其次為級數

與級別皆正確(20.63%)，而級數正確，級別錯誤的比例最低(12.40%)。（參見圖 4-9） 

 

圖 4-9 是否知道電視節目分級級別(Q7) 

級數與級別

皆正確

20.63%

級數正確，

級別錯誤

12.40%

級數與級別

皆錯誤

66.97%

n=4,357
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交叉分析顯示，受訪者對於是否知道電視節目分級級數與級別的比例在性別、年齡、

居住地區、職業、教育程度、家中同住人數、家中是否有 12歲以下小孩及平均家庭月收

入的不同有顯著差異。（參見附表 11） 

 性別：受訪者對於電視節目分級級數與級別皆錯誤的比例，女性(71.48%)的比例高

於男性(62.54%)。 

 年齡：受訪者對於電視節目分級級數與級別皆錯誤的比例，年齡在 60 歲以上者

(91.63%)的比例最高，其次為 50-59歲者(80.85%)，20-29歲比例最低(36.50%)。 

 居住地區：受訪者對於電視節目分級級數與級別皆錯誤的比例，居住在桃竹苗地區

(72.85%)的比例最高，其次為雲嘉南地區(69.84%)，大台北地區比例最低(60.90%)。 

 職業：受訪者對於電視節目分級級數與級別皆錯誤的比例，職業為無(待)業中/退休

者(82.73%)的比例最高，其次為家務管理者(78.80%)，學生比例最低(48.74%)。 

 教育程度：受訪者對於電視節目分級級數與級別皆錯誤的比例，教育程度在國小及

以下者(94.75%)的比例最高，其次為國(初)中者(84.07%)，研究所及以上比例最低

(55.04%)。 

 家中同住人數：受訪者對於電視節目分級級數與級別皆錯誤的比例，家中同住 2人

及以下者(77.48%)的比例最高，其次為家中同住 6人及以上者(67.70%)，家中同住 4

人比例最低(62.20%)。 

 家中是否有 12 歲以下小孩：受訪者對於電視節目分級級數與級別皆錯誤的比例，

家中沒有 12歲以下小孩者(67.20%)的比例高於家中有 12歲以下小孩者(66.34%)。 

 平均家庭月收入：受訪者對於電視節目分級級數與級別皆錯誤的比例，平均家庭月

收入在 30,000 元及以下者 (84.02%)的比例最高，其次為 30,001-60,000 元者

(68.93%)，90,001元及以上比例最低(60.77%)。 
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3. 電視節目分級制度需要改進的地方 

經調查結果得知，受訪者認為電視節目分級制度需要改進的地方，以規定不同級別

節目播放時段的比例最高，佔 25.34%，其次為新聞內容也應該進行分級(24.10%)。（參

見圖 4-10） 

圖 4-10 電視節目分級制度需要改進的地方(Q8，複選題)
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(六) 電視廣告每小時播出時間 

1. 電視廣告每小時播出時間是否過長 

經調查結果得知，受訪者認為電視廣告每小時播出的時間太長的比例最高，佔

40.27%，其次為剛剛好(30.97%)。（參見圖 4-11） 

圖 4-11 電視廣告每小時播出時間是否過長(Q9) 

交叉分析顯示，受訪者對於電視廣告每小時播出時間是否過長的比例在年齡、職業、

教育程度、籍貫、家中同住人數及平均家庭月收入的不同有顯著差異。（參見附表 13） 

 年齡：認為電視廣告每小時播出時間太長的民眾，年齡層在 60歲以上(53.44%)的比

例最高，其次為 50-59歲(45.32%)，13-19歲比例最低(21.70%)。 

 職業：認為電視廣告每小時播出時間太長的民眾，職業為無(待)業中/退休(48.14%)

的比例最高，其次為家務管理(44.70%)，學生比例最低(23.08%)。 

 教育程度：認為電視廣告每小時播出時間太長的民眾，教育程度在國小及以下

(45.78%)的比例最高，其次為高中、高職(42.05%)，國(初)中比例最低(38.31%)。 

 籍貫：認為電視廣告每小時播出時間太長的民眾，籍貫為原住民(55.23%)的比例最

高，其次為新移民(46.90%)，大陸省籍比例最低(37.59%)。 

 家中同住人數：認為電視廣告每小時播出時間太長的民眾，家中同住人數為 2人及

以下(47.15%)的比例最高，其次為 6 人及以上(42.96%)，同住家人 3 人比例最低

(36.72%)。 

 平均家庭月收入：認為電視廣告每小時播出時間太長的民眾，平均家庭月收入為

30,000元以下(42.64%)的比例最高，其次為 30,001-60,000元(40.67%)，60,001-90,000

元比例最低(37.40%)。 

太長

40.27%

有點長

23.69%

剛好

30.97%

有點短

0.33%

太短

0.12%

不知道/

無意見

4.45%

未回答

/拒答

0.18%

n=4,357
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2. 電視廣告播出的總長度是否進行管制 

經調查結果得知，受訪者認為電視廣告應該用每小時播出的總長度進行管制的比例

最高，佔 68.13%，其次認為每天播出的總長度進行管制(21.05%)，其餘項目皆不到 1%。

（參見圖 4-12） 

圖 4-12 電視廣告播出的總長度進行管制(Q10) 

交叉分析顯示，受訪者對於電視廣告播出的長度是否應該總長度進行管制的比例在

性別、年齡、職業、教育程度、家中同住人數及平均家庭月收入的不同有顯著差異。（參

見附表 14） 

 性別：認為電視廣告播出的長度應為每小時播出的總長度進行管制的民眾，女性

(69.15%)的比例高於男性(67.13%)。 

 年齡：認為電視廣告播出的長度應為每小時播出的總長度進行管制的民眾，年齡層

在 20-29 歲(73.30%)的比例最高，其次為 30-39 歲(72.95%)，60 歲以上比例最低

(57.85%)。 

 職業：認為電視廣告播出的長度應為每小時播出的總長度進行管制的民眾，職業為

軍公教者(75.63%)的比例最高，其次為一般上班族(74.54%)，無待業/退休者比例最

低(62.45%)。 

 教育程度：認為電視廣告播出的長度應為每小時播出的總長度進行管制的民眾，教

育程度為研究所及以上(76.22%)的比例最高，其次為專科或大學(73.31%)，國小及

以下比例最低(46.90%)。 

0.12%

0.19%

9.18%

0.07%

0.24%

0.35%

0.68%

21.05%

68.13%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

其他

未回答/拒答

不知道/無意見

兩者皆可

限制廣告時間或次數

不需要管制

依節目長度

每天

每小時

n=4,357
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 家中同住人數：認為電視廣告播出的長度應為每小時播出的總長度進行管制的民

眾，家中同住人數為 3 人(70.95%)的比例最高，其次為 4 人(70.88%)，家中同住人

數 2人比例最低(63.72%)。 

 平均家庭月收入：認為電視廣告播出的長度應為每小時播出的總長度進行管制的民

眾，平均家庭月收入為 90,001元及以上(72.37%)的比例最高，其次為 60,001-90,000

元(71.48%)，30,000 元及以下比例最低(61.28%)。 
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(七) 對於電視節目從事冠名贊助或商業置入之看法 

1. 對於電視節目名稱加上贊助廠商名稱的看法 

經調查結果得知，受訪者認為電視節目名稱加上贊助廠商名稱，可增加品牌或產品

的知名度的比例最高，佔 32.66%，其次為可以看到製作品質更好的節目(27.64%)。（參

見圖 4-13） 

圖 4-13 對於電視節目名稱加上贊助廠商名稱的看法(Q11，複選題) 

2. 是否看過電視節目中，使用過廠商提供的商品 

經調查結果得知，受訪者看過節目中出現特定品牌的商品的比例最高，佔 60.01%，

其次為新聞針對特定商品進行報導(51.68%)。（參見圖 4-14） 

圖 4-14 是否看過電視節目中，使用過廠商提供的商品(Q12) 

 

0.09%

11.14%

0.28%

13.13%

16.59%

16.80%

20.20%

26.22%

27.64%

32.66%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

其他

不知道/無意見

未回答/拒答

增加消費該品牌或產品的意願

節目名稱太長

形成對該品牌或產品的良好印象

贊助廠商或產品的形象與節目不符

過度宣傳，降低收看意願

可以看到製作品質更好的節目

增加品牌或產品的知名度

n=4,357

0.33%

6.14%

14.94%

46.99%

51.68%

60.01%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

未回答/

拒答

其他

不知道/

無意見

演員或節目主持人/來賓

提到特定品牌的商品/名稱

新聞針對特定

商品進行報導

節目中出現

特定品牌的商品

n=4,357
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交叉分析顯示，「是否看過電視節目中，使用過廠商提供的商品」的比例在受訪者個

人基本資料皆無顯著差異。（參見附表 16） 

3. 對於現在電視節目使用廠商提供商品的看法 

經調查結果得知，受訪者認為可增加品牌或產品知名度的比例最高，佔 38.16%，其

次為過度宣傳，降低收看意願(36.55%)。（參見圖 4-15） 

圖 4-15 對於現在電視節目使用廠商提供商品的看法(Q13，複選題) 

0.16%
8.17%

0.14%

0.64%

0.66%

16.77%

17.67%

20.66%

29.02%

36.55%

38.16%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

其他

不知道/無意見

未回答/拒答

可接受，但不宜太過頻繁

不贊成/會有反效果

形成對該品牌或產品的良好印象

增加消費該品牌或產品的意願

可以看到製作品質更好的節目

未能融入劇情，感覺突兀

過度宣傳，降低收看意願

增加品牌或產品的知名度

n=4,357



80 

 

4. 政府規定，兒童與新聞節目不能有置入性行銷，避免商業活動影響兒童

與新聞節目內容，但其他類型的節目就可以，是否贊成此規定。 

經調查結果得知，受訪者贊成兒童及新聞節目皆不得置入的比例最高，佔 55.59%，

其次為贊成兒童節目不得置入(19.52%)。（參見圖 4-16） 

圖 4-16 兒童與新聞節目不能有置入性行銷，但其他類型的節目可以，是否贊成此規定(Q14) 

交叉分析顯示，受訪者對於是否贊成兒童與新聞節目不能有置入性行銷，但其他類

型的節目可以的比例在年齡、居住地區、職業、教育程度、家中同住人數及平均家庭月

收入的不同有顯著差異。（參見附表 18） 

 年齡：贊成兒童及新聞節目皆不得置入的民眾，年齡層在 40-49 歲(65.15%)的比例

最高，其次為 30-39 歲(62.28%)，13-19歲比例最低(39.00%)。 

 居住地區：贊成兒童及新聞節目皆不得置入的民眾，居住在大台北地區(59.31%)的

比例最高，其次為桃竹苗地區(58.11%)，雲嘉南地區比例最低(50.73%)。 

 職業：贊成兒童及新聞節目皆不得置入的民眾，職業為軍公教者(70.12%)的比例最

高，其次為一般上班族(61.93%)，學生比例最低(42.13%)。 

 教育程度：贊成兒童及新聞節目皆不得置入的民眾，教育程度為研究所及以上

(69.53%)的比例最高，其次為專科或大學(62.14%)，國小及以下比例最低(28.53%)。 

 家中同住人數：贊成兒童及新聞節目皆不得置入的民眾，家中同住人數為 3 人

(58.60%)的比例最高，其次為 4 人(58.51%)，家中同住人數 6 人及以上比例最低

(50.80%)。 

 平均家庭月收入：贊成兒童及新聞節目皆不得置入的民眾，平均家庭月收入在 90,001

元及以上(61.70%)的比例最高，其次為 60,001-90,000 元(59.07%)，30,000 元及以下

比例最低(48.36%)。 

0.09%

4.36%

0.23%

0.37%

5.61%

14.22%

19.52%

55.59%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

未回答/拒答

不知道/無意見

其他

各類型節目

都不贊成

贊成新聞節目

不得置入

可以接受兒童及

新聞節目有廠商置入

贊成兒童節目

不得置入

贊成兒童及新聞節目

皆不得置入

n=4,357
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(八) 對於目前電視政論節目內容的看法 

經調查結果得知，受訪者認為目前電視政論節目內容不夠中立、政黨色彩太強烈的

比例最高，佔 28.49%，其次為節目名嘴、來賓發言缺乏根據，誤導民眾(22.04%)。另有

31.56%的受訪者不知道/無意見。（參見圖 4-17） 

圖 4-17 對於目前電視政論節目內容的看法(Q15，複選題) 

31.56%

0.47%

0.12%

0.38%

0.52%

1.62%

1.76%

2.55%

2.65%

3.19%

3.43%

3.95%

4.57%

6.60%

16.41%

22.04%

28.49%

0.00% 20.00% 40.00%

不知道/無意見

未回答/拒答

其他

允許民眾Call in進節目，充分傾聽民意

來賓言行及節目內容應有規範/對言論負責

對於單一議題提供多元觀點

深入瞭解其他不熟悉之議題

政論節目太多/禁播

議題不夠多元化

能對於現今重大議題進行討論

議題多元化，增廣見聞

內容空洞/淪為口水戰/製造對立

評論分析深度不夠

不想看此類節目

節目內容過度渲染、誇大

節目名嘴、來賓發言缺乏根據，誤導民眾

節目內容不夠中立、政黨色彩太強烈

n=4,357
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(九) 臺灣的節目問題分析 

1. 臺灣的電視節目有哪些問題 

經調查結果得知，受訪者認為臺灣節目對於輔助身心障礙者收視的服務（如手語、

字幕）太少的比例最高，佔 56.34%，其次為色情暴力內容過多(44.32%)。（參見圖 4-18） 

圖 4-18 臺灣的電視節目有哪些問題(Q16，複選題) 

0.28%

0.36%

0.25%

0.68%

0.74%

0.75%

2.48%

5.08%

11.91%

16.44%

21.93%

36.31%

38.28%

44.32%

56.34%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

未回答/拒答

其他

購物頻道/廣告過多

節目負面內容太多

政治性/談話性節目過多

多增加教育性/公益的節目

節目內容誇大、品質不佳、重複性高

節目內容不夠多元

不知道/無意見

歧視弱勢族群，如：身心障礙者、原住民、新住民、同性戀者等

性別歧視內容過多（例如：講黃色笑話，鏡頭過分強調女性胸…

和少數族群相關的節目內容太少

兒少節目數量不足

色情暴力內容過多

輔助身心障礙者收視的服務（如手語、字幕）太少

n=4,357
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2. 臺灣的新聞節目有哪些問題 

經調查結果得知，受訪者認為針對單一議題大量重複報導的比例最高，佔 88.79%，

其次為報導國際或國外新聞事件的比例太少(72.80%)。（參見圖 4-19） 

圖 4-19 臺灣的新聞節目有哪些問題(Q17，複選題) 

2.45%

0.12%

0.17%

0.28%

0.51%

1.55%

24.93%

27.23%

28.18%

50.50%

51.15%

54.39%

54.91%

57.31%

61.40%

67.16%

67.92%

72.80%

88.79%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

不知道/無意見

其他

新聞台數太多

網路截取的新聞太多

沒有問題

記者、主播、內容素質太低

主播播報內容與即時畫面字幕不一致

插播字幕擾人

分割畫面過多

新聞對血腥暴力事件處理不妥當

新聞不能滿足不同民族、社群、文化…

新聞台整體新聞報導可信度不高

侵犯他人隱私權

新聞對於重大議題不能提供深入且充…

新聞對台灣整體社會的正面影響力不高

報導災難新聞時過於誇大

新聞報導不公正

報導國際或國外新聞事件的比例太少

針對單一議題大量重複報導

n=4,357
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第二節 不分平臺收視行為分析 

一、 不分平臺收視行為 

(一) 收視行為 

1. 大多數的情況下，都和誰一起看電視 

經調查結果得知，受訪者在大多數的情況下，主要和配偶一起收看電視，佔 37.79%，

其次為受訪者和父母一起收看(32.52%)。（參見圖 4-20） 

圖 4-20 大多數的情況下和誰一起看電視(Q18，複選題) 

0.13%

0.14%

0.09%

0.46%

0.83%

3.61%

14.76%

26.52%

28.50%

32.52%

37.79%

0.00% 20.00% 40.00%

不一定

其他

未回答/拒答

室友

朋友

長輩

兄弟姊妹

小孩

自己一個人收看

父母

配偶

n=4,357
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2. 大多數的情況下，家裡的電視主要由誰主導收看 

經調查結果得知，受訪者在大多數的情況下，家裡的電視主要是由自己主導收看，

佔 46.98%，其次為父母主導收看(16.38%)。（參見圖 4-21） 

圖 4-21 大多數的情況下，家裡的電視主要由誰主導收看(Q19) 

交叉分析顯示，大多數的情況下，家裡的電視主要由誰主導收看的比例在性別、年

齡、居住地區、職業、教育程度、籍貫、家中同住人數、家中是否有 12歲以下小孩及平

均家庭月收入的不同有顯著差異。（參見附表 23） 

 性別：大多數的情況下，家裡的電視主要是自己主導收看的比例，男性(49.21%)的

比例高於女性(44.72%)。 

 年齡：大多數的情況下，家裡的電視主要是自己主導收看的比例，年齡層在 60 歲

以上者(59.89%)的比例最高，其次為 50-59歲者(52.06%)，13-19歲比例最低(29.80%)。 

 居住地區：大多數的情況下，家裡的電視主要是自己主導收看的比例，居住在高屏

澎地區(48.87%)的比例最高，其次為大台北地區(48.44%)，中彰投地區比例最低

(43.24%)。 

 職業：大多數的情況下，家裡的電視主要是自己主導收看的比例，職業為無(待)業

中/退休(55.99%)的比例最高，其次為經理人/專業人士(53.46%)，學生比例最低

(32.46%)。 

 教育程度：大多數的情況下，家裡的電視主要是自己主導收看的比例，教育程度為

國小及以下(58.60%)的比例最高，其次為國(初)中(48.84%)，專科或大學比例最低

(44.21%)。 
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0.07%

1.70%

0.05%

1.33%

1.82%

5.60%

10.19%

16.38%

46.98%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

不一定

其他

未回答/拒答

室友

兄弟姊妹

長輩

小孩

配偶

父母

自己

n=4,357
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 籍貫：大多數的情況下，家裡的電視主要是自己主導收看的比例，籍貫為新移民

(52.80%)的比例最高，其次為大陸省籍(52.43%)，本省客家比例最低(43.58%)。 

 家中同住人數：大多數的情況下，家裡的電視主要是自己主導收看的比例，家中同

住人數為 2 人及以下(68.52%)的比例最高，其次為 3 人(50.05%)，家中同住人數 6

人及以上比例最低(38.78%)。 

 家中是否有 12 歲以下小孩：大多數的情況下，家裡的電視主要是自己主導收看的

比例中，家中沒有 12 歲以下小孩(47.86%)的比例高於家中有 12 歲以下小孩

(44.59%)。 

 平均家庭月收入：大多數的情況下，家裡的電視主要是自己主導收看的比例，平均

家庭月收入在 30,000 元及以下者(58.75%)的比例最高，其次為 30,001-60,000 元者

(48.20%)，60,001-90,000 元者比例最低(43.91%)。 

3. 通常收看電視的時段 

經調查結果得知，受訪者通常看電視的時段為 20:00-20:59 的比例(63.68%)最高，其

次時段為 21:00-21:59(55.78%)。（參見圖 4-22）將看電視時段轉換成收視時數，不知道及

沒有固定時段者則以 1小時計算，整體來看，每天平均花費 3.68個小時收看電視節目，

平均收看時數在 5 小時以內者，佔全體電視收視群的 83.3%，性別來看，以女性的 3.75

小時較男性高，年齡來看，以 60 歲以上的 4.06 小時最多，居住地區來看，大台北地區

收視時數 3.75小時最高。 

圖 4-22 通常收看電視的時段(Q20，複選題) 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

0
0

:0
0

-0
0

:5
9

0
1

:0
0

-0
1

:5
9

0
2

:0
0

-0
2

:5
9

0
3

:0
0

-0
3

:5
9

0
4

:0
0

-0
4

:5
9

0
5

:0
0

-0
5

:5
9

0
6

:0
0

-0
6

:5
9

0
7

:0
0

-0
7

:5
9

0
8

:0
0

-0
8

:5
9

0
9

:0
0

-0
9

:5
9

1
0

:0
0

-1
0

:5
9

1
1

:0
0

-1
1

:5
9

1
2

:0
0

-1
2

:5
9

1
3

:0
0

-1
3

:5
9

1
4

:0
0

-1
4

:5
9

1
5

:0
0

-1
5

:5
9

1
6

:0
0

-1
6

:5
9

1
7

:0
0

-1
7

:5
9

1
8

:0
0

-1
8

:5
9

1
9

:0
0

-1
9

:5
9

2
0

:0
0

-2
0

:5
9

2
1

:0
0

-2
1

:5
9

2
2

:0
0

-2
2

:5
9

2
3

:0
0

-2
3

:5
9

沒
有
固
定
時
段

不
知
道/

未
回
答n=4,357



87 

 

將通常收看電視的時段與基本資料進行交叉分析，以下將熱門收視時段之基本資料

列出如下：(參閱附件表 24) 

 性別：通常在 20:00-20:59 收看電視的民眾，男性(64.27%)的比例略高於女性

(63.08%)；通常在 21:00-21:59 收看電視的民眾，男性(55.95%)的比例與女性(55.60%)

差不多。 

 年齡：通常在 20:00-20:59收看電視的民眾，年齡層在 50-59歲者(68.65%)的比例最

高，其次為 30-39 歲者(66.35%)，13-19 歲比例最低(48.90%)；通常在 21:00-21:59

收看電視的民眾，年齡層在 50-59 歲者(62.40%)的比例最高，其次為 40-49 歲者

(57.15%)，13-19歲比例最低(40.49%)。 

 教育程度：通常在 20:00-20:59 收看電視的民眾，教育程度為高中、高職者(65.14%)

的比例最高，其次為國(初)中、專科或大學者(分別為 63.78%及 63.76%)，研究所及

以上比例最低(59.02%)；通常在 21:00-21:59 收看電視的民眾，高中、高職者(58.44%)

的比例最高，其次為專科或大學、研究所及以上者(分別為 55.27%及 55.84%)，國(初)

中比例最低(52.06%)。 

下表將 6大居住地區的前三收視時段列出，6 大居住地區的主要收視時段皆以

20:00-20:59 為主，其次 2個收視時段，皆以 19:00-19:59 及 21:00-21:59 為主，大台北地

區第二及第三收視時段為 21:00-21:59 及 19:00-19:59。 

表 4-3 各居住地區主要收視時段 (Q20，複選題) 

居住地區 順序 收視時段 百分比(%) 

大台北 

第一 20:00-20:59 65.43 

第二 21:00-21:59 60.09 

第三 19:00-19:59 57.92 

桃竹苗 

第一 20:00-20:59 63.09 

第二 19:00-19:59 57.86 

第三 21:00-21:59 54.27 

中彰投 

第一 20:00-20:59 62.90 

第二 19:00-19:59 62.05 

第三 21:00-21:59 54.02 

雲嘉南 

第一 20:00-20:59 61.78 

第二 19:00-19:59 56.79 

第三 21:00-21:59 52.51 

高屏澎 

第一 20:00-20:59 63.11 

第二 19:00-19:59 55.05 

第三 21:00-21:59 53.85 

宜花東及離島 

第一 20:00-20:59 64.94 

第二 19:00-19:59 60.27 

第三 21:00-21:59 55.99 
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(二) 收看節目類型分析 

1. 最常收看哪種類型的電視節目 

經調查結果得知，受訪者最常收看電視節目類型為新聞與氣象報導的比例最高，佔

61.08%，其次為外國電影(26.23%)。（參見圖 4-23） 

圖 4-23 最常收看類型電視節目(Q21，複選題) 

將最常收看哪種類型的電視節目與基本資料進行交叉分析，，以下將最常收看節目

類型之基本資料列出如下：(參閱附件表 25) 

 性別：最常收看「新聞與氣象報導」的民眾，男性(63.80%)的比例高於女性(58.30%)；

最常收看「外國電影」的民眾，男性(31.62%)的比例與女性(20.75%)差不多。 

 年齡：最常收看「新聞與氣象報導」的民眾，年齡層在 40-49 歲者(69.85%)的比例

最高，其次為 50-59 歲者(65.31%)，13-19歲比例最低(38.76%)；最常收看「外國電

影」的民眾，年齡層在 20-29歲者(36.66%)的比例最高，其次為 30-39 歲者(31.39%)，

0.07%
0.45%
0.61%
0.47%
0.31%
0.42%
0.48%
0.84%
1.45%
1.60%

3.31%
3.32%
4.01%
4.48%
4.84%
5.64%
6.50%
7.20%

9.33%
9.62%
10.15%
10.26%
10.52%
11.08%
12.02%

14.75%
17.20%

18.35%
20.14%

26.23%
61.08%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

未回答/拒答
不知道/沒意見

其他
不一定

命理/算命節目
購物節目

語言學習節目
傳統文化節目

宗教節目
港劇

音樂資訊/歌唱節目
投資理財節目

娛樂性談話節目
大陸劇

烹飪/美食節目
日劇

生活休閒資訊節目
旅遊節目

卡通/兒童節目
國片

歐美影集
公共論壇、評論/談話節目

科學新知節目
生態保育節目
體育運動節目

韓劇
綜藝節目
閩南語劇

台灣國語劇
外國電影

新聞與氣象報導

n=4,357
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60歲及以上比例最低(17.36%)。 

 教育程度：最常收看「新聞與氣象報導」的民眾，教育程度為研究所及以上者(69.04%)

的比例最高，其次為專科或大學者(63.38%)，國(初)中比例最低(51.76%)；最常收看

「外國電影」的民眾，研究所及以上者(35.34%)的比例最高，其次為專科或大學者

(30.92%)，國小及以下比例最低(10.38%)。 

下表將 6大居住地區最常收看的電視節目類型列出，可以看出各地區最常收看的電

視節目類型皆為新聞與氣象報導，其次則以外國電影較多，除了雲嘉南地區是閩南語劇，

宜花東及離島是韓劇，第三常看的電視節目則以臺灣國語劇為主，除了大台北地區是綜

藝節目，高屏澎及宜花東離島地區是閩南語劇。 

表 4-4 各居住地區最常收看類型電視節目 (Q21，複選題) 

居住地區 順序 最常收看電視類型 百分比(%) 

大台北 

第一 新聞與氣象報導 62.79 

第二 外國電影 31.94 

第三 綜藝節目 17.18 

桃竹苗 

第一 新聞與氣象報導 62.00 

第二 外國電影 23.68 

第三 臺灣國語劇 19.72 

中彰投 

第一 新聞與氣象報導 61.45 

第二 外國電影 24.62 

第三 臺灣國語劇 24.48 

雲嘉南 

第一 新聞與氣象報導 61.06 

第二 閩南語劇 24.43 

第三 臺灣國語劇 23.73 

高屏澎 

第一 新聞與氣象報導 58.94 

第二 外國電影 25.56 

第三 閩南語劇 19.71 

宜花東及離島 

第一 新聞與氣象報導 53.45 

第二 韓劇 22.57 

第三 閩南語劇 20.13 
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2. 收看過高畫質電視節目類型 

經調查結果得知，受訪者曾收看過高畫質電視節目為新聞與氣象報導的比例最高，

佔 15.62%，其次為外國電影(14.87%)。另有 27.00%的受訪者未看過高畫質節目，有 16.65%

的受訪者不知道/沒意見。（參見圖 4-24） 

0.08%
16.65%

27.00%
0.02%
0.05%
0.07%
0.09%
0.16%
0.28%
0.30%
0.42%
0.61%
0.78%
0.95%
1.05%
1.19%
1.21%
1.27%
1.60%
2.04%

2.91%
2.96%

3.84%
3.93%

4.96%
5.46%

7.04%
7.08%

7.76%
12.10%

14.87%
15.62%

0.00% 20.00% 40.00%

未回答/拒答
不知道/沒意見

沒看過高畫質節目
其他

命理/算命節目
語言學習節目

購物節目
傳統文化節目

宗教節目
各種類型都有
投資理財節目

港劇
娛樂性談話節目

日劇
烹飪／美食節目

公共論壇、評論／談話節目
大陸劇

卡通／兒童節目
生活休閒資訊節目
音樂資訊/歌唱節目

旅遊節目
韓劇

綜藝節目
國片

歐美影集
科學新知節目
生態保育節目

閩南語劇
台灣國語劇

體育運動節目
外國電影

新聞與氣象報導

n=4,357
 

圖 4-24 收看過高畫質電視節目類型(Q22，複選題) 
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下表將 6大居住地區收看過高畫質電視節目類型列出，各居住地區前三類型皆以外

國電影、新聞與氣象報導及體育運動節目為主。 

表 4-5 各居住地區收看過高畫質電視節目類型 (Q22，複選題) 

居住地區 順序 收看過高畫質電視節目類型 百分比(%) 

大台北 

第一 外國電影 19.01 

第二 新聞與氣象報導 18.21 

第三 體育運動節目 14.69 

桃竹苗 

第一 新聞與氣象報導 13.65 

第二 外國電影 12.05 

第三 體育運動節目 11.49 

中彰投 

第一 外國電影 14.03 

第二 新聞與氣象報導 13.75 

第三 體育運動節目 11.94 

雲嘉南 

第一 新聞與氣象報導 18.46 

第二 外國電影 13.73 

第三 閩南語劇 9.70 

高屏澎 

第一 外國電影 13.99 

第二 新聞與氣象報導 13.67 

第三 體育運動節目 11.71 

宜花東及離島 

第一 新聞與氣象報導 10.58 

第二 體育運動節目 7.99 

第三 外國電影 7.31 

 



92 

 

3. 哪種類型適合用高畫質呈現 

經調查結果得知，受訪者認為外國影劇節目適合用高畫質呈現的比例最高，佔

37.37%，其次為臺灣影劇節目(29.30%)。（參見圖 4-25） 

圖 4-25 哪種類型適合高畫質電視呈現(Q23，複選題) 

0.16%

22.62%

0.09%

0.49%

7.34%

1.31%

1.54%

1.65%

1.74%

2.04%

4.71%

8.36%

8.82%

12.81%

15.17%

15.70%

29.30%

37.37%

0.00% 20.00% 40.00%

不知道/拒答

不知道/沒意見

其他

都不需要

全面開放/都需要

宗教/命理節目

政論談話性節目

投資理財節目

一般談話性節目

傳統文化節目（如傳統戲曲/歌仔戲/布袋戲）

卡通╱兒童節目

綜合娛樂節目

新聞與氣象報導

消費休閒資訊節目

體育運動節目

教育文化節目（如科學新知/環境保育/語言學習）

台灣影劇節目

外國影劇節目

n=4,357
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第三節 不同收視行為分析 

一、 有線電視收視行為 

(一) 願意付費收看情況 

1. 願意支付多少金額收看有線電視 

經調查結果得知，受訪者願意支付金額為 401-500元的比例最高，佔 22.96%，其次

願意金額為 201-300元(18.21%)，而不願意付錢的比例佔 3.51%。（參見圖 4-26） 

0.45%

11.39%

0.06%

3.51%

1.01%

4.21%

0.23%

0.70%

2.00%

12.55%

22.96%

10.83%

18.21%

6.70%

5.20%

0.00% 20.00% 40.00%

未回答/拒答

不知道/無意見

其他

不願意付錢

1,000以上

901-1000 元

801-900 元

701-800 元

601-700 元

501-600 元

401-500 元

301-400 元

201-300 元

101-200元

100 元以下

n=3,217

圖 4-26 願意支付金額收看有線電視(Q26) 

交叉分析顯示，受訪者願意支付金額收看有線電視的比例在性別、年齡、居住地區、

職業、教育程度、籍貫、家中同住人數及平均家庭月收入的不同有顯著差異。（參見附表

28） 
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 性別：受訪者願意支付 401-500 元收看有線電視的比例，男性(23.72%)的比例高於

女性(22.17%)。 

 年齡：受訪者願意支付 401-500元收看有線電視的比例，年齡層在 30-39 歲(27.18%)

的比例最高，其次為 40-49歲(26.24%)，13-19 歲比例最低(16.15%)。 

 居住地區：受訪者願意支付 401-500 元收看有線電視的比例，居住在高屏澎地區

(26.40%)的比例最高，其次為大台北地區(23.98%)，宜花東及離島地區比例最低

(17.10%)。 

 職業：受訪者願意支付 401-500元收看有線電視的比例，職業為一般上班族(28.98%)

的比例最高，其次為軍公教者(27.31%)，職業為其他者比例最低(11.04%)。 

 教育程度：受訪者願意支付 401-500 元收看有線電視的比例，教育程度為研究所及

以上(28.21%)的比例最高，其次為專科或大學(26.51%)，國小及以下最低(13.03%)。 

 籍貫：受訪者願意支付 401-500 元收看有線電視的比例，籍貫為本省閩南(23.28%)

的比例最高，其次為本省客家(23.20%)，原住民比例最低(16.24%)。 

 家中同住人數：受訪者願意支付 401-500 元收看有線電視的比例，家中同住人數為

4人(25.54%)的比例最高，其次為 5人(23.96%)，家中同住人數為 6 人及以上比例最

低(20.64%)。 

 平均家庭月收入：受訪者願意支付 401-500 元收看有線電視的比例，平均家庭月收

入為 90,001元及以上(28.71%)的比例最高，其次為 60,001-90,000元(24.86%)，30,000

元及以下比例最低(19.68%)。 
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2. 付費收看有線電視，希望看到哪些頻道/節目 

經調查結果得知，受訪者付費收看有線電視，希望看到頻道/節目以外國影劇節目的

比例最高，佔 47.62%，其次為新聞與氣象報導(34.31%)。（參見圖 4-27） 

圖 4-27 付費收看有線電視，希望看到頻道/節目(Q27，複選題) 

0.57%

15.75%

0.06%

0.94%

1.63%

1.32%

1.57%

3.06%

3.13%

3.36%

7.50%

12.78%

16.93%

17.65%

20.13%

29.56%

34.31%

47.62%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

未回答/拒答

不知道/無意見

其他

目前的就足夠了

全部類型

傳統文化節目

宗教/命理節目

投資理財節目

一般談話性節目

政論談話性節目

卡通／兒童節目

消費休閒資訊節目

體育運動節目

綜合娛樂節目

教育文化節目

台灣影劇節目影集

新聞與氣象報導

外國影劇節目

n=3,217
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3. 家中屬於哪一家有線電視系統業者 

有線電視系統業者之分佈及家數，由於經營區規劃之不同，本次調查之受訪收視者

所屬系統業者，以高雄市「慶聯」的比例較高(2.90%)，其次是高雄縣「鳳信」(1.90%)、

新北市「新視波」(1.90%)及臺中市「群健」(1.90%)。（參見表 4-6） 

表 4-6 家中使用有線電視系統業者(Q28) 

系統業者 樣本數 百分比(%) 系統業者 樣本數 百分比(%) 

慶聯(高雄市) 149 2.90% 天外天(新北市) 40 0.80% 

鳳信(高雄縣) 99 1.90% 大屯(臺中市) 40 0.80% 

新視波(新北市) 99 1.90% 屏南(屏東縣) 35 0.70% 

群健(臺中市) 99 1.90% 長德(臺北市) 36 0.70% 

永佳樂(新北市) 92 1.80% 麗冠(臺北市) 37 0.70% 

北桃園(桃園縣) 92 1.80% 全聯(新北市) 37 0.70% 

豐盟(臺中市) 89 1.70% 家和(新北市) 38 0.70% 

新永安(臺南縣) 83 1.60% 吉元(苗栗縣) 38 0.70% 

陽明山(臺北市) 75 1.50% 長德(臺北市) 36 0.70% 

北視(新竹縣) 79 1.50% 洄瀾(花蓮縣) 28 0.60% 

三冠王(臺南市) 65 1.30% 新台北(臺北市) 33 0.60% 

雙子星(臺南市) 67 1.30% 觀天下(新北市) 30 0.60% 

吉隆(基隆市) 66 1.30% 金頻道(臺北市) 26 0.50% 

大豐(新北市) 69 1.30% 信和(苗栗縣) 24 0.50% 

吉隆(基隆市) 66 1.30% 金頻道(臺北市) 26 0.50% 

三大(彰化縣) 58 1.10% 北港(雲林縣) 19 0.40% 

世新(嘉義市) 56 1.10% 大揚(嘉義縣) 22 0.40% 

港都(高雄市) 56 1.10% 名城事業 20 0.40% 

南國(高雄縣) 56 1.10% 紅樹林(新北市) 23 0.40% 

聯禾(宜蘭縣) 57 1.10% 新唐城(新北市) 23 0.40% 

大安文山(臺北市) 58 1.10% 威達(臺中市) 23 0.40% 

中投(南投縣) 50 1.00% 東台(臺東縣) 16 0.30% 

新頻道(彰化縣) 51 1.00% 澎湖(澎湖縣) 14 0.30% 

新竹振道(新竹市) 52 1.00% 大新店民主(新北市) 16 0.30% 

佳聯(雲林縣) 44 0.90% 國聲(嘉義縣) 6 0.10% 

觀昇(屏東縣) 48 0.90% 東亞(花蓮縣) 5 0.10% 

臺灣數位寬頻(新北市) 48 0.90% 北健(桃園縣) 6 0.10% 

西海岸(臺中市) 48 0.90% 寶福(臺北市) 5 0.10% 

南天(臺南市) 41 0.80% 祥通(連江縣) 2 0.00% 

南桃園(桃園縣) 41 0.80% 其他 250 4.9% 

萬象(臺北市) 41 0.80% 不知道／未回答 259 5.1% 

聯維(臺北市) 40 0.80% 總和 3,217  
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(二) 使用有線電視行為分析 

1. 看電視時，是否發現第四台插播廣告(蓋台)情況 

經調查結果得知，受訪者對於第四台插播廣告(蓋台)情況表示多的比例最高，佔

34.63%，包含非常多(10.69%)及還蠻多的(23.94%)，其次是從沒發現，佔 27.78%。另有

3.75%的受訪者表示不知道/沒意見（參見圖 4-28） 

圖 4-28 看電視時，是否發現第四台插播廣告(蓋台)的情形 (Q29) 

交叉分析顯示，受訪者認為第四台插播廣告(蓋台)情況在年齡、居住地區、職業、

教育程度、籍貫及平均家庭月收入的不同有顯著差異。（參見附表 31） 

 年齡：受訪者認為第四台插播廣告(蓋台)情況表示多的比例，年齡層在 30-39 歲者

(41.12%)的比例最高，其次為 40-49歲者(37.45%)，60歲以上者比例最低(27.32%)。 

 居住地區：受訪者認為第四台插播廣告(蓋台)情況表示多的比例，居住在中彰投地

區(37.66%)的比例最高，其次為桃竹苗地區(35.64%)，宜花東及離島地區比例最低

(26.66%)。 

 職業：受訪者認為第四台插播廣告(蓋台)情況表示多的比例，職業為軍公教(47.46%)

的比例最高，其次為經理人/專業人士(31.52%)，職業為其他者比例最低(11.11%)。 

 籍貫：受訪者認為第四台插播廣告(蓋台)情況表示多的比例，籍貫為新移民(49.43%)

的比例最高，其次為大陸省籍(43.25%)，原住民比例最低(32.96%)。 

 教育程度：受訪者認為第四台插播廣告(蓋台)情況表示多的比例，教育程度在研究

非常多

10.69%

還蠻多的

23.94%

普通

14.02%
很少

19.75%

從沒發現

27.78%

不知道/沒意見

3.75%
未回答/拒答

0.06%

n=3,217
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所及以上者(41.65%)的比例最高，其次為專科或大學者(40.38%)，國小及以下者比

例最低(21.42%)。 

 平均家庭月收入：受訪者認為第四台插播廣告(蓋台)情況表示多的比例，平均家庭

月收入在 90,001 元及以上 (37.88%)的比例最高，其次為 60,001-90,000 元者

(36.93%)，30,000元及以下比例最低(26.77%)。 
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2. 購物頻道的數量觀感 

經調查結果得知，受訪者認為目前購物頻道的數量太多的比例最高，佔 41.63%，其

次認為剛好(35.86%)。另有 21.52%的受訪者表示不知道/無意見。（參見圖 4-29） 

圖 4-29 認為目前購物頻道的數量多寡(Q30) 

交叉分析顯示，受訪者認為購物頻道的數量多寡在性別、年齡、職業、教育程度、

家中同住人數、家中有 12歲以下小孩及平均家庭月收入的不同有顯著差異。（參見附表

32） 

 性別：受訪者認為第四台購物頻道數量太多的比例，女性(41.88%)的比例高於男性

(41.39%)。 

 年齡：受訪者認為第四台購物頻道數量太多的比例，年齡層在 40-49 歲(47.45%)的

比例最高，其次為 50-59歲(46.45%)，13-19歲比例最低(29.91%)。 

 職業：受訪者認為第四台購物頻道數量太多的比例，職業為軍公教者(50.82%)的比

例最高，其次為勞力工作者(45.79%)，學生比例最低(28.56%)。 

 教育程度：受訪者認為第四台購物頻道數量太多的比例，教育程度為專科或大學

(44.16%)的比例最高，其次為研究所或以上(43.27%)，國小及以下比例最低(31.70%)。 

 家中同住人數：受訪者認為第四台購物頻道數量太多的比例，家中同住人數為 6人

及以上(45.40%)的比例最高，其次為 4 人(42.48%)，家中同住人數為 3 人比例最低

(39.06%)。 

 家中是否有 12 歲以下小孩：受訪者認為第四台購物頻道數量太多的比例，家中有

12歲以下小孩(44.21%)的比例高於家中沒有 12 歲以下小孩(40.64%)。 

 平均家庭月收入：受訪者認為第四台購物頻道數量太多的比例，平均家庭月收入為

90,001 元及以上(46.87%)的比例最高，其次為 60,001-90,000 元(43.59%)，30,000 元

及以下比例最低(36.37%)。 

太多

41.63%

剛好

35.86%

太少

0.83%
不知道/無意見

21.52%

未回答/拒答

0.16%

n=3,217
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3. 購物頻道編排頻道位置 

經調查結果得知，受訪者認為購物頻道的編排應集中置放專屬購物頻道區塊內的比

例最高，佔 84.25%，其次為分散在各類型頻道的前後(4.74%)。另有 9.94%的受訪者表示

不知道/無意見。（參見圖 4-30） 

圖 4-30 購物頻道的編排頻道位置(Q31) 

交叉分析顯示，受訪者認為購物頻道的編排頻道位置的比例在年齡、職業、教育程

度、籍貫、家中同住人數及平均家庭月收入的不同有顯著差異。（參見附表 33） 

 年齡：受訪者認為購物頻道應集中置放專屬購物頻道區塊內的比例，年齡層在 20-29

歲(93.23%)的比例最高，其次為 30-39歲(92.08%)，60歲以上者比例最低(66.59%)。 

 職業：受訪者認為購物頻道應集中置放專屬購物頻道區塊內的比例，職業為一般上

班族(92.38%)的比例最高，其次為軍公教者(91.12%)，無(待)業/退休者比例最低

(72.57%)。 

 教育程度：受訪者認為購物頻道應集中置放專屬購物頻道區塊內的比例，教育程度

為研究所及以上(91.12%)的比例最高，其次為專科或大學(90.75%)，國小及以下比

例最低(48.54%)。 

 籍貫：受訪者認為購物頻道應集中置放專屬購物頻道區塊內的比例，籍貫為大陸省

籍(85.49%)的比例最高，其次為本省閩南(84.82%)，新移民比例最低(78.60%)。 

 家中同住人數：受訪者認為購物頻道應集中置放專屬購物頻道區塊內的比例，家中

同住人數為 4 人(88.50%)的比例最高，其次為 3 人(86.72%)，家中同住人數為 2 人

及以下比例最低(75.80%)。 

 平均家庭月收入：受訪者認為購物頻道應集中置放專屬購物頻道區塊內的比例，平

均家庭月收入為 60,001-90,000 元(91.23%)的比例最高，其次為 90,001 元及以上

(90.05%)，30,000元及以下比例最低(72.37%)。 
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(三) 使用數位有線電視行為分析 

1. 選擇安裝數位有線電視的原因 

經調查結果得知，受訪者選擇安裝數位有線電視的原因，主要為頻道比較多的比例

最高，佔 28.46%，其次為畫質較好(17.39%)。另有 4.26%的受訪者未回答/拒答。（參見

圖 4-31） 

圖 4-31 選擇安裝數位有線電視之原因(Q32，複選題) 

0.42%

4.26%

0.42%

0.66%

1.13%

1.14%

1.43%

1.68%

2.68%

3.67%

3.80%

5.15%

12.90%

13.26%

13.83%

14.96%

17.39%

28.46%

0.00% 20.00% 40.00%

其他

未回答╱拒答

搭配網路安裝

安裝/使用方便

有雙向互動功能

有親子鎖服務

機上盒租金合理

智慧錄影功能

費率低

家人裝的

優惠活動

有隨選收視功能

有喜歡的頻道節目內容

配合數位化/不得不裝

機上盒免費提供

收訊較清晰

畫質較好

頻道比較多

n=1,708n=1,708
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2. 對於目前數位有線電視的滿意程度及不滿意之原因 

經調查結果得知，受訪者對於目前數位有線電視感到滿意，佔 62.78%，其中非常滿

意佔 4.74%，還算滿意佔 58.04%，另有 21.13%的受訪者感到不滿意，其中不滿意佔

16.51%，非常不滿意佔 4.62%。另有 2.30%的受訪者未回答/拒答。（參見圖 4-32） 

圖 4-32 對於目前數位有線電視的滿意程度(Q33) 

交叉分析顯示，受訪者對於目前數位有線電視的滿意程度的比例在年齡、居住地區、

職業、教育程度及平均家庭月收入的不同有顯著差異。（參見附表 35） 

 年齡：受訪者對於目前數位有線電視感到滿意的比例，年齡層在 13-19 歲(89.92%)

的比例最高，其次為 20-29歲(79.21%)，50-59 歲比例最低(49.43%)。 

 居住地區：受訪者對於目前數位有線電視感到滿意的比例，居住在大台北地區

(66.15%)的比例最高，其次為高屏澎(63.54%)，雲嘉南地區比例最低(56.95%)。 

 職業：受訪者對於目前數位有線電視感到滿意的比例，職業為學生(88.68%)的比例

最高，其次為軍公教者(65.63%)，無(待)業/退休者比例最低(54.31%)。 

 教育程度：受訪者對於目前數位有線電視感到滿意的比例，教育程度為研究所及以

上(68.24%)的比例最高，其次為國(初)中(66.56%)，國小及以下比例最低(54.09%)。 

 平均家庭月收入：受訪者對於目前數位有線電視感到滿意的比例，平均家庭月收入

在 90,001 元及以上(65.96%)的比例最高，其次為 30,001-60,000 元(65.31%)，30,000

元及以下比例最低(56.62%)。 

非常滿意

4.74%

還算滿意

58.04%

普通

13.79%

不滿意

16.51%

非常不滿意

4.62%

未回答/拒答

2.30%

n=1,708
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進一步針對不滿意的受訪者詢問原因，其中，以節目內容不佳的比例最高，佔

25.28%，其次為費用太貴(24.09%)。（參見圖 4-33） 

圖 4-33 不滿意目前數位有線電視之原因(Q34，複選題) 

 

1.42%
4.60%

1.41%

1.70%

5.05%

7.03%

12.15%

13.31%

15.26%

21.74%

24.09%

25.28%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%

不知道╱拒答

其他

安裝前的服務不佳

廣告太多

高畫質節目太少

安裝後的服務不佳

轉換台速度太慢

設備器材不易操作

節目數量太少

收訊品質不佳

費用太貴

節目內容不佳

n=361
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3. 除了原本有線電視(第四台)頻道外，是否有加購額外提供的付費服務 

經調查結果得知，受訪者除了原本有線電視(第四台)頻道之外，94.97%的受訪者沒

有加購額外提供的付費服務，另外有 4.14%的受訪者有加購額外提供的付費服務。（參見

圖 4-34） 

圖 4-34 除了原本有線電視頻道之外，是否有加購額外提供的付費服務(Q35) 

交叉分析顯示，受訪者除了原本有線電視頻道之外，是否有加購額外提供的付費服

務的比例在性別、年齡、籍貫、家中同住人數及平均家庭月收入的不同有顯著差異。（參

見附表 37） 

 性別：受訪者除了原本有線電視頻道之外，沒有加購額外提供的付費服務中，男性

(95.02%)的比例高於女性(94.92%)。 

 年齡：受訪者除了原本有線電視頻道之外，沒有加購額外提供的付費服務中，年齡

層在 20-29 歲(96.60%)的比例最高，其次為 13-19 歲(95.73%)，30-39 歲比例最低

(93.73%)。 

 籍貫：受訪者除了原本有線電視頻道之外，沒有加購額外提供的付費服務中，籍貫

為本省客家(97.60%)的比例最高，其次為研究所及以上(96.70%)，大陸省籍比例最

低(89.30%)。 

 家中同住人數：受訪者除了原本有線電視頻道之外，沒有加購額外提供的付費服務

中，家中同住人數為 4 人(96.85%)的比例最高，其次為 5 人(95.61%)，家中同住人

數為 3人比例最低(92.65%)。 

有

4.14%

沒有

94.97%

未回答/拒答

0.89%

n=1,708
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 平均家庭月收入：受訪者除了原本有線電視頻道之外，沒有加購額外提供的付費服

務中，平均家庭月收入為 30,001-60,000元(96.46%)的比例最高，其次為 60,001-90,000

元(96.01%)，90,001 元及以上比例最低(93.88%)。 
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4. 使用過何種有線電視加值服務 

經調查結果得知，受訪者使用過有線電視加值服務中，以付費頻道的比例最高，佔

58.06%，其次為影片計次付費(18.86%)。（參見圖 4-35） 

圖 4-35 使用過何種有線電視加值服務(Q36，複選題) 

5. 使用額外付費方式，收看影片或頻道類型 

經調查結果得知，受訪者使用額外付費方式，都是收看外國電影的比例最高，佔

46.73%，其次為收看體育運動節目(22.52%)。（參見圖 4-36） 

圖 4-36 使用額外付費方式，收看影片或頻道類型(Q37，複選題) 

12.91%

6.52%

1.61%

1.61%

1.61%

1.61%

3.24%

3.28%

6.47%

7.95%

8.04%

9.63%

11.30%

22.52%

46.73%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

不知道/拒答

其他

台灣國語劇

大陸劇

卡通／兒童節目

新聞與氣象報導

音樂資訊/歌唱節目

韓劇

鎖碼頻道

國片

科學新知節目

生態保育節目

歐美影集

體育運動節目

外國電影

n=64

1.47%

14.39%

18.78%

18.86%

58.06%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

電子郵件信箱

寬頻上網服務

Catchplay包月影片

影片計次付費

付費頻道

n=71
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6. 每個月花費在有線電視額外付費服務的金額 

經調查結果得知，受訪者每個月花費在有線電視額外付費服務金額，以 100元以下

的比例最高，佔 33.19%，其次為 101-200元(27.64%)。（參見圖 4-37） 

圖 4-37 每個月花費在有線電視額外付費服務金額(Q38) 

交叉分析顯示，每個月花費在有線電視額外付費服務金額的比例在個人基本變數無

顯著差異。 

33.19%

27.64%

14.48%

4.33%

2.91%

1.43%

2.89%

1.47%

11.66%

0.00% 20.00% 40.00%

100元以下

101-200元

201-300元

301-400元

501-600元

601-700元

701-800元

801-900元

901-1000元

n=71
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(四) 使用過數位有線電視行為分析 

1. 是否有使用過數位有線電視 

經調查結果得知，有 32.79%的受訪者有使用過數位有線電視，有 67.21%%的受訪者

沒有使用過。（參見圖 4-38） 

圖 4-38 是否有使用過數位有線電視(Q41) 

交叉分析顯示，受訪者是否有使用過數位有線電視的比例在性別、年齡、居住地區、

職業、教育程度及平均家庭月收入的不同有顯著差異。（參見附表 43） 

 性別：受訪者沒有使用過數位有線電視的比例，女性(71.51%)的比例高於女性

(62.98%)。 

 年齡：受訪者沒有使用過數位有線電視的比例，年齡層在 60歲以上者(76.97%)的比

例最高，其次為 50-59歲者(66.07%)，60歲以上者比例最低(23.03%)。 

 居住地區：受訪者沒有使用過數位有線電視的比例，居住在桃竹苗地區(74.26%)的

比例最高，其次為中彰投地區(70.82%)，桃竹苗地區比例最低(25.74%)。 

 職業：受訪者沒有使用過數位有線電視的比例，職業為家務管理者(72.40%)的比例

最高，其次為無(待)業中/退休者(70.65%)，職業為其他者比例最低(20.01%)。 

 教育程度：受訪者沒有使用過數位有線電視的比例，教育程度在國小及以下者

(81.77%)的比例最高，其次為國(初)中者(77.08%)，國小及以下者比例最低(18.23%)。 

 籍貫：受訪者沒有使用過數位有線電視的比例，籍貫為新移民者(98.22%)的比例最

高，其次為原住民者(83.97%)，新移民者比例最低(1.78%)。 

 平均家庭月收入：受訪者沒有使用過數位有線電視的比例，平均家庭月收入在 30,000

元及以下者(73.86%)的比例最高，其次為 30,001-60,000 元者(69.27%)，30,000 元及

以下比例最低(26.14%)。 

有

32.79%

無

67.21%

n=1,581
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2. 不再續用數位有線電視的原因 

進一步詢問不再續用數位有線電視的原因，經調查結果得知，主要原因為想看的內

容需額外付費(13.88%)的比例最高，其次為收訊品質不佳(11.02%)。（參見圖 4-39） 

圖 4-39 不再續用數位有線電視的原因(Q42，複選題) 

3. 尚未轉換成數位有線電視的原因 

經調查結果得知，受訪者尚未轉換成數位有線電視的原因，以原本有線電視內容已

經足夠(48.94%)的比例最高，其次為不想增加花費(11.84%)。另有 12.20%的受訪者回答

不知道/無意見。（參見圖 4-40） 

圖 4-40 尚未轉換成數位有線電視的原因(Q43，複選題) 
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12.20%

1.82%

0.39%

1.53%
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3.47%
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8.54%
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數位有線電視操作太複雜

對數位有線電視不了解
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原本有線電視內容已經足夠

n=1,062
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2.85%

2.94%

4.15%

4.49%
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7.30%
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11.02%

13.88%
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家人處理不清楚

電子選單/節目表操作困難
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頻道太少
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想看的內容需額外付費
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4. 是否有意願在未來一年內轉換成數位有線電視 

經調查結果得知，有 28.26%的受訪者在未來一年內有意願轉換成數位有線電視，其

中非常有意願佔 5.11%，有意願佔 23.15%；有 59.90%的受訪者表示沒有意願，其中沒意

願佔 44.96%，非常沒意願佔 14.94%。有 8.99%的受訪者不知道/無意見，另有 0.83%的

受訪者未回答/拒答。（參見圖 4-41） 

圖 4-41 是否有意願在未來一年內轉換成數位有線電視(Q44) 

交叉分析顯示，受訪者是否有意願在未來一年內轉換成數位有線電視的比例在性

別、年齡、職業、教育程度、籍貫及平均家庭月收入的不同有顯著差異。（參見附表 46） 

 性別：受訪者有意願在未來一年內轉換成數位有線電視的比例，男性(32.82%)的比

例高於女性(23.63%)。 

 年齡：受訪者有意願在未來一年內轉換成數位有線電視的比例，年齡層在 30-39 歲

者(33.18%)的比例最高，其次為 40-49歲者(32.47%)，13-19歲者比例最低(19.11%)。 

 職業：受訪者有意願在未來一年內轉換成數位有線電視的比例，職業為一般上班族

(33.90%)的比例最高，其次為經理人/專業人士(31.06%)，學生比例最低(22.30%)。 

 教育程度：受訪者有意願在未來一年內轉換成數位有線電視的比例，教育程度在研

究所及以上(32.85%)者的比例最高，其次為專科或大學者(29.18%)，國小及以下比

例最低(23.27%)。 

 籍貫：受訪者有意願在未來一年內轉換成數位有線電視的比例，籍貫為新移民

(65.84%)的比例最高，其次為本省閩南(30.21%)，原住民比例最低(15.85%)。 

 平均家庭月收入：受訪者有意願在未來一年內轉換成數位有線電視的比例，平均家

庭月收入在 90,001 元及以上者(33.76%)的比例最高，其次為 60,001-90,000 元者

(32.35%)，30,000元及以下比例最低(23.37%)。 

非常有意願

5.11%

有意願

23.15%

普通

2.01%沒意願

44.96%

非常沒意願

14.94%

不知道/無意見

8.99%

未回答/拒答

0.83%

n=1,581
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二、 無線電視收視行為 

1. 無線電視需要改善的地方 

經調查結果得知，受訪者認為數位無線電視需要改善之處主要為節目重播率太高，

佔 61.31%，其次為部分頻道看不到(51.10%)及頻道收訊不清晰(50.51%)。（參見圖 4-42） 

圖 4-42 數位無線電視需要改善的地方(Q45，複選題) 
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0.71%
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不清晰
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看不到

節目重播率

太高

n=562
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2. 最希望無線電視頻道增加哪些類型的節目 

經調查結果得知，受訪者希望無線電視頻道增加外國電影類節目，佔 12.56%，其次

為科學新知類節目(10.93%)。（參見圖 4-43） 

圖 4-43 最希望無線電視頻道增加的節目類型(Q48，複選題) 
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0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

不知道/拒答
其他

不需要增加，已足夠
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三、 直播衛星電視收視行為 

1. 採用直播衛星收看電視的原因 

經調查結果得知，受訪者採用直播衛星/小耳朵收看電視的原因以有較多頻道可以選

擇為最多，佔 50.06%，其次為畫質較清晰(16.85%)及住處大樓原有架設(16.83%)，因樣

本數僅 6位，內容僅供參考。（參見圖 4-44） 

50.06%

16.85%

16.83%

16.63%

16.47%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

有較多頻道可以選擇

畫質較清晰

住處大樓原有架設

親朋好友介紹

價格較便宜

n=6  

圖 4-44 採用直播衛星/小耳朵收看電視的原因(Q49，複選題) 

2. 使用過的加值服務 

經調查結果得知，有使用過直播衛星/小耳朵加值服務的受訪者表示以「電視節目訊

號上鍊服務」為最多，佔 33.68%，而沒有使用過加值服務者佔 49.69%，因樣本數僅 6

位，內容僅供參考。（參見圖 4-45） 

49.69%

33.68%

16.85%

16.85%

16.85%

16.63%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

都沒有使用過

電視節目訊號上鍊服務

互動電視服務

電視商務

分級付費頻道

有線電視頻道商自動撥放服務

n=6  

圖 4-45 使用過直播衛星/小耳朵的加值服務項目(Q52，複選題) 
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四、 MOD收視行為 

1. 採用 MOD方式收看電視的原因 

經調查結果得知，受訪者採用 MOD 方式收看電視主要原因為電話、寬頻上網和

MOD電視的套裝優惠服務，佔 26.99%，其次為費率低(24.19%)。（參見圖 4-46） 

圖 4-46 採用 MOD方式收看電視的原因(Q55，複選題) 

2. 對 MOD感到滿意的部分 

經調查結果得知，受訪者對 MOD 感到滿意的部分以畫面品質的比例最高，佔

43.07%，其次為有比較多喜歡的內容可以選(34.37%)。（參見圖 4-47） 

圖 4-47 對 MOD感到滿意的部分(Q58，複選題) 
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3. 對 MOD感到不滿意的部分 

經調查結果得知，受訪者對 MOD 感到不滿意的部分以有想看的節目看不到比例最

高，佔 23.79%，其次為連線不順暢(15.61%)。（參見圖 4-48）. 

圖 4-48 對 MOD感到不滿意的部分(Q59，複選題) 

4. 是否額外支付其他MOD收看費用 

經調查結果得知，僅 25.59%的受訪者曾支付其他額外的 MOD收看費用，沒有額外

支付的受訪者佔 72.70%，另有 1.70%的受訪者未回答此題。（參見圖 4-49） 

圖 4-49 是否額外支付其他 MOD 收看費用(Q60) 
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交叉分析顯示，受訪者對於是否額外支付其他 MOD收看費用的比例在平均家庭月收

入的不同有顯著差異。（參見附表 58） 

 平均家庭月收入：除了基本頻道套餐外，還有支付其他額外 MOD 費用的民眾，平

均家庭月收入在 90,001 元及以上(32.38%)的比例最高，其次為 30,001-60,000 元

(25.94%)，30,000元及以下比例最低(14.92%)。 

 

5. 使用過的 MOD加值服務 

經調查結果得知，有使用過 MOD 加值服務的受訪者以影片計次收費的比例最高，

佔 55.93%，其次為付費頻道(44.07%)。（參見圖 4-50） 

圖 4-50 是否額外支付其他 MOD收看費用(Q61，複選題) 
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6. 使用額外付費方式收看的影片或頻道類型 

經調查結果得知，受訪者使用額外付費方式收看的影片或頻道類型以外國電影的比

例最多，佔 63.16%，其次為國片(24.17%)。（參見圖 4-51） 

圖 4-51 使用額外付費方式收看的影片或頻道類型(Q62，複選題) 
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7. 每個月於 MOD額外付費的金額 

經調查結果得知，受訪者於 MOD 額外付費的金額，每個月以 101~200 元的比例最

高，佔 33.22%，其次為 100元以下(28.30%)。（參見圖 4-52） 

圖 4-52 每個月於 MOD額外付費的金額(Q63) 

交叉分析顯示，「每個月於 MOD額外付費金額」的比例在職業、教育程度及家中有

無 12歲以下小孩的不同有顯著差異。（參見附表 61） 

 職業：受訪者每個月願意在 MOD 額外花費 101-200 元的比例，職業為一般上班族

(47.58%)的比例最高，其次為經理人/專業人士(45.78%)，學生比例最低(13.77%)。 

 教育程度：受訪者每個月願意在 MOD 額外花費 101-200 元的比例，教育程度在專

科或大學者(43.30%)的比例最高，其次為高中、高職者(20.93%)，研究所及以上比

例最低(16.71%)。 

 家中是否有 12 歲以下小孩：受訪者每個月願意在 MOD 額外花費 101-200 元的比

例，家中有 12歲以下小孩(48.20%)的比例高於家中沒有 12歲以下小孩(28.91%)。 
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五、 雲端多媒體播放器收視行為 

1. 採用雲端多媒體播放器收看節目或影音的原因 

經調查結果得知，受訪者使用雲端多媒體播放器收看節目或影音的原因以「收視時

間彈性，可隨選收視」最多，佔 49.92%，其次是「費率低」及「節目/影音內容多元，

有較多選擇」，各佔 25.29%，因樣本數僅 4位，內容僅供參考。 

圖 4-53 使用雲端多媒體播放器收看的原因(Q66，複選題) 

24.80%

25.29%

25.29%

49.92%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

未回答/拒答

費率低

節目/影音內

容多元，有較

多選擇

收視時間彈

性，可隨選收

視

n=4



120 

 

2. 使用雲端多媒體播放器的類型 

經調查結果得知，受訪者使用的雲端多媒體播放器類型以「雲端網路電視盒」最多，

佔 50.08%，其次是「5TV智慧雲端電視棒」，佔 49.92%，因樣本數僅 4位，內容僅供參

考。 

圖 4-54 使用雲端多媒體播放器的類型(Q67，複選題) 

3. 使用雲端多媒體播放器收看的節目類型 

經調查結果得知，受訪者使用雲端多媒體播放器收看的節目類型以「外國電影」、「國

片」最多，各佔 50.08%，其次是「歐美影集」，佔 49.92%，再詢問使用雲端多媒體播放

器的滿意度，皆表示滿意，因樣本數僅 4位，內容僅供參考。 

圖 4-55 使用雲端多媒體播放器收看的節目類型(Q68，複選題) 
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4. 採用付費方式收看雲端多媒體播放器 

經調查結果得知，受訪者皆沒有採用付費方式收看雲端多媒體播放器節目或影片，

不採用付費方式看的原因以「不想花錢」最多，佔 75.82%，其次是「沒有喜歡的影音內

容」，佔 24.80%，因樣本數僅 4位，內容僅供參考。 

圖 4-56 不採用付費方式收看雲端多媒體播放器節目的原因(Q72，複選題) 
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六、 聯網/智慧電視收視行為 

1. 採用聯網/智慧電視方式收看電視的原因 

經調查結果得知，受訪者使用聯網/智慧電視收看節目或影音的原因以「節目/影音

內容多元，有較多選擇」最多，佔 31.05%，其次是「收視時間彈性，可隨選收視」，佔

30.22%，因樣本數僅 13 位，內容僅供參考。 
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圖 4-57 使用聯網/智慧電視收看的原因(Q75，複選題) 
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2. 使用聯網/智慧電視的類型 

經調查結果得知，受訪者使用聯網/智慧電視的類型以「5TV 雲端電視」最多，佔

15.04%，其次是「三星 smart TV」，佔 7.66%，因樣本數僅 13位，內容僅供參考。 
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註：其他包含不知道、瑞網、聲寶、大同等 

圖 4-58 使用聯網/智慧電視的類型(Q76，複選題) 

3. 使用聯網/智慧電視收看的節目類型 

經調查結果得知，受訪者使用聯網/智慧電視收看的節目類型以「外國電影」最多，

佔 30.86%，其次是「大陸劇」，佔 23.56%，因樣本數僅 13位，內容僅供參考。 

圖 4-59 使用聯網/智慧電視收看的節目類型(Q77，複選題) 
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4. 使用聯網/智慧電視的滿意程度 

經調查結果得知，受訪者使用聯網/智慧電視的滿意程度以「滿意」為主，佔 68.70%(含

非常滿意 22.62%及滿意 46.08%)，「不滿意」，佔 23.64%，因樣本數僅 13 位，內容僅供

參考。 

圖 4-60 使用聯網/智慧電視收看的滿意程度(Q78) 

交叉分析顯示，使用聯網/智慧電視收看滿意程度的比例在受訪者個人基本資料皆無

顯著差異。（參見附表 74） 

詢問不滿意聯網/智慧電視的原因，以「播放流暢度不穩定」最高，佔 66.28%，其

次是「介面操作不易」，佔 66.06%，因樣本數僅 3 位，內容僅供參考。 

圖 4-61 不滿意聯網/智慧電視的原因(Q79，複選題) 
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5. 採用付費方式收看聯網/智慧電視 

經調查結果得知，受訪者有採用付費方式收看聯網/智慧電視的比例，佔 15.28%，

沒有採用付費方式者，佔 84.72%，因樣本數僅 13 位，內容僅供參考。 

 

圖 4-62 採用付費方式收看聯網/智慧電視 (Q80) 

交叉分析顯示，是否採用付費方式收看聯網/智慧電視的比例在受訪者個人基本資料

皆無顯著差異。（參見附表 76） 

詢問不採用付費方式收看聯網/智慧電視的原因，以「節目已經足夠」最高，佔

45.29%，其次是「不想花錢」，佔 45.26%，因樣本數僅 11 位，內容僅供參考。 

圖 4-63 不採用付費方式收看聯網/智慧電視的原因(Q81，複選題) 
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七、 網路收看影音內容之收視行為 

1. 採用網路方式收看電視節目或影片的原因 

經調查結果得知，受訪者採用網路方式收看電視節目主要原因為收視時間彈性，可

隨選收視，佔 65.10%，其次為節目內容多元，有較多選擇(36.88%)。（參見圖 4-64） 

圖 4-64 採用網路方式收看電視的原因(Q84，複選題) 

2. 使用哪些視頻網站收看電視節目或影片 

經調查結果得知，受訪者以使用 Youtube收看電視節目的比例最高，佔 65.30%，其

次為 PPS(20.12%)。（參見圖 4-65） 

圖 4-65 使用哪些視頻網站收看電視(Q85，複選題) 
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3. 主要收看的電視節目類型 

經調查結果得知，受訪者採用網路方式收看電視主要收看類型為外國電影，佔

35.82%，其次為韓劇(27.30%)。（參見圖 4-66） 

圖 4-66 主要收看的電視節目類型(Q86，複選題) 
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4. 一個星期於網路收看影音內容時數 

經調查結果得知，受訪者採用網路方式收看影音內容最多集中在 10小時，佔 9.25%，

其次為 3小時(8.36%)。（參見圖 4-67） 

圖 4-67 一個星期於網路收看影音內容時數(Q87) 
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5. 採用過之網路內容防護措施或方法 

經調查結果得知，多數受訪者沒有採用過網路內容防護措施，佔 65.34%。有使用過

的主要為過濾軟體，佔 28.02%，其次為鎖碼(10.96%)。（參見圖 4-68） 

圖 4-68 採用過之網路內容防護措施(Q88，複選題) 

6. 對網路內容防護措施或方法的滿意程度 

經調查結果得知，對有採用過網路內容防護措施的受訪者詢問其滿易程度，有

74.45%的受訪者表示滿意，其中非常滿意佔 9.39%，滿意佔 65.06%。表示不滿意的有

15.97%，其中不滿意佔 14.58%，非常不滿意佔 1.39%。另有 2.35%的受訪者沒有表示意

見（參見圖 4-69） 
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圖 4-69 網路內容防護措施的滿意程度(Q89) 

交叉分析顯示，「對網路內容防護措施滿意程度」的比例在受訪者個人基本資料皆無

顯著差異。（參見附表 85） 
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7. 對於出現兒童或少年不宜的內容將採取的行動 

經調查結果得知，當受訪者發現網路上出現兒童或少年不宜的內容時，多數選擇使

用網路過濾軟體，佔 35.96%，其次為向網路內容防護機構(iWIN)申訴(12.51%)，另有

43.08%的受訪者表示不會採取任何行動。（參見圖 4-70） 
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圖 4-70 出現兒童或少年不宜的內容將採取的行動(Q90，複選題) 
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八、 未收視族群 

1. 最近一週未收看電視節目的原因 

經調查結果得知，最近一週未收看電視節目的受訪者主要原因為沒時間，佔

58.64%，其次為電視節目都不好看(13.75%)。（參見圖 4-71） 

圖 4-71 最近一週未收看電視節目的原因(Q91，複選題) 

2. 家中可採用何種方式收看電視 

經調查結果得知，受訪者家中可採用何種方式收看電視，在電視機方面，受訪者家

中採用類比有線電視系統的比例(32.47%)最高；在桌上/筆記型電腦方面，受訪者使用電

腦上網收看節目或影音內容者的比例(14.03%)最高；在智慧型手機或平板電腦方面，受

訪者使用手機或平板電腦上網收看節目或影音內容者的比例(13.28%)最高；在車用電視

方面，受訪者主要使用數位無線電視(1.17%)。(參考表 4-2) 
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表 4-7 家中可採用何種方式收看電視節目或影音內容(Q92，複選題) 

項目 次數 百分比 

電視機 

數位無線電視 128            18.54  

類比有線電視系統 225            32.47  

數位有線電視系統 209            30.15  

直播衛星 3             0.44  

中華電信 MOD 75            10.79  

雲端多媒體播放器 -                -   

聯網/智慧電視 1             0.14  

電視上網收看電視節目或影音內容 14             1.99  

小計 655 94.52 

桌上/ 
筆記型 
電腦 

收看無線電視 4             0.58  

收看類比有線電視 7             0.95  

收看數位有線電視系統 2             0.28  

用電腦上網收看電視節目或影音內容 97           14.03  

小計 110 15.84 

智慧型手
機或平板
電腦 

收看無線電視 8             1.15  

收看類比有線電視 4             0.65  

收看數位有線電視系統 4             0.58  

用手機或平板電腦上網收看電視節目或影
音內容 

92           13.28  

小計 108 15.66 

車用 
電視 

收看無線電視 8             1.17  

小計 8 1.17 

其他 

不知道/不清楚 19             2.68  

家中沒有電視或其他收看設備 4             0.58  

未回答/拒答 23             3.25  

小計 46 6.51 
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3. 未來希望採用何種方式收看電視 

經調查結果得知，受訪者未來希望採用何種方式收看電視，在電視機方面，受訪者

家中採用數位有線電視系統的比例(25.91%)最高；在桌上/筆記型電腦方面，受訪者使用

電腦上網收看節目或影音內容者的比例(9.50%)最高；在智慧型手機或平板電腦方面，受

訪者使用手機或平板電腦上網收看節目或影音內容者的比例(8.44%)最高；在車用電視方

面，受訪者主要使用數位無線電視(1.07%)。 

表 4-8 未來希望採用何種方式收看電視節目或影音內容(Q93，複選題) 
項目 次數 百分比 

電視機 

數位無線電視 88            11.58  

類比有線電視系統 170            22.30  

數位有線電視系統 198            25.91  

直播衛星 3             0.39  

中華電信 MOD 65             8.51  

雲端多媒體播放器影音內容 -                -   

聯網/智慧電視 1             0.13  

電視上網收看電視節目或影音內容 6             0.81  

合計 531 69.63 

桌上/筆記
型電腦 

收看無線電視 5             0.67  

收看類比有線電視 7             0.96  

收看數位有線電視系統 4             0.47  

用電腦上網收看電視節目或影音內容 72             9.50  

合計 88 11.60 

智慧型手
機或平板
電腦 

收看無線電視 5             0.66  

收看類比有線電視 4             0.54  

收看數位有線電視系統 6             0.80  

用手機或平板電腦上網收看電視節目或影音內容 64             8.44  

合計 79 10.44 

車用 
電視 收看無線電視 8             1.07  

合計 8 1.07 

其他 

不想看電視 57             7.51  

不知道/不清楚 27             3.57  

未回答/拒答 81           10.64  

合計 165 21.72 
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第四節 親子鎖使用經驗與滿意度分析 

在本次調查中，有親子鎖功能的收視方式包括：有線電視、直播衛星、MOD、雲端多媒

體播放器、聯網/智慧電視。以下將針對有親子鎖平臺的收視群，分析民眾使用親子鎖的經驗

和滿意度調查，並檢視民眾使用過親子鎖的交叉分析表，將有明顯差異者，進一步加以說明。 

一、 親子鎖使用經驗 

在有親子鎖功能的收視群中，民眾「有用過」親子鎖來過濾電視節目的比例為 11.41%，

「沒有用過」的比例為 88.12%，顯示有近九成之民眾，家中雖有提供親子鎖的收視方式，

卻沒有使用過。另外，有 0.47%的民眾對於親子鎖的使用經驗表示「不知道/無意見」。 

有用過, 11.41%

沒有用過, 

88.12%

不知道/無

意見, 0.47%

n=2,158
 

圖 4-72  親子鎖使用經驗(Q39、Q53、Q64、Q73、Q82) 

進一步分析民眾在各個收視方式使用親子鎖的經驗，發現家中有 MOD 的民眾，有用

過親子鎖的比例最高，佔 19.89%，而使用數位有線電視的民眾，有使用過親子鎖的比例也

達 9.00% 

表 4-9 各收視方式使用親子鎖的經驗(Q39、Q53、Q64、Q73、Q82) 

          使用經驗 

收視方式 

有用過 沒有用過 無反應 

樣本數 百分比 樣本數 百分比 樣本數 百分比 

數位有線電視 154 9.00 1,545 90.46 9 0.54 

直播衛星 1 16.85 5 83.15 0 0.00 

MOD 96 19.89 384 79.91 1 0.21 

雲端多媒體播放器 0 0.00 4 100.00 0 0.00 

聯網/智慧電視 1 7.63 12 92.37 0 0.00 
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將親子鎖收視群進行交叉分析後發現，有使用過親子鎖之民眾，會因為性別、年齡、

教育程度、家中是否有 12 歲以下小孩、平均家庭月收入的不同而呈現顯著差異。 

 性別：有使用過親子鎖之民眾，男性(14.00%)比例較高於女性(8.66%)。 

 年齡：有使用過親子鎖之民眾，以 30-39歲者比例最高(15.23%)，其次是 20-29 歲(12.74%)，

60歲及以上者最低(7.41%)。 

 教育程度：有使用過親子鎖之民眾，教育程度以專科或大學者比例最高(13.33%)，其次是

高中職(10.52%)，國小及以下者比例最低(7.44%)。 

 家中是否有 12歲以下小孩：家中「有」12歲以下小孩的民眾，使用親子鎖的比例較高，

佔 14.81%；而家中「沒有」12歲以下小孩的民眾，使用親子鎖的比例較低，佔 10.15%，

顯示有小孩之家庭，使用過親子鎖的比例較高。 

 平均家庭月收入：有使用過親子鎖之民眾，以平均家庭月收入達 90,001 元及以上者的比

例(13.54%)最高，其次是 60,001-90,000元(13.40%)，30,001-60,000元者比例最低(8.62%)，

顯示家庭月收入較高之家庭，使用親子鎖的比例較高。 
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二、 親子鎖滿意度 

調查顯示，曾使用親子鎖的民眾，對此功能感到滿意的比例超過八成，達 82.57%，其

中「非常滿意」佔 14.11%、「滿意」佔 68.46%；而「不太滿意」佔 4.80%、「非常不滿意」

佔 2.51%，另有 5.94%的民眾表示「普通」、4.19%的民眾表示「不知道/無意見」。 

4.19%

2.51%

4.80%

5.94%

68.46%

14.11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

不知道/無意見

非常不滿意

不太滿意

普通

滿意

非常滿意

n=246

 

圖 4-73 親子鎖滿意度(Q40、Q54、Q65、Q74、Q83) 

進一步分析民眾在各個收視方式使用親子鎖的滿意度，發現使用數位有線電視的民

眾，對於親子鎖感到不滿意的比例為 9.97%；而使用 MOD的民眾，感到不滿意的比例則為

3.84%。 

表 4-10 各收視方式使用親子鎖的滿意度(Q40、Q54、Q65、Q74、Q83) 

        使用經驗 

收視方式 

滿意 普通 不滿意 無反應 

樣本數 百分比 樣本數 百分比 樣本數 百分比 樣本數 百分比 

數位有線電視 123 80.05 10 6.60 15 9.97 5 3.38 

直播衛星 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

MOD 82 86.07 6 5.81 4 3.84 4 4.28 

雲端多媒體播放器 1 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

聯網/智慧電視 1 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
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第五節 電視使用行為與居住地區差異分析 

為進一步探討臺灣地區收視行為與滿意度等意見概況，特將居住地區與 Q1、Q3、Q29、

Q44題、數位有線電視普及率進行交叉分析，詳細說明如下： 

一、 本國與外國電視節目收視比重 

進一步將民眾收看電視節目類型與居住地區交叉分析後，結果發現 22 縣市民眾收看臺

灣電視節目的比例皆多於收看外國電視節目的比例，從看外國電視節目較多的比例來看，臺

北市、基隆市及新竹市的比例高於 3成，其他縣市為 1-2成。 

表 4-11 各縣市收視臺灣電視節目和外國電視節目之比例(Q1) 

單位：% 

              項目 

居住地區 
看臺灣電視節目較多 差不多 看外國電視節目較多 

臺北市 46.27 19.44 34.29 

新北市 52.85 18.06 29.08 

臺中市 56.99 18.18 24.83 

臺南市 61.03 17.23 21.74 

高雄市 56.59 18.05 25.36 

桃園縣 54.89 21.28 23.82 

彰化縣 62.26 16.09 21.65 

宜蘭縣 54.55 19.60 25.85 

新竹縣 53.28 20.09 26.63 

苗栗縣 61.16 12.71 26.13 

南投縣 60.58 15.90 23.52 

雲林縣 67.11 16.87 16.02 

嘉義縣 58.50 22.44 19.06 

屏東縣 59.52 22.21 18.27 

臺東縣 66.75 11.02 22.23 

花蓮縣 65.89 9.28 24.83 

基隆市 42.02 23.42 34.56 

新竹市 54.01 12.08 33.91 

嘉義市 52.86 23.65 23.49 

澎湖縣 56.11 19.66 24.23 

金門縣 71.37 13.15 15.48 

連江縣 63.69 11.54 24.77 

全國 55.78 18.30 25.92 
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二、 民眾對本國自製戲劇節目品質滿意度 

將民眾對本國自製戲劇節目品質的滿意度與居住地區交叉分析後，結果發現臺北市、新

北市、臺南市、桃園縣、宜蘭縣、新竹縣、臺東縣、花蓮縣、基隆市、新竹市、嘉義市的民

眾，對本國自製戲劇節目品質感到不滿意之比例皆高於滿意之比例。 

表 4-12 各縣市民眾對本國自製戲劇節目品質滿意度之比例(Q3) 

單位：% 

              項目 

居住地區 
滿意 普通 不滿意 

臺北市 35.12 13.32 51.56 

新北市 38.63 12.84 48.53 

臺中市 49.36 9.85 40.78 

臺南市 43.33 13.00 43.67 

高雄市 45.03 10.84 44.13 

桃園縣 35.33 13.08 51.59 

彰化縣 45.77 17.08 37.15 

宜蘭縣 29.68 18.20 52.11 

新竹縣 30.89 25.59 43.52 

苗栗縣 40.21 19.57 40.21 

南投縣 44.32 14.34 41.34 

雲林縣 51.96 15.33 32.71 

嘉義縣 55.37 11.83 32.80 

屏東縣 48.56 16.36 35.08 

臺東縣 48.64 2.56 48.80 

花蓮縣 43.13 8.63 48.23 

基隆市 36.56 6.74 56.70 

新竹市 29.26 21.42 49.32 

嘉義市 32.09 14.13 53.78 

澎湖縣 47.32 15.72 36.97 

金門縣 51.39 19.51 29.10 

連江縣 61.79 7.67 30.55 

全國 41.64 13.26 45.10 
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以單因子變異數分析檢定民眾收視本國和外國電視節目比重，與本國自製戲劇節目品質

滿意度之間是否具有差異。結果發現，收視本國與外國電視節目比重不同的民眾，其對於本

國自製戲劇節目品質的滿意度有所不同(F(4,3824)=86.375,P<0.05)，民眾對自製戲劇節目品質

滿意度的確會因為收視本國與外國電視節目比重的不同而有所差異。經 Scheffe 事後比較發

現，都看臺灣電視節目(2.84)及看臺灣電視節目較多(2.91)的民眾，對本國自製戲劇節目的滿

意度，優於本國與外國戲劇收視比重差不多(3.18)、看外國電視節目較多(3.68)、都看外國電

視節目(4.01)的民眾；看本國與外國戲劇收視比重差不多(3.18)的民眾，對本國自製戲劇節目

的滿意度，優於看外國電視節目較多(3.68)、都看外國電視節目(4.01)的民眾。 

表 4-13 收視臺灣和外國電視節目比重對本國自製戲劇節目品質滿意度(Q3) 

收視本國和外國電視節目比重 對本國自製戲劇節目品質滿意度 

都看臺灣電視節目 2.84 

看臺灣電視節目較多 2.91 

差不多 3.18 

看外國電視節目較多 3.68 

都看外國電視節目 4.01 

整體平均 3.15 

註：數值越小表示滿意度越高，1=非常滿意，2=還算滿意，3=普通，4=不太滿意，5=非常不滿意。 
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三、 系統業者插播廣告情形 

根據調查顯示，全國有 34.63%的民眾認為有線電視插播廣告的情形多，進一步將民眾

認知插播廣告情形與居住地區交叉分析後，結果發現新北市、臺中市、彰化縣、新竹縣、南

投縣、屏東縣、基隆市、新竹市、嘉義市民眾表示第四台插播廣告情形多的比例高於全國，

並以嘉義市、屏東縣、基隆市、南投縣及新竹縣其比例高於四成。 

表 4-14 各縣市民眾認為插播廣告多之比例(Q29) 

單位：% 

                插播情形 

居住地區 
插播廣告多 

                插播情形 

居住地區 
插播廣告多 

臺北市 29.43 雲林縣 33.95 

新北市 36.47 嘉義縣 34.07 

臺中市 35.47 屏東縣 47.22 

臺南市 32.58 臺東縣 22.73 

高雄市 30.05 花蓮縣 21.94 

桃園縣 33.58 基隆市 45.47 

彰化縣 40.00 新竹市 37.91 

宜蘭縣 29.87 嘉義市 49.97 

新竹縣 44.74 澎湖縣 34.45 

苗栗縣 32.37 金門縣 30.16 

南投縣 45.37 連江縣 21.09 
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四、 未來一年轉換數位有線電視意願 

根據調查顯示，全國有 31.34%的民眾有意願於未來一年內轉換為數位有線電視。進一

步將未來一年數位有線電視轉換意願與居住地區交叉分析後，結果發現臺北市、新北市、臺

中市、臺南市、高雄市、南投縣、嘉義縣、新竹市、嘉義市、澎湖縣之民眾表示有意願在未

來一年轉換的比例高於全國，其中以澎湖縣、嘉義縣、臺南市轉換意願比例較高，約 4 成。 

表 4-15 各縣市民眾有意願轉換數位有線電視之比例(Q44) 

單位：% 

          轉換意願 

居住地區 
有意願 

          轉換意願 

居住地區 
有意願 

臺北市 34.74 雲林縣 22.29 

新北市 32.91 嘉義縣 44.04 

臺中市 32.74 屏東縣 28.97 

臺南市 42.69 臺東縣 14.30 

高雄市 32.08 花蓮縣 25.67 

桃園縣 25.99 基隆市 29.00 

彰化縣 31.25 新竹市 34.61 

宜蘭縣 23.97 嘉義市 33.45 

新竹縣 23.40 澎湖縣 46.94 

苗栗縣 23.73 金門縣 30.54 

南投縣 32.14 連江縣 28.44 
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第六節 家中有 12 歲以下小孩之民眾收視行為與居住地區差異分析 

為進一步探討家中有 12 歲以下小孩之民眾收視行為，及其對於傳播問題與政策之意見，

因此將有 12歲以下小孩民眾的居住地區與 Q8、Q15、Q16、Q17、Q19 題項進行交叉分析，詳

細說明如下： 

一、 電視節目分級制度之改進地方 

家中有 12歲以下小孩之民眾認為「新聞內容也應該進行分級」的比例為 27.39%，經交

叉分析後發現臺北市、新北市、臺中市、桃園縣、宜蘭縣、苗栗縣、南投縣、屏東縣、花蓮

縣、基隆市家中有 12 歲以下小孩之民眾，認為「新聞內容也應該進行分級」的比例高於全

國，其中以南投縣比例最高。 

表 4-16 各縣市家中有 12 歲以下小孩民眾認為「新聞內容也應該進行分級」之比例(Q8) 

單位：% 

          分級改善 

居住地區 

新聞內容也應該 

進行分級 

          分級改善 

居住地區 

新聞內容也應該 

進行分級 

臺北市 32.13 雲林縣 13.27 

新北市 29.48 嘉義縣 13.02 

臺中市 30.33 屏東縣 31.44 

臺南市 21.17 臺東縣 21.69 

高雄市 27.26 花蓮縣 29.20 

桃園縣 30.21 基隆市 31.31 

彰化縣 21.07 新竹市 19.25 

宜蘭縣 34.66 嘉義市 19.94 

新竹縣 9.52 澎湖縣 16.55 

苗栗縣 27.85 金門縣 25.14 

南投縣 55.07 連江縣 19.13 

其次，家中有 12歲以下小孩之民眾認為「動畫也應該進行分級」的比例為 26.76%，經

交叉分析後發現臺北市、臺南市、高雄市、宜蘭縣、新竹縣、苗栗縣、臺東縣、新竹市、澎

湖縣、金門縣家中有 12歲以下小孩之民眾，認為「動畫也應該進行分級」的比例高於全國，

其中以金門縣比例最高。 
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表 4-17 各縣市家中有 12 歲以下小孩民眾認為「動畫也應該進行分級」之比例(Q8)  

單位：% 

          分級改善 

居住地區 

動畫也應該 

進行分級 

          分級改善 

居住地區 

動畫也應該 

進行分級 

臺北市 37.52 雲林縣 26.68 

新北市 25.19 嘉義縣 13.19 

臺中市 19.38 屏東縣 21.83 

臺南市 27.66 臺東縣 35.85 

高雄市 31.58 花蓮縣 17.63 

桃園縣 22.94 基隆市 18.75 

彰化縣 22.41 新竹市 30.76 

宜蘭縣 43.53 嘉義市 20.19 

新竹縣 33.33 澎湖縣 33.07 

苗栗縣 32.10 金門縣 58.39 

南投縣 24.97 連江縣 24.96 

家中有 12歲以下小孩之民眾認為「規定不同級別節目播放時段」的比例為 26.73%，經

交叉分析後發現臺北市、新北市、臺中市、臺南市、高雄市、宜蘭縣、嘉義縣、臺東縣、花

蓮縣、基隆市、新竹市、連江縣家中有 12 歲以下小孩之民眾，認為「規定不同級別節目播

放時段」的比例高於全國，其中以連江縣比例最高。 

表 4-18 各縣市家中有 12歲以下小孩民眾認為「規定不同級別節目播放時段」之比例(Q8) 

單位：% 

          分級改善 

居住地區 

規定不同級別節目 

播放時段 

          分級改善 

居住地區 

規定不同級別節目 

播放時段 

臺北市 28.57 雲林縣 26.51 

新北市 30.81 嘉義縣 30.45 

臺中市 27.80 屏東縣 15.61 

臺南市 28.88 臺東縣 28.38 

高雄市 27.18 花蓮縣 35.08 

桃園縣 21.79 基隆市 37.52 

彰化縣 22.47 新竹市 30.80 

宜蘭縣 34.89 嘉義市 26.58 

新竹縣 23.73 澎湖縣 24.80 

苗栗縣 7.97 金門縣 0.00 

南投縣 9.92 連江縣 43.49 
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家中有 12歲以下小孩之民眾認為「廣告內容也應該進行分級」的比例為 25.46%，經交

叉分析後發現新北市、臺中市、桃園縣、彰化縣、宜蘭縣、新竹縣、花蓮縣、基隆市、嘉義

市、金門縣、連江縣家中有 12 歲以下小孩之民眾，認為「廣告內容也應該進行分級」的比

例高於全國，其中以花蓮縣比例最高。 

表 4-19 各縣市家中有 12 歲以下小孩民眾認為「廣告內容也應該進行分級」之比例(Q8) 

單位：% 

          分級改善 

居住地區 

廣告內容也應該 

進行分級 

          分級改善 

居住地區 

廣告內容也應該 

進行分級 

臺北市 19.66 雲林縣 16.70 

新北市 28.01 嘉義縣 12.87 

臺中市 26.39 屏東縣 21.94 

臺南市 22.13 臺東縣 14.55 

高雄市 25.07 花蓮縣 35.29 

桃園縣 29.17 基隆市 31.10 

彰化縣 28.89 新竹市 19.26 

宜蘭縣 34.84 嘉義市 33.27 

新竹縣 28.65 澎湖縣 24.71 

苗栗縣 23.98 金門縣 33.53 

南投縣 25.13 連江縣 31.45 
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二、 國內電視節目之問題 

家中有 12歲以下小孩之民眾認為「色情暴力內容過多」的比例為 48.92%，經交叉分析

後發現新北市、臺南市、高雄市、桃園縣、彰化縣、南投縣、嘉義縣、屏東縣、臺東縣、花

蓮縣、基隆市、嘉義市、金門縣家中有 12 歲以下小孩之民眾，認為「色情暴力內容過多」

的比例高於全國，其中以嘉義市及南投縣比例較高。 

表 4-20 各縣市家中有 12歲以下小孩民眾認為「色情暴力內容過多」之比例(Q16) 

單位：% 

          節目問題 

居住地區 
色情暴力內容過多 

           節目問題 

居住地區 
色情暴力內容過多 

臺北市 38.47 雲林縣 46.72 

新北市 50.48 嘉義縣 52.32 

臺中市 43.87 屏東縣 56.25 

臺南市 51.00 臺東縣 49.74 

高雄市 52.24 花蓮縣 52.81 

桃園縣 50.00 基隆市 56.27 

彰化縣 59.17 新竹市 42.27 

宜蘭縣 47.71 嘉義市 60.19 

新竹縣 47.56 澎湖縣 16.61 

苗栗縣 35.97 金門縣 49.44 

南投縣 60.15 連江縣 43.66 
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家中有 12歲以下小孩之民眾認為「兒少節目數量不足」的比例為 45.24%，經交叉分析

後發現臺北市、新北市、臺中市、高雄市、彰化縣、臺東縣、花蓮縣、基隆市、連江縣家中

有 12 歲以下小孩之民眾，認為「兒少節目數量不足」的比例高於全國，其中以基隆市比例

最高。 

表 4-21 各縣市家中有 12歲以下小孩民眾認為「兒少節目數量不足」之比例(Q16) 

單位：% 

          節目問題 

居住地區 
兒少節目數量不足 

           節目問題 

居住地區 
兒少節目數量不足 

臺北市 50.93 雲林縣 33.12 

新北市 49.41 嘉義縣 30.56 

臺中市 45.65 屏東縣 37.46 

臺南市 34.54 臺東縣 57.09 

高雄市 49.31 花蓮縣 64.87 

桃園縣 41.63 基隆市 68.82 

彰化縣 53.94 新竹市 49.91 

宜蘭縣 21.73 嘉義市 46.56 

新竹縣 38.14 澎湖縣 16.67 

苗栗縣 20.02 金門縣 49.99 

南投縣 40.19 連江縣 56.19 
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三、 國內電視新聞之問題 

家中有 12歲以下小孩之民眾認為「新聞對血腥暴力事件處理不妥當」的比例為 53.19%，

經交叉分析後發現臺北市、新北市、高雄市、桃園縣、宜蘭縣、南投縣、雲林縣、屏東縣、

臺東縣、基隆市、嘉義市、澎湖縣、金門縣、連江縣家中有 12歲以下小孩之民眾，認為「新

聞對血腥暴力事件處理不妥當」的比例高於全國，其中以金門縣比例最高。 

表 4-22 各縣市家中有 12歲以下小孩民眾認為「新聞對血腥暴力事件處理不妥當」之比例(Q17)

單位：% 

          節目問題 

居住地區 

新聞對血腥暴力事件

處理不妥當 

           節目問題 

居住地區 

新聞對血腥暴力事件

處理不妥當 

臺北市 57.24 雲林縣 53.27 

新北市 53.28 嘉義縣 43.24 

臺中市 50.36 屏東縣 62.66 

臺南市 47.70 臺東縣 57.03 

高雄市 53.67 花蓮縣 52.78 

桃園縣 60.44 基隆市 56.35 

彰化縣 47.43 新竹市 30.64 

宜蘭縣 65.42 嘉義市 73.38 

新竹縣 38.19 澎湖縣 58.51 

苗栗縣 51.90 金門縣 75.23 

南投縣 60.04 連江縣 74.99 
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四、 共同收視成員 

家中有 12歲以下小孩民眾和小孩一起看電視之比例為 49.21%，將共同收視對象與居住

地區交叉分析後發現，臺南市、桃園縣、彰化縣、新竹縣、苗栗縣、南投縣、嘉義縣、臺東

縣、嘉義市、澎湖縣家中有 12 歲以下小孩民眾會和小孩一起看電視的比例高於全國，其中

以澎湖縣為最高。 

表 4-23 各縣市家中有 12歲以下小孩民眾和小孩一起看電視之比例(Q18) 

單位：% 

      共同收視 

成員 

居住地區 

小孩 

       共同收視 

成員 

居住地區 

小孩 

臺北市 45.50 雲林縣 46.41 

新北市 48.09 嘉義縣 69.52 

臺中市 45.21 屏東縣 37.58 

臺南市 49.96 臺東縣 57.06 

高雄市 44.09 花蓮縣 46.88 

桃園縣 57.30 基隆市 43.67 

彰化縣 59.14 新竹市 46.10 

宜蘭縣 47.84 嘉義市 53.16 

新竹縣 61.75 澎湖縣 75.29 

苗栗縣 51.92 金門縣 33.18 

南投縣 55.10 連江縣 37.64 
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第七節 電視及新媒體地圖 

一、 未來一年數位有線電視轉換意願 

將民眾未來一年轉換為數位有線電視的意願與居住地區交叉分析後，結果發現各地區

民眾表示沒有意願轉換的比例，明顯高於表示有意願進行轉換的比例。 

就各地區進行比較，北部地區沒有意願轉換為數位有線電視的比例最高(66.25%)，其次

依序為中部、東部、離島、南部地區。在有意願轉換比例部分，南部地區表示有意願轉換為

數位有線電視的比例最高(42.94%)，其次依序為離島、東部、北部、中部地區。 

表 4-24 臺灣五區數位有線電視轉換意願分析 

      轉換意願 

居住地區 
有意願 普通 沒意願 

北部地區 31.99 1.77 66.25 

中部地區 29.47 4.61 65.92 

南部地區 42.94 3.52 53.54 

東部地區 35.75 0.00 64.25 

離島地區 37.21 0.00 62.79 

註：北部地區包含基隆市、臺北市、新北市、桃園縣、新竹市、新竹縣；中部地區包含苗栗縣、
臺中市、彰化縣、雲林縣、南投縣；南部地區包含嘉義市、嘉義縣、臺南市、高雄市、屏東縣；
東部地區包含宜蘭縣、花蓮縣、臺東縣；離島地區包含澎湖縣、金門縣、連江縣。 

二、 本國與外國電視節目收視比重 

根據調查結果顯示，以離島地區「看臺灣電視節目較多」的比例最高(78.38%)，其次依

序為南部、中部、東部、北部地區。而北部地區「看外國電視節目較多」的比例最高(23.12%)，

其次依序為東部、中部、南部、離島地區。 

表 4-25 臺灣五區收視本國與外國電視節目比重分析 

      收視節目 

居住地區 
看臺灣電視節目較多 差不多 看外國電視節目較多 

北部地區 56.65 20.23 23.12 

中部地區 63.27 17.83 18.90 

南部地區 63.88 18.45 17.68 

東部地區 61.12 18.74 20.14 

離島地區 78.38 12.23 9.39 
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三、 民眾對本國自製戲劇節目品質滿意度 

將民眾對本國自製戲劇節目品質的滿意度與居住地區交叉分析後，結果發現中部、南

部、離島地區民眾表示滿意本國自製戲劇節目品質的比例高於表示不滿意的比例，其餘地區

不滿意比例較高。 

就各地區進行比較，離島地區對本國自製戲劇節目感到滿意的比例最高(67.02%)，其次

依序為中部、南部、北部、東部地區。東部地區對本國自製戲劇節目感到不滿意的比例最高

(50.08%)，其次依序為北部、南部、中部、離島地區。 

表 4-26 臺灣五區民眾對本國自製戲劇節目品質滿意度分析 

      滿意度 

居住地區 
滿意 普通 不滿意 

北部地區 41.51 14.86 43.63 

中部地區 51.41 10.95 37.63 

南部地區 43.81 13.92 42.27 

東部地區 35.24 14.68 50.08 

離島地區 67.02 15.46 17.52 

 

 



 

151 

 

第五章 質化調查結果與發現 

本研究共召開 13 場焦點團體座談會，以進一步集思廣益對研究結果作深入探討與分析。

邀請對象包括一般視聽眾、視覺／聽覺障礙者、新移民及原住民視聽眾、電視台業者、廣告主

及專家學者、節目／戲劇製播之產學人士，就整體研究調查結果進行討論與解讀，提供具體回

應及建言。 

第一節 一般視聽眾意見 

本節主要目的為了解民眾（將包含不同性別、年齡、地區等背景），在匯流環境下使用不

同視訊平臺收看電視的情形、滿意度及收視行為，以及對於目前電視節目內容、廣告呈現方式、

節目分級制度、電視新聞報導製播品質、政論節目質量及數位視訊服務廣告等相關意見與建議

進行交換討論，以下將 5場與會者背景資料列出。 

(一)台北視聽眾 

表 5-1 台北視聽眾焦點團體座談與談者資料 

編號 性別 
實際 

年齡 
家中使用設備 最常使用設備 

每天收看

電視時數 

是否有 12歲 

以下子女 

A-1 女 20-29 數位無線 數位無線電視 3小時 沒有 

A-2 女 20-29 
數位無線、類比有

線、數位有線 
數位有線電視 5小時 

有，但非主要

照顧者 

A-3 女 30-39 數位有線、聯網 數位有線電視 5小時 
有，且是主要

照顧者 

A-4 女 30-39 
數位無線、 

數位有線 

數位無線、 

數位有線 
3小時 

有，且是主要

照顧者 

A-5 女 50-59 類比有線 類比有線 3-4小時 沒有 

A-6 男 30-39 
數位無線、類比有

線、數位有線、聯網 
類比有線 1小時 

有，但非主要

照顧者 

A-7 男 65以上 數位有線 數位有線 4-5小時 沒有 

A-8 男 65以上 數位有線 數位有線 4-5小時 沒有 
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(二)台中視聽眾 

表 5-2 台中視聽眾焦點團體座談與談者資料 

編號 
性
別 

實際 

年齡 
家中使用設備 

最常使用 

設備 

每天收看
電視時數 

是否有 12歲以下子女 

B-1 女 20-29 數位無線 數位無線 2小時 有，但非主要照顧者 

B-2 女 30-39 數位無線 數位有線 2小時 有，且是主要照顧者 

B-3 女 30-39 類比、聯網 類比 2-3小時 有，且是主要照顧者 

B-4 女 40-49 
數位無線、數位
有線 

數位有線 4小時 有，且是主要照顧者 

B-5 女 40-49 數位有線 數位有線 6-8小時 沒有 

B-6 男 30-39 
數位無線、類

比、聯網 
類比 2小時 沒有 

B-7 男 30-39 數位有線、類比 類比 3小時 沒有 

B-8 男 50-59 數位有線 數位有線 5小時 沒有 

B-9 男 65以上 類比、數位有線 類比 5小時 沒有 

B-10 男 65以上 類比、數位有線 類比 2-3小時 有，但非主要照顧者 

(三)高雄視聽眾 

表 5-3 高雄視聽眾焦點團體座談與談者資料 

編號 性別 
實際 

年齡 
家中使用設備 

最常使用 

設備 

每天收看 

電視時數 
是否有 12歲以下子女 

C-1 女 20-29 
數位有線、 

智慧電視 
智慧電視 4小時 沒有 

C-2 男 30-39 
數位無線、類
比、數位有線 

數位有線 3-4小時 有，且是主要照顧者 

C-3 女 30-39 類比 類比 4-5小時 有，但非主要照顧者 

C-4 男 30-39 
數位有線、類
比、聯網 

數位有線 4-5小時 有，且是主要照顧者 

C-5 女 40-49 智慧電視 智慧電視 10小時 沒有 

C-6 男 40-49 
數位有線、數位
無線、聯網 

數位有線 2-3小時 有，且是主要照顧者 

C-7 女 50-59 數位無線 數位無線 4小時 沒有 

C-8 男 60-64 數位有線 數位有線 1-2小時 有，且是主要照顧者 

C-9 女 65歲 類比 類比 2-3小時 有，且是主要照顧者 

C-10 男 65歲 數位有線 數位有線 3小時 沒有 
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(四)台東視聽眾 

表 5-4 台東視聽眾焦點團體座談與談者資料 

編號 性別 
實際 

年齡 
家中使用設備 

最常使用 

設備 

每天收看

電視時數 

是否有 12歲

以下子女 

D-1 女 40-49 MOD MOD 3小時 
有，且是主要

照顧者 

D-2 男 40-49 類比 類比 4-5小時 沒有 

D-3 女 40-49 數位有線、類比 數位有線 3-4小時 
有，且是主要

照顧者 

D-4 女 40-49 類比 類比 2-3小時 
有，且是主要

照顧者 

D-5 男 65歲 類比 類比 2小時 沒有 

D-6 男 20-29 類比 類比 2-3小時 沒有 

D-7 男 50-59 類比 類比 2小時 沒有 

D-8 男 30-39 類比 類比 3小時 沒有 

(五)澎湖視聽眾 

表 5-5 澎湖視聽眾焦點團體座談與談者資料 

編號 性別 
實際 

年齡 
家中使用設備 

最常使用 

設備 

每天收看 

電視時數 

是否有 12歲 

以下子女 

E-1 男 65歲以上 數位有線 數位有線 1-2小時 沒有 

E-2 女 50-59 數位有線 數位有線 2-3小時 沒有 

E-3 男 20-29 類比有線 類比 1小時 有，且是主要照顧者 

E-4 女 40-49 類比有線 類比 1-2小時 沒有 

E-5 女 30-39 類比有線 類比 2-3小時 有，且是主要照顧者 

E-6 男 30-39 數位有線 數位有線 4小時 有，且是主要照顧者 

E-7 女 40-49 類比有線 類比 3-4小時 沒有 

E-8 男 40-49 類比有線 類比 2小時 沒有 

E-9 女 65歲以上 類比有線 類比 1-2小時 沒有 
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壹、收視平臺使用情形 

一、目前的收視方式 

各地民眾收視方式並沒有明顯的差異，多半使用有線電視、MOD及網路進行收看，而

受訪者當中，目前家中已有數位機上盒的比例頗高。 

【有線電視】 

數位前陣子開始裝，因為他說假如不裝的話之後都沒辦法看。（C-3） 

現在台東大部份都有盒子，但是我沒有。也是傳統的那種。（D-7） 

我是類比。（D-5） 

習慣，方便。（A-7） 

【MOD】 

MOD，機上盒也有高畫質，頻道也有一百多，看你繳交錢的數量就給

你。（B-10） 

就比較方便，連接網路就可以直接。（C-1） 

我跟她可能比較接近，我本來就是電視裝網路盒上網，之前是接第四台

沒有用了，之後就用那個上網，後來網路到了之後我就改辦中華電信的寬

頻，然後他又推薦加 MOD 的話比較便宜，所以我就 MOD 加網路（C-6） 

中華電信。（E-2） 

【網路】 

時間，因為 i pad 就有全部綜藝類型在上面，直接點就好，不用等。（A-2） 

網路比較方便，比較快。（A-6） 
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二、目前收視方式滿不滿意？為什麼？ 

目前使用有線電視的受訪者認為目前不滿意的地方主要在收訊不佳及廣告太多，尤其以

南部及東部的受訪者為主；而 MOD用戶認為目前的頻道數量相較於有線電視較少，但 MOD

的隨選視訊及預錄回放功能受到民眾青睞。 

【有線電視】 

不太滿意，頻道太雜了。尤其廣告，太多了。。（A-7） 

廣告吧，會蓋台。（A-3） 

再來針對他收訊的情況。我們家有兩台電視，一台有機上盒，因為他一

家只有提供一台。那個機上盒就會常常 LAG，如果突然很多人看的話就會

停一下下再繼續，另外一台就不會。（B-3） 

其實我訊號也不是很穩定，第四台有時候看一看可能就會畫面停住了。

（C-2） 

訊號，我比較不滿意訊號，有時候下雨天就常常會、就看電視看到一半

就突然停住，家裡的家長會以為說是電視壞掉，就叫我下來處理。（C-4） 

我以前有裝東台有線電視，以前在收看節目方面，節目還可以，不過大

部份都是舊的片，舊的戲劇節目，播放以前舊的，老的影片，重播。就感覺

只放舊的，新的比較少，也有，但播很多舊的影片，資料那些。有這種感覺。

（D-1） 

【MOD】 

再來對於現在收視方式滿意不滿意，我覺得還可以，因為收費金額方式

可以選擇自己看得，要看得就要付費的方式，我覺得這個方式是我覺得比較

合理的。但是頻道不是很足夠，因為第四台有的就沒有。（B-5） 

我覺得我會選 MOD 是因為他還有一種選擇的方式，他有節目的單選，

選一些演講性的節目，完全沒有廣告，還有一些特殊性的，他可以先錄製下

來，我們有空再看，不會受到節目時間掌控，在這區塊我覺得 MOD 做得很

好，我會選他也是因為這個（B-5） 



 

156 

 

三、目前未轉換數位有線電視的原因及未來轉換意願 

針對目前尚未轉換為數位有線電視的民眾未轉換的原因及未來轉換意願，多數受訪者表

示未來有意願轉換，考量因素包括合理的價格、優惠活動，若節目內容變化不大，可能轉換

意願較低。 

會考慮。價錢合理跟畫質。（A-3） 

如果有優惠可以考慮，差不多的話用原本的就好。（A-4） 

我是要換啦，可是他們也是一樣講說以後如果沒有裝數位的話，連那個

無線的那些通通不能看，我還是要裝，可是如果說像他們講的裝數位的會有

這個收訊不好，他來裝我就會特別問他。（C-9） 

看節目，有的重複，不然有的看了對我們自己本身也沒什麼幫助。（D-2） 

四、電腦、手機、平板等平臺改變收視行為情形 

對於目前收看電視的方式日益多元，受訪者認為電腦、手機及平板等工具有一部份取代

了電視，主要是因為電腦等收視工具可以非線性、跳躍性的收看電視節目，不會錯過時間而

失去再看一次的機會。 

有，因為有時候要上課、上班，然後就沒有辦法看某個時段的節目。然

後有時候就很累，就想睡一下，電視時間就過了，所以就只能等電腦會有線

上看，然後就看它的重播。（C-1） 

那如果說我今天可能要上班還怎樣時間錯過，我才會可能上網路、上

YOUTUBE 之類的去找哪一集來看，或是想要看更早之前我沒有看到的也是

會上電腦去看。（C-2） 

會用電腦看，因為電視開始播，沒辦法暫停。（D-6） 
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貳、電視節目內容相關議題 

一、喜愛的節目類型 

受訪者喜愛的節目類型並沒有太大的差異，包括新聞節目、戲劇、電影、綜藝節目、旅

遊節目及體育、新知、購物台、卡通影片等類型。 

就是喜歡類型節目，大部分看新聞性節目。（B-5） 

針對節目型態我們會比較想看一些談話的節目，但是不是政論的，而是

因為我們現在是小家庭或者小孩，現在比較年輕的社會不會三代同堂。針對

教育子女或者夫妻相處都需要再教育，現在有些節目會教導你一些小方法，

如何跟小孩子應對，這樣的節目都很好。（B-3） 

我比較喜歡看戲劇，新聞也會看，還有我常常看職棒或者其他籃球什麼

都可以看，我只是覺得那種電影台的東西他一直被重複播太多了，像唐伯虎

點秋香就是，這一台播，下一台二十分鐘後又播一樣，可以換一點新的東西。

（B-6） 

對，都是中天。還有國光幫幫忙。（C-1） 

我好像一般看都是新聞台跟電影。（C-2） 

我大概都看韓劇或是那種旅遊型的節目，食尚玩家。（C-3） 

目前有在看的節目是龍飛鳯舞，不過它這個節目內容很好。（D-1） 

看那個什麼地理頻道，還有購物台。（D-4） 

也是都看體育台，還有型男大主廚方面的。（D-5） 

我會看民視，像你說的龍飛鳯舞，類似那種，還有一般新聞也看，有時

候也會看卡通影片，比如海綿寶寶，還有烏龍院。（E-4） 
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二、性別、兒少或特殊族群議題呈現需改進之處 

（一）兒少節目 

受訪者認為臺灣兒少節目較缺乏教育意義，有些內容也不適合兒少觀賞，且臺灣自製

兒少節目數量較少，未能符合兒少的收視需求。 

而且臺灣很多台很多卡通，但是沒有教導小朋友。現在很多卡通就是娛

樂，笑一笑，但是什麼都沒有學到。變成家長還要去買 DVD 或者國外頻道

來教小朋友（B-2） 

我會覺得比較關注的是兒童節目，很多節目不是落在那幾台裡面。像海

綿寶寶也是，它是屬於大人看的，但落在 25 台，有剪掉很多詞，看不完整，

所以看不懂它想表達什麼東西。（E-3） 

兒少方面的節目我是覺得在臺灣他們把關上還是需要再加強一點，覺得

雖然是卡通影片，我覺得有時候它那個內容教育意義不是很大，好像小朋友

看了會有一些學壞吧。（C-5） 

我覺得政府如果能規劃一個教育台，你就真的是教育台，就是兒童的、

幼年的。（C-7） 

不過就是感覺我們自己國內製作的兒童節目比較少一點，都是日本的，

多啦 A 夢，航海王那些比較多。也要一些我們國內自製的兒童節目，這樣

會比較好一點。（D-1） 

（二）族群議題 

受訪者認為目前的影視環境在處理族群議題時已有改善，包括新移民、原住民等，除

了專題報導之外，族群頻道的經營也有目共睹。 

關於一個文化方面我覺得對我們是很重要的，不然我們未來臺灣會不知

道以前老祖宗是什麼。所以我覺得這些節目應該要繼續保留，而且要要做得

更好，更多樣化，讓更多人有熱誠去投入這些節目。（B-5） 

那少數族群我覺得最近有一些專題報導他會針對新住民，我覺得這些好

像都有在改善，這個是我們媒體的一個進步（C-6） 

關於這個少數族群我認為目前我們的電視還是蠻尊重這些少數族群，所

以說目前這什麼原住民頻道、客家頻道都有，所以這個是一種進步。還有對

這個新住民，像那公視，公視也是也有拍了幾集介紹新住民在臺灣的整個，
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她們結婚過來整個生活的點點滴滴，蠻不錯。（C-10） 

三、政府應管制的電視節目內容 

（一）色情、血腥及暴力內容 

受訪者認為，目前臺灣的電視節目內容，不管戲劇、新聞等，皆出現色情、血腥及暴

力內容等，建議政府應持續針對這樣的內容進行規管，以免讓兒少接收不當的內容。 

像戲劇台，會有一些打打的畫面，那個是不是要控管一下？因為現在中

班的小朋友，就已經會學電視上的一些動作。（A-3） 

我覺的這個應該是本身他們報導的問題，暴力血腥這種負面新聞比較

多，我們社會缺乏比較正面的，可能正面也比較少人去看啦，所以我會比較

常看大愛台的新聞，有個新聞是焦點的時候，每一台每一天。（B-5） 

臺灣的電視永遠就是血腥或者什麼，看新聞的時候媽媽會不知道怎麼教

小朋友看電視。（B-2） 

不當的色情暴力那個要稍微管制一下。（E-2） 

（二）繼續推動分級制度 

上述所提及的色情、血腥及暴力等不當內容，受訪者認為應持續推動落實分級制度，

甚至新聞也應納入規管；此外，亦有受訪者認為，現行分級制度尚未完全落實，仍有部分

普級或保護級節目出現不當內容，建議未來應針對整體頻道進行分級。 

我覺得分級制度要繼續推，而且時間可以拉長提早一點，越恐怖的，像

新聞也要納入，這樣才會牽制他們，不是只有打馬賽克就好，血腥或者斷頭

的。（B-5） 

我覺得電視分級制度還不錯，如果要再提高的話我覺得人民監督。比如

他看到某某電視台的新聞覺得不妥或什麼，可以輸入個什麼資料馬上送回

NCC。（D-5） 

再來分級制度，我覺得比較不好是，他有時候分級是很小的朋友可以

看，但是有時候也會跳出一些打打殺殺的卡通，其實那時間也是小小孩會看

到電視的時間，我覺得像這種分級最好可以作到分台或者分頻道，比方說有

點是就做 2 歲以下的，這樣我們就可以限制小朋友去看這樣。（B-3） 

每個年齡都會有他適合的卡通，尤其現在卡通的節目又非常多。有的十
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幾歲已經開始會喜歡打打殺殺，卻又出現在小朋友會看的時間。像海賊王會

有一些抽菸或者打來打去，小朋友也是這時候看，我覺得要分齡分頻道，或

許會比較適合教育（B-4） 

參、新聞及政論節目收視意見 

一、新聞報導品質滿意度 

（一）新聞議題重複性過高 

受訪者認為臺灣新聞節目容易造成一窩蜂的現象，針對特定重大議題不斷地重複報

導，也因臺灣新聞頻道每節時段不斷輪播新聞，造成民眾認為重複性過高，反而忽略了其

他重大新聞。 

我覺得新聞的重複性太高，雖然有 6-7 台新聞台，但感覺每一台畫面都

一樣。（A-4） 

我是覺得新聞的重複性太高，比如高雄氣爆，最近有這個議題，我可能

一開電視，每個小時都在重播同樣的東西，我看一輪之後下一個小時再看，

它還是播同樣的東西。（A-1） 

我個人是覺得它太過於集中。像澎湖空難就全都報澎湖空難，那高雄氣

爆就全蓋住澎湖空難的事。不能讓我們持續 follow 其它事情的追蹤。而且各

新聞台立場太鮮明。（A-2） 

因為我覺得現在新聞只要是有很大的事件，然後他可能就是一直在播這

個事件、然後一直挖一直挖，然後變成八卦性質就是有點重。（C-3） 

因為每天每節都報導同樣的東西，我認為應該要有所節制。（D-8） 

（二）新聞節目應更秉持公正性 

受訪者提出臺灣新聞節目應更秉持其公正性，報導新聞事件應屏除政治立場的影響，

公正地報導新聞事實。 

我是覺得新聞播報不應該有立場，因為新聞就是一整個事件，既然發生

了不應該有藍綠立場或贊成或反對的立場，就是忠實的把這件事說明出來。

（A-5） 

我覺得公正性。像之前高雄氣爆，每台報導關於陳菊要懲處，像三立，

可能就比較偏袒它們，報導說在地鄉民都支持他，那如果中天，就報導有網
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友評價什麼，重點是很多新聞記者在最後結語的時候都會說出自己的立場。

在日本就不會這樣。（E-3） 

我是覺得公正性，因為新聞報導，從以前的 921 或到現在飛機墜機的公

正性，死亡人數要統一，一樣，不要每次都不公正，那邊報導這樣這邊報導

那樣，只會亂猜忌。（E-6） 

（三）國際新聞比例偏低 

受訪者表示臺灣新聞頻道除了單一事件重複報導之外，國際新聞的比例也偏低，造成

民眾需自行主動尋找國際新聞事件報導。 

我很少看到我們的新聞台裡面有播關於國際新聞的東西。如果我要看國

際議題我可能要上網找特定的國際新聞。（A-1） 

我覺得收視的權益不應該只是這樣，因為我們有付費，得到的資訊不應

該只是這樣，還有國際性的資訊就變少。這也是我覺得，所以我會去看一些

國際新聞的頻道，可是在本土來說我覺得也是很少，所以整個國際性方面我

覺得需要加強。原住民我也會。（B-5） 

我覺得國際性的新聞播出比例比較少，因為當你轉來轉去，看到的都是

兇殺案，幾乎都沒看到國際新聞。（D-3） 

（四）新聞過度呈現血腥暴力 

受訪者認為除了前述戲劇節目呈現血腥暴力等不當內容須加以管制之外，亦認為新聞

不應為了追求收視率而過度呈現血腥暴力。 

新聞部份還是比較不好，因為我們要求快、要求收視率，所以就很血腥、

很暴力。（C-6） 

關於這個新聞，有很多新聞他為了要求生存，所以在色情跟暴力方面，

新聞特別特別喜歡報，這樣我覺得不好。（C-10） 

現在電視節目對新聞的報導有一些感覺是比較有暴力的傾向，暴力的很

多，這方面是不是能稍微注意一下，在小孩子看的時間就稍微節制一下，不

要播太多暴力的節目出來。（D-1） 

再來，血腥暴力或重大災難議題的處理方式，這些就是說像有些暴力的

節目，太頻繁暴力的節目播出，為了博取收視率就一直播出，這樣是比較不

好的處理方式。（D-1） 
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二、政論、談話性節目滿意度 

（一）立場過於鮮明，較缺乏客觀言論 

受訪者認為目前臺灣的政論性節目立場過於鮮明，且缺乏公正性的言論。 

因為不曉得誰說的是真的，可能連主持人自己都沒有在一個很中立的立

場。（A-3） 

尤其談到政治方面，敏感的話題，更尤其是老一輩的。如果你相信政論

節目的名嘴，尤其中南部一些老一輩的，大部份都受到政論節目的立場影

響，也影響到他們的思想力，判斷力跟他們的生活。（A-7） 

我覺得所謂談話性的政論節目講話有點太過偏激，有時候會太誇大化。

有時候個人觀點太重，要客觀收斂一點。（A-6） 

目前政論性節目我有看，但不常看。因為大部份正確性，公正性有點偏

頗。比如跟國民黨好的就講國民黨好話，跟民進黨好一點就講民進黨的好

話。所以政論性節目是看看而已，自己要有個正確的判斷。（D-1） 

它的內容可信度和公正性都不是很好。（E-2） 

（二）表達方式過度誇大，缺乏理性討論 

受訪者認為，政論性節目討論的形式多半為誇張的肢體語言與聲音表情，而為了製造

可看性，也會出現爭論的表現形式，缺乏理性討論。 

而且他們很多舉動呈現出來都很不禮貌，比如發表意見的時候都會用很

兇的語氣蓋過其他人。然後只要一個人發表意見旁邊人會不斷插嘴。這種方

式跟以前學校教的有差，會影響很多教育問題。（A-2） 

後來我發現在政論節目上打架，吵架的都有，我覺得那個真的很不好，

而且因為我自己小孩也慢慢長大，那我覺得是給他們很不好的學習方式就是

反正我講話的時候任何人都可以插嘴，他們在討論這件事情的時候，……，

好像每個人都在現場看過一樣，可是討論完了之後根本沒有針對這件事情後

面要怎麼處理，怎麼做。（A-5） 
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肆、商業置入及廣告規範管理 

一、對於商業置入及冠名贊助的看法 

（一）肯定商業置入對於節目製作的助益，但應自然呈現 

對於商業置入，受訪者普遍表示肯定，認為置入應可帶來資金的挹注，進而提升節目

的製作品質，但置入的形式應自然呈現，以不破壞節目內容為主。 

我認同要有置入性行銷，因為才會有經費，但那個大概 15 分鐘都在講

滴雞精。我覺得不要太過份，拿起來或有 take 過就好。不要 15 分鐘都在講

雞精的製造過程。（A-2） 

其實置入行銷，還有冠名，韓國跟大陸很常見，不怕你置入或者冠名，

但是你要把電視節目品質做好。（B-8） 

我覺得置入性行銷沒有什麼問題耶，因為現在戲劇很需要這方面，車子

贊助，手機或者名牌贊助，甚至可以多五百一千萬的經費，他可以拍出比較

好的東西。（B-4） 

對阿，我也是這麼認為，沒有經費的話大概也做不出一些有內涵、有品

質的東西出來，大概只能在那個盆子裡面做做節目而已，沒有辦法走出去做

更多的。（C-5） 

（二）肯定冠名對製作資金的助益，進而提升節目品質 

同樣地，對於冠名贊助的形式，受訪者亦表示若可提升節目品質，節目冠名贊助也無

妨。 

我覺得臺灣如果有冠名播出，不見得是壞事，因為冠名，可以有企業贊

助，節目可以拿到這樣的資金，如果可以提升你的節目品質，因為你有更多

的資金可以運用，可以提升你的品質，那我覺得相對來說是好的。（A-1） 

我覺得對於冠名或者贊助沒有什麼意見，因為收視的品質還是要靠贊助

維持，才有更多製作的成本。（B-1） 

它能夠接受廠商的贊助，幾百萬，幾千萬，這樣節目才會做的更好，品

質才會得到。（D-1） 

感覺可以接受贊助，畢竟他們經費都縮水，做爛節目幹嘛？不如做好看

一點。（E-3） 
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（三）主管機關應審視冠名廠商的適切性 

針對日益增加的冠名形式，受訪者認為主管機關應審視冠名廠商的適切性，以避免不

當產品或劣質廠商冠名的可能性。 

是有問題的廠商去冠名的話，那會影響很多。突然出了事情，那每個人

都為了那個節目去買那東西，那你 NCC 不去防他們，每個有錢的都去冠名。

（E-6） 

二、廣告管制的意見 

（一）支持每小時管制 

受訪者認為，依照目前的收視習慣，仍傾向於每小時管制。 

我覺得一天總量還好，它應該會選每個小時，因為它還是有受益性的成

份在，不然你看，像我每天上班，早上 5 點到下午 6 點，所以如果不是每個

小時的話我一定看不到，所以它一定有受益性的問題。（A-6） 

我覺得還是每個小時管制會比較好，這種規定我都是覺得上有政策下面

就有對策。（A-5） 

我也覺得每小時管制比較好，但廣告播出長度很長哎，應該不只 15 分

鐘吧。因為它的切割時間點很怪，它前面一定都會播很長（A-1） 

你要一小時後之後才可以進來十五分鐘廣告，但是要演到一小時，我覺

得這點比較好。（B-8） 

我覺得他好的時段就會把廣告一直塞進來，變成東西很少很少在那邊，

所以應該要每小時管制 15 分鐘，不要讓人家看到一半就斷掉。（B-6） 

我也覺得每小時 15 分鐘。（C-2） 

我還是贊成 A，每個小時管制。但是你如果說一下子廣告 15 分鐘，我

看生意人沒有人要買這個廣告，這個節目你也不用做了。（C-10） 

因為每小時有 15 分鐘的廣告，我們可以上廁所，喝水，有空檔。（D-1） 
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（二）應妥善分配每小時廣告時間，不宜過長 

受訪者認為，若實施每小時廣告時間管制，應妥善配置每小時廣告時間，不宜過長而

影響收視。 

我覺得它要怎樣都好，但要切割好廣告時間。……，它自己應該要自己

切割好廣告每小時分配的時間，不要讓觀眾等很久，等完廣告以後就是片尾

曲。（A-2） 

我覺得廣告內容會有點多，譬如說看一部電影假設它是 1 點到 3 點好

了，然後電影長度大概 1 小時半，如果電視台要多賺一點錢的話，廣告就變

成 45 分鐘、50 分鐘，他會壓縮到正片的播放時間。（C-4） 

三、新型態廣告的期望與建議 

受訪者普遍期待新型態的廣告帶來新的收視體驗，但認為應表現形式不應影響觀眾收看

權益之處。 

如果它在暫停的時候跳出來我覺得 OK，可是它是在我要播之前或看到

一半它突然跳出來，那我沒辦法接受。（A-1） 

但是操控權在我，如果我想要看的話就會繼續看下去，不然就可以跳

過。（B-8） 

我覺得會蠻有趣的吧，如果互動式的廣告的話。（C-2） 

還蠻期待的，因為這樣其實電視那種品質應該會更好，只是會覺得可能

時間上面控制要掌握的好，不可以太過長。（C-3） 

我了解，互動式廣告這種方式很好，可是這種型態還沒有成型，只是虛

擬，在想這種新方式，用這種互動式的廣告，我跟它當面 talk，能夠互動，

能夠虛擬一些程式出來，一直繼續下去，這樣是不錯，將來如果往這方面走

也是可以。（D-1） 

多元化也不錯，可以啟發一些創意。（E-2） 
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第二節 特殊族群視聽眾意見 

本節針對視覺／聽覺障礙者、新移民及原住民視聽眾共 4場焦點團體座談會

結果進行分析，主要目的為了解各族群目前使用不同視訊平臺收看電視的情形、

滿意度與收視行為，以及對於目前電視節目內容、類型的需求與建議，以達成保

障弱勢權益與多元文化的目標。 

壹、 視覺障礙者視聽眾意見 

視覺障礙者焦點團體座談會邀請視障朋友及非營利組織成員一同針對電視

使用需求進行討論，以下將與會者名單列出。 

表 5-6 視障者視聽眾焦點團體座談會出席名單 

編號 出席人員 單位 

F-1 江連毅 視障朋友 

F-2 洪雪華 視障朋友 

F-3 詹秀惠理事長 臺灣數位有聲書推展學會 

F-4 丁明俐 財團法人愛盲文教基金會 

F-5 程于芬 財團法人愛盲文教基金會 

一、對於電視節目之需求及建議 

（一）需要口述服務的節目類型 

1.電影、戲劇 

受訪者認為，許多優秀的連續劇及電影可增加口述影像服務，讓視障者

能接近使用，豐富影視生活。 

我的建議就是，前陣子才迷完阿信，我覺得這麼好，這麼

棒的節目沒有口述，對於不明眼人來說很不方便，像這種勵志

電影，……。可是我覺得連續劇迷上很痛苦，因為時間會流失

很多，所以有些好看的片子我希望能夠口述，可是有人說看連

續劇太浪費時間了，好看的電影可能需要口述會比較好。（F-2） 

2.氣象及重大資訊 

電視節目在處理氣象災害資訊或重大訊息發佈時，多半採用跑馬燈或字



 

167 

 

幕輪播的方式讓觀眾知悉，但對於視障者而言，重大訊息若缺乏口述語音的

告知，往往會使視障者錯過重要訊息。 

美國政府去年明定，所有節目，都要有口述，都有這樣的

語音設備。所以我想，我們政府也可以明定，包括氣象，宣導

節目這個一定要加上口述，這很重要。（F-3） 

就是在於電視節目上的字幕，就是可能它打出來的東西讓

視障者沒辦法去閱讀到。比如新聞，它旁邉跑很多字幕，或發

佈一些重要訊息，比如放颱風假…（F-5） 

視障人對現在目前很多電影，或電視，電影是很希望做內

在戲，包括電視節目，戲劇節目，喜歡做心裡戲，比較重視，

即使是宣導短片或電視節目，也喜歡播很無聲的畫面，要人去

看。但只要播無聲的畫面，對視障者等於零。……還有新聞報

導，也常有無聲畫面，畫面很多，拍的很好。更可笑的是氣象，

有些氣象不報溫度幾度，它就給你自己看。（F-3） 

3.節目簡介資訊 

受訪者認為，因視障者主要依賴聲音來獲取外界訊息，在收看電視節目

的行動過程中，因缺乏影像或字幕的訊息，僅能獲得聲音資訊，在轉台時不

易獲取節目資訊，而促使視障者無法了解目前播放的內容。 

還有一個部份是轉台的問題，當視障者他們轉到某一台，

假設不是他平常固定收看的那台，但因為節目進行中他不知道

正在播放的是什麼內容，可能變成他對這東西感興趣但不知道

是什麼節目。（F-5） 

4.其他節目內容資訊 

電視節目在製作的過程中，某些資訊僅透過字幕告知觀眾，例如連絡電

話、購物台商品價格等，但視障者缺乏語音告知訊息，容易使收看節目的過

程中造成斷裂，無法完整接收節目傳遞資訊。 

曾經有服務過的視障朋友有跟我說，他們還是很想知道一

些生活上的資訊，……，因為現在我們很多節目可能都在介紹
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完一個地方，……，有什麼樣的資訊，最後可能就有一些跑馬

燈或重點摘錄，說以上資訊什麼什麼，……，但是我那個朋友

就跟我說，……，以上資訊就在螢幕中，然後什麼都沒講。他

就是想知道最後的重點，就變成他們沒有辦法從電視當中得到

他們有興趣的資訊，那我覺得這個是他們已經看了電視，但還

是沒有達到最後的目的。（F-3） 

因為我媽媽喜歡看購物台，什麼盤子，什麼電風扇多好，

我就很氣說，我想知道多少錢，多少錢聽不到，電話號碼又聽

不到，它都沒有報，只顯示在螢幕上，我們就看不清楚，怎麼

去知道這個資訊？希望它們以後可以報讀出來讓我們聽到。

（F-2） 

（二）目前口述影像服務需改善之處 

1.口述影像服務維持正常語速即可 

口述影像服務應先了解視障者的特性，視障者接收訊息的管道主要依賴

聲音，因此對於聲音的敏感度會高於一般觀眾，口述影像服務應維持正常語

速即可。 

當時公視有播個它們的電視劇讓我們看，我有跟它建議，

口述影像是有個人在旁白，就多一個旁白而已。結果公視那次

的處理說的好慢，我後來有跟它們說，因為你們說的太慢，視

障者的耳朵不會那麼差，你說的那麼慢，旁白的內容就少了。

後來我就說因為你們的速度太慢，你口述影像要有基本的談話

速度。（F-3） 

2.口述影像服務應描述劇中人物特殊表情 

受訪者認為，口述影像服務在處理戲劇節目時，應多加描述劇中人物的

表情及情緒，可使視障者更能融入劇情，不應僅作人物出退場的報幕資訊。 

還有一個就是，你只播角色的出場，退場，卻沒有注意到，

我有稱讚它，有一個播到了，做主角的一個小孩子，他的爺爺

把他的棉被掀開，看到他悲泣的模樣，那個是它有用旁白說，

我說你這個就會報導，為什麼其他人的特殊表情，因為你知道
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他們在吵架的那種表情都沒有報導，變成所有的，從整個戲劇

的進入全都在出場，入場報導。（F-3） 

二、對於電視節目不滿意之處 

1. 新聞播出單一事件重複性過高 

受訪者認為，目前國內新聞節目對於國際新聞的比例較少，而單一事件

重複播報比例過高，應多元報導。 

你說電視的優劣，我覺得第一個，新聞報導似乎，除非國

外有大新聞，都是什麼爆炸，槍殺，它們才會報，很多國際的

重要新聞看不到。……，因為視障者靠聽，這就是我們電視要

改進的，所以很多人都不看電視，只好看雅虎新聞，看電腦新

聞，不再看電視新聞，我相信電視新聞的收視率會減低，可以

建議不要一窩蜂的報導一件事情，電視新聞就是要報導多元的

消息。（F-3） 

因為我本身服務視障朋友，在看電視方面的經驗，普遍問

到他們都比較少在看電視，大部份原因是現在電視重播率很

高，新聞很多台，就覺得打開電視一直聽到很類似的事情或一

樣的報導，他們就覺得沒什麼意思。（F-4） 

2.節目類型較少 

受訪者認為，目前臺灣節目類型較為單調，且重播率過高，不易吸引視

障者收看。 

另外一個我覺得像可能節目種類也比較少，除了新聞之

外，其它的，戲劇，目前是韓風當道，幾乎都是韓劇，或是一

些好像都是重播性的節目，其實他們如果不對這方面有興趣，

就覺得電視不那麼吸引他們打開來花時間去看，所以後來聽到

比較多會覺得那乾脆聽廣播好了，或者利用網路來主動查詢一

些資訊。（F-4） 

三、對數位電視及數位內容的需求及建議 

（一）目前操作數位電視遇到的困難 
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1.無法語音提示目前轉到的台號 

受訪者認為，在轉台的過程中，無法透過語音報讀目前的台號，僅能透

過上下鍵轉台，造成選台不便。 

MOD 對視障人非常不友善，選台很困難，所以我有中華

電信的好朋友，他說：那我去給你設定，讓你固定只能用幾

台。……，你 MOD 這麼大，那不是很困難，報出裡面的節目

難道沒辦法做到嗎？這不是很困難。幾乎沒辦法選，因為 MOD

的按扭，對視障者完全沒辦法。（F-3） 

有可能按鍵的時候給我們報讀出來 53 台，85 台，有可能

這樣嗎？否則有時候我看不清楚都按連續鍵。（F-2） 

2.應改善機上盒接收遙控器訊號的範圍 

受訪者認為，在轉台的過程中，無法透過語音報讀目前的台號，僅能透

過上下鍵轉台，造成選台不便。 

數位電視很糟糕的是要有非常好能夠選台的機子，因為要

對準，那我們對不準哪。（F-3） 

對，要對準機上盒才能夠按。（F-2） 

（二）未來對數位電視的期待 

1.應增加居家安全監控服務 

受訪者認為，視障者對於數位電視應用服務的期待在於居家安全監控服

務，若能落實此項服務，對於視障者的居家生活更有保障。 

非常需要居家安全跟這種居家照護的服務，因為有一次我

媽進廁所不小心跌倒，好在我剛好要上廁所就看到，如果我不

在家，真的會滿擔心。（F-2） 

這對視障非常重要。為什麼？我想丁小姐很清楚，視障很

多自己一個人，有的是沒有辦法結婚，有的是孩子放棄了，他

們一個人。很多的視障老人，又看不見，比較容易發生意外，

所以如果有這種服務，是很好的，可以幫助他們，利用數位電

視協助孤獨的居家老人或視障小孩。（F-3） 
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我有個建議是強迫，政府要立法，一定要強迫數位有線電

視要幫我們做這個服務，一定要強迫。你要開台，好，可以，

但一定要強迫，政府要強迫數位有線做這個功能服務。（F-2） 

貳、聽覺障礙者視聽眾意見 

聽覺障礙者焦點團體座談會邀請聽障朋友及非營利組織成員一同針對電視

使用需求進行討論，以下將與會者名單列出。 

表 5-7 聽覺障礙者視聽眾焦點團體座談會出席名單 

編號 出席人員 單位 

G-1 鍾易庭 聽障朋友 

G-2 邱偃如 聽障朋友 

G-3 陳冠宇 桃園縣聲暉協進會同仁 

G-4 施怡如 桃園縣聲暉協進會同仁 

一、對於電視節目之需求及建議 

（一）目前收視遇到的問題 

1.多數節目缺乏手語服務 

受訪者認為，相較於國外，臺灣電視節目較少提供手語服務，僅在有重

大事件或演講才有手語服務。 

我想講手語的部份，因為有時候有出國，那出國的時候滿

常看國外頻道，去日本或韓國的時候發現，像韓國那邊滿多節

目會提供手語翻譯，隨便轉到某一台旁邊就有個手語翻譯的。

可是臺灣比較是可能一些重大演講或總統要談話才有手語翻

譯服務。（G-3） 

2.手語服務畫面太小 

目前臺灣電視節目提供的手語服務畫面較小，或是容易被字幕或圖示遮

蓋，導致聽障者辨識不易。 

可是國外的，像日本，它很清楚就在正旁邊，會有很大的

一些手語畫面，我們的都很小，去國外看到它們滿大一個，對

聽障者來說比較清楚可以看到。不然就是小框框那個圓圓的有
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時候會被跑馬燈擋掉或怎麼樣。（G-3） 

有發現除了手語之外，手語的畫面很小，可是手語的畫面

會擋住一些，跑馬燈擋到手語翻譯的畫面（G-1） 

 

（二）需要提供字幕服務的節目 

1.新聞節目 

受訪者認為，目前臺灣新聞節目鏡面提供過多的字幕訊息，容易使聽障

者接收訊息時混淆；除此之外，在重大消息發佈時，聽障者認為應有其他的

字幕標示其重要性及緊急性。 

我覺得新聞比較需要提供手語翻譯，因為它是一個訊息的

傳導，讓大家都可以得到這些訊息。可是因為我們現在新聞節

目，它其實很複雜，跑馬燈特別多，大概有 3-4 排，是不是真

的有必要有那麼多跑馬燈讓大家知道等一下要報什麼新聞，我

覺得需要思考一下。有時候對聽障朋友來說，跑馬燈太多，主

播現在講的這個新聞沒有字幕，其實會誤導說那他現在講的新

聞是這個嗎？還是哪一個？一來是沒有字幕，二來是跑馬燈太

多會互相干擾，我聽到滿多人會提到這問題。（G-4） 

而且現在新聞節目好像都很習慣會用一個方式是讓大家

覺得這個新聞是很緊急的新聞，它們都會用一種緊張的音樂放

出來讓我們一般人知道，可是聽障朋友可能感受不到緊張的音

樂，可能不會跟我們一般人感覺一樣知道這個新聞是比較緊急

的新聞，可能可以有什麼方式，可能標題去反白，還是什麼方

式讓他們知道這個新聞是比較緊急的。（G-4） 

2.連續劇 

連續劇在處理字幕時，通常僅標示演員台詞，但對於背景音樂的狀聲詞

或擬聲詞沒有太多的著墨，建議可針對情境的背景音樂標註狀聲詞或擬聲

詞，讓聽障者更能融入劇情的情境脈絡中。 

我有聽到其他的聽障朋友，他是完全聽不到聲音的，可是
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他們平常會看連續劇，他說連續劇在播的時候，有時候在演的

過程中，可能戲劇裡面有鞭炮聲或怎麼樣，可能裡面的人會嚇

到會有反應，可是我們現在的節目，就連續劇的部份，它們只

有聲音沒有字幕，所以他們請我來反應說如果可以增加字幕，

比方說鞭炮聲，或咚咚咚咚，或蹦，的聲音，讓他們可以更感

受到情境的脈絡。（G-4） 

3.談話性節目 

談話性節目主要為多位來賓及主持人針對主題進行對談所構成，但在字

幕的表現形式上較難分辨目前的發話者為何，容易使聽障者接收資訊困難。 

美食節目的對話節目。可不可以註明誰講的話？例如說主

持人講話，主持人，冒號，講什麼（G-1） 

談話性節目（G-3） 

像現在談話性節目很多是現場直播，但好像也有重播的時

段，想說重播應該可以提供這樣的資訊。因為現場直播可能來

不及打。（G-4） 

二、對於電視節目不滿意之處 

1.較缺乏國際新聞事件報導 

受訪者認為，目前臺灣新聞節目較缺乏國際事件的資訊，且不夠深入，

無法讓觀眾理解目前國際情勢及現況，受訪者建議可將國際新聞比例分散於

每小時新聞中，除了可讓民眾接收國際新聞之外，亦可降低收視率下滑的顧

慮。 

國外可能發生一些重要的事，全世界新聞都在播那個，可

是臺灣可能就 1 分鐘就帶過，可能是滿重要，大家可以提升國

際觀的新聞事件，但臺灣好像跟國際沒辦法接軌的感覺。（G-3） 

我想提一下國際新聞的數量比較少，因為我不曉得電視台

的總經理說收視率往下降的原因是什麼，因為我們現在看的到

好像民視有外語新聞，想說如果電視台只把國際新聞弄成一個

小時的節目，就只報國際新聞的話，我想，勢必這一小時，可
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能有興趣的人，可能看不懂或聽不懂，所以這一小時收視率下

滑是可以預期的，但如果這一小時是摻雜在每小時的新聞節目

裡面，可能這樣的比例就不會那麼明顯說有收視率下滑的現

象。（G-4） 

2.新聞報導取材依靠網路素材 

受訪者認為，目前新聞題材直接引用網路消息重製後播出，建議應挑選

適當的時段播出，以免壓縮其他重要新聞事件篇幅。 

我覺得新聞太多抄網路上的東西，有的時候甚至，……，

會把 PTT 的畫面直接翻攝出來，就覺得記者好像看很多時間

看 PTT 找新聞，或今天報的新聞可能是 youtube 上面的一個好

笑的影片，很多新聞會播這個，我覺得這個可以在輕鬆一點的

時段再去做，有時候真的想看新聞，結果它們在播這東西，覺

得比較不適合。（G-3） 

3.政論節目立場鮮明、言論偏頗 

受訪者表示目前臺灣政論節目的立場鮮明，呈現的言論內容較為偏頗，

缺乏中立客觀的資訊。 

現在新聞，尤其新聞，意識型態很明顯，尤其是政論節目，

大概 9-10 點是政論節目最多的時候，那時候切過去想看新聞，

沒有一台是真正的新聞，都是一些談話性節目。……其實裡面

的言論都非常偏頗，導致我們其實也不太想去看單一面的言

論，聽起來覺得好像不那麼客觀，可是這東西 NCC 好像也規

範了好幾年，似乎也沒辦法真的做到新聞中立的這塊，我不曉

得未來有沒有什麼方法可以去限制，變成新聞台給我們什麼資

訊我們就只能這樣接受嗎？（G-4） 
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參、新住民視聽眾意見 

新住民焦點團體座談會邀請新住民朋友及非營利組織成員一同針對電視使

用需求進行討論，以下將與會者名單列出。 

表 5-8 新住民視聽眾焦點團體座談會出席名單 

編號 出席人員 族群特性/單位 

I-1 林蒔萱副執行長 臺北市賽珍珠基金會 

I-2 洪正芬 
臺北市西區新移民社區關懷據點 

(中正、萬華、大同) 

I-3 蘇冰 來自中國 

I-4 許玉秀 來自泰國 

I-5 林秀珍 來自越南 

I-6 邱喜春 來自印尼 

 

一、對於電視節目之需求及建議 

（一）目前收視滿意之處 

新移民受訪者多半偏好具有正面教育意義的節目，例如 TVBS《一步一腳

印》、好消息《真情部落格》等，公視節目也頗受新移民視聽眾的青睞；除此

之外，目前由移民署補助的《臺灣是我家》呈現新移民在台生活打拼的故事，

可以讓臺灣觀眾了解新移民的生活情形，獲得新移民受訪者的肯定。 

我覺得 TVBS 它有個一步一腳印，那個我看過，那個系列

很不錯，我覺得那個比較正面。（I-6） 

TVBS 有個移民署補助的節目，臺灣是我家。其實我們一

直以來對新移民的照顧政策不是沒有，但播出時段都很差，但

這次 TVBS 的播出時段還不錯，在晚上 7：00 的時間，即便它

只有兩分鐘。但那個時間至少會被接觸到……我覺得節目的製

作跟播放的時段到底能不能符合你要想照顧的族群，而不是今

天只為了爭取補助，節目做出來了哪裡有時段就塞進去，那黃

金時段他們考量的是賺錢，我覺得這點就還不錯。（I-1） 

good TV 裡的真情部落格。因為人一生沒有很順，總會有

些波折，但為什麼我們一直在新聞有時候說珍惜生命，會一直
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去講。因為有的人為什麼會導向負面走上絕路，我發現真情部

落格裡會鼓勵人，不要灰心走向絕路。探索也不錯。（I-5） 

我覺得新知台都不錯，公視真的很不錯，我覺得以公視預

算來說做的出那麼好的節目，戲劇也有教育意味。（I-2） 

（二）目前收視不滿意之處 

1.動畫卡通節目應考量兒童觀看的合宜性 

目前臺灣動畫卡通節目多半依賴國外進口，受訪者表示經過重新翻譯配

音過後的內容不一定適合兒少觀賞，應考量其觀看的合宜性。 

因為他看那樣的卡通，我對這個微微有意見……自己當媽

的立場，小孩很喜歡，可是我覺得，畢竟他們的判斷力沒辦法

負荷那樣的劇情。我怕他把他的生活跟電視連結起來，因為又

跟他同學在學校有一些，有時候我覺得現在的小孩，有一些，

我不知道真的假的，以前那樣禮讓的好的行為，可能現在小孩

很直接，但在我覺得是有點沒禮貌，我會這樣認為。（I-6） 

因為我也會陪著孩子看卡通，陪著看我才能知道這卡通合

不合適，其實比較多有問題的是國外進來的卡通，國外進來我

們中文再去翻譯配音，那其實真的很糟糕。（I-1） 

不過其實我有在看辛普森家庭，應該說它用的一些東西小

孩應該看不懂，它在美國是成人的內容，但在臺灣的翻譯跟美

國完全不一樣，內容全都改過。所以適不適合小孩，我覺得小

孩不會看那個。（I-2） 

2.新聞事件易一窩蜂報導，重複性過高 

受訪者認為臺灣容易針對單一議題進行重複性報導，若有新的議題出

現，則立即改變報導風向，無法了解事件的後續追蹤，也無法獲得其他重要

新聞的資訊。 

我對新聞也有點意見，因為我當初剛來臺灣的時候，我發

現臺灣新聞播的內容整天都在滾動，但內容 24H 都是那幾樣，

重複次數太多。（I-7） 
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 所以我覺得我們不管新聞或電視節目，包括娛樂節目都

一樣，會一窩蜂。（I-1） 

我發現臺灣媒體佔了很重要的位置，但沒有真正的講事

實，只是為了收視率的關係，還有一窩蜂的導向，我們說之前

復興航空的問題，就所有一直重複的報，每一台就一直報一直

報。報到後面，有更新的，類似高雄氣爆出來，這個就蓋過去，

又開始一直抓著那個主題去報。（I-5） 

3.新聞鏡面呈現過於複雜 

對於受訪者而言，臺灣的文化及語言的接收需要經過轉化，但在觀看新

聞節目時，新聞鏡面的設計除了主畫面外，還包含了子母廣告畫面及跑馬

燈，造成鏡面複雜化，讓新移民受訪者容易混淆，不易接收資訊。 

我在看有些新聞台或電視台的時候發現它……，在播新聞

可是旁邊還有廣告，因為我剛來有時候轉台轉到會想它到底是

廣告還是新聞？我覺得那個，建議需要改正。播新聞的時候那

個不要太多。（I-7） 

這樣很複雜，因為我看不懂中文，那些東西，因為我看圖

案我喜歡單純。（I-4） 

對於新移民來講，那個畫面他們真的只能聽，無助於他們

辯別到底該看哪裡。（I-1） 

不只有新移民，像我婆婆，她也是臺灣人，但她不會講國

語，她聽不懂國語，但這樣跑來跑去她也搞不清楚。（I-6） 
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二、對於目前電視處理族群議題之意見 

1.刻板印象及標籤化 

受訪者認為，臺灣媒體在處理新聞事件時，仍時有發生刻板印象及標籤

化的情形，新聞事件的發生並不侷限於特定族群，刻意地標籤化容易使新移

民感受到不尊重，連帶影響了新移民的下一代成長。 

有些東西我覺得，有些社會事件，不論新移民或臺灣人都

會發生，而且臺灣人比例更高，要以人口比例來講。像我們可

能看到一些情殺，或陸籍配偶為了錢謀害家人等等，它的新聞

就會一直被渲染（I-1） 

我也是類似的想法，尤其新聞下標題的時候，如果發生一

個兇殺案，如果他有特別身份，比如外籍配偶或同志，就會特

別標出來。可是其實兇殺案可能普通男生或臺灣人也會，那為

什麼要特別去標他是外籍配偶犯這個罪呢？（I-2） 

在標示外籍的這件事裡，外籍裡頭本身也有歧視，歐美人

士在我們這裡犯罪的也有但媒體不太常見，但東南亞的一定上

報。（I-1） 

事實上我來的比較早，也有接觸到有看到，但真的他們不

會尊重我們。現在還是有，但現在有改進，早期更嚴重。現在

有改進，沒那麼明顯，但早期這樣已經傷害到我的孩子，這沒

有辦法去修復，等於是他成長過程裡的一個陰影。（I-5） 

2.特定事件處理方式應全面客觀 

受訪者認為，臺灣媒體在處理近年發生的印尼及越南族群衝突事件中，

缺乏對事件的全面理解及報導的謹慎性，容易使衝突事件單面向的呈現，讓

在台的新移民感受到尷尬的處境。 

我覺得可能我從印尼過來我沒辦法理解臺灣，我覺得臺灣

那麼小，不像印尼那麼大，印尼比臺灣還複雜多，可是最起碼

它的新聞沒有大剌剌的像這樣。……因為印尼有暴動過，那時

候暴動一年後我過來這裡，為什麼暴動？因為政治因素，導致

暴動族群那樣，……。有時候人家說傷害到族群真的很難復
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元，都是要要很久很久，要很大的努力才有辦法平衡傷口。

（I-6） 

像先前越南暴動的那件事，其實不是排華，他們是排中。

那像我們家自己越南的姊妹他們看到這個新聞會讓他們很難

過，他們會掉淚，覺得我們的媒體一直這樣報，讓他們的處境

很尷尬。（I-1） 

三、數位電視服務之建議 

臺灣目前正朝向全面數位化邁進，但數位化的過程中，在硬體介面的使

用上仍有一段陣痛期，新移民受訪者表示，目前數位化的介面操作仍較複

雜，需要一段時間才能熟悉操作。 

有時候會跑出來什麼東西，因為我們家裝沒多久，可能我

們自己操作還沒熟悉，可是讓我選我還是不要，我覺得很麻

煩。（I-6） 

對，太多了，遙控器那個搞不清楚。（I-4） 

我建議一下，因為我在中國大陸已經有數位電視，那邊的

遙控器比較簡單，……那臺灣我是裝 MOD，可是遙控器太複

雜，內容太多。（I-7） 

我想補充你說的服務，因為我用 MOD 看，我建議弄一個，

我知道頻道 2 是所有節目的列表，但我建議它最好能弄一個類

似廣告，告訴你這個 MOD 到底有什麼功能，說明。因為我在

大陸用的就是數位機頂盒，它有個專門說我教你這個怎麼用，

哪個功能是哪個鍵。（I-7） 
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四、未來族群收視權益建議 

1.節目類型應更多樣化 

受訪者認為，自從開放新移民來台已超過 20年，但針對新移民的節目

類型仍停留在適應臺灣生活、烹飪、歌唱等節目內容，建議應更多元化以符

合新移民之需求。 

有幾點，第一個針對新移民節目我們希望能夠分級，所謂

的分級是這邊有來了 20 幾年，10 幾年，才剛來 2-3 年，但我

們發現新移民節目從以前做到現在也都是來台生活適應，教做

菜，教唱母語歌之類的，但新住民需要的內容不只這些。（I-1） 

2.國際新聞應納入東南亞地區的新聞 

受訪者表示，目前臺灣的國際新聞仍集中在歐美國家地區的事件，建議

增加東南亞地區的新聞篇幅，讓新移民也能了解母國的現況。 

希望能夠有一些，就是說當我們在報一些國際新聞的時候

其實我們看到幾乎都是歐美國家，能不能有一些是他們印尼的

國際新聞，越南的國際新聞的部份，所以在這裡他們可以看到

一些母國的東西，我覺得這是友善的。（I-1） 
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肆、原住民視聽眾意見 

原住民焦點團體座談會邀請原住民朋友及非營利組織成員一同針對電視使

用需求進行討論，以下將與會者名單列出。 

表 5-9 原住民視聽眾焦點團體座談會出席名單 

編號 出席人員 族群特性/單位 

H-1 王玉美 阿美族 

H-2 高秀治 阿美族 

H-3 王淑瑩 阿美族 

H-4 江堅儀 卑南族 

H- 5 張平國 台東聖母健康農莊 

H-6 林再宸 台東縣卑南鄉 8869文教協會 

H-7 蔡輝英 臺東縣卑南鄉家庭暨婦女服務中心 

一、收視平臺使用情形 

原住民受訪者主要使用的收視平臺包括MOD及有線電視。 

我目前使用的是數位跟中華的 MOD。（H-1） 

我是中華電信的 MOD。（H-4） 

我們家因為有孩子，所以我們的顧慮是 MOD 比較健康，

因為 MOD 比較可以限制一些節目。（H-7） 

第四台，東台電視。（H-3） 

有線電視台。（H-5） 

我是最基本的類比電視。（H-6） 

二、收視方式滿意度情形 

（一）原住民視聽眾對於收費服務及操作便利性感到滿意 

原住民受訪者表示，目前對於收費服務、操作便利等感到滿意。 

收費服務的情形覺得不錯……還有操作便利性是我滿意

的。（H-1） 
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滿意的部份，操作便利情形，和服務使用這個是滿意的。

（H-3） 

我覺得都還 OK，你說收訊不穩定，我覺得 MOD 目前為

止還沒有收訊不好。就我過去使用的來看，可能我住市區，什

麼議會都在我們那邊，所以覺得穩定性還 OK，收費我覺得不

錯。（H-7） 

（二）易因氣候影響收視訊號 

受訪者表示，目前收視不滿意之處在於訊號不夠穩定，且容易因氣候受

到影響。 

訊號穩定這個，針對數位，不滿意。天候不好的時候訊號

時常不好。（H-2） 

不滿意就訊號的穩定情形。（H-4） 

我們那邊，它們會定格。（H-5） 

三、其他收視工具替代情形 

對於目前收視工具日趨多元的情形，原住民受訪者認為不會因此改變收視

習慣，仍然以電視為主要收看工具。 

對，因為電腦旁邊就是 MOD，看電視就好。（H-1） 

我也不會去改變收視習慣。（H-4） 

沒電視看，要我看那個節目用 youtube 看我也不會。（H-5） 

四、喜愛的節目類型 

原住民視聽眾喜愛的節目類型與一般觀眾沒有太大的差異，主要仍集中在

新聞節目，此外，原民台也是受訪者喜歡收看的頻道。 

數位的部份，就新聞，到目前只有中視，還有魔術，還有

北緯 30 度，大陸尋奇。那 MOD 大概就看探索頻道，大概就

這兩個。（H-1） 

新聞，世間情…（H-3） 
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新聞台一定會看，但是我都看台視。還會去看旅遊台，或

美食的，或體育台，職棒這些。都看。（H-4） 

基本上我看的頻道是 18，19，20，16，02，03 這幾台而

已。20 台是台東地方新聞，原民台我一樣是看它的新聞…

（H-5） 

新聞都會看，但是很少看，大概都看 51，56。然後看一

些政論節目。（H-6） 

我常看新聞，因為跟我工作有點相關，所以我喜歡看一些

社會新聞。我覺得它的重複率太高，負面新聞太多。就像八八

風災那個飯店，它就倒那麼一次但已經重播 100 次了，會一直

重複，包括這次的情殺，有時候那種負面的都在吃飯的時候，

那會消化不了。（H-7） 

再來就是喜歡看原民台，特別是颱風天要看原民台，因為

哪裡有事情發生我們一定要馬上 standby。所以我喜歡看原民

台的新聞，因為隨時都在 standby。再來是偶像劇，我喜歡看

偶像劇，完全不用動頭腦，看完就可以不負責任的關掉。（H-7） 

五、媒體對於原住民議題呈現的意見 

同新移民面臨的現況雷同，媒體對於原住民議題的呈現仍有刻板印象及標

籤化的情形，例如愛喝酒、喜歡講「的啦」等，受訪者認為有一定程度的影響

了其他漢人對於他們的看法。 

但是愛喝酒的部份倒是不服，因為我根本不喝酒。（H-1） 

說實在我不喜歡，認識的朋友好像很刻意聽到你是原住民

就會提出這些，你原住民是不是很會唱歌，你們原住民是不是

酒量都很好，或一開口就跟你講什麼什麼的啦，其實如果和我

這樣，我直接用台語跟他對話，我很不喜歡。看電視節目看什

麼我也一樣，只要是消費我們原住民的我都轉台。（H-5） 

新聞報啊，都說原住民怎樣怎樣，聽了就不爽。（H-2） 
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六、對於原民台的意見 

（一）肯定文化傳承的努力，但仍有進步空間 

受訪者肯定原民台持續對於原住民文化傳承的努力，但仍可以透過節目

扭轉一般觀眾對於原住民的刻板印象，例如從文化淵源解釋原住民的飲酒文

化等。 

原民台這幾年我感覺真的進步很多，從文化傳承部份它一

直有去做，但它可以做的更好。我舉個最簡單的例子，比如喝

酒，它應該告訴大家原住民為什麼要喝酒……我覺得這方式不

是應該只有我們原住民知道，甚至讓我們漢人同胞（H-5） 

（二）族語發音應更為謹慎，以傳遞正確的族語教育 

原民台具有族語傳承的教育功能，建議在節目製作時，應更為精準地表

達族語的發音及意義，除了表示專業性之外，亦能傳遞正確的族語教育。 

我覺得很多人在表達的時候，我覺得有時候在介紹部落的

名字或一個人的名字都會用中文發音，可是我覺得我在看那個

節目，我覺得那是專業度的問題，我覺得主持人在講的時候就

要講的很標準，明明知道要主持這個節目…我會覺得你在說什

麼。我覺得你要做這件事情就要做好，這是對一個族群的尊

重。你可以不用很標準，但要讓我看到你很用心。這是我覺得

在族語，節目的部份。（H-7） 

（三）族語新聞應增加國語字幕 

受訪者認為原住民族群眾多，播報族語新聞時，建議新增國語字幕，可

讓其他族群都能理解新聞內容。 

我是覺得因為太多族群，報新聞的時候比如今天是講阿美

族，泰雅族的人要看卻不知道你在講什麼，可不可以說阿美族

下來就是講國語。打字幕在上面，有的都認識國字啊，變成不

管哪個族群都知道。（H-4） 
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第三節 電視台業者、廣告主及專家學者意見 

本節針對目前電視節目置入及贊助（包括冠名贊助）、廣告時間規範、新型

態廣告呈現方式以及其他廣告規管議題邀請電視台業者、廣告主及專家學者進行

座談會討論之結果分析，以下將與會者名單列出。 

表 5-10 專家學者-電視台業者及廣告主焦點團體座談會出席名單 

編號 與會來賓 公司名稱 

J-1 黃燕玲 理事長  臺北市媒體代理商協會 

J-2 黃瀞儀 監製  TVBS 

J-3 謝章富 理事長 臺灣媒體應用行銷協會 

J-4 游素甜 協理  八大電視 

J-5 鍾佩諭 主任 緯來電視台 

J-6 呂佳凌 專案經理 華視 

J-7 
周守珍  

營運長兼業務部副總 

優像數位媒體科技股份 

有限公司 

 

表 5-11 專家學者-廣告學者焦點團體座談會出席名單 

編號 出席人員 公司名稱 

K-1 許北斗 講師 臺灣藝術大學廣播電視學系 

K-2 葉大華 秘書長 臺灣少年權益福利促進聯盟 

K-3 紐則勳 副教授 文化大學廣告學系 

K-4 陳清河 副校長 世新大學 

K-5 呂郁女 教授 銘傳大學傳播系 

K-6  侯志欽    講師 國立政治大學廣播電視學系 

K-7 柯舜智 副教授 文化大學資訊傳播學系 

K-8 蕭富峰 副教授 兼廣告系主任 輔仁大學廣告傳播系 
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壹、 電視節目贊助與商業置入性行銷規範意見 

一、目前電視節目置入效益評估 

（一）產生置入不妥的情形 

針對目前開放彈性置入電視節目後的效益評估，業者認為開放置入衍生出

置入不妥的情形，例如置入後導致情節生硬，無法產生預期效應。 

現在開放某程度的置入性行銷，其實馬上衍生出一個問

題，就是會有一些置入不妥的狀態……就像其實在政府單

位，……，現在也都希望類似電影拍攝或影像拍攝的置入，因

為對地方發展非常明確，尤其是觀光效益跟產業效益，是非常

直接的。可是它衍生的問題是不良置入，所謂不良置入就是置

入的技法上，就是它的手法上跟劇情的連結上不那麼合，感覺

太生硬，對影像本身創作或內容創作來講沒有正面的價值，也

就是說，感覺就是卡卡或怪怪的，如果它是很自然的融入，……

其實這樣的置入當然就滿 OK。那置入對產業來講就是平衡，

收取一定額度的資金挹注，對整個影響創作或製播有幫

助，……。（J-3） 

（二）置入的計價方式與傳統廣告不同 

業者認為，廣告置入的形式迥異於傳統廣告的計價方式，無法透過秒數、

時段等要素進行精準性的評估。 

因為有時候其實置入最後拿到的錢，其實坦白講，最後結

果很難講，它不像作廣告，我的秒數多少，預算多少，它很容

易可以被精準地計算出來，所以其實到最後大家在談置入的時

候其實已經不往長度或你曝光的數量，它很難去計算。（J-4） 

（三）置入型態與節目內容製作的角力 

雖然已彈性開放置入性行銷，但業者認為，如何適當結合節目內容與置入

廣告是一個課題，並非所有廣告都可置入，仍須符合節目調性及目標觀眾群。 

其實我們自己業務部跟節目部在互相拉扯，因為節目部也

會希望維持我們的調性跟主題，而不是客戶什麼東西要進來我
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們就改變我們的主題，因為一改變主題客戶就跑掉了，我們電

視台跟客戶其實站在相同的立場，我們希望結合度是好的，才

有好的收視率，才會被觀眾看到，才有好感度，置入的部份真

的可遇不可求，因為我們要達到剛剛自己設定的標準，……，

所以一定要符合這個節目調性的我們才會去接觸，所以置入能

帶來的收益沒有我們想像中，法規一開放後，就都可以收，其

實有一定的條件跟門檻（J-5） 

二、「電視節目從事商業置入行銷暫行規範」之建議 

多數業者認為，雖然目前開放商業置入，但執行方式仍須回歸至商業機制

與節目內容製作，有良好自然的商業置入與節目內容結合，自然會提升效益，

業者希望 NCC 應扮演協助輔導的角色，讓商業置入活化產業，而非僅從規範

面執行。 

就是說真正講起來終究它的置入還是回到商業機制，如果

它很難看，如果 audience 的反彈非常大，電視台，廣告主或者

代理商就必須共同自己去做 self 的 display，不用等到 NCC 來

規範這件事。一旦 NCC 有規範這件事的時候，當然前提是我

們要去鼓勵這個商業行為，或這樣的 contain 有更多元表現的

時候，反而 NCC 應該是要協助這件事情，比規範這件事情的

角色更為重要。（J-1） 

為什麼 NCC 覺得開放電視台在戲劇節目，不管戲劇，或

者其它節目的部份都可以做置入做新聞，就是說，其實不外乎

它其實希望說因為這樣可以幫助電視台在節目製作的部份的

收入的部份可以增加，就像剛才理事長講，不是說應該去規

範，而是去協助電視台作這樣置入概念的推動（J-4） 

我覺得 NCC 在相關內容應該給予電視台業者比較多的協

助而不是規範，比如我們電視台在看每一個相關制度或是冠名

贊助的時候我們當然希望它跟戲劇，綜藝或晚會可以無縫接

軌，可以有效連結，等於我們在劇情部份可以有效帶入它的產

品及相關內容，可是因為很多時間點上的問題，民眾會向 NCC

投訴，可能覺得內容過於廣告化，……，想表達的是，電視台

業者在承接每個案子或專案一定有多方考量，當然不完全在廣
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告收益部份，或其它收益部份，我們一定會去考量戲劇品質完

整性或節目完整度，再來去承接相關專案，……，可是當然希

望 NCC 的立場是站在協助我們的部份而不是民眾一有反應我

們就要提出很多相關說明（J-6） 

三、禁止兒少及新聞節目置入之意見 

專家學者認為，目前雖禁止新聞節目製入，但仍然可從其他工具突破目前

法規的限制，例如手機的電視台 APP 可衍伸新聞報導未揭露的資訊。 

此外，在兒少節目的部分，學者觀察臺灣兒童節目頻道皆非付費頻道，仍

然以廣告為最大收入來源，在限制置入或其他廣告規範之下，可能會影響節目

內容品質；但也有學者認為，商業行銷追求的是精準的目標消費群眾，兒少尚

缺乏自主意識，商業置入仍須加以管理，以防刻板印象及過度鼓勵消費的情形

發生。 

其實現在已經很多電視台開發自己的 APP，華視新聞

APP，那 APP 裡面就有包含華視新聞上沒有的訊息，……，

今天我報導的哪一家餐廳，我在上面不能講是哪家餐廳，價格

多少，在哪個位置，那我的 APP 就可以做了啊，這個其實就

不在，已經避開置入性行銷的規範。（K-6） 

因為臺灣的兒少頻道沒有一個是付費頻道，意思是它所有

收入來源都需要靠廣告，那我們今天又把它廣告的來源金主全

斷的乾乾淨淨，我們現在兒少品質已經很差了，那斷的乾乾淨

淨，更沒有人願意投資兒少頻道，兒童看到的不是很差的節目

就是全部都是外來的節目。（K-6） 

所以我就說某一種對象它的管理是應該存在的，尤其在很

多不能自主的情況下這個必須要存在，尤其它可能造成的，事

實上我們在很多頻道型的節目裡其實有很多問題都會逐步浮

現，……，因為我們自己傳播人會知道我們會從傳播對象不斷

切割更多對象出來，因為我們要做更精準的行銷，不管在傳播

的概念上，不管在商品的概念上都會作更精準的傳銷。（K-8） 

哪些行銷手法可以說它就是鼓勵消費，如果可以定義的很

清楚說哪些行銷的手法不能，如果很難的話那根本很難。因為
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兒少節目就是避免它去作這樣的刺激消費，或複製印象這種問

題。（K-7） 

倒是兒少節目裡，我自己是覺得兒少節目大部份會有問題

的確是學齡前兒童的部份，大家會比較擔心透過那樣的一個

role model，角色扮演，造成複製一些刻板印象，或是刺激消

費這個我覺得大家比較有自覺，只是說有一些問題是出在教育

類的業者，他們會很成功的滲透進去節目裡面 promote 它的教

材，或是補習班，不過我覺得，如果真的不規範，那必須揭露

這個節目是哪個贊助的，這個訊息要怎麼揭露的更清楚，我覺

得家長才會比較了解，揭露還是最重要的部份。（K-5） 

四、節目冠名及贊助之情形與建議 

（一）節目冠名效益有限 

業者認為，開放節目冠名雖然拓展另一條收入來源，但實際上的效益有

限，在涉及醫療藥品、醫美品牌時，往往因害怕觸法而拒絕廠商冠名，業者建

議 NCC 應協助業者檢視冠名廠商的合宜性。 

至於節目贊助或冠名，其實它的效益，就是個名字在那

邊，它的效益比置入又低很多，那像我們就有遇到一個情況，

連同一開始的冠名，可能跟藥品相關的，……，但到了最後可

能會發現這個藥商有處方籤用藥，這其實就違反，就像剛理事

長講的，NCC 它扮演的應該是規範或者協助，……？這其實

是小小的地雷。（J-2） 

我主要負責戲劇置入的部份，最近看到愛爾麗醫美集團有

冠名，我想說也可以開始聯繫，沒想到我們法務拒絕我，因為

會牽涉到處方籤，而且它的藥是必須經過醫生使用，這就不

行。我可以理解在戲劇中的演出不能置入，但以冠名來說，坦

白說這規範掉我們滿大一塊找商務的可能性。因為我有幾個醫

美體系的朋友也說他們也很想做這樣的曝光，但真的沒辦法，

只能做那些議題的操作。（J-1） 
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（二）節目贊助商與廣告區隔的執行窒礙 

對於目前節目贊助規範贊助者身分應與節目有所區隔的規範，業者認為在

執行上有所疑惑，例如區隔的定義為何，如何區隔才算符合規範。 

贊助的部份，因為我們頻道特性的關係，體育賽事比較

多，戲劇和綜藝節目比較少，所以在贊助的部份比較能合作到

的是幫客戶做品牌的配合，就比較沒辦法像置入，讓人知道手

機是防水的，我們只能把手機秀出來。所以其實贊助 OK，也

是開放，但也沒有像大家想像的能夠幫客戶服務那麼多而獲得

麼多的收益，其實還是有一定的門檻在。（J-5） 

我還是強調一下，因為我們是體育賽事比較重的頻道，所

以在體育賽事贊助的部份，法條上也有寫到，你有贊助，贊助

者的身份也必須要跟節目有所區隔，變成我們因為它這一條文

字就開始在想說，如果我有贊助的話，我廣告就不能排手機

嗎？有間隔是不是就達到它的解釋？（J-5） 

五、明確揭露並與節目內容明顯區別之執行意見 

業者及學者皆針對目前節目置入「三不一揭露」原則提出意見，認為現行

原則的定義仍未明確，且多半為自由心證，業者建議主管機關應建立一個更為

客觀的機制裁奪是否違反「三不一揭露」原則。 

以我們實際在業界操作的經驗變成 NCC 自己解釋是什麼

就是什麼，NCC 有的時候為什麼去處理這件事，因為可能少

數的 audience 有很強烈的反應，所以它就依照這個原理作自己

的解釋，然後可能就會有一些 action。我覺得這事情對於廣告

主，對於電視台來講是比較不公平的。因為我們不知道到底真

正的規範在哪裡。（J-1） 

我講的是目前可能在操作實質上 NCC 可能碰觸的困難。

當它碰到一個議題或這東西要不要罰，它們自己內部會先作

業，那罰了業者要接受，業者覺得不合理，怎麼這樣就要罰，

就會有申訴，公聽會。這個過程多年來一直在重複，所以我覺

得有沒有一個更客觀連結的機制來做裁奪？可能是滿挑戰的

一個課題。（J-3） 
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到底三不一揭露裡面，當然我覺得 NCC 應該相信所有電

視台或者業者有高度自律，因為大家不想把自己的節目，自己

的頻道作死。所以我覺得，當然雙方之間不是很像防賊防小偷

的感覺，到底不過份顯示，什麼樣的比例原則叫作不過份顯

示？是說它出現在畫面的大小比例嗎？或是長度嗎？這種東

西是非常自由心證的（J-4） 

那回到三不一揭露這件事，第一件事就是不能影響我們製

作的主體性，但是相對來說因為它作置入不能節目內廣告作露

出，所以廣告主相對會要求那我置入要置入的很清楚，反而回

過頭來影響到我們寫腳本的內容。可是那個東西其實是可以在

節目內廣告做個露出就被解決的事，但我們變成要很細的寫在

劇本裡，也相對影響到我們自己戲劇的主題性跟戲劇內容的好

看度。所以其實這樣的限制會覺得，可能如果要兩相平衡可能

是次數的多寡，但可不可能不要完全不行？因為現在的規範是

不可以有的。（J-2） 

縱使 NCC 規定說三不一揭露，它的三不就是包括不鼓勵

購買，不促銷商品，不過份突顯商品或商業服務，那這三點我

就覺得那個界線定義很模糊，什麼叫不過份突顯商品？（K-5） 

貳、廣告時間規範之意見 

一、業者：應適度開放 

業者認為主管機關應扮演輔導角色，而廣告時間規範應適度開放，而面臨

數位時代新型態廣告的浪潮，廣告時段的規範應進行調整。 

其實多數業者反應都希望 NCC 可以適度輔導，但要盡可

能的開放。以 NCC 的角度來講它不希望媒體完全失控，所謂

的失控就是為所欲為，那真的會一團亂。可是基本上在自由經

濟的競爭體制下它必須有更多彈性操作，……我覺得比較直接

的，在未來數位新時代，廣告型式跟廣告時間要不要開放？這

才比較實際，因為對於業者來講其實它必須要有比較多的可發

展空間，那你像廣告時段過度嚴謹規範的時候大家會認為綁手

綁腳。而不是死定的規範多少的廣告時間。因為那真的是老掉

牙的制度，它必須可能會因為現代整個數位媒體應用的多元跟
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它的爭議性要去作一些調整。（J-3） 

二、學者：目前線性播放形式仍維持原有規範 

學者認為，以目前傳統線性播放形式的節目仍適合現行的廣告時間規範，

才能符合公平機制。 

像我們有很多的一些頻道是屬於按它的時間去播節目，而

不是點選，或 PVR 的性質，如果是那種的性質的情況下，它

原來的無線台或原來它是播廣告性質的，按照現有的形式在播

的，我建議還是按照原來的法規去管。（K-3） 

我覺得我們如果有一個總量規劃，或它運用的彈性，可能

性在哪裡，我覺得我們做一個全面性的思考，包括剛才提到

的，比如說付費頻道是不是，既然付費收視之下是不是應該合

宜的沒有廣告，……，這個帽子扣在數位電視化，那數位電視

化是不是會產生其它的影響，……，如果所謂的規率排

播，……，或是分段去看的情況下，這種情況我覺得它還是像

所謂的播送型的，one way 傳送的，這部份按照過去的管理方

式我覺得還是合宜，至於包括那些基本規範，產品長度，折數，

等等，某個程度的合理規範我覺得還是合宜（K-7） 

我覺得很重要的一點就是，我贊成還是沿用過去的一些管

制，還是要管制，就是說每個小時大概多少時間，而不能放任

總量管制，因為我可能把所有的集中在黃金時段來作，然後其

它的偏遠時間就不去 run，因為沒人看。（K-5） 

三、學者：分級付費應有不同的廣告管理 

學者認為對於付費頻道不應有廣告播映，否則對於消費者的權益是不公平

的。 

我也覺得如果它是一個付費頻道，平心而論你再去作中間

要穿插什麼廣告就有點過度，因為那個付費的機制，當然付費

有兩種，一個廣義的，比如我現在叫一個有線電視一個月或者

MOD 一個月的費用，這個付費那是另一種，那個頻道就是 pay 

channel，這個部份有廣告就不應該，否則對於消費者來講是
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完全不公平的。（K-3） 

我們講電視台一定要靠廣告才能存活，這是因果關係，那

因為電視台如果說每個播映的管道，它是以廣告為業

的，……，那對於所謂廣告管制這部份當然有很多因應之

道，……。當然如果今天分級付費真的能夠實施成功，……，

其實應該按照不同的分級付費會有不同的廣告管理。……，當

這個消費者得到的，必須要付節目收視費，甚至要付相當的收

視費的時候其實就不應該再開任何廣告，因為這對他不公平，

他買的就是節目，可以不必看廣告。這應該是要可以去建立的

一個過程。（K-4） 

參、新型態廣告議題之意見 

一、網路廣告為未來趨勢，但目前管制情形仍模糊 

業者認為網路廣告的發展十分迅速，呈現形式亦多樣化，但目前主管機關

對於網路廣告尚未有明確的管制作為，業者建議主管機關應與業界討論管制標

準，並與時並進。 

對於新網路這塊，……，是一個模糊地帶，所以其實網路

有非常多影音的呈現，……，只是目前 NCC 對於這塊其實相

當模糊，還沒有發現其實這邊量也不小，或是它是一個未來的

趨勢。（J-7） 

面對新媒體的發展，目前很明顯就是它轉變非常

快，……，，它不是 NCC 現在去規範網路廣告或者網路媒體

的這些規範怎麼做，你發現是跟不上的。尤其如果要做這些規

範又要經過立法程序，……，這樣所謂的罰的標準，就剛剛提

到的部份，那應該要怎麼拿捏，這個反而 NCC 是比較著力去

探討的。要多聽聽業界的聲音，了解實際在執行面挑戰的困

難。（J-3） 

可是我覺得強力建議主管單位要跟著趨勢走，現在已經是

數位時代，所以其實沒有什麼電視螢幕，電腦，手機，它已經

是一個匯流的概念，就是我在電腦上可以看電視，手機上也可

以看電視，所以電視台的這些節目都可以在平板上看，螢幕也
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不輸，也很方便。所以我覺得最大的問題在主管機關，我個人

對於主管機關有相當大的疑慮，他們並沒有跟著趨勢走（J-7） 

其實大概講的還是制度僵化的問題，制度僵化跟不上時代

科技發展跟應用的腳步，這是目前最大的困難。其實 NCC 很

為難，他們不是像剛剛講的有投訴就馬上罰，它們也是有很謹

慎檢視的過程，已經過濾掉很多，應該從大的時局上來看待新

媒體發展的狀態，然後到底從受眾的角度，產業的角度，包括

也考慮政府的角度，到底要做一個怎麼樣的新調整？這個可能

就是一個在概念面先要有的。否則你做再多規範也解決不了問

題。（J-3） 

二、主管機關應協助業者處理新型態廣告 

業者認為在面對新型態廣告時，主管機關應扮演協助的角色，而非僅從規

範的角度執行，否則會限縮產業的發展。 

的確主管機關應該要協助平臺業者或者是電視台業者，因

為網路這邊我們其實現在正在發起見證廣告的概念，……，在

網路上散發出來的效益是非常大的，主管機關其實已經重視到

這件事。但是包括食品還有化妝品就是在衛福部這塊，那我們

也站出來討論，其實我跟大家意見一樣，只是領域不同，就是

主管機關應該要協助而不是無限上綱的禁止它，或是有一般人

作反應的時候於是你就下殺手鐧一次全砍，其實這個是不對

的。（J-7） 

從電視到網路，我感受到的都是限制，它這樣的限制，不

管從廣告業者作的廣告費用，這樣的結構下我覺得它壓抑了平

臺端的發展，包括電視台，或是網路的平臺。因為我覺得這是

一個生態鏈，我覺得它限制這些人要做多久廣告，限制這樣客

戶要在什麼地方做，揭露我贊成，但內容作完就不能作廣告這

件事我自己覺得很荒謬（J-7） 

如果要考慮到未來整個數位科技應用的時候，它本來就應

該開放。同樣的，廣告時間的約制要重新思考，因為真的是落

伍的思維，它不大可能停留在那個介面。就像我們媒體已經變

成整合媒體，新媒體了，你還在談廣播電視，電影。這是一個
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概括的建議。（J-3） 

我覺得 NCC，如果它以一個主管機關的身份存在，它能

夠做的最好的一件事，也許在電視的這個 content provider，重

新定義這個到底它要輔導什麼，要協助什麼，我覺得這是非常

重要的。我覺得其它東西真的不用太擔心，也許管管色情暴

力，我覺得這個很 make sense。（J-1） 

因為在數位匯流的架構上電視台真的是很有的衝擊，鬆綁

最重要的原因是要讓電視台有更多互動的 content 產

生，……，這樣的東西，如果我們希望電視台來做，它的成本

從哪裡來？你還要限制它不能夠去賺錢，這其實是阻礙了我們

產業的發展。所以鬆綁最大的原因跟核心是在於我們要促進我

們的產業發展，讓我們從過去傳統走向數位的時候，這個橋要

用什麼東西帶它過去？我覺得這個事情應該是核心，要用這個

角度讓他們了解，鬆綁的原因是為了這個。（J-7） 

基本上我個人其實不認為新媒體發產後舊媒體形式就會

消失，它只是轉型，轉變了一個形式，跟新媒體整個介面去

linking，所以它還是在一個可發展特色的情況下當然會去做一

個適度的經營。但在規範上必須要去解套，如果還是死守過去

的思維可能就沒辦法因應到未來局面的發展。（J-3） 

三、應與產業共同參與新型態廣告規範制定 

學者認為新媒體所產生的各種新型態廣告規範應與業界共同討論制定，除

了凝聚共識之外，規範的周延性也更為全面。 

那我的意思是，目前是沒有規範，我建議與產業合作共同

建立合宜規範。（K-3） 

應該把現在的新媒體所產生的這些新型態來做個整理，要

嘛就有一致性的規範。……這種新型式的廣告防不勝防，但它

也是一種創意，你也不能說用規範限制它的創意，然後讓臺灣

在未來在這個廣告裡變成限制很多，也不好。 （K-4） 

我為什麼說產業共同參與，其實不外說就是規範制定的時

候都是業者參與，這個部份他們就會把這個可能面的限制會考

慮在裡面。我覺得我們應該有這樣一個前瞻性的提醒。（K-3） 
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第四節 節目戲劇製播產學人士意見 

本節主要請節目／戲劇製播之產學人士，共同討論目前臺灣自製節目環境，

及高畫質節目製播之情形與困境、引進外國節目之考量因素，以及提升我國自製

節目質量之可為作法，以下將與會者名單列出。 

表 5-12 專家學者-戲劇節目製播焦點團體座談會出席名單 

編號 與會來賓 公司名稱 

L-1 俞曉佩 理事長 
臺北市廣播電視節目製作商

業同業公會 

L-2 邱啓明 副教授 臺灣藝術大學廣播電視學系 

L-3 龍瀛珍 製作人 澳亞衛視 

L-4 何璦蓁 製作人 澳亞衛視 

L-5 陳麗娟 資深研究員 TVBS 

L-6 趙大同 副理 緯來綜合台 

壹、 對目前臺灣戲劇節目環境及產製之意見 

一、 提升電視節目／戲劇的產量與品質的建議 

（一）展現編製優良內容實力 

產學人士認為，在面臨國內市場萎縮、資金匱乏等劣勢時，欲提升臺灣電

視節目／戲劇的產量與品質，應從內容本身出發，臺灣擁有的創意軟實力仍然

是臺灣優勢。 

因為市場小，相對應的話，就要開發海外市場，臺灣目前

能夠走出市場，之前比較大宗的就是偶像劇，綜藝方面也有一

部份，……，但是，怎麼樣能夠做到它的內容符合國內外華人

世界能夠接受的節目，節目內容也是很重要的重點。……我覺

得可以做的是，臺灣吸引人的地方是偶像劇的精進，包括對於

一些事情的描述，或是人物情感的演出方面，可能還有一點點

優勢。（L-3） 

（二）人才培育 

目前觀察臺灣戲劇及節目的發展可發現，臺灣目前在人才方面面臨斷層的

狀態，如何培育新人才是一個重要的課題，產學人士建議可透過公費機制，並
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積極鼓勵新進人才發表作品，以提升節目產製品質。 

臺灣戲劇還是有蓬勃的發展，畢竟我們有自製的戲劇節

目，但是有斷層狀況，創作人才上面，推出很好的作品，在人

才上接不上來，也許是資金或人才培育的問題，這是個大環境

的問題，是不是可以有一個公費機制，可以培養學子或畢業的

人，他們可以把國外學習的東西回饋到臺灣的戲劇上面，可以

把電視台的戲劇提升到比較好的品質。（L-4） 

國內編劇系統的待遇，真的不好，……，因為我們缺乏的

是量先做到，再講質，編劇可以普遍性的鼓勵，但是，不是鼓

勵特別節目的編劇，而是可以養成觀眾習慣的編劇，因為有的

人想養成寫劇本，想專心寫劇本，可能半年沒工作，寫完劇本

去投稿，看看能不能得到鼓勵，而且，鼓勵方式應該要改變，

短篇的，像 13-15 集，慢慢練習，盡量做到普遍性的鼓勵。（L-2） 

（三）版權再製 

同樣地，在面對臺灣國內市場規模明顯比國外市場小的情況下，「版權再

製」的商業模式成為我國影視產品尋求收益的主要目標，透過版權再製，將國

內影視產品搭配不同語言向海外發售，除了可開拓市場之外，同時可將成本獲

利回收。 

臺灣這個產業要生存下來，它的市場那麼小，戲劇只佔整

體營收的 1/5，4/5 要來自於哪裡？它要能夠存活下來，就不外

乎要向外發展，只能尋求 resale 的概念，就是版權能再製，不

僅是亞洲，只要有再製的價值，可以配各國不同的語言，才能

創造營收，才能回饋到這個產業裡面（L-5） 

（四）法規強制規範 

產學人士借鏡他國經驗，認為欲提升臺灣自製戲劇及節目的品質，需要先

從法規著手，例如規範黃金時段本國自製節目播出比例，可能可形成淘汰機

制，提升產製品質。 

最重要的是法律/法規，因為我是學法律的，法律有所謂

的法律經濟學，也就是說，我們在定一個規定的時候，是不是



 

198 

 

反而鼓勵犯罪，還是能夠防範，老三台的時候，廣電法有比例

/時段的問題，我也在大陸做過，我們不要說大陸不好，其實

我們在看它的廣電法規，會給他拍手，它有 guts，其實在大陸，

它的利益糾葛更是複雜，它是動輒幾百億的利潤，可是，政府

下令國產劇就是只有這個時段，合拍劇只能在其它時段，有的

時候政府只要法規定了，今天每一個電視台有規定的自製比

例，就長遠來看，自然就會形成一個淘汰機制（L-6） 

 

二、自製節目／戲劇所面臨的最大問題與困境 

（一）資金匱乏 

自製節目面臨最大的困境和問題，在現實上來講，產學人士點出目前臺灣

面臨的困境在於市場規模太小，而整體產製環境面臨資金注入匱乏的狀態，形

成惡性循環，產學人士認為，若能有吸引人的節目內容，或許能成為解套的方

式。 

自製節目面臨最大的困境和問題，在現實上來講，臺灣的

市場比較小，再來是整個環境，大家願不願意投入在戲劇上面

的製作費用，能夠有一定的投入？也是蠻大和蠻現實的問題。

面對一個不管是人力或資本完全不對等的情況下，要怎麼提

供？可能要再回到節目內容的本質能不能吸引人了？（L-3） 

其實大家也在看，知道華人市場是未來的主流，必須投

入，可是，金流能撐多久？金流來自於哪裡？因為它不是對等

的，有一個商品，透過觀眾來肯定它，有一個數字，廣告商再

買回來，另外一部份再去銷售，它有很多個部份，今天如果我

是一個老闆，要養活那麼多人，我想我也會做最精簡的打算，

除非政府有法律規定，像韓國，我要保護這個產業，不然，我

覺得這個現象是不可能去改變的。（L-5） 

（二）人才流失 

目前臺灣影視人才流失情形嚴重，從上述點出資金匱乏的問題，直接導致

人才獲得的回饋有限，而轉而往國外市場發展，國內市場人才則面臨斷層，這

樣的惡性循環致使臺灣影視製作能力無法獲得發展。 
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人才出走也是這樣子，最好的人才不在臺灣，最差的也不

在臺灣，留下來的是中等人才，還能夠用的水準而已，用不太

大的慾望可以維持下去，最好的演員/編劇現在都在大陸，寇

世勳/張晨光演一集拿多少錢？在這裡拿不到這個錢，編劇也

是，我們這裡的編劇，到那裡去做編劇，現場拿的錢，到那邊

是我們這裡的 5 倍以上。（L-1） 

（三）節目外製品質缺乏控管 

目前臺灣影視製作多半轉為製播分離的形式，但負責播出的電視台未必能

對於外製節目品質進行嚴格把關，導致節目品質參差不齊，無法進行整體品質

提升。 

現在還有一個問題是，太多節目給外製公司，電視台把關

的門檻要提高，因為外製公司的素質沒有辦法因應到觀眾的需

求內容，可能會有疏忽，我覺得現在臺灣戲劇節目，……，一

個是外製公司的品管是不是要更嚴謹一點，觀眾口味應該是我

們去培養，而不是他們來培養電視台的，我覺得這個是臺灣戲

劇最大的問題是在這裡。（L-4） 

（四）新進人才無展演及播映平臺 

延續人才流失的議題，目前臺灣新進影視人才，缺乏展演及播映平臺，讓

有志投入影視行業的學生或人員沒有可以發表作品的正式平臺。 

在這個環境上面，面臨的很大問題是，即使人才有建教合

作，可是，沒有播出的頻道，都被壟斷了，……，學生有很好

的作品，要在哪裡播，拍畢業展，要在哪裡播？……，沒有平

臺，也沒有辦法，平臺都被財團壟斷了，又沒有錢可以做這些

事情，這本來就是一個困境，很多老闆不願意投入自製節目，

而去外購（L-5） 

二、 平衡外購與自製節目的比例建議 

產學人士認為，應由法規面來平衡外製節目與自製節目的比例，除了法規

之外，仍需要資金的挹注才是提升自製節目品質的強心針。 

外製和自製的平衡，除了法規之外，我相信自製節目的品
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質提升，還是來自經費問題，再加上如果沒有政府法規的保

護，很快就掛了，再加上沒有播放的平臺，接下來這些相關科

系的學生，一畢業就要面臨失業，因為臺灣市場很小，他沒辦

法，加上你跟本沒有辦法跟海外競爭，因為你的競爭已經不是

競爭力了。（L-5） 
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貳、對於傳播本國文化相關規範的看法 

一、對傳播本國文化相關規範及產業發展的建議 

（一）廣告時間規範的鬆綁 

產學人士認為，對於廣告時間的規範不應僵化，建議做適當的鬆綁。 

第一就法規，廣告時間，從法去定的話，有線電視法和廣

播電視法，有線電視法 30 分鐘只能 5 分鐘，廣播電視法 60

分鐘只能 5 分鐘，我是覺得可以不要去限制，就是一個上限，

實際上，就算你全部滿檔，接下來也會有專業的人去抄秒，去

檢舉。（L-2） 

（二）規範本國自製節目播出比例 

產學人士認為，應由法規限制本國自製節目播出一定比例，才能讓產業

專注投入內容開發產製，而非透過外購節目解套。 

自製比例，過去是一體的，為什麼會有製播分離？我是覺

得有一些政治上的角力，很多媒體公司希望製播分離，後來電

視台變成製播分離，現在實際上，發現要回歸到自製，這個應

該是涉及到立法院相關的政治上的角力。（L-2） 

法規上面，我不曉得可不可以做到每一台自製節目至少 1

天要有 1-2 檔，外來節目排在非黃金時段，光這 2 個是不是可

做得到？假如法規不嚴密，還是這樣子的型態，買外來節目壓

低成本（L-1） 

參、數位匯流下之節目／戲劇製播策略 

一、由政府擔任領頭羊角色 

產學人士認為，在數位化的過程中，政府正面的態度對於產業發展有積

極性的作用，不論是政策決定、人才培育的投入都可有正面的循環。 

因為當初我在電視台、在電視協會裡面，那幾年在數位化

的過程的時候我有參與過，有幾個問題，第一還是政府態度，

當初在數位化過程中，政府沒有明確的表態，舉例，大家都很

清楚，電視台的經營，設備是很可怕的投資，前端/中端/後端，
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一整套的，一投資都是好幾個億，當時政府只說，我們未來的

目標是數位化，但是，它沒有定時程，時程是不確定的，其實

說實在，產業不敢跟進，也不敢做機上盒，所以，那時候我就

發現，任何東西還是要有魄力，你說要數位化，一定要有時程，

而且，要很確實的執行，大家才知道是玩具的，不然，以現在

的電視台來講，都賺不夠了，能拖就拖。（L-6） 

但是，在數位匯流媒體的狀況，製播人才的建議，政府的

態度很重要，會影響整個產業的方向，市場上面比較正向循環

的規範，我覺得應該是很難，但是，總是要有個希望。人才是

多元的，目前環境是辛苦的。我們在這個工作上面的人，要有

更廣的心去接近新媒體（L-5） 

二、群眾募資，由短片著手 

產學人士援引過去經驗表示，數位時代的製作策略可以由短片著手，培

養觀眾收視習慣，並可透過群眾募資，給予新進人才製作資金，同時培養新

進人才。 

製作的策略，臺灣自製節目戲劇，因為早期坐公車，也很

久了，公車放短片，那時候已經感覺短片一定會盛行，現在有

手機，我覺得可以嘗試群眾募資，實際上，已經開始在臺灣，

尤其是小成本的，真實去做，操作不是那麼難，我有指導學生

怎麼去做網路募資，而且，很成功，要募資到 20-30 萬，很容

易做到，因為行動媒體，它的收視習慣，做短片就很好，這個

可以去開發。（L-2） 

肆、對政府之政策建議 

一、對政府協助國內電視戲劇節目製播政策之建議 

上述關於人才流失及培育的討論多半仍著重於影音製作人才，產學人士

認為，行銷人才的培育輔導也是不可或缺；此外，雖然政府在輔導影視產品

製作上已投入不少的努力，但產學人士認為，在遴選過程中應更為嚴謹、開

放，才能輔導真正有志投入的團隊。 

輔導部份，國內比較缺乏輔導行銷團隊，通常是輔導節目
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製作，但不是輔導行銷團隊，我們的影片要走出去，只在臺灣

繞，恐怕就這麼大，要走出去，只要有外國演員，為什麼人家

的歐美片至少有一個亞洲演員，只要有請到外國演員，就鼓勵

你，基本上，那邊就會有相對應的單位會配合推銷，所以，跨

國合作的鼓勵，包括跨國演員。輔導行銷團隊比較缺乏（L-2） 

臺灣現在還有很大的問題，政府機關任何補助的過程，說

實在的，不是對教授的批評，其實任何補助案，送進公部門，

再送到教授，可能詢答 QA，一分鐘就幾百萬出去，有時候公

部門有定自己的定調，可是，國外的作法，它是所有國際級的

團體/基金會坐在台下，所有團體要爭取經費，OK，你就進來，

而且，每個人都要上台，立刻進行 QA，都是國際級的，有任

何問題，都可以徵詢（L-6） 

二、設立廣播電視/新媒體發展基金之看法與建議。 

針對設立廣播電視／新媒體發展基金的看法，部分產學人士表示贊成，

但也有受訪者認為，目前基金設立的概念仍較為空泛，未有周延完整的規

劃，而未來的效益與方向尚不明朗，因此仍抱持保留的態度。 

贊成。（L-1） 

我覺得太空泛了，到底它的目標是什麼？運作模式、資金

來源、還有它的規劃是什麼？因為也很怕就是，廣電基金以前

成立過，它的價值在哪裡？當然也是有它的價值，但是，我覺

得是不是一定要去弄一個單位（L-6） 

就我們基層來講的話，最在乎的是商業利益，我們可能沒

有很大的願景或抱負，能夠有什麼樣的理想或規劃，但是，做

這樣的節目，能不能得到應該有的利潤或成就感，市場在哪

裡？我覺得政府沒有讓我們看到方向，完全只是瞎子摸象，說

我的群眾在那裡，而且，在摸的過程當中，是不是能夠給我更

大的空間去做，而不是只給你一筆錢就沒事了，我覺得不能用

這種觀念去做這件事情。（L-4） 

 



 

204 

 

第五節 綜合座談意見 

本節針對專家學者於綜合座談會中，就整體研究調查結果進行討論與

解讀，提供未來政策執行的具體回應及建言進行分析整理，以下將與會者

名單列出。 

表 5-13 專家學者-綜合座談製播焦點團體座談會出席名單 

編號 與會來賓 公司名稱 

M-1 倪炎元 院長 銘傳大學傳播學院 

M-2 張錦華 教授(提供書面資料) 臺灣大學新聞研究所 

M-3 王維菁 副教授兼所長 
國立臺灣師範大學  

大眾傳播研究所 

M-4 鍾瑞昌 秘書長 
中華民國衛星廣播電視 

商業同業公會 

M-5 鄭大智 副祕書長 中華民國電視學會 

M-6 劉蕙苓 助理教授 
臺灣藝術大學 

藝術行政與管理研究所 

 

壹、 整體調查結果解讀 

一、分級制度未能讓民眾有感 

觀察今年度的調查結果，學者認為民眾對於目前的分級制度認知不

足，顯示政府推動分級制度成效有限。 

不過有幾個地方數據很有趣，就是我們的分級制度顯然

不太成功，超過 5 成對分級沒有感覺，不是說贊成或反對，

是沒有 FU，換句話說我們推的分級是沒有 FU 的，有 5 成不

知道有分級這檔事，甚至不知道分級，這個數據是有意義的。

（M-1） 

二、民眾對於合理的商業置入及冠名贊助接受度高 

觀察本年度的調查可發現，民眾對於合理的商業置入及冠名贊助的接

受度高，也認為置入可帶給產業營收，進而促使內容品質提升；而對於置

入的概念也有所提升，除了可辨識不合理的置入內容之外，對於新聞及兒

少節目禁止置入的理念也能認同。 
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他說過度宣傳，這數據我看到是相反的感覺，它有個數

據是說對置入行銷未能融入劇情感覺突兀，過度宣傳降低收

費意願，增加品牌，這問題我看到是廣告公司置入行銷水準

非常低，觀眾都看出來。（M-1） 

另外也可以看出臺灣觀眾顯然比學者對於置入更包容。

因為過去幾年反對置入的是以學者為主，但是我發現觀眾對

於置入倒沒有那麼深惡痛絕，他們還滿包容，甚至對冠名贊

助這種包容度超過我的…顯然他們也覺得這個關乎電視的主

要收益（M-1） 

其實從這次的調查數據來看，真的覺得我們社會教育有

成功。我剛開始，我 2009 年我的博士論文寫的是置入性行

銷，那時候我讀到一份文獻，那個文獻是委託政大作的一個

研究，那個研究調查裡居然發現觀眾其實可以接受新聞，特

別是新聞節目置入。可是曾幾何時，2014 年作這東西，其實

我們看到這調查會發現很多人覺得新聞跟兒童節目是底線，

不要做。（M-6） 

三、新聞資訊接收方式有所流動 

學者觀察本年度的調查結果，發現民眾對於電視新聞的依賴程度降

低，但並不代表民眾不再接收新聞資訊，而是流動至其他管道接收。 

如果我印象沒錯，整個看起來有些數據經過幾年一直在

下降當中，我想你們應該會作跨年度的比較應該可以看的出

來，就是說滿意度的下降跟我們對於電視依賴的下降，…，

我記得那時候在問說最常看的節目也是新聞，但那個新聞比

例好像有 80%，可是今年我們在看的時候已經到了 60。這是

非常有趣的是說，有部份人已經流失，不再依照傳統方式看

新聞。那這些流失的人不是不關心新聞，而是他已經開始流

到別的地方去關心。（M-6） 

貳、數位化相關議題 

一、數位化下的新型廣告對於電視產業的影響 

（一）電視產業將接受網路新型廣告的挑戰 
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學者認為，電視廣告發展態勢趨緩且持平，而網路廣告則有明顯成長

的趨勢，但未來不僅是傳統的無線、有線電視，未來皆有可能接受 OTT

（Over the top）服務的挑戰。 

其實目前我們的電視廣告這幾年來大概都是 250 億左

右，接近，發展很持平，網路廣告倒是成長很快速，……，

如果發展到未來，……。但是到目前為止，我們的電影，無

線電視跟錄影帶還是有市場在，所以未來縱然面臨到產業很

大的衝擊，目前所謂的傳產包括無線電視產業，有線電視產

業，甚至中華電信的 MOD，因為它是封閉式的網路，它未

來都可能都會接受 OTT 的挑戰。我相信。（M-4） 

 

（二）未來的廣告交易形式可能會影響節目產製方向 

學者認為，新型態的廣告具有多樣性，未來可能會發展成廣告與內容

扣合後促成直接交易，若在一般網站執行沒有太大的問題，若直接發展至

電視，甚至新聞節目上，可能會影響未來新聞產製的方向。 

新廣告型態其實很多，…，包括很多實驗性的方式，實

驗性的行銷，擴增實境，互動，包括用群眾智慧參與式的行

銷，甚至其實它未來如果透過網路，其實現在追求的最直接

的就是直接的交易，就是希望廣告可以達到直接交易，這是

它們…就是這種廣告跟內容扣合起來直接促成直接交易，盈

收是看實際交易的收益，從裡面去抽傭金，也許這對一般網

站是 OK 的，但如果放在電視，一些傳播內容或，特別是新

聞，我們可能要非常注意，就是說它會影響未來新聞產製的

方向。（M-3） 

二、數位匯流之下，臺灣自製節目／戲劇發展情形 

學者認為，若考量到擴大市場，與中國大陸合作或許是一個方向，在

兩岸雙方都認可的基礎之下進行合作；另外，有學者認為，應將資源進行

集中，並設立退場機制，才能將資源有效運用及循環。 

如果要擴大市場的話我認為要跟大陸去談看有沒有合作

空間，……，我相信臺灣，包括三立，八大，年代，都很樂
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意，包括中視，民視，華視，都很樂意，等於是兩岸在一個

雙方可接受的前提下。我覺得這跟 NCC 有關，但重點在文

化部，它的努力不夠，我覺得文化部對於我們整體產業的推

展是不夠的。（M-4） 

這種狀況要解決的話可能可以從兩個狀況參考，資源集

中，剛剛鄭副祕書長說的，是不是一些退場機制，是不是一

些總量的管制，使用我們資源不要這麼分散沒辦法做好內容

跟資源循環。（M-3） 

三、設立廣播電視/新媒體發展基金之看法與建議 

對於設立廣播電視／新媒體發展基金的看法，學者認為可納入考量，

並著手進行收視質的調查，帶動節目內容的提升。另外有學者認為，這樣

的基金設立可以納入考量，若產業端不願投入資金，則需要政府出面支持，

而基金的來源管道也須審慎思考。 

我覺得廣電基金這目標太大也難以聚焦。我還是建議可

以成立，…。為什麼大家會追逐量化？因為是計算錢的基礎，

所以大家一直追隨量化，那如果我們能把質化的研究作好，

甚至能夠比照量化這樣來賣錢，到時候節目不完全是追逐量

化，也會追逐質化，這樣我們的節目是帶動效果，不像以往

廣電基金去作節目的研究，節目的補助，節目的宣導，那種

是推的，應該要有點拉的效果。所以對於基金這個我是這樣

看。（M-4） 

傳播內容發展基金，廣電基金也好，我覺得這其實可以

思考，因為我們現在陷入一個惡性循環，就是說它沒有資源

注入內容的生產，所以你怎麼打破這個惡性循環？現在私人

企業不願意作這件事，所以你可能就得從政府帶頭投入這個

資源。那政府投入資源的管道大概就只有，第一個就是公共

電視，第二個就是剛講的成立一些廣電的，影音的，或數位

內容發展機制。這個主要問題是錢怎麼來？其實學界也談很

久，錢其實有非常多的管道，大概都知道這些有線電視系統

的特許證照費，包括它們營業額的百分比抽一些出來，包括

在數位時代最賺錢的這些平臺，這些議題，可以抽些稅，成

立內容的基金。那其實我找資料，它其實可以有非常多來源，



 

208 

 

儲存裝置，終端器設備，有線電視經營者，頻道，其實滿多

來源可以去思考。（M-3） 

參、新型態廣告相關議題 

對於電視數位化對廣告呈現及產業的影響，學者認為電視媒體數位化

後，以目前的情形來觀察，廣告呈現的形式並沒有太大的變化，仍然以線

性處理的方式為主；但相對地，網路媒體的廣告呈現則會迥異於電視媒體

操作。 

此外，對於新型態廣告是否會影響產業發展，學者認為，應從反向思

考，有好的節目內容才能吸引廣告的注入，在這樣相輔相成之下，產業才

能活化，促進產業發展，而非由廣告來帶動產業。 

有關於數位化後廣告的變化，我倒覺得有線電視數位化

後還是頻道在增加，但節目型態還是以線性播出的方

式，……，它的廣告呈現，目前有線電數位化跟數位化以後，

它的廣告呈現應該不會有很大的差別。網路廣告非常不同，

OTT 很多作的很不錯但它呈現的方式跟電視不太一樣。

（M-4） 

這些新型態廣告對產業發展有沒有幫助，我覺得我們在

思考廣告其實剛好相反，你很難叫這些廣告怎麼對內容產業

的品質改善或內容產業有什麼挹注，因為你如果不夠好，它

們根本不會來打廣告。它是看到你內容好，你有一些很好的

收視率或什麼它才會來，所以這邏輯是相反的，應該要先把

內容弄上來廣告才會來，所以你很難說這些新型態廣告或這

些廣告置入什麼對這些內容的品質有什麼改善，那邏輯剛好

是相反的，我覺得，是你必須把內容拉起來廣告才會過來。

（M-3） 
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肆、電視媒體產業發展議題 

一、彈性開放贊助及置入性行銷對於整體電視或廣告產業的回饋情

形 

（一）彈性開放贊助及置入性行銷對產業有明顯效益 

學者認為，在彈性開放置入及冠名贊助之後，已可發現有明顯效益及

節目製作經費的挹注成長。 

有關於置入是不是有帶來實際效益跟回饋節目的品質，

我覺得這個有明顯效益，對於節目經費也有相當的改善。

（M-4） 

（二）反面看法：彈性開放贊助及置入性行銷僅能解決小問題 

但亦有學者抱持較為悲觀的看法，認為彈性開放商業置入及冠名贊助

對產業的資金挹注影響不大，無法解決目前產業面臨的困境，建議產業應

從策略聯盟著手，而政府也應同步從法規面與產業進行對話。 

因為太大的資金，冠名要冠名多少，也沒有那麼大的資

金。回收不了，那都是小惠，小惠解決的問題都是小問題，

丟到水槽裡面去，它就是小小的漣漪，解決不了整個產製環

境的問題。…。我們不太能夠去想廣告，置入，冠名這樣的

方式處理自製的問題，而是業界能不能看到更多的策略聯

盟，那這策略聯盟的方式跟我們目前 NCC 對於法令的管制，

這部份能不能有更多比較前瞻性的看法跟討論，我覺得這個

是 NCC 可以再跟業者好好去互動討論的。（M-6） 

（三）觀眾可接受置入形式較為自然的節目 

學者觀察目前彈性開放商業置入情形，認為若以自然呈現的方式融入

節目內容中，不影響節目品質的話，則可讓觀眾接受。 

回應一下剛剛置入的情況，有個節目，文茜小妹大，中

視，中天就在隔壁，保證它沒有置入，很多人懷疑它有置入，

因為它隨時介紹飯店，介紹什麼東西，但三立有個節目，一

定有置入，不講節目名稱，但是也常得獎，看不出來。一樣

的道理，作的好壞的問題，可以接受，沒有問題。（M-5） 



 

210 

 

二、「電視節目從事商業置入行銷規範」須改進之處 

學者認為目前實施的「電視節目從事商業置入行銷規範」須定期與實

務界溝通修正；另有學者指出，目前規範明定商業置入須尊重節目編輯獨

立及完整性，但並未有具體落實的說明；此外，規範中限制新聞節目不得

置入，但觀察現今的新聞節目內容，仍可看得見廠商宣傳的資訊，但是不

揭露廠商名稱，遊走在規範邊緣。 

目前的行銷規劃我覺得還可以，只是說因為置入的辦法

到現在已經實施 1-2 年，我是覺得應該可以跟實務界多溝

通，溝通以後，並沒有說一定要改，或許溝通的結果是不用

改，就是說，總是要大家能夠 update 一下。（M-4） 

我覺得大概需要改善的地方有兩個，…，就是它有說必

須要去尊重節目編輯獨立跟完整性，在它製播的規則裡面的

一般原則，可是這個怎麼落實？這已經形同虛設，它完全沒

有說到怎麼落實或怎麼保障，…。再來是新聞的部份，新聞

在這規範裡明確說不行，可是我不知道是我自己太敏感了

嗎？我覺得電視新聞打開每天都是一大堆置入，那這個是不

是在規範範圍內，還是它只要沒有把廠商名字說出來就不算

置入？…那這不是也是形同虛設嗎。所以這個規範對我來說

好像有些形同虛設的地方，它也沒有實際上去落實。（M-3） 
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第六章 研究結論 

第一節 臺閩地區民眾電視收視行為分析 

臺閩地區民眾有 85.09%最近一個星期曾經收看過電視節目；有 14.91%最

近一個星期內沒有收看過電視節目的民眾，主要是因為「沒時間」，佔 58.64%，

其次為電視節目都不好看(13.75%)。 

有 71.50%的觀眾通常會和他人一起收看電視，28.50%的觀眾經常自己一

個人收看電視。而有 46.98%是自己(受訪者本人)可以決定收看的電視節目。平

日收視的主要黃金時段為「20:00-21:59」，觀眾最常收看電視節目類型為新聞與

氣象報導的比例最高，佔 61.08%，其次為外國電影(26.23%)，觀眾曾收看過高

畫質電視節目為新聞與氣象報導的比例最高，佔 15.62%，其次為外國電影

(14.87%)，認為外國影劇節目適合用高畫質呈現的比例最高，佔 37.37%，其次

為臺灣影劇節目(29.30%) 

第二節 各類視訊媒介使用行為分析 

一、各類視訊媒介擁有率 

最近一個星期內有收看電視節目的觀眾中(電視收視群)，84.70%的觀眾

家中擁有「有線電視」收看電視節目，包括類比有線電視(40.36%)及數位有

線電視(44.34%)；其次，44.79%的觀眾家中擁有「電腦」、「智慧型手機或平

板電腦」收看電視節目，包括上網收看電視節目或影片；再其次，19.13%的

觀眾家中擁有「無線電視」收看電視節目，包括使用電視機、電腦、智慧型

手機或平板電腦及車用電視收看。此外，其他視訊媒介還包括中華電信

MOD(16.21%)、雲端多媒體播放器(0.35%)、聯網/智慧電視(0.76%)和直播衛

星電視(0.38%)等。 

焦點座談與會者在收看電視平臺部分，亦指出有線電視為主要的收視平

臺，其次則是以電腦上網收看電視節目影片。 
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二、各類視訊媒介使用率 

有線電視部分，主要使用有線電視(76.27%)收看電視節目的比例，接近

設備擁有率(84.70%)。網路部分，主要使用網路收看電視節目或影片的比例

僅 16.82%；無線電視部分，主要使用無線電視收看電視節目的比例為 13.0%。 

(一) 有線電視使用行為分析 

受訪者願意支付金額收看有線電視為 401-500 元的比例最高，佔

22.96%，其次為願意金額為 201-300 元(18.21%)，希望看到頻道/節目以外

國影劇節目的比例最高，佔 47.62%，其次為新聞與氣象報導(34.31%)，受

訪者對於第四台插播廣告 (蓋台 )情況表示從沒發現的比例最高，佔

27.78%，其次受訪者認為此情況還蠻多的(23.94%)。 

受訪者認為目前購物頻道的數量太多的比例最高，佔 41.63%，其次認

為剛好(35.86%)，認為購物頻道的編排應集中置放專屬購物頻道區塊內的

比例最高，佔 84.25%，其次為分散在各類型頻道的前後(4.74%)。 

(二) 數位有線電視使用行為分析 

受訪者選擇安裝數位有線電視的原因，主要為頻道比較多的比例最

高，佔 28.46%，其次為畫質較好(17.39%)，對於目前數位有線電視感到滿

意，佔 62.78%，其中非常滿意佔 4.74%，還算滿意佔 58.04%，另有 21.13%

的受訪者感到不太滿意，其中不滿意佔 16.51%，非常不滿意佔 4.62%，針

對不滿意的受訪者詢問原因，其中，以節目內容不佳的比例最高，佔

25.28%，其次為費用太貴(24.09%)，受訪者每個月花費在有線電視額外付

費服務金額，以 100 元以下的比例最高，佔 33.19%，其次為 101-200 元

(27.64%)，有 90.46%的受訪者沒有用過「親子鎖」，有 9.00%的受訪者有使

用過。 

曾經使用過但不再續用數位有線電視的原因，經調查結果得知，主要

原因為想看的內容需額外付費(13.88%)的比例最高，其次為收訊品質不佳

(11.02%)，而目前未使用數位有線電視且尚未轉換成數位有線電視的原

因，以原本有線電視內容已經足夠(48.94%)的比例最高，其次為不想增加

花費(11.84%)，有 28.26%的受訪者在未來一年內有意願轉換成數位有線電
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視，其中非常有意願佔 5.11%，有意願佔 23.15%；有 59.90%的受訪者表示

不太有意願，其中沒意願佔 44.96%，非常沒意願佔 14.94%。 

(三) 無線電視使用行為分析 

受訪者認為數位無線電視需要改善之處主要為節目重播率太高，佔

61.31%，其次為部分頻道看不到(51.10%)及頻道收訊不清晰(50.51%)，最

常收看的無線電視頻道為公視主頻道，佔 39.79%，其次為台視主頻道

(36.39%)，希望無線電視頻道增加外國電影類節目，佔 12.56%，其次為科

學新知類節目(10.93%) 

(四) 直播衛星使用行為分析 

受訪者採用直播衛星/小耳朵方式收看電視主要原因為有較多頻道可

以選擇；曾使用過的加值服務以電視節目訊號上鏈服務的比例最多，佔

33.68%；僅 16.85%的受訪者有使用過「親子鎖」的功能；由於採用直播衛

星/小耳朵收看電視的樣本數過少，數值僅供參考。 

(五) 中華電信 MOD使用行為分析 

受訪者採用 MOD 方式收看電視主要原因為電話、寬頻上網和 MOD

電視的套裝優惠服務，佔 26.99%，其次為費率低(24.19%)，對 MOD 感到

滿意的部分以畫面品質的比例最高，佔 43.07%，其次為有比較多喜歡的內

容可以選(34.37%)，對 MOD 感到不滿意的部分以有想看的節目看不到比

例最高，佔 23.79%，其次為連線不順暢(15.61%)，僅 25.59%的受訪者曾支

付其他額外的 MOD收看費用，沒有額外支付的受訪者佔 72.70%，受訪者

使用額外付費方式收看的影片或頻道類型以外國電影的比例最多，佔

63.16%，其次為國片(24.17%)，於MOD額外付費的金額，每個月以 101~200

元的比例最高，佔 33.22%，其次為 100元以下(28.30%)，使用過親子鎖功

能的比例有 19.89%，近八成(79.91%)受訪者沒有使用過親子鎖功能。 

(六) 雲端多媒體播放器使用行為分析 

受訪者採用雲端多媒體播放器收看節目或影音主要原因為收視時間彈

性，可隨選收視，佔 49.92%；所使用的雲端多媒體播放器以雲端網路電視

盒及 5TV智慧雲端電視棒的比例最多，分別佔 50.08%及 49.92%；受訪者
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多數收看的節目類型為外國電影以及國片，各佔 50.08%；對於雲端多媒體

播放器，每個受訪者皆表示滿意，但每個受訪者皆無採用付費方式收看，

其主要原因為不想花錢，佔 75.82%。受訪者皆無使用過雲端多媒體播放器

的親子鎖功能；由於採用雲端多媒體播放器收看節目或影音的樣本數過

少，數值僅供參考。 

(七) 聯網/智慧電視使用行為分析 

受訪者採用聯網/智慧電視方式收看電視主要原因為節目/影音內容多

元，有較多選擇，佔 31.05%；主要使用 5TV 雲端電視收看，佔 15.04%；

最常收看的節目類型為外國電影，佔 30.86%；有 68.70%的受訪者對於聯

網/智慧電視感到滿意，其中非常滿意佔 22.62%，滿意佔 46.08%。有 23.64%

的受訪者表示不滿意，不滿意的原因主要為播放流暢度不穩定及介面操作

不易，分別有 66.28%及 66.06%；有 15.28%的受訪者是採用付費方式收看，

另詢問不願意付費收看的主要原因為節目已經足夠及不想花錢，分別佔

45.29%及 45.26%；有 7.63%的受訪者有使用過親子鎖功能，且對於親子鎖

功能表示非常滿意。 

(八) 網路收看影音內容使用行為分析 

受訪者採用網路方式收看電視節目主要原因為收視時間彈性，可隨選

收視，佔 65.10%，其次為節目內容多元，有較多選擇(36.88%)，受訪者以

使用 Youtube收看電視節目的比例最高，佔 65.30%，其次為 PPS(20.12%)，

採用網路方式收看電視主要收看類型為外國電影，佔 35.82%，其次為韓劇

(27.30%)，採用網路方式收看電視最多集中在 10小時，佔 9.25%，其次為

3小時(8.36%)多數受訪者沒有採用過網路內容防護措施，佔 65.34%。有使

用過的主要為過濾軟體，佔 28.02%，其次為鎖碼(10.96%)。受訪者發現網

路上出現兒童或少年不宜的內容時，多數選擇使用網路過濾軟體，佔

35.96%，其次為向網路內容防護機構(iWIN)申訴(12.51%)，另有 43.08%的

受訪者表示不會採取任何行動。 
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第三節 電視觀眾收視滿意度分析 

一、觀眾戲劇節目收視偏好 

觀眾收看臺灣的電視節目較多，佔 41.88%，其次為看外國的電視節目較

多(24.35%)，觀眾對於本國自製戲劇節目的品質感到滿意，佔 36.87%，其中

非常滿意佔 2.87%，還算滿意佔 34.00%；有 39.93%的受訪者感到不太滿意，

其中不太滿意佔 26.95%，非常不滿意佔 12.98%，收看外國戲劇節目之原因，

主要為劇情緊湊、精彩，佔 58.40%，其次為題材新穎多元(34.01%)。 

二、節目分級及電視廣告認知 

觀眾收看電視節目時，不太會注意節目的分級級別的比例最高，佔

28.88%，其次為一定會注意(25.46%)，觀眾對於級數與級別皆錯誤(66.97%)

的比例最高，其次為級數與級別皆正確(20.63%)，而級數正確，級別錯誤的

比例最低(12.40%)，觀眾認為電視節目分級制度需要改進的地方，以規定不

同級別節目播放時段的比例最高，佔 25.34%，其次為新聞內容也應該進行分

級(24.10%)。 

觀眾認為電視廣告每小時播出的時間太長的比例最高，佔 40.27%，其次

為有點長(23.69%)，觀眾認為電視廣告應該用每小時播出的總長度進行管制

的比例最高，佔 68.13%，其次認為每天播出的總長度進行管制(21.05%)。 

三、冠名及置入性行銷認知 

受訪者認為電視節目名稱加上贊助廠商名稱，可增加品味或產品的知名

度的比例最高，佔 32.66%，其次為可以看到製作品質更好的節目(27.64%)，

受訪者贊成兒童及新聞節目皆不得置入的比例最高，佔 55.59%，其次為贊成

兒童節目不得置入(19.52%)，受訪者認為在電視節目中，看到使用廠商提供

商品，可增加品牌或產品知名度的比例最高，佔 38.16%，其次為過度宣傳，

降低收看意願(36.55%)。 
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四、對於電視節目的看法 

受訪者認為目前電視政論節目內容不夠中立、政黨色彩太強烈的比例最

高，佔 28.49%，其次為節目名嘴、來賓發言缺乏根據，誤導民眾(22.04%)，

受訪者認為臺灣節目對於輔助身心障礙者收視的服務（如手語、字幕）太少

的比例最高，佔 56.34%，其次為色情暴力內容過多(44.32%)。受訪者認為臺

灣的新聞節目針對單一議題大量重複報導的比例最高，佔 88.79%，其次為報

導國際或國外新聞事件的比例太少(72.80%)。 
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第七章 歷年研究綜合分析 

為了瞭解國內視聽眾對於電視節目的認知及滿意度狀況，以及視訊平臺使

用媒介的變化，以下將 97到 103年之調查結果進行跨年度比較，以瞭解電視使

用行為及滿意度之變化趨勢。 

第一節 電視收視行為 

一、最近一個星期收視情形 

103 年之收視情形是以一個星期內是否有收看電視進行詢問，而 97、99、

101年則是以 1個月內是否有收看電視進行詢問，調查基準不一樣，故以下

將不同的期間標示出來，由下表可看出收視比例有逐年遞減的趨勢，表示電

視不再是民眾獲取資訊的唯一管道。 

表 7-1 收視情形歷年比較 

收視行為 103年 收視行為 101年 99年 97 年 

最近一個星期有收視 85.09% 最近一個月有收視 93.9% 94.8% 95.2% 

最近一個星期沒有收

視 

14.91% 最近一個月沒有收

視 

6.1% 5.2% 4.8% 

二、收視方式 

雖然本年度研究調查收視方式之問項與前幾年研究不盡相同，今年度只

詢問主要收視方式，並無詢問次要收視方式，但仍可藉由大約比例概推近年

來國人收視行為的變遷。 

經由歷年結果比較可得知，至 103年有線電視還是主要的收視方式，但

比例有逐年下降的趨勢，由 103年來看，不論是透過電視機、電腦、手機或

是平板上網收看節目或影音內容的比例有大幅增加，另一方面，透過中華電

信MOD收視節目或影音內容的比例也有增加的趨勢，從 97年的 1.90%增加

到 103 年的 11.03%，而在數位有線電視方面，103年使用的比例也有大幅增

加，從 97年的 7.90%增加到 103年的 38.90%，類比有線電視相對就逐年遞

減，從 97年的 70.60%減少至 103年的 36.00%，由此可知，民眾的收視方式

已經從類比有線電視系統慢慢轉換到數位電視系統以及上網收視，因應收視
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行為的改變，在新的收視方式之下，需再檢視其相關規範，以保障消費者收

視權益。 

表 7-2 收視方式歷年比較 

使用設備 收視類型 103 年 101年 99年 97年 

電視機 

數位無線電視 12.32% 10.90% 10.00% 6.80% 

類比有線電視系統 36.00% 63.60% 66.80% 70.60% 

數位有線電視系統 38.90% 11.60% 11.20% 7.90% 

直播衛星 0.14% 0.08% 0.30% 0.40% 

中華電信 MOD 11.03% 8.30% 4.70% 1.90% 

雲端多媒體播放器 0.10% 0.10%      -         -    

聯網/智慧電視 0.31%      -         -         -    

用電視上網收看電視節目或

影音內容 
0.57% 0.03%     -         -    

合計 99.37% 94.61% 93.00% 87.60 

桌上/筆記

型電腦 

收看數位無線電視 0.28% 0.04% 

0.40% 0.20% 收看類比有線電視 0.31% 0.43% 

收看數位有線電視 0.65% 0.05% 

用電腦上網收看節目或影音

內容 
8.52% 4.00% 2.40% 0.40% 

合計 9.76% 4.52% 2.80% 0.60% 

智慧型手

機或平板

電腦 

收看無線電視 0.12% 0.01%      -         -    

收看類比有線電視 0.19% 0.00%      -         -    

收看數位有線電視 0.22% 0.00%      -         -    

用手機或平板電腦上網收看

節目或影音內容 
8.30% 0.79%      -    0.30% 

合計 8.83% 0.80% - 0.30% 

車用電視 收看無線電視 0.28% 0.03%      -         -    
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三、收視時數 

今年在收視時間方面僅詢問「您通常都是在什麼時候收看電視」，並無區

分平日或是假日的收視時段，故收看時段的部分無法與歷年進行比較。 

從歷年調查結果來看，民眾每日平均收視時數有逐年遞增的趨勢，從 97

年的 2.55小時增加到 103年的 3.68小時，增加 1.13個小時。 

2.55

2.87
3.02

3.68

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

97年 99年 101年 103年
小時  

圖 7-1 收視時數歷年比較 

四、電視節目偏好 

由於歷年問卷的不同，97年至 101年主要是詢問民眾最喜歡收視的電視

節目類型，103 年主要是詢問民眾最常收看的電視節目類型，題目上有些不

相同，但為了瞭解民眾在收視上的偏好是否有所改變，在此將 97 年至 101

年最喜歡收視的電視節目類型結果與 103年最常收看的電視節目進行比較，

從歷年調查結果來看， 97 年調查中顯示民眾喜愛收視類型前三名為「新聞

與氣象報導」、「外國電影」、「體育運動節目」，99年及 101年調查中，「新聞

與氣象報導」、「外國電影」、「綜藝節目」皆為國人最喜好收視的節目類型前

三名，103 年最常收看的節目類型前三名則為「新聞與氣象報導」、「外國電

影」、「臺灣國語劇」。 

從歷年結果發現，臺灣國語劇及閩南語劇皆有明顯的成長，臺灣國語劇
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從 97 年的 3.2%上升至 103 年的 20.14%，增加 16.94 個百分點，閩南語劇從

97 年的 8.0%上升至 103 年的 18.35%，增加 10.35 個百分點，另外，綜藝節

目的部分，103年收視比例有略為下降。 

此外，在「韓劇」、「體育運動節目」、「生態保育節目」、「科學新知節目」、

「歐美影集」、「國片」也有一定的成長比例，表示民眾收視偏好的轉變。 

表 7-3 最喜歡(最常)收視電視節目歷年比較 

節目類型 
103年 

最常收看 

101 年 

喜愛收看 

99年 

喜愛收看 

97 年 

喜愛收看 

新聞與氣象報導 61.08% 28.90% 31.9% 26.2% 

外國電影 26.23% 19.20% 19.5% 10.9% 

臺灣國語劇 20.14% 12.80% 6.8% 3.2% 

閩南語劇 18.35% 9.30 % 9.5% 8.0% 

綜藝節目 17.20% 18.90% 19.0% 7.5% 

韓劇 14.75% 8.70% 11.0% 5.7% 

體育運動節目 12.02% 7.90% 10.6% 9.5% 

生態保育節目 11.08% 9.00% 7.3% 1.4% 

科學新知節目 10.52% 1.80% 6.4% 1.0% 

公共論壇、評論／談話節目 10.26% 8.80% 10.4% 2.5% 

歐美影集 10.15% 7.30% 4.0% 0.3% 

國片 9.62% 5.40% 5.3% 0.8% 

卡通／兒童節目 9.33% 4.90% 4.8% 1.7% 

旅遊節目 7.20% 10.30% 7.8% 2.3% 

生活休閒資訊節目 6.50% 5.90% 4.0% 0.5% 

日劇 5.64% 2.90% 2.2% 1.1% 

烹飪／美食節目 4.84% 5.90% 5.0% 1.0% 

大陸劇 4.48% 5.00% 1.2% 0.1% 

娛樂性談話節目 4.01% 5.20% 7.1% 2.7% 

投資理財節目 3.32% 2.80% 3.8% 1.2% 

音樂資訊/歌唱節目 3.31% 7.00% 5.4% 1.2% 

港劇 1.60% 1.10% 1.2% 0.2% 

宗教節目 1.45% 1.60% 1.5% 0.7% 

傳統文化節目 0.84% 0.70% 0.6% 1.0% 

語言學習節目 0.48% 0.10% 0.1% 0.1% 

購物節目 0.42% 0.10% 0.3% - 

命理/算命節目 0.31% 0.30% 0.3% 0.2% 
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節目類型 
103年 

最常收看 

101 年 

喜愛收看 

99年 

喜愛收看 

97 年 

喜愛收看 

不一定 0.47% - - - 

其他 0.61% - 2.7% 0.4% 

不知道/沒意見 0.45% 3.80% 0.9% 0.5% 

未回答/拒答 0.07% 0.10% - - 
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第二節 有線電視收視行為 

一、系統台插播廣告情形 

從歷年結果發現，民眾認為第四台插播廣告情形多的比例皆在 3 成左

右，從 97年的 34.60%至 103年的 34.63%，插播廣告的情形並沒有被改善，

建議相關單位對於插播廣告應有所規範。 

表 7-3 最喜歡(最常)收視電視節目歷年比較 

插播廣告情形 103年 101 年 99年 97 年 

非常多 10.69% 11.00% 10.60% 9.50% 

還蠻多的 23.94% 24.00% 25.60% 25.10% 

普通 14.02% 9.70% 7.90% 5.50% 

很少 19.75% 19.20% 19.90% 21.40% 

從沒發現 27.78% 30.60% 20.90% 30.70% 

不知道/沒意見 3.75% 5.20% 5.80% 7.80% 

未回答/拒答 0.06% 0.20% 0.30%         -    

二、數位有線電視願付價格 

99 年調查統計發現，有八成（79.7%）的有線電視觀眾每個月願意支付

600元及以下收看有線數位頻道（包括基本頻道費用），其中願意支付 401-500

元（21.6%）、201-300 元（19.4%）、200元及以下（16.0%）、501-600元（15.3%）。 

而 101年調查問項調整為「有線電視觀眾每個月願意支付之基本頻道費

用」，有七成（71.0%）的有線電視觀眾每個月願意支付 600元及以下訂購數

位有線電視基本頻道，其中願意支付 201-300 元（17.7%）、101-200 元

（14.1%）、401-500 元（12.5%）、100元以下（10.5%）、501-600 元（8.8%）、

301-400元（7.4%）。 

103 年問項為「有線電視觀眾願意付多少錢看有線電視」，有七成(76.45%)

的有線電視觀眾願意支付 600元及以下收看有線電視，其中願意支付 401-500

元（22.96%）、201-300 元（18.21%）、501-600元（12.55%）、30-400元（10.83%）、

101-200元（6.70%）、100 元以下（5.20%）。 

整體而言，多數民眾希望收視數位有線電視（包括基本頻道）之費用不

超過 600元，而其中基本頻道民眾可接受價格約為 200-500元之間。 



 

223 

 

第三節 上網收視影音行為 

透過歷年比較得知，3 個年度對於網路上對青少年不宜內容處理方式皆以

「使用網路過濾軟體」的方式為主，從 99年的 8.7%上升至 103年的 35.96%，

大幅增加 27.26各百分點，顯示近年民眾對於網路防護措施的概念較以往進步。

而在民眾的檢舉單位方面，調查顯示，民眾向網路內容防護機構申訴的比例，

由 99年的 0.4%上升至 103年的 12.51%，增加 12.11 個百分點。 

此外，103年不會採取任何行動的比例(43.08%)較 101年(45.60)些微降低，

表示民眾對於網路上對青少年不宜內容有越來越重視的趨勢。 

表 7-4 網路上對青少年不宜內容之處理方式歷年比較 

網路不宜內容處理方式 103年 101年 99 年 

使用網路過濾軟體 35.96% 31.80% 8.7% 

向政府機關檢舉 9.67% 5.60% 3.8% 

向網路內容防護機構(iWIN)申訴 12.51% 8.70% 0.4% 

不知道處理方式 7.84% 8.30% 14.4% 

關掉 3.61%            -     - 

電腦設定鎖碼 2.59%            -    - 

其他 0.65%            -    - 

不會採取任何行動 43.08% 45.60% 0.0% 

不知道/沒意見 1.30% 4.20% 16.6% 

註：97年題目為「請問，您覺得為了保護兒童及少年，贊成由電信業者協助加裝過濾軟體嗎？」，
僅有贊成及不贊成之比例，故無法進行比較。 
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第四節 親子鎖使用經驗與滿意度 

今年有詢問親子鎖使用經驗與滿意度的收視方式，包含數位有線電視、直

播衛星、MOD、雲端多媒體播放器、聯網/智慧電視，與前幾年調查之收視方

式有所不同，99年與 101年親子鎖使用經驗與滿意度之收視方式包含數位有線

電視、直播衛星、MOD、聯網電視。透過年度比較得知，在本年度(103年)，

調查中，民眾對於使用親子鎖感到滿意的比例為 82.57%，較 101年增加 8.27

個百分點，其滿意度有大幅的提昇，而 103年民眾感覺不滿意的比例為 7.31%，

相較於 101年的 9.50%，下降了 2.19個百分點，由此顯示民眾對於透過輸入密

碼來過濾電視節目的功能，滿意度有大幅的提昇。 

表 7-5 親子鎖滿意度之歷年比較(Q40、Q54、Q65、Q74、Q83) 

親子鎖使用滿意度 103年 101年 99 年 

滿意 82.57% 74.30% 75.70% 

普通 5.94% 9.60% 2.20% 

不滿意 7.31% 9.50% 17.70% 

無反應 4.19% 6.60% 4.30% 
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第八章 政策建議 

以電話量化調查及質化焦點座談方式，瞭解一般民眾的電視使用行為、對

於電視現行節目制度的看法、特殊族群對於電視服務的需求、未來新型態廣告

的接受程度等，彙整使用者及專家學者的意見，擬定出下列建議方案，供相關

政府部門參考與調整。 

第一節 對開放電視置入及贊助之建議 

根據此次量化及質化調查結果顯示，專家學者或是民眾對於節目進行置

入、贊助或冠名皆以表示贊同居多，量化調查結果顯示，有 32.66%民眾認為電

視節目名稱加上贊助廠商名稱，可增加品味或產品的知名度，有 27.64%民眾認

為可以看到製作品質更好的節目，質化調查結果顯示，民眾認為企業的贊助對

於節目製作是有幫助的，能夠提升節目的內容品質，但是不希望過度商業化，

影響民眾的收視權益，而在置入性行銷的類型方面，量化調查顯示，約 5 成民

眾贊成兒童節目及新聞節目皆不得有置入性行銷。目前臺灣通訊傳播委員會

（NCC）之「電視節目置入行銷及冠名贊助相關暫行辦法」，對於電視節目置

入行銷及冠名贊助只要符合“三不一揭露”原則：不影響節目獨立製作精神、不

鼓勵購買促銷、不過分顯示商品，及揭露業者名稱即可，而新聞及兒童節目不

可置入及冠名(華夏經緯網，2012)，此部分政策規範與民眾意見相符合，表示

民眾支持現有的政策規範。 

歐盟 2007年 11月 11 日通過並生效的視聽媒體服務指令，就承認置入性行

銷（即產品配置）是電視製作及視聽著作的現實，並將置入性行銷定義為「在

節目中包含或提及某一商品、服務或其商標以換取報酬或其他類似待遇之視聽

商業通訊內容」。除了兒童節目不開放置入性行銷之外，該指令規定開放下列四

種置入性行銷，也允許會員國作不同規定：（1）為視聽媒體服務業製作之電影、

影片及影集，（2）運動節目，（3）輕鬆娛樂節目（如國內各種綜藝節目），以及

（4）不涉及金錢支付而僅免費提供某些商品或服務冀望能將之納入節目中。歐

盟視聽媒體服務指令進一步規定這四種產品配置：（1）不得以影響媒體服務提

供者之責任與編輯獨立性之方式，影響節目或服務內容及時刻之安排；（2）不

可以直接鼓勵購買或租用該類商品或服務；（3）應清楚告知產品配置之存在；（4）

不得過度強調該種產品；（5）不得有香菸產品之配置；（6）不可接受主要以製
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造或銷售香菸為主要業務廠商的產品配置；（7）不得用於需醫師處方才能取得

之醫療產品或醫療行為（工商時報社論，2010）。 

歐盟 2007年《無疆界電視法令》第 5章第 10條 規定，廣告與購物等內

容 應 與 一 般 節 目 內 容 分 開 、 不 可 使 用 潛 意 識 教 化 之 技 術

(Subliminal Techniques)、禁止隱藏式(Surreptitious)手法，且廣告必須放在節目

之間而非節目之內。雖然新法為置入式廣告鬆綁，但是仍然在指導條文中規定

「置入式廣告不得影響節目內容，乃至影響媒體服務供應者的責任與編輯獨

立。」新法允許加入置入式廣告的節目種類包括：電影、電視劇、體育、娛樂

節目。新聞與時事節目中禁止出現置入式廣告，而歐盟成員國可以選擇是否禁

止其出現在兒童節目、紀錄片與宗教節目中(人民網，2009) 。 

現行政策規定不得在兒童節目與新聞節目進行置入行銷，此規範與國外趨

勢相符合，也是受民眾所支持的，建議政府部門對於電視置入行銷及冠名贊助

相關政策規定要更明確，除了現行的三不一揭露原則，文字上能夠更詳細的說

明，例如提供較明確之規定，說明何種節目可以進行置入行銷，何種情形可被

允許等相關詳細說明，讓電視台能有明確的方向可遵循，避免讓電視業者為了

置入行銷而影響節目品質。 
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第二節 對電視節目分級制度之建議 

一、電視節目分級圖示建議 

電視分級制度為對電視節目所做之分級規範，透過此規範使電視閱聽人

了解其所收看之節目的內容是否符合其需求，最主要的目的是讓家長預先知

道節目可能涉及的內容，以便家長協助子女選擇合適孩子發展狀況的觀賞內

容(卓美玲，2011)。 

透過量化調查發現，民眾對於現行的電視節目分級制度不太瞭解，僅有

20.63%在分級級數及級別皆正確，高達 66.97%民眾在分級級數及級別皆錯

誤，51.23%民眾表示，收看電視節目時，不會注意節目的分級制度，為了提

高民眾對分級制度之認知，以下將參考各國的分級制度，進而調整本國的分

級制度。 

世界各國目前採行的電視分級制度，分級方式大致類似，可分為幾個模

式：  

一、護(PG)+限(M)  

二、普、護、輔、限四級制  

三、兒童節目+普、護、輔、限四級 

四、所有年齡(普級)+各種年齡分級  

第一種模式是香港現行制度，維持以前電視慣用的 watershed 之前播出

闔家觀賞節目的規定，晚上八點半之後才可播出父母陪同觀賞的節目，十一

點以後播出成人觀賞節目。馬來西亞也是類似的制度，2009年加入 PG-13之

前，晚上十點前都必須是闔家觀賞節目，十八歲以上觀眾的節目在十點後播

出。電視禁止播出色情節目。  

第二種模式與我國現行制度類似，我國普遍級是所有人都可觀賞，保護

級是六歲以下不得觀賞，6-12歲須有大人陪同觀賞，輔導級為十二歲以下不

得觀賞，12-18 歲須有大人陪同觀賞，限制級是十八歲以下不得觀賞。只是

各國執行上有些變異，例如以色列是以 方式呈現，清楚
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明白，年齡歲數與我國稍微不同，兒童節目屬於普遍級範圍，但以色列也即

將修改其現行電視分級制度。  

第三種模式是美國、加拿大、澳洲等國家執行的模式，在普、護、輔、

限四級之外，兒童節目另外分級，以下將會詳細介紹這三國不同之分級標準，

因為第三及第四種模式可能是未來修法的方向。第三種模式認知分為普遍級

的節目並非專為兒童設計，兒童觀眾未必喜歡，因此將兒童節目特別標示出

來。澳洲依據廣播電視服務法及兒童電視節目標準，規定業者須自製兒童節

目，分為以學齡前兒童為收視目標對象的 P 級節目，及以十四歲以下兒童為

收視目標對象的 C 級節目，而且兒童節目需 ACMA事先核定，其他級別則

由業者自行分級。美、加則是兒童節目與其他級別都由業者自行分級，但美

國的兒童節目分級，還特別針對虛擬暴力(fantasy violence)標示級別，以提出

警告。  

使用第三種模式的國家不少，例如，泰國於 2007年修改的分級制度，與

美、加或澳洲類似，但歲數稍微不同。分為專為三至五歳兒童製作(PC3+)、

專為六至十二歳兒童製作(C6+)、適合全家觀賞(G)這三級的綠色標誌，保護

級(PG13+，十三歳以上可觀賞，十三歳以下需有家長陪同)、輔導級(PG18+，

十八歳以上可觀賞，十八歳以下需有家長陪同)為黃色標誌，限制級(AO，兒

童及未成年者不宜觀賞)則為紅色標誌。西班牙分為：推薦兒童觀賞、普遍級、

推薦七歲以上觀賞、推薦十三歲以上觀賞、推薦十八歲以上觀賞。  

第四種模式是完全依照年齡順序呈現，所有年齡皆可觀賞就意味節目內

容無任何危害兒童之元素，連最小年齡的兒童都可放心觀看。之後，依照兒

童年齡(六、九、十二、十六歲)及身心發展狀況，對應六種內容(暴力、語言、

性、恐懼、毒品、歧視)對不同年齡者之負面影響，訂出各種節目內容的年齡

級別，歐洲許多國家都採用這種方式，以下將會詳細介紹荷蘭執行電視分級

之標準及方式，因為這種模式也可能是未來修法思考的方向。  

巴西的分級制度，與荷蘭類似，但歲數稍微不同。分為推薦兒童青少年

節目、所有年齡、十、十二、十四、十六、十八歲以下不宜觀賞，共七個級

別。法國的分級制度，也與荷蘭類似，但所有年齡級別毋須標示，分為十、

十二、十六、十八歲以下不宜觀賞，兒童節目不可以出現這些級別，十二歲
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類在晚上十點以後才可播出，十六歲類在晚上十點半以後才可播出，以上兩

個級別標誌在節目播出時持續顯示，十八歲類只允許在特殊頻道半夜到五點

半之間播放。波蘭於 2005年將分級制度改為所有年齡、七、十二、十六、成

人觀眾。希臘也與荷蘭系統類似，分為普遍級、兒童節目(但須父母同意)、

保護級、輔導級(不適合十五歲以下)、限制級。  

韓國也於 2007 年將電視分級改為所有年齡、七、十二、十五、十九等五

級，以兒童為目標對象設計的節目內容屬於所有年齡層，如天線寶寶

(Teletubbies)，此級節目沒有分級標誌，不須標示；海綿寶寶(SpongeBob 

SquarePants)、修剪過的蠟筆小新(Crayon Shin-chan)屬於七歲以下不適合的節

目內容，七歲以下不適合及以上級別，就必須標示分級標誌；火影忍者

(Naruto)、無限的挑戰(Infinite Challenge)屬於十二歲以下不適合的節目，辛普

森家庭(The Simpsons)分級為十五歲以下不適合的節目；十九歲以下不適合的

節目內容(如：犯罪現場調查 CSI：Crime Scene Investigation 及格雷的解剖

Grey's Anatomy)，只能在十一點以後播出。  

韓國除了所有年齡級別外，分級標誌每十分鐘於左上角或右上角出現一

次，維持三十秒，每次廣告之後也須再標示一次，分級標誌大小須至少達螢

幕的二十分之一。七、十二、十五級除了顯示分級標誌，節目開始須有分級

宣告：「因為此節目內容不適合 X歲以下的兒童/青少年，家長須謹慎，陪同

觀賞」，  

宣告須顯示五秒鐘。十九歲級的節目開始宣告為：「本節目內容建議十九

歲以下兒童/青少年不要觀賞」。韓國電視分級主要以年齡分級，沒有內容的

警告標示。  

第四種模式分級的年齡各國各自不同，例如，荷蘭年齡層分為六、九、

十二、十六歲，法國分為十、十二、十六、十八歲，芬蘭則分成十一、十三、

十五、十八歲，韓國分為七、十二、十五、十九歲，反映出各國依據兒童身

心發展之不同，規劃的歲數也不同。本研究將蒐集國內媒介內容對兒童及青

少年影響之相關實證研究資料，並依據心理學有關兒童青少年發展之相關理

論，來考量國內電視分級辦法修正之年齡建議(卓美玲，2011)。 
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建議政府部門多加宣導電視節目分級制度，提高民眾的認知，可參考世

界各國的電視分級制度標示來思考，何種圖示及分級制度最適合臺灣的電視

節目，建議分級圖示應清楚易懂，如國外使用年齡做為說明圖示，圖示上並

用文字說明節目內容涉及色情、抽菸等敘述，能夠很清楚知道是幾歲的民眾

不得觀看，或是舉辦分級制度標示的徵選，透過民眾提供分級制度的圖像進

行票選，選出民眾最有感的圖示，再進行宣導及說明其重要性，提高民眾的

認知。 

二、電視節目分級制度建議 

現行電子媒體的分級規範凌亂，同屬影音內容呈現的媒體，卻因載體或

傳輸方式不同，而分別劃分為二級（錄音帶）、四級（電視節目、電影片及錄

影帶）或五級（遊戲軟體），年齡級距不一致，標示方法也不同。為免困惑閱

聽人，主管機關應參考 2011 年底完成的電視節目分級處理辦法修正硏究報

告，以及經濟部最新修訂的遊戲軟體分級管理辦法，統一電子媒體內容分級

的級別種類，並合理調整年齡級距。如欲合理化內容分級的級別種類、年齡

級距及標示方法，最快速的途徑，就是由相關主管機關會同修訂現行的電視

節目分級管理辦法、電影片分級管理辦法與出版品及錄影節目帶分級管理辦

法，日後再配合通訊傳播管理法的制定，將分級事宜移交經通傳會認可的自



 

231 

 

律組織執行。在數位匯流日新月異的今日，許多影音節目內容可以透過不受

時間限制的網路或隨選視訊等非線性傳輸方式取得，為確保兒少免受不良傳

播內容之害，長久之計，本研究認為我國應借重歐洲各國建構有效共管機制

及統一內容分級標準的經驗，建立一套可以一體適用於各類電子媒體的分級

制度，以及一個功能完整的分級自律組織 (吳永乾，2012) 。 

透過相關文獻可以瞭解對於現行電視節目分級制度需要進行修改，本研

究參考卓美玲(2011)提出之電視分級制度之建議，如下說明： 

在考量業者執行之方便性，建議參酌澳洲最近修法之模式，於現行分級

制度增加一級，並將年齡稍微調整，分級標示加上年齡，以使閱聽眾清楚瞭

解適合觀賞該級節目之年齡層，建議修改之分級為：  

(1)普遍級：節目完全無任何不當內容，八歲以下及一般觀眾皆可觀賞，可

闔家觀賞之節目。  

(2)保護級 8+：未滿八歲之兒童不宜觀賞，八歲以上未滿十二歲之兒童需父

母、師長、或成年親友陪伴觀賞。適合已學會如何分辨真實與虛幻的兒童。  

(3)保護級 12+：未滿十二歲之兒童不宜觀賞，十二歲以上未滿十五歲之少

年需父母、師長、或成年親友陪伴觀賞。  

(4)輔導級 15+：未滿十五歲之兒童、少年不宜觀賞，十五歲以上未滿十八

歲之少年需父母或師長輔導觀賞。  

(5)限制級 18+：未滿十八歲者不宜觀賞。  

此修改並未大幅變動現行分級制度，目的在更明確分別及標示各級別之

年齡層，將卡通之虛擬暴力或戲謔不雅語言等明確列入保護級 8+以上之級

別，不屬於兒童可以單獨觀賞之節目內容，以導正部份家長之觀念。  

依據荷蘭分級標準、兒童青少年身心發展理論，六歲以下兒童是高度視

覺導向的，可被特定類別的圖像嚇壞(Cantor, 2001；引自卓美玲，2011)，易

受恐怖或暴力的漫畫或動畫影片影響，一如真實的媒體內容。兒童大約六歲

開始認知動畫電影/卡通不是真實的，但要稍長才能洞察媒體製作的人工特

性。即使如此，並不意味兒童有能力處理他們碰到的所有內容。兒童會將現

實作品視為一種真實的和可信的陳述或現實的模擬。只有到十二歲時兒童才
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能夠從最真實的虛構作品抽離。此外，八歲以下的孩子無法理解演員行為的

動機，無法確定其行為的後果。九歲之前的兒童自我控制的能力往往未發展

好。這意味著他們可以更容易受到誘惑去模仿媒體看到的行為，從而將媒體

看到的行為貼上正面的價值標籤。  

十二歲是一個重要的分界點，青少年看世界的角度開始不同，能以社會

背景的角度理解別人的行為(Hoffman, 2000；引自卓美玲，2011)，由於抽象

思維能力迅速增加，能夠欣賞更多的抽象類型如模仿的幽默，反諷和諷刺的

幽默(McGhee, 1979; Selman, 1980；引自卓美玲，2011)。要直到十二歲左右

小孩才能比較理性地以客觀的觀點看待更抽象的威脅，懂得使用認知手段以

減少恐懼，懂得判斷假裝或模仿的威脅所帶來的風險。十幾歲的青少年，能

夠用客觀的角度來理解爭執，能夠思考媒體內容背後的意義與運作。物質濫

用、歧視行為及性愛動作對十二歲以下的小孩仍會導致不想要的影響及感

情，因為他們仍缺乏合適的參考點。  

青少年利用電影及電視節目來學習社會技巧，看戲裡的角色如何解決他

們每天也會經驗到的問題。青少年尤其會強烈認同真實的角色。童年晚期到

青春期這段期間的兒童對媒介人物、英雄及偶像會理想化某些心理或社會特

徵。媒體內容中有無數青少年犯罪行為的例子，年輕人特別是男孩，會強烈

認同媒體內容中的犯罪英雄(Nikken, 2007；引自卓美玲，2011)。危險的犯罪

行為對青少年具有吸引力，因為他們還不適用成人的刑法，不會像大人損失

那麼多。他們正在找尋新的認同，刻意尋找可達此目的的訊息和想法，媒體

及媒體英雄在此過程中扮演重要的角色(Strasburger, 1995；引自卓美玲，

2011)。對感官刺激的需求在青少年時達到高峰(Zuckerman, 1979；引自卓美

玲，2011)，喜歡測試他們的極限、尋求刺激危險的活動，或因同儕競爭的心

態觀看暴力影片(Goldstein, 1998；引自卓美玲，2011)，卻高估自己的極限，

看某些恐怖片仍然感到害怕(Cantor, 2001；引自卓美玲，2011)。從青春期開

始，青少年常使用媒體獲得性慾及建立關係的資訊，然而電視節目或電影並

非總是提供人生正確的印象，當青少年尚待累積足夠的生活經驗之際，有些

性關係的呈現可能對十六歲以下青少年的性行為或男女關係的態度造成誤導

(Nikken, 2009；引自卓美玲，2011)。  

Piaget(1952)提出年幼和年長兒童之認知發展是不同的，認知發展上 2-7
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歲屬前操作期，7-11 歲為具體操作期，11 歲以後為形式操作期，但近期的研

究證明，兒童在面對不一樣的工作時，其認知系統會展現不同的技能（Siaget, 

2005；引自卓美玲，2011），因此，人類的認知發展並非如 Piaget 所言，有清

楚的階段，年紀對於兒童產生的改變也會因人而異。因此，對於年齡的劃分，

美國與韓國電視分級皆以 7 歲為界限，本研究考慮我國的學制所帶來的影

響，小學低年級由於只讀半天，提早回家獨自看電視的可能性比較高，分級

制度保護級 8+的提醒作用似乎更為必要。此外，以 8歲作為年齡劃分的國家

也不少，加拿大和澳洲電視分級、英國電影分級等都如此。另外，目前遊戲

分級以數字直接標示年齡，其級別為「全年齡、12+、15+、18+」，此電視分

級的修改方案與國內遊戲分級有相通之處，但又更加細緻化區別兒童虛擬與

真實差異之身心發展，但要定在 7歲(如美國、韓國、波蘭)或 8歲(如澳洲、

加拿大、英國)可以更進一步研究瞭解國內大多數兒童的發展狀況(卓美玲，

2011)。 

透過量化與質化調查也發現，民眾認為兒少看的動畫節目，需要再進行

分級，依據兒童年齡再細分節目等級，以確保各年齡層的兒童只會看到各自

適合的動畫節目，另外對於新聞節目、廣告內容也認為需要再進行分級，並

且對於不同級別的節目應規定其播放的時段，讓觀眾能清楚各播出時段，以

挑選適合的時段收看電視節目。 
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第三節 對電視廣告規管之建議 

透過量化調查發現，40.27%民眾認為電視廣告每小時播出時間較長，

30.97%認為剛好，68.13%民眾認為電視廣告應每小時播出的總長度進行管制，

質化調查發現，建議電視廣告時間應採取彈性做法，不建議以總量管制的方式

管理，但還是需要進行管制，偏向以 1小時為單位進行管制。 

除了針對現行傳統的廣告型態進行規範外，因目前數位匯流的趨勢下產生

新的廣告型態，可與觀眾互動的廣告型態將不斷出現，例如新的置入性行銷，

觀眾可透過第二螢進行互動，民眾可在第二螢即時購買消費；另外，數位機上

盒的廣告也可與觀眾進行互動，RTB (Real Time Bidding即時競價廣告) 及 PVR 

(Personal Video recorder 個人錄影記錄器) 皆為未來的趨勢，這些趨勢都將顛覆

現行傳統的廣告投放方式與策略。 

透過歷年比較分析結果可知，民眾的收視行為已經從類比有線電視轉換成

數位電視及上網收視，且收視時數也有逐年遞增的趨勢，在未來新的互動性廣

告型態下，觀眾身為互動的另一端，應具有主導權，可決定是否要收看廣告或

與廣告進行互動。本研究建議，對於傳統媒體廣告，例如報紙、廣播、類比電

視…等，仍然必須沿用現有的廣告規範。 

目前臺灣對於廣告播放時間的規定為「廣告不得超過播送總時間百分之十

五」，並無多做其他的規範，參考其他國家廣告播放時間的規範內容，建議可針

對周末的兒童節目播放時段所播出的廣告時間進行較嚴格的規範，如縮短廣告

時間，另外，也可參考英國的廣告播放時間規範，在青少年觀看的節目前後播

出之廣告，不可出現含高油脂、高鹽分、高糖分食品和飲料等。 

然而，對於新型態廣告，考量新型態廣告發展初期，市場尚未成熟，產業

資源投入有限，因此政府單位對於新廣告型態不宜做過多的管制，建議採取 「觀

眾具有主導權，先開放再視發展規管」，亦即應先採取較為開放之政策，在發展

過程中再視情況適度進行規範。但必須督促業者新型態廣告機制中，賦予消費

者主動決定權，由消費者自行決定是否可以觀看廣告及接受行銷活動。 
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第四節 對本國自製節目製播質量提升之建議 

一、加強輔導影音製作及行銷人才，將自製節目推廣至國外，提

供政府補助，提高自製節目的質量 

透過量化調查發現，39.94%民眾對於本國自製戲劇的節目感到不滿意，

不滿意的原因以劇情不吸引人及內容品質不佳為主，目前臺灣戲劇製播人才

缺乏，建議加強培訓相關專業人才，以提升本國自製節目的品質，產學人士

認為，除了影音製作人才之外，行銷人才的培育輔導也是不可或缺；此外，

雖然政府在輔導影視產品製作上已投入不少的努力，但產學人士認為，在遴

選過程中應更為嚴謹、開放，才能輔導真正有志投入的團隊。 

我國電視頻道過多，競爭激烈，黃金檔連續劇向來為主要戰場。頻道業

者為了討好收視率，通常依據各台曾經造成高收視率的戲劇題材，歸納出十

分有限的公式，以此操控製作團隊的專業判斷，形塑觀眾品味。長期下來，

我國電視內容產製的專業受到壓抑，因此創意貧乏，故事公式化與表演類型

化，也一再陷入不斷自我重複的窠臼（王亞維，2012）。 

政府並應紮根數位內容製作人才之培育，以法令政策活絡節目市場之多

樣性，並透過釋照手段，保障高品質節目與本國內容之播出，先創造國內市

場規模，進而引導進入海外市場獲利，以提升臺灣文創產業在華文社會的影

響力（劉幼琍等人，2012）。 

另外，建議政府輔導本國自製戲劇國際行銷，加強跨國合作，提高戲劇

的曝光程度，讓國內優質戲劇有機會能夠行銷到國外，吸引更多電視業者投

入製作高品質的戲劇，專家學者認為除了輔導節目製作之外，還要加強輔導

行銷團隊，鼓勵國內製作團隊進行跨國合作，邀請國外演員參與戲劇演出，

增加國外行銷的機會。為了瞭解國外民眾的收視習慣及偏好，建議政府提供

業者相關補助進行國際分區市場的研究，了解目前市場的需求，以提高戲劇

製作品質。另外，有些學者認為，若考量到擴大市場，與中國大陸合作或許

是一個方向，在兩岸雙方都認可的基礎之下進行合作。 

開放「混合式經營模式」，提供免費頻道外適度開放付費頻道，藉此製播

更優質的節目，吸引觀眾付費，達到正向循環。文化部應設置專屬影視發展
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基金，輔導我國影視內容產業，鼓勵優質數位內容的產出，維繫文化內容的

多樣性，提升臺灣文創軟實力。繼續鼓勵產製數位新節目與提供數位新服務，

同時也要設計出招商誘因，包括提供種子基金、市場研究分析、增加節目與

硬體等投資成本的補貼、以及給予投資減稅等具體的政策誘因，以吸引更多

企業積極投資數位節目與服務（劉幼琍等人，2012）。 

二、政府應大力扶助兒少節目製作，加強其教育意義，做為兒童

義務教育的一部分 

為了提升國內自製節目的製播質量，政府應提高自製節目的補助、獎勵措

施或是在稅方面的優惠，吸引電視業者挹注資金製作優質節目，建議自製節目

應先從兒少節目做起，邀集相關政府部會如衛福部、文化部、教育部、NCC

等共同研議，提升兒少節目的品質，保障兒少的權益，讓兒童教育能從電視開

始，讓優質兒少電視節目當做義務教育的一部分，讓父母對於兒少節目是能夠

放心，由此可知，兒少節目對於兒童發展的重要性，因此內容應具有教育意義，

讓兒童從小對於自身的文化有深入的瞭解，進而對於文化有高度認同。國外的

兒少節目多由公共電視製作，而經費來源多為政府補助款及企業捐款等，建議

政府可以先從補助公視或是願意做兒少節目的電視台，製作具有教育意義的優

質節目，讓兒童透過電視節目能增加學習，另外，接受政府補助之電視業者，

必須規定每年製作優質節目的數量，並且在廣告方面也會有所限制，避免會影

響兒童的廣告出現。 

在提供適合兒少閱聽的節目方面，商業電視較發達的美國及澳洲，都有兒

童電視的特別立法，前者要求商業電視台每週至少播送3小時核心兒少節目，

後者規定商業電視台每年至少播出390小時兒童節目；英國則藉由核發營運執

照的審查程序，以附帶條件方式要求商業電視台製播一定時數、包括兒少節目

在內的公共服務節目。除此以外，本研究發現公共電視是所有國家體現兒少傳

播權最不可或缺的政策工具。公共電視沒有獲利壓力，不須遷就收視率，當然

就不必如同商業電視一般，以腥羶色節目為尚，不但減少兒少接觸有害內容的

機會，而且有餘力提供更多有益兒少身心健全發展的節目。因此，無論美國、

澳洲，或公營電視歷史悠久的德國、荷蘭和英國，都充分利用公共電視資源，

設立專屬兒童頻道、規劃專屬兒少節目時段、或要求播送大量時數的兒少節目

(吳永乾，2012)。 
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依歐洲三國、美國及澳洲的經驗顯示，無論是設置兒童專屬頻道，或是規

劃兒少專屬時段，公共電視才是製播兒少節目最可靠的政策工具，值得我國借

鏡。商業電視縱使基於公共信託義務或社會責任而有支持兒少節目的必要性，

但是營利事業將本求利的本能反應永遠存在，過度苛求，難免導致虛應故事，

美國兒童電視法實施成效不佳就是最好的例證。其次，有關最低播送時數的要

求，本質上是難以建立客觀標準的議題，例如美國人口數是澳洲的13倍，而各

商業電視台被要求每週播送兒少節目的時數卻只有澳洲的二分之一。再者，我

國無缐電視與有線電視的頻道生態大不相同，前者多為綜合頻道，後者多有特

定節目類型的區分，例如電影台、新聞台、旅遊台、戲劇台等，如不分青紅皂

白，一概要求在特定時段播送一定時數兒少節目，實際上行不通。因此，本硏

究認為兒少節目最低播送時數的要求，應以無線電視台及有線電視的綜合台為

主，每週應播送的最低時數，則以人口數與我國相當的澳洲為度，訂為6小時。

此外，為有效增加優質兒少節目的供給，主管機關應可增加公共電視的兒少節

目製作預算，或設置兒少電視教育基金，用以補助商業電視台製作或取得兒少

節目(吳永乾，2012)。 

關於善用公共電視，有效增加優質兒少節目事宜，必須修正公共電視法，

明定設置兒少專屬頻道，以及成立兒童電視教育基金，以確保公共電視有充分

資源可以製播適當質量的兒少節目(吳永乾，2012)。 
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第五節 對電視新聞報導節目品質之建議 

一、過度重視單一量化「收視率」對產業與觀眾產生之問題 

我國電視產業目前僅有量化之「收視率」調查，呈現「現有收視眾」對電

視節目的收看行為（收視量），卻無法提供評估節目品質與傳播效果所需要的充

分資訊。 

目前對於我國電視產業的量化指標，僅有「收視率」以計算收視群收看特

定頻道的「量」，許多廣告廠商亦以收視率做為其廣告投資的重要參考指標。至

於觀眾對於節目品質滿意與否，則未有完整的評估體系得以衡量。由於收視率

指標影響廣告商投資的意願，也成為各家電視台決定節目是否存續的重要參考

因素，媒體開始以「追求高收視率」為製作內容的主要目標。這種過度利益導

向的結果，使媒體片面而盲目地以收視率為唯一的方向，卻也引來道德倫理及

社會責任的質疑。 

本研究透過量化調查結果，民眾認為電視新聞報導針對單一議題大量重複報

導的比例佔 88.79%，其次是報導國際或國外新聞事件的比例太少，佔 77.80%，

焦點座談會中，對於新聞報導也有提到新聞的重複性太高，針對特定重大議題

不斷地重複報導，容易忽略其他重大新聞，認為臺灣新聞節目應更秉持其公正

性，報導新聞事件應屏除政治立場的影響，公正地報導新聞事實，另外也提到

新聞不應為了追求收視率而過度呈現血腥暴力。建議應建立收視質的衡量指

標，衡量各節目的品質，避免電視台業者為了衝高收視率而不顧節目品質，影

響民眾收視權益。 

二、質、量並重「二元指標」:「收視質」與「收視率」 

臺灣電視節目品質的問題，不但許多觀眾已經日漸反感，甚至連電視製作單

位自己也深感無力，冰凍三尺非一日之寒，臺灣電視節目品質似乎日漸向下沉淪

的原因或許很多，但是仔細分析之，和十多年來電視製作和廣告採買所深深倚賴

的電視收視率掛帥絕對有關鍵性的影響。 

收視率的批評長久以來不絕於耳，但是批評不足以成事，唯有拿出正確的解

決方法，才能改變未來。目前尼爾森收視率固然有提供量化廣告採買效益的正面

功能，但是其抽樣方法及樣本數過少，樣本社經地位可能的偏誤等質疑，令許多
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人無法信服其收視率調查結果。認為，「建立臺灣收視二元指標：收視率與收視

質並行」的結構性改變，最有可能突破目前的電視困境。 

建立這個二元指標的戰略方針應該是：一、有效改善目前收視率調查的問

題；二、建立適合臺灣的「收視品質指標」(簡稱「收視質」)，兩者不但可以互

補，並且相輔相成。臺灣收視二元指標的結構性改變，就像是打通「任督二脈」，

經過一段時日，臺灣電視的病態應該有很大的復元機會。 

「收視質指標」就是「觀眾對於媒體節目品質與內容的滿意和偏好程度等的

深度調查」，相對於「收視率」只提供收看人頭數字的調查方式，提供了電視和

廣告產業，觀眾回饋意見更具深度的資料。國外先進國家如美國、英國、日本、

加拿大等，除了收視率以外，「收視質」的調查早已行之有年，美國商業電視「收

視質」調查至今已有 30 多年的歷史，廣告主也都有參考「收視質」資料進行更

多元的廣告採買。 

除提升節目品質外，廣告效益和其廣告播出的該節目品質經常具有關聯性，

國外許多研究證明，品質好的節目往往會拉抬觀眾對於廣告的可信度。除此之

外，臺灣建立一套適合自己的「收視質」調查對於電視和廣告產業、政府、觀眾

三方面都有正面的幫助，理由如下： 

1. 我國「收視質」與現行「收視率」可為質、量兼顧之電視「二元指標」，對

廣告產業而言，可為廣告採買提供量化與質化更多元的行銷策略組合，同

時對電視產業而言，亦可提供節目製作更了解觀眾意見和回饋的參考方向。 

2. 根據美國哥倫比亞大學等研究，電視節目品質與其間播出之廣告形象、廣告

喜好度、廣告效益等呈現正比，即廣告主選擇「收視質」指標較高之節目

播出廣告，觀眾會對其廣告有更佳之形象及接受度等效益，因此收視質指

標可為廣告主帶來更佳之廣告行銷策略，電視台亦可由此廣告注挹，而有

較高意願製作朝品質發展之電視節目。 

3. 「收視質」調查可為廣告及電視產業提供更為詳盡之觀眾輪廓(Audience 

Profiles) 及其主動回應與需求(Active Responding)。例如，「電視新聞收視質

指標」測量觀眾對該新聞節目之信賴(Trust)、新聞觀點多元性(Diversity of 

Viewpoints)、欣賞 (Appreciation)、衝擊 /影響 (Impact/Influence)、滿意 

(Satisfaction)、涉入(Involvement)…等面向，而非僅以如「收視率」單一量
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化之「人頭」數高低呈現觀眾對該節目之回應與需求。 

4. 目前法規已明文禁止政府進行置入性行銷，未來政府各部門或公益團體亦可

多採用「收視質指標」進行「公共服務訊息宣導」(PSA, Public Service 

Announcement)，對於政府各部門或公益團體之形象及訊息宣導效益，應可

提供完全不同於現行「收視率」掛帥之結果。 

不過，我國「收視質」調查的成功絕非一蹴可幾，未來應就指標評鑑的「公

正性」與「永續評鑑」等焦點，提出有效且令各界均認同之運作模式。如果可以

成功，臺灣媒體「收視質」調查，應是一股臺灣媒體產、官、學、民共同向上提

昇的力量。 

為了提升國內各頻道的品質，並協助國內電視評估及調查系統能與國際接

軌，建議政府部門應盡速研擬完整的「收視質」指標衡量架構，以達到「評估

－檢討－提升」的目標。 

進行頻道分組的品質考量上，不能僅以收視率為基準，畢竟收視率高的節

目，並不表示觀眾真正欣賞和滿意，更不代表就是品質好的節目，所以應建立

「收視質」的調查，與「收視率」調查並重，成為衡量節目品質的「二元指標」。

事實上，包括美、英、日、加、澳，乃至於鄰近電視生態相仿的香港，均建置

全國「收視質」指標多年。這也是一個量化的評鑑指標，每隔一週或一個月不

等的時間，進行大規模的訪問調查。它們通常將「新聞品質」分為數個面向，

主要包括：新聞專業品質（如正確性、獨立性、公正性、客觀中立性）、訊息深

度及豐富度、多元性（多面向及弱勢族群的多樣呈現等）、記者或主播專業素質；

視覺及技術品質，以及是否發揮公共責任等等。同時，也有的將負面指標納入

評量，如腥羶色、八卦化及新聞偏差（偏見）的程度等。除了新聞之外，更長

遠目標，則是將收視品質指標擴及其他各類節目，並因應數位化時代趨勢，全

面改造臺灣現有的單一收視率壟斷現況（自由時報，2013）。 

收視質的調查則可以提供觀眾的評價資料，事實上，據哥倫比亞大學傑出

新聞研究計劃多年來的研究顯示，好的節目品質，觀眾的忠誠度高，連帶也提

高下一個節目和廣告的收視率和好感度。同時，收視質調查可以發現，什麼樣

的觀眾特質會欣賞那一種節目品質，顯然有助於提高廣告商區隔其目標客戶的

精準度。 
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如果收視質調查也能夠有助於廣告商，就可以產生另一種生產邏輯的標

準，電視節目競爭的目標就不僅只有吸睛的效果，而是要考慮觀眾的大腦判斷

了。如果電視台希望提高收視質，不但會給予優秀媒體工作者表現的機會，也

會為社會帶來好的節目，就可以進入一個良性的競爭循環（張錦華，2009）。 

張錦華等人(2009)接受 NCC 委託，已建構「臺灣電視新聞收視品質指標」

(Taiwan’s TV News Quality Index, TTNQI)，並計算出臺灣電視新聞「收視質比」

(TTVQ ,Taiwan TV Quality score)分數(欣賞該新聞之人數除以總接觸度，類似美

國之 PTVQ)，及「電視新聞」節目之「品質競爭力」(Quality Competitiveness)

正向五力圖、負向三角圖、及八大面向測量指標長條圖、「觀眾評鑑及專家評鑑

交叉比較」座標圖等。當然，不同類型的節目，如綜藝和戲劇等，應當建構不

同性質的「收視質」指標。 

更進一步，張錦華、陳清河、林維國(2013)於 NCC 委託研究案對綜合類頻

道，透過焦點團體座談取得電視頻道分類的共識，再透過德菲法歸納出不同類

型節目的評估指標及指標權重。最後，再以匿名團隊的方式，實際測試本研究

建構之評估指標系統。 

綜合類頻道整理出五個節目類別，包括戲劇、資訊談話、綜藝、音樂及休

閒行腳類。再根據四回合的德菲法問卷調查結果，依照不同的節目類型，歸納

出 17至 24個不等的綜合性及細部指標項目。綜藝類節目的綜合性指標有 2個，

細部指標有 18個；休閒行腳類節目的綜合性指標有 1個，細部指標有 18 個；

音樂類節目的綜合性指標有 2個，細部指標有 15 個；資訊談話類節目的綜合性

指標有 1個，細部指標有 23個；戲劇類節目的綜合性指標有 1個，細部指標有

18 個。最後，團隊抽樣兩個電視頻道、共 11 個電視節目為評估標的，進行為

期一個月的指標實測，本研究邀請了公民團體、業者、學者及各級教師共十位

委員參與此次評測，在加權整併之後，甲電視台取得四顆星的分數，乙電視台

則是被評為三顆星。 

該研究於建構指標系統並進行實測後，提出的結論建議如下： 

 應盡速建立我國電視收視質之量測機制 

 電視頻道內容品質量測「星級評等」為未來可行之方式 
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 以收視質與收視率之「二元指標」構成「電視內容衡量權重公式」： 

收視質指標 × 60% ＋ 收視率指標 × 40% ＝電視頻道總分 

 應以成立「財團法人臺灣電視品質評鑑基金會」為永續發展目標 

三、我國應盡速建立電視收視質調查機制: 建議成立民間資金募

集之「財團法人臺灣電視品質調查基金會」 

對於電視頻道內容品質衡量之議題，產官學界座談會參與者認為應有收視

品質的評估，不應過於依賴量化的收視率，並且以收視質的評估，改善目前電

視頻道業者製作相似，節目內容以追求高收視率的功利現象，並且提升閱聽者

的收視環境與內容品質。綜合而言，幾乎參與之所有專家學者與公民團體代

表，對於收視品質之衡量與調查，均持高度支持之立場，並認為應該盡速執行。 

我國收視品質指標的建構過程絕非一蹴可幾，應針對指標評鑑的「公正機

構化」與「永續評鑑」提出可能之運作模式。本研究建議或可採行類似現行「全

國大學評鑑」長期運作之概念，參考教育部與「高等教育評鑑中心」之模式，

成立「財團法人臺灣電視品質評鑑基金會」，並由產、學、民「共管」(Co-regulate)

之運作，以獲社會認同之「公正機構」與「永續評鑑」，確立我國邁入世界各

先進國家對電視品質評鑑之林。 

同時，應有具體溝通與宣導計畫，針對電視台與製作公司、廣告主和媒體

採購產業，觀眾與社會大眾，各方對於我國電視收視質與收視率互補之各項優

點，促進較完整之瞭解。 

未來長久性之全國收視質指標衡量機制，應以「財團法人臺灣電視品質

調查基金會」永續經營之，並且由 100%民間資金募集成立，政府階段性育成

之角色可以結束，該基金會則由產、學、民各界共同監管並運作之，我國電視

收視質衡量機制並可就此正式啟始，並且與收視率測量互補，共同成為我國電

視內容衡量之「質量並重，二元指標」。 

對於收視質調查結果，NCC 與文化部政策規管亦可參考。例如，對於 NCC

頻道監理的功能在於頻道評鑑、換照及「分組付費」等規劃或有參考功能。

NCC 執行換照作業，一年平均有 50個頻道換照，收視質的評鑑具有部份參考

價值。每季公布收視質調查結果，納入評鑑等機制中，具有鼓勵好節目的效果，
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「分組付費」頻道分組，也可鼓勵收視質表現較好的頻道納入基本頻道中。文

化部補助各類影視產業經費，對於評估「品牌無形資產」等項目，則可納入參

考觀眾對該頻道收視品質表現。 

累積長期時間，對於臺灣電視節目品質正向提升會有一定的效果。但政策

應持續，不應隨著委員變動而有停止。另外，「頻道」收視質的評鑑應建立「重

播率」的評鑑，並做為 NCC 評鑑依據。然而，收視質調查列入評鑑、換照影

響電視產業較大，宜事前與電視相關產業進行溝通與說明。 

整體來說，建議建立全國收視質指標衡量機制，透過「財團法人臺灣電視

品質調查基金會」永續經營之，並且由 100%民間資金募集成立，由產、學、

民各界共同監管並運作之，讓我國電視內容能夠質量並重，以提昇節目的品質。 
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第六節 對保障弱勢權益及多元文化之建議 

透過量化調查瞭解，民眾認為臺灣的電視節目對於輔助身心障礙者收視的

服務（如手語、字幕）太少，佔 56.34%，而焦點座談瞭解特殊族群對於電視節

目的需求，聽障朋友傾向觀看有字幕或有手語服務的電視台，現有手語翻譯畫

面容易被字幕或是跑馬燈遮蓋，影響聽障朋友觀看，視障朋友希望内容能用播

報方式進行，例如氣象報告之類的訊息，希望能用播報方式呈現，而不是只用

音樂帶過。 

有鑑於未來數位頻道可能多達 4、500個，建議政府部門鼓勵業者朝向「頻

道分眾化」的方向規劃，並非要求所有頻道都必須提供手語或是口述服務。數

位頻道可以納入「多元文化與族群」專區，成立服務特殊文化與族群「頻道專

區」，如性別、兒少、身障、多元文化等專區做分眾頻道，依照不同族群的需求

提供服務，建議政府也可提供補助給設立頻道專區的業者，讓有線電視業者使

用此補助經費去邀請頻道業者進行手語或是口述等服務，讓此補助經費確實且

穩定的使用在手語或是口述等服務上，以保障特殊族群的收視權益。 

第七節 後續執行建議 

問卷內容建議後續執行可進行調整，經過專家學者的建議，問卷中「和誰

一起看電視」建議可以調整成先問「家裡有沒有小孩」後，再追問「有沒有陪

小孩看電視」；另外「您覺得臺灣的電視節目有哪些問題?」，建議調整詢問方式，

因目前詢問方式是選項逐一提示，怕會有引導作用，詢問方式可修改為不提示

選項，讓受訪者自行回答，若答不出來再隨機提示選項，以避免引導。 

問卷中「何種類型的節目適合用高畫質呈現?」，建議此題可以刪除，若受

訪者對高畫質沒有概念可能會隨便回答，另外，問卷中「最近一星期有沒有看

電視或影音內容」，建議將電視或影音內容分開詢問，如此才能區分受訪者是沒

有看電視、沒有看影音內容或是二者都沒有看。 

對於兒少頻道列為義務教育的概念，建議可以進行後續研究，更深入探討

其執行方式及配套措施，讓電視節目更具有教育意義，讓兒童在輕鬆快樂的狀

態下學習各種知識，家長也不需要擔心兒童收看到不適合的兒少節目，影響其

成長。 
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附錄一  調查問卷 

103 年電視使用行為及滿意度調查問卷 

您好！我是全國意向公司的訪問員，我們接受國家通訊傳播委員會(NCC)委

託，正在進行一項關於電視收視滿意度的調查，可不可以耽誤您一點時間，請

教一些問題。本研究結果將做為後續政策制定的參考依據，您的意見對台灣的

電視相關產業非常重要，請您務必要協助訪問的完成，謝謝您的合作。 

 

【篩選題】 

 

S1.請問您今年大約幾歲？  

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)13-19歲【若未滿 13 歲，請 13歲以上的家人接聽，若無則結束訪問】 

(2)20-24歲 

(3)25-29歲 

(4)30-34歲 

(5)35-39歲 

(6)40-44歲 

(7)45-49歲 

(8)50-59歲 

(9)60-69歲 

(10)70歲以上 

S2.因為這個電話是由電腦抽樣出來的，請問您居住在哪一個縣市？【單選】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)臺北市 

(2)新北市 

(3)臺中市 

(4)臺南市 

(5)高雄市 

(6)桃園縣 

(7)彰化縣 

(8)宜蘭縣 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(9)新竹縣 

(10)苗栗縣 

(11)南投縣 

(12)雲林縣 

(13)嘉義縣 

(14)屏東縣 

(15)臺東縣 

(16)花蓮縣 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(17)基隆市 

(18)新竹市 

(19)嘉義市 

(20)澎湖縣 

(21)金門縣 

(22)連江縣 

(97)未回答/拒答 

S3.請問您家裡有幾台電視機（這裡指的是一般電視機，不包括電腦設備）？【單選】 

□ 

□ 

(1)1台 

(2)2台 

□ 

□ 

(3)3台 

(4)4台 

□ 

□ 

(5)5台 

(6)6台 

□ 

□ 

(7)7台 

(8)8台 

□ 

□ 

(9)9台 

(10)10 台及以上 



 

255 

 

□ (11)0台 

S4.請問，最近這一個星期，您有沒有收看過電視節目或影音內容？【單選】 

□ (1)有 □ (2)沒有(跳問 Q91) 

S5.請問您家中採用哪些方式，收看電視節目或影音內容？【複選，逐一提示大選項，再

追問小選項】？ 

 1.電視機 

□ (1)數位無線電視（可收看 20台無線電視） 

□ (2)類比有線電視系統 

□ (3)數位有線電視系統（配有數位機上盒） 

□ (4)直播衛星（小耳朵） 

□ (5)中華電信 MOD 

□ (6)雲端多媒體播放器（如海美迪高清多媒體播放器、5TV 智慧雲端電視棒、雲端網

路電視盒、華碩 O!PLAY Mini 高解析多媒體播放器、飛利浦多媒體播放器、友

旺智慧雲端電視棒） 

□ (7)聯網/智慧電視（如 5TV雲端電視、Apple TV、Google TV、三星 smart TV、LG

智慧電視、SONY Internet TV、BenQ Smart TV、Fujimaru Smart TV 燦坤自有品

牌） 

□ (8)用電視上網收看電視節目或影音內容（如：Youtube、PPS） 

 2.桌上/筆記型電腦 

□ (9)收看無線電視 

□ (10)收看類比有線電視 

□ (11)收看數位有線電視 

□ (12)用電腦上網收看節目或影音內容（如：Youtube、PPS） 

 3.智慧型手機或平板電腦 

□ (13)收看無線電視 

□ (14)收看類比有線電視 

□ (15)收看數位有線電視 

□ (16)用手機或平板電腦上網收看節目或影音內容（如：Youtube、PPS 等） 

 4.車用電視 

□ (17)收看無線電視 

 5.其他 

□ (66)其他：      

□ (98)未回答/拒答 
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S6.請問，最近這一個星期，您主要是用哪一種方式，來收看電視節目或影音內容？【複

選，逐一提示大選項，再追問小選項】 

 1.電視機 

□ (1)數位無線電視（可收看 20 台無線電視）【需問 D 部分】 

□ (2)類比有線電視系統【需問 C 部分】 

□ (3)數位有線電視系統（配有數位機上盒）【需問 C 部分】 

□ (4)直播衛星（小耳朵）【需問 E 部分】 

□ (5)中華電信 MOD【需問 F 部分】 

□ (6)雲端多媒體播放器（如海美迪高清多媒體播放器、5TV 智慧雲端電視棒、雲端網

路電視盒、華碩 O!PLAY Mini 高解析多媒體播放器、飛利浦多媒體播放器、友

旺智慧雲端電視棒）【需問 G1 部分】 

□ (7)聯網/智慧電視（如 5TV雲端電視、Apple TV、Google TV、三星 smart TV、LG

智慧電視、SONY Internet TV、BenQ Smart TV、Fujimaru Smart TV 燦坤自有品

牌）【需問 G2 部分】 

□ (8)用電視上網收看電視節目或影音內容（如：Youtube、PPS）【需問 H 部分】 

 2.桌上/筆記型電腦 

□ (9)收看無線電視【需問 D 部分】 

□ (10)收看類比有線電視【需問 C 部分】 

□ (11)收看數位有線電視【需問 C 部分】 

□ (12)用電腦上網收看節目或影音內容（如：Youtube、PPS）【需問 H 部分】 

 3.智慧型手機或平板電腦 

□ (13)收看無線電視【需問 D 部分】 

□ (14)收看類比有線電視【需問 C 部分】 

□ (15)收看數位有線電視【需問 C 部分】 

□ (16)用手機或平板電腦上網收看節目或影音內容（如：Youtube、PPS 等）【需問 H 

部分】 

 4.車用電視 

□ (17)收看無線電視【需問 D 部分】 

 5.其他 

□ (66)其他：     （結束訪問） 

□ (98)未回答/拒答（結束訪問） 
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A.【相關收視議題之意見】 

 

Q1.請問，您收看台灣的電視節目比較多，還是外國的電視節目比較多？【單選，不提示

選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)都看台灣的電視節目【跳問 Q3】 

(2)看台灣的電視節目較多【跳問 Q3】 

(3)差不多【跳問 Q3】 

(4)看外國的電視節目較多 

(5)都看外國的電視節目 

(97)不知道/無意見 【跳問 Q6】 

(98)未回答/拒答【跳問 Q6】 

Q2.請問，您大多收看哪些國家或地區的電視節目？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)大陸 

(2)韓國 

(3)日本 

(4)香港 

(5)美國 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(6)英國 

(7)歐洲(不含英國) 

(66)其他： （請說明） 

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 

Q3.請問，您對本國自製戲劇節目的品質感到滿不滿意？【單選】 

□(1)非常滿意 【跳問 Q5】 

□(2)還算滿意 【跳問 Q5】 

□(3)普通     【跳問 Q5】 

□(4)不太滿意 

□(5)非常不滿意 

□(97)不知道/無意見 【跳問 Q5】 

□(98)未回答/拒答 【跳問 Q5】 

Q4.請問，您對本國自製戲劇節目不滿意的原因是什麼？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)劇情不吸引人 

(2)拖戲 

(3)內容品質不佳 

(4)拍攝技巧不好 

(5)演員演技不佳 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(6)語言不夠多元 

(7)戶外取景不夠美 

(8)場景布置不佳 

(9)演員重覆率高 

(66)其他，請說明：      
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Q5.請問，您想看外國戲劇節目的原因是什麼？【複選，不提示選項】【都看台灣節目者

不問此題】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1) 題材新穎、多元 

(2) 劇情緊湊、精彩 

(3) 拍攝技巧好 

(4) 演員演技好 

(5) 戶外取景優美 

□ 

□ 

□ 

□ 

(6) 場景布置好 

(66)其他，請說明：      

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 

Q6.請問您收看電視節目時，會不會注意節目的分級級別？ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)一定會注意 

(2)偶而會注意 

(3)不太會注意 

(4)完全沒注意 

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 

  

Q7.請問您知不知道電視節目分成哪幾級？【普遍級(普)、保護級(護)、輔導級(輔)、限制

級(限)】【請受訪者說出電視分級制度有哪幾級，未全部正確回答者均為錯誤】 

□ 

□ 

□ 

(1)級數與級別皆正確 

(2)級數正確，級別錯誤 

(3)級數與級別皆錯誤 

  

Q8.請問您認為電視節目分級制度有哪些需要改進的地方？【複選，隨機提示前五項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)加強各級別內容的情節標示 

(2)規定不同級別節目播放時段(如輔導級節目只能在晚上 10點後播出) 

(3)更嚴格規定限制級節目內容 

(4)放寬限制級節目內容 

(5)應規劃更細的分級制度 

(6)廣告內容也應該進行分級 

(7)新聞內容也應該進行分級 

(8)動畫也應該進行分級(不應全歸為普遍級) 

(9)分級標示/說明應該要更明顯 

(10)分級標示應以數字標示年齡限制 

(66)其他，請說明：                 

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 
 

Q9.請問，您認為目前電視廣告每小時播出的時間覺得太長、有點長、剛好、有點短還是
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太短？【單選】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)太長 

(2)有點長 

(3)剛好 

(4)有點短 

(5)太短 

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 

Q10.請問，您認為電視廣告播出的長度應該用每小時播出的總長度進行管制，或是每天播

出的總長度進行管制？（如 60分鐘的節目有 15分鐘的廣告，或一天有 6小時的廣告）【單

選】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)每小時 

(2)每天 

(66)其他，請說明：      

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 

Q11.請問，您對於現在電視節目名稱加上贊助廠商名稱(又叫做冠名贊助，例如有節目名稱

是「全國電子-我們的歌」），採取這種方式的看法如何？【複選，隨機提示前五項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)可以看到製作品質更好的節目 

(2)增加品牌或產品的知名度 

(3)形成對該品牌或產品的良好印象 

(4)增加消費該品牌或產品的意願 

(5)過度宣傳，降低收看意願 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(6)節目名稱太長 

(7)贊助廠商或產品的形象與節目不符 

(66)其他，請說明：      

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 

Q12.請問您印象中，有沒有看過電視節目中，使用廠商提供的商品？ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)節目中出現特定品牌的商品 

(2)演員或節目主持人/來賓提到特定品牌的商品/名稱 

(3)新聞針對特定商品進行報導 

(66)其他，請說明：      

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 

 

 

 

Q13.請問，您對於現在電視節目中，看到使用廠商提供商品(又叫做置入性行銷），採取這

種方式的看法如何？【複選，隨機提示前五項】(上題回答有或沒有都可以續問) 
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□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)可以看到製作品質更好的節目 

(2)增加品牌或產品的知名度 

(3)形成對該品牌或產品的良好印象 

(4)增加消費該品牌或產品的意願 

(5)過度宣傳，降低收看意願 

□ 

□ 

□ 

□ 

(6)未能融入劇情，感覺突兀 

(66)其他，請說明：      

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 

Q14.未來政府希望規定，兒童與新聞節目不能有置入性行銷，避免商業活動影響兒童與新

聞節目內容；但是其他類型的節目(例如體育和戲劇節目) 就可以，請問您贊成這樣的規定

嗎？ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)贊成兒童節目不得置入 

(2)贊成新聞節目不得置入 

(3)贊成兒童及新聞節目皆不得置入 

(4)可以接受兒童及新聞節目有廠商置入 

(66)其他，請說明：      

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 

Q15.請問，您對於目前電視政論節目內容的看法為何？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)能對於現今重大議題進行討論 

(2)議題多元化，增廣見聞 

(3)對於單一議題提供多元觀點 

(4)深入瞭解其他不熟悉之議題 

(5)允許民眾 Call in 進節目，充分傾聽民意 

(6)議題不夠多元化 

(7)節目名嘴、來賓發言缺乏根據，誤導民眾（言論可信度不夠） 

(8)評論分析深度不夠 

(9)節目內容不夠中立、政黨色彩太強烈（政治立場有偏差） 

(10)節目內容過度渲染、誇大 （內容有色情、暴力傾向） 

(66)其他，請說明：      

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 

 

 

 

Q16.請問，您覺得台灣的電視節目有哪些問題？【複選，逐一提示選項】 

□ 

□ 

(1)兒少節目數量不足 

(2)和少數族群相關的節目內容太少 
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□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(3)色情暴力內容過多 

(4)性別歧視內容過多（例如：講黃色笑話，鏡頭過分強調女性胸部等） 

(5)輔助身心障礙者收視的服務（如手語、字幕）太少 

(6)歧視弱勢族群，如：身心障礙者、原住民、新住民、同性戀者等 

(66)其他，請說明：         

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 

Q17.請問，您覺得台灣電視新聞有哪些問題？【複選，逐一提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)新聞台整體新聞報導可信度不高 

(2)新聞對台灣整體社會的正面影響力不高 

(3)新聞對於重大議題不能提供深入且充足的資訊 

(4)新聞不能滿足不同民族、社群、文化與地區的需要 

(5)新聞報導不公正 

(6)新聞對血腥暴力事件處理不妥當 

(7)侵犯他人隱私權 

(8)針對單一議題大量重複報導（例如 鄭捷(捷運砍人)、彎彎(婚外情)等） 

(9)報導災難新聞時過於誇大 

(10)報導國際或國外新聞事件的比例太少 

(11)主播播報內容與即時畫面字幕不一致 

(12)插播字幕擾人 

(13)分割畫面過多 

(66)其他，請說明：            

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 
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B.【不分平台收視行為】 

 

Q18.大多數的情況下，您都和誰一起看電視？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)自己一個人收看 

(2)配偶 

(3)小孩 

(4)父母 

(5)兄弟姊妹 

□ 

□ 

□ 

□ 

(6)長輩 

(7)室友 

(66)其他 （請說明） 

(98)未回答/拒答 

Q19.大多數的情況下，家裡的電視主要由誰主導收看？【單選】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)自己 

(2)配偶 

(3)小孩 

(4)父母 

(5)兄弟姊妹 

□ 

□ 

□ 

□ 

(6)長輩 

(7)室友 

(66)其他 （請說明） 

(98)未回答/拒答 

 

Q20.請問，您通常都是在什麼時候收看電視？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)00:00-00:59 

(2)01:00-01:59 

(3)02:00-02:59 

(4)03:00-03:59 

(5)04:00-04:59 

(6)05:00-05:59 

(7)06:00-06:59 

(8)07:00-07:59 

(9)08:00-08:59 

(10)09:00-09:59 

(11)10:00-10:59 

(12)11:00-11:59 

(13)12:00-12:59 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(14)13:00-13:59 

(15)14:00-14:59 

(16)15:00-15:59 

(17)16:00-16:59 

(18)17:00-17:59 

(19)18:00-18:59 

(20)19:00-19:59 

(21)20:00-20:59 

(22)21:00-21:59 

(23)22:00-22:59 

(24)23:00-23:59 

(66)沒有固定時段 

(97)不知道／未回答 

 

 

 

Q21.請問，您最常收看哪一種類型的電視節目？【複選，不提示選項】 
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□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1) 新聞與氣象報導 

(2) 投資理財節目 

(3) 公共論壇、評論／談話節目 

(4) 體育運動節目 

(5) 外國電影 

(6) 國片 

(7) 綜藝節目 

(8) 閩南語劇 

(9) 台灣國語劇 

(10) 大陸劇 

(11) 韓劇 

(12) 日劇 

(13) 港劇 

(14) 歐美影集 

(15) 烹飪／美食節目 

(16) 科學新知節目 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

(17) 生態保育節目 

(18) 音樂資訊/歌唱節目 

(19) 娛樂性談話節目 

(20) 生活休閒資訊節目 

(21) 旅遊節目 

(22)購物節目 

(23) 卡通／兒童節目 

(24) 宗教節目 

(25) 命理/算命節目 

(26) 傳統文化節目（如傳統戲曲/歌 

仔戲/布袋戲） 

(27) 語言學習節目 

(66) 其他，請說明：   

(97) 不知道/沒意見 

(98) 未回答/拒答 

Q22.請問，您收看過的高畫質電視節目是什麼類型的節目？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1) 新聞與氣象報導 

(2) 投資理財節目 

(3) 公共論壇、評論／談話節目 

(4) 體育運動節目 

(5) 外國電影 

(6) 國片 

(7) 綜藝節目 

(8) 閩南語劇 

(9) 台灣國語劇 

(10) 大陸劇 

(11) 韓劇  

(12) 日劇  

(13) 港劇 

(14) 歐美影集 

(15) 烹飪／美食節目 

(16) 科學新知節目 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(17) 生態保育節目 

(18) 音樂資訊/歌唱節目  

(19) 娛樂性談話節目  

(20) 生活休閒資訊節目  

(21) 旅遊節目 

(22) 購物節目 

(23) 卡通／兒童節目 

(24) 宗教節目 

(25) 命理/算命節目 

(26) 傳統文化節目（如傳統戲曲/歌 仔戲

/布袋戲） 

(27) 語言學習節目 

(66) 其他，請說明：          

(95) 沒看過高畫質節目 

(97) 不知道/沒意見 

(98) 未回答/拒答 

Q23.請問您認為何種類型的節目適合用高畫質呈現？【複選，不提示選項】 
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□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1) 新聞與氣象報導 

(2) 投資理財節目 

(3) 政論談話性節目  

(4) 一般談話性節目  

(5) 體育運動節目 

(6) 台灣影劇節目  

(7) 外國影劇節目  

(8) 綜合娛樂節目 

(9) 消費休閒資訊節目 

□ 

□ 

 

□ 

 

□ 

□ 

□ 

□ 

(10) 卡通／兒童節目 

(11) 傳統文化節目（如傳統戲曲/歌仔戲

/布袋戲） 

(12) 教育文化節目（如科學新知/環境保 

育/語言學習） 

(13) 宗教/命理節目 

(66) 其他，請說明：  （請說明） 

(97) 不知道/沒意見 

(98) 未回答/拒答 

 

C.【有線電視收視行為】 

 

Q24.請問，您最常收看哪些電視頻道？【複選，不提示選項】【依頻道表勾選】 

Q25.請問，您最喜歡的電視頻道有哪些？【複選，不提示選項】【依頻道表勾選】 

Q26.請問，您願意付多少錢看有線電視？【單選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)100元以下 

(2)101-200元 

(3)201-300元 

(4)301-400元 

(5)401-500元 

(6)501-600元 

(7)601-700元 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(8) 701-800 元 

(9) 801-900 元 

(10)901-1000 元 

(66)其他 （請說明） 

(97)不知道／無意見 

(98)未回答/拒答 

Q27.請問，您付費收看有線電視，希望能看到哪些頻道／節目？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)新聞與氣象報導 

(2)投資理財節目 

(3)政論談話性節目 

(4)一般談話性節目 

(5)體育運動節目 

(6)台灣影劇節目 

(7)外國影劇節目 

(8)綜合娛樂節目 

(9)消費休閒資訊節目 

□ 

□ 

□ 

 

□ 

□ 

□ 

□ 

(10)卡通／兒童節目 

(11)傳統文化節目（如傳統戲曲/歌仔戲/布袋戲） 

(12)教育文化節目（如科學新知/環境保育/語言學

習） 

(13)宗教/命理節目 

(66)其他，請說明： （請說明） 

(97)不知道/沒意見 

(98)未回答/拒答 
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Q28.您家中使用的有線電視，是屬於哪一家系統業者？【單選，若受訪者不知道，請 依

照該區域，提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)吉隆 

(2)長德 

(3)金頻道 

(4)大安文山 

(5)萬象 

(6)寶福 

(7)聯維 

(8)陽明山 

(9)新台北 

(10)麗冠 

(11)永佳樂 

(12)大豐 

(13)台灣數位寬頻 

(14)新視波 

(15)全聯 

(16)天外天 

(17)紅樹林 

(18)大新店民主 

(19)新唐城 

(20)觀天下 

(21)家和 

(22)北桃園 

(23)北視 

(24)信和 

(25)吉元 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(26)群健 

(27)西海岸 

(28)豐盟 

(29)大屯 

(30)威達 

(31)中投 

(32)新頻道 

(33)三大 

(34)佳聯 

(35)北港 

(36)世新 

(37)國聲 

(38)大揚 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(39)三冠王 

(40)雙子星 

(41)新永安 

(42)南天 

(43)慶聯 

(44)港都 

(45)南國 

(46)鳳信 

(47)觀昇 

(48)屏南 

(49)東台 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(50)聯禾 

(51)洄瀾 

(52)東亞 

(53)澎湖 

(54)名城事業 

(55)祥通 

(66)其他，請說明：  

(97)不知道／未回答 
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Q29.請問，您在看電視時，有沒有發現，第四台插播廣告（蓋台）的情形呢？ 

【答「有」者，追問：這種情況多不多？】  （單選） 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)非常多 

(2)還蠻多的 

(3)普通 

(4)很少 

(5)從沒發現 

(97)不知道/沒意見 

(98)未回答/拒答 

Q30.請問，您認為目前購物頻道的數量是太多、太少還是剛好？【單選】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)太多，應該＿＿台

(2)剛好

(3)太少，應該＿＿台

(97)不知道/無意見

(98)未回答/拒答

Q31.請問，您認為購物頻道應如何編排頻道位置？【單選，逐一提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)分散在各類型頻道的前後

(2)集中置放專屬購物頻道區塊內

(3)其他，請說明：

(97)不知道/無意見

(98)未回答/拒答

Q32.請問，您選擇安裝數位有線電視的原因是什麼？【僅問數位有線電視視聽眾】【複選，

隨機提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)機上盒免費提供 

(2)機上盒租金合理 

(3)費率低 

(4)優惠活動 

(5)頻道比較多 

(6)有喜歡的頻道節目內容 

(7)畫質較好 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(8)收訊較清晰 

(9)有雙向互動功能  

(10)有隨選收視功能  

(11)智慧錄影功能  

(12)有親子鎖服務 

(66)其他，請說明   

(97)未回答/拒答 

Q33.請問，您對於目前數位有線電視的滿意度為何？【僅問數位有線電視視聽眾】【單選】 

□ 

□ 

□ 

(1)非常滿意 【跳問 Q35】 

(2)滿意     【跳問 Q35】 

(3)普通     【跳問 Q35】 
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□ 

□ 

□ 

(4)不太滿意 

(5)非常不滿意 

(97)未回答/拒答  【跳問 Q35】 

Q34.請問，您不滿意目前的數位有線電視的原因為何？【僅問數位有線電視視聽眾】【複選，

隨機提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)節目數量太少 

(2)收訊品質不佳 

(3)節目內容不佳 

(4)費用太貴 

□ 

□ 

□ 

(5)安裝前的服務不佳 

(6)安裝後的服務不佳 

(7)設備器材不易操作 

Q35.請問，除了原本的有線電視（第四台）頻道之外，您還有沒有加購有線電視額外提供

的付費服務？【僅問數位有線電視視聽眾】 

□ 

□ 

□ 

(1)有 

(2)沒有【跳問 Q39】 

(97)未回答/拒答 【跳問 Q39】 

Q36.請問，您使用過的有線電視加值服務有哪些？【複選，可提示選項】【僅問數位有線電

視視聽眾】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)影片計次付費 

(2)付費頻道 

(3)Catchplay包月影片 

(4)電子郵件信箱   【跳問 Q38】 

(5)寬頻上網服務(含其他網路服務，如上網時間管理、線上掃毒等) 【跳問 Q38】 

(66)其他，請說明：  【跳問 Q38】 

(97)未回答／拒答 

Q37.請問，您使用額外付費方式，都是收看哪些類型的影片或頻道？【可複選，不提 示

選項】【僅問數位有線電視視聽眾】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)新聞與氣象報導 

(2)投資理財節目 

(3)公共論壇、評論／談話節目 

(4)體育運動節目 

(5)外國電影 

(6)國片 

(7)綜藝節目 

(8)閩南語劇 

(9)台灣國語劇 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(17)生態保育節目 

(18)音樂資訊/歌唱節目 

(19)娛樂性談話節目 

(20)生活休閒資訊節目 

(21)旅遊節目 

(22)購物節目 

(23)卡通／兒童節目 

(24)宗教節目 

(25)命理/算命節目 
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□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(10)大陸劇 

(11)韓劇 

(12)日劇 

(13)港劇 

(14)歐美影集 

(15)烹飪／美食節目 

(16)科學新知節目 

□ 

 

□ 

□ 

□ 

 

 

(26)傳統文化節目（如傳統戲曲/歌仔戲/布袋

戲） 

(27)語言學習節目 

(66)其他，請說明：     

(97)不知道/沒意見 

Q38.請問，您每個月花費在有線電視額外付費服務的金額，大約是多少錢？【單選，不提

示選項】【僅問數位有線電視視聽眾】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)100元以下 

(2)101-200元 

(3)201-300元 

(4)301-400元 

(5)401-500元 

(6)501-600元 

(7)601-700元 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(8)701-800 元 

(9)801-900 元 

(10)901-1000元 

(66)其他 （請說明） 

(97)不知道／無意見 

(98)未回答/拒答 

Q39.「親子鎖」是一種透過輸入密碼來過濾電視節目，避免兒童或少年看到不適合觀賞的

限制級節目，請問您有用過「親子鎖」嗎？【僅問數位有線電視視聽眾】 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)有用過 

(2)沒有用過     【跳問其他題組或 S7】 

(97)不知道/沒意見 【跳問其他題組或 S7】 

(98)未回答/拒答 【跳問其他題組或 S7】 

 

Q40.請問，依照您過去親子鎖的使用經驗來說，您對它的功能滿不滿意呢？【僅問數位有

線電視視聽眾】【單選】 【跳問其他題組或 S7】 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)非常滿意 

(2)滿意 

(3)普通 

(4)不滿意 

□ 

□ 

□ 

(5)非常不滿意 

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 

Q41.請問，您有使用過數位有線電視的經驗嗎？【僅問目前使用類比有線電視觀眾】 

□ (1)有 □ (2)無【跳問 Q43】 

Q42.請問，您不再續用數位有線電視的原因是什麼？【僅問目前使用類比有線電視觀眾】

【複選，不提示選項】（答完跳 Q44） 

□ (1)數位機上盒操作困難 □ (5)想看的內容需額外付費 
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□ 

□ 

□ 

(2)遙控器操作困難 

(3)電子選單/節目表操作困難 

(4)收訊品質不佳 

□ 

□ 

□ 

(6)老人家操作不便 

(66)其他，請說明：    

(97)未回答/拒答 

Q43.請問，您尚未轉換成數位有線電視的原因是什麼？【僅問目前使用類比有線電視視聽

眾】【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)原本有線電視內容已經足夠 

(2)不想增加花費 

(3)對數位有線電視不了解 

(4)不知道如何轉換成數位有線電視 

(5)數位有線電視操作太複雜 

□ 

□ 

□ 

□ 

(6)家中沒有數位電視機 

(66)其他，請說明：   

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 

Q44.請問，您有沒有意願在未來一年內轉換成數位有線電視？【僅問類比有線電視視聽眾】

（單選）【跳問其他題組或 S7】 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)非常有意願 

(2)有意願 

(3)普通 

(4)沒意願 

□ 

□ 

□ 

(5)非常沒意願 

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 

D.【無線電視收視行為】 

 

Q45.請問，您覺得數位無線電視還有哪些需要改善的地方？【複選，逐一提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)頻道收訊不清晰 

(2)部分頻道看不到 

(3)節目內容不精采 

(4)節目重播率太高 

□ 

□ 

□ 

(66)其他，請說明：  

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 

 

Q46.請問，您最常收看哪幾台的【無線】電視頻道？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)中視主頻道 

(2)中視綜藝台 

(3)中視新聞台 

(4)中視高畫質台 

(5)公視主頻道 

(6)DIMO行動電視 

(7)客家電視 

(8)公視高畫質頻道 

(9)民視主頻道 

(10)民視無線台 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(13)民視高畫質台 

(14)台視主頻道 

(15)台視綜合台 

(16)台視財經台 

(17)台視高畫質台 

(18)華視主頻道 

(19)華視新聞資訊台 

(20)華視 IQ教育文化頻道 

(21)華視教育文化頻道 

(22)華視高畫質台 
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□ 

□ 

(11)民視新聞台 

(12)民視交通台 

□ (97)未回答/拒答 

Q47.請問，您最喜歡哪幾台的【無線】電視頻道？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)中視主頻道 

(2)中視綜藝台 

(3)中視新聞台 

(4)中視高畫質台 

(5)公視主頻道 

(6)DIMO行動電視 

(7)客家電視 

(8)公視高畫質頻道 

(9)民視主頻道 

(10)民視無線台 

(11)民視新聞台 

(12)民視交通台 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(13)民視高畫質台 

(14)台視主頻道 

(15)台視綜合台 

(16)台視財經台 

(17)台視高畫質台 

(18)華視主頻道 

(19)華視新聞資訊台 

(20)華視 IQ教育文化頻道 

(21)華視教育文化頻道 

(22)華視高畫質台 

(97)未回答/拒答 

Q48.請問，您希望無線電視增加哪些節目類型？【跳問其他題組或 S7】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)新聞與氣象報導 

(2)投資理財節目 

(3)公共論壇、評論／談話節目 

(4)體育運動節目 

(5)外國電影 

(6)國片 

(7)綜藝節目 

(8)閩南語劇 

(9)台灣國語劇 

(10)大陸劇 

(11)韓劇 

(12)日劇 

(13)港劇 

(14)歐美影集 

(15)烹飪／美食節目 

(16)科學新知節目 

 □ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

□ 

□ 

□ 

 

(17)生態保育節目 

(18)音樂資訊/歌唱節目 

(19)娛樂性談話節目 

(20)生活休閒資訊節目 

(21)旅遊節目 

(22)購物節目 

(23)卡通／兒童節目 

(24)宗教節目 

(25)命理/算命節目 

(26)傳統文化節目（如傳統戲曲/歌仔戲/

布袋戲） 

(27)語言學習節目 

(66)其他，請說明：  

(97)不知道/沒意見 

 

Ｅ.【直播衛星電視收視行為】 

Q49.請問，您為什麼會採用直播衛星／小耳朵的方式，來收看電視？【複選，不提示選項】 
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□ 

□ 

□ 

□ 

(1)有較多頻道可以選擇 

(2)價格較便宜 

(3)住處大樓原有架設 

(4)畫質較清晰 

□ 

□ 

□ 

(5)親朋好友介紹 

(66)其他，請說明：   

(97)未回答/拒答 

Q50.請問，您最常收看的【直播衛星／小耳朵】電視頻道有哪些？【複選，不提示選項】【依

頻道表勾選】 

Q51.請問，您最喜歡收看的【直播衛星／小耳朵】電視頻道有哪些？【複選，不提示選項】

【依頻道表勾選】 

Q52.請問，您使用過的【直播衛星／小耳朵】加值服務有哪些？【複選，可提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)分級付費頻道 

(2)電視商務 

(3)互動電視服務 

(4)電視節目訊號上鍊服務 

(5)有線電視頻道商自動播放服務 

□ 

□ 

□ 

(66)其他，請說明：   

(95)都沒有 

(97)未回答／拒答 

Q53.「親子鎖」是一種透過輸入密碼來過濾電視節目，避免兒童或少年看到不適合觀賞的

限制級節目，請問您有用過「親子鎖」嗎？【單選】 

 

 

 

 

(1)有用過 

(2)沒有用過 【跳問其他題組或 S7】 

(97)不知道/沒意見 【跳問其他題組或 S7】 

(98)未回答/拒答 【跳問其他題組或 S7】 

 

 

Q54.請問，依照您過去親子鎖的使用經驗來說，您對它的功能滿不滿意呢？【單選】【跳問其

他題組或 S7】 

 

 

 

 

 

 

 

(1)非常滿意 

(2)滿意 

(3)普通 

(4)不滿意 

(5)非常不滿意 

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 

 

F.【MOD收視行為】 

 

Q55.請問，為何您會採用 MOD 的方式，來收看電視？【複選，不提示選項】 
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□ 

 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)電話、寬頻上網和 MOD 

電視的套裝優惠服務 

(2)機上盒免費提供 

(3)費率低 

(4)頻道比較多 

(5)有喜歡的頻道節目內容 

(6)畫質較好 

(7)收訊較清晰 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

(8)有雙向互動功能 

(9)有隨選收視功能 

(10)智慧錄影功能 

(11)有親子鎖服務 

(12)遙控介面操作方便 

(66)其他，請說明  

(97)未回答/拒答 

Q56.請問，您最常收看 MOD 哪幾個頻道【複選，不提示選項】【依頻道表勾選】 

Q57.請問，您最喜歡收看 MOD 哪幾個頻道【複選，不提示選項】【依頻道表勾選】 

Q58.請問，您對 MOD 滿意的部分有哪些？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)有比較多喜歡的內容可以選 

(2)可以看到比較多運動比賽的節目 

(3)畫面品質 

(4)有隨選視訊功能 

(5)容易操作使用 

(66)其他，請說明   

(97)不知道/沒意見 

(98)未回答/拒答 

Q59.請問，您對 MOD 不滿意的部分有哪些？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)有想看的節目看不到 

(2)連線不順暢 

(3)操作困難 

(4)老人家操作不便 

(66)其他，請說明   

(97)不知道/沒意見 

(98)未回答/拒答 

  

Q60.請問，除了基本頻道套餐外，您還有沒有支付其他額外的 MOD 收看費用？【單選】 

□ 

□ 

□ 

(1)有 

(2)沒有 【跳問 Q64】 

(97)未回答/拒答 【跳問 Q64】 

  

Q61.請問，您使用過的 MOD 加值服務有哪些？【複選，答不出全提示選項】 

□ 

□ 

(1)影片計次付費 

(2)付費頻道 
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□ 

□ 

□ 

□ 

(3)歡唱坊(家庭 KTV，以歌或包月計費)    【跳問 Q63】 

(4)哈星星樂園搖桿(電玩服務，需租借設備)   【跳問 Q63】 

(66)其他，請說明：               【跳問 Q63】 

(97)未回答／拒答 

Q62.請問，您使用額外付費方式，都是收看哪些類型的影片或頻道？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)新聞與氣象報導 

(2)投資理財節目 

(3)公共論壇、評論／談話節目 

(4)體育運動節目 

(5)外國電影 

(6)國片 

(7)綜藝節目 

(8)閩南語劇 

(9)台灣國語劇 

(10)大陸劇 

(11)韓劇 

(12)日劇 

(13)港劇 

(14)歐美影集 

(15)烹飪／美食節目 

(16)科學新知節目 

 □ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

□ 

□ 

□ 

 

(17)生態保育節目 

(18)音樂資訊/歌唱節目 

(19)娛樂性談話節目 

(20)生活休閒資訊節目 

(21)旅遊節目 

(22)購物節目 

(23)卡通／兒童節目 

(24)宗教節目 

(25)命理/算命節目 

(26)傳統文化節目（如傳統戲曲/歌仔戲/

布袋戲） 

(27)語言學習節目 

(66)其他，請說明： 

(97)不知道/沒意見 

Q63.請問，您每個月花費在 MOD額外付費服務的金額，大約是多少錢？【單選，不提示

選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)100元以下 

(2)101-200元 

(3)201-300元 

(4)301-400元 

(5)401-500元 

(6)501-600元 

(7)601-700元 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(8)701-800 元 

(9)801-900 元 

(10)901-1000 元 

(66)其他 （請說明） 

(97)不知道／無意見 

(98)未回答/拒答 

 

Q64.「親子鎖」是一種透過輸入密碼來過濾電視節目，避免兒童或少年看到不適合觀賞的

限制級節目，請問您有用過「親子鎖」嗎？【單選】 

□ (1)有用過 
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□ 

□ 

□ 

(2)沒有用過     【跳問其他題組或 S7】 

(3)不知道/沒意見 【跳問其他題組或 S7】 

(4)未回答/拒答 【跳問其他題組或 S7】 

 

Q65.請問，依照您過去親子鎖的使用經驗來說，您對它的功能滿不滿意呢？【單選】【跳

問其他題組或 S7】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)非常滿意 

(2)滿意 

(3)普通 

(4)不滿意 

(5)非常不滿意 

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 

  

 

 

 

 

 

 

G1.【雲端多媒體播放器收視行為】 

 

Q66.請問，您為什麼會採用雲端多媒體播放器收看節目或影音內容？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)費率低 

(2)節目/影音內容更新速度快 

(3)節目/影音內容多元，有較多選擇 

(4)收視時間彈性，可隨選收視 

(5)收視畫面較清楚 

(66)其他，請說明：        

(97)不知道/沒意見 

(98)未回答/拒答 

Q67.請問，您有使用哪些雲端多媒體播放器收看電視節目或影片？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1) 海美迪高清多媒體播放器 

(2) 5TV智慧雲端電視棒 

(3) 雲端網路電視盒 

(4) 華碩 O!PLAY Mini 高解析多媒體播放器 

□ 

□ 

 

(6) 友旺智慧雲端電視棒 

(66) 其他，請說明：   
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□ (5) 飛利浦多媒體播放器 

Q68.請問，您使用雲端多媒體播放器，都是收看哪些類型的節目或影片？【複選，不提示選

項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)新聞與氣象報導 

(2)投資理財節目 

(3)公共論壇、評論／談話節目 

(4)體育運動節目 

(5)外國電影 

(6)國片 

(7)綜藝節目 

(8)閩南語劇 

(9)台灣國語劇 

(10)大陸劇 

(11)韓劇 

(12)日劇 

(13)港劇 

(14)歐美影集 

(15)烹飪／美食節目 

(16)科學新知節目 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

□ 

□ 

□ 

□ 

(17)生態保育節目 

(18)音樂資訊/歌唱節目 

(19)娛樂性談話節目 

(20)生活休閒資訊節目 

(21)旅遊節目 

(22)購物節目 

(23)卡通／兒童節目 

(24)宗教節目 

(25)命理/算命節目 

(26)傳統文化節目（如傳統戲曲/歌仔戲/

布袋戲） 

(27)語言學習節目 

(66)其他，請說明：  

(97)不知道/沒意見 

(98)未回答/拒答 

Q69.請問，您對於目前使用的雲端多媒體播放器滿不滿意呢？【單選】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)非常滿意【跳問 Q71】 

(2)滿意【跳問 Q71】 

(3)普通【跳問 Q71】 

(4)不滿意 

(5)非常不滿意 

(97)不知道/無意見【跳問 Q71】 

(98)未回答/拒答  【跳問 Q71】 

Q70.請問，您不滿意雲端多媒體播放器的原因為何？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)介面操作不易 

(2)播放流暢度不穩定 

(3)畫質不佳 

(4)節目內容不足 

(5)客服服務不佳 

(6)無法完全相容各種檔案格式 
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□ (97)未回答/拒答 

Q71.請問，您是否採用付費方式收看雲端多媒體播放器節目或影片？【單選】 

□ 

□ 

□ 

(1)是【跳問 Q73】 

(2)否 

(97)未回答/拒答 【跳問 Q73】 

  

Q72.請問，您為什麼不採用付費方式收看電視節目或影片？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)不想花錢 

(2)沒有喜歡的影音內容 

(3)想要等過一段時間影音內容變成免費時再收看 

(66)其他，請說明：           

(97)未回答/拒答 

Q73.「親子鎖」是一種透過輸入密碼來過濾電視節目，避免兒童或少年看到不適合觀賞的

限制級節目，請問您有用過「親子鎖」嗎？【單選】 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)有用過 

(2)沒有用過【跳問其他題組或 S7】 

(97)不知道/沒意見 【跳問其他題組或 S7】 

(98)未回答/拒答【跳問其他題組或 S7】 

Q74.請問，依照您過去親子鎖的使用經驗來說，您對它的功能滿不滿意呢？【單選】【跳

問 H部分或 S7】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)非常滿意 

(2)滿意 

(3)普通 

(4)不滿意 

(5)非常不滿意 

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 

G2.【聯網/智慧電視收視行為】 

 

Q75.請問，您為什麼會採用聯網/智慧電視收看節目或影音內容？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)費率低 

(2)節目/影音內容更新速度快 

(3)節目/影音內容多元，有較多選擇 

(4)收視時間彈性，可隨選收視 

(5)收視畫面較清楚 
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□ 

□ 

□ 

(66)其他，請說明：        

(97)不知道/沒意見 

(98)未回答/拒答 

Q76.請問，您有使用哪些聯網/智慧電視收看電視節目或影片？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)5TV 雲端電視 

(2)Apple TV  

(3)Google TV 

(4)三星 smart TV 

(5)LG智慧電視 

□ 

□ 

□ 

□ 

(6)SONY Internet TV  

(7)BenQ Smart TV 

(8)Fujimaru Smart TV(燦坤自有品牌) 

(66)其他，請說明：   

Q77.請問，您使用聯網/智慧電視，都是收看哪些類型的節目或影片？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)新聞與氣象報導 

(2)投資理財節目 

(3)公共論壇、評論／談話節目 

(4)體育運動節目 

(5)外國電影 

(6)國片 

(7)綜藝節目 

(8)閩南語劇 

(9)台灣國語劇 

(10)大陸劇 

(11)韓劇 

(12)日劇 

(13)港劇 

(14)歐美影集 

(15)烹飪／美食節目 

(16)科學新知節目 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

□ 

□ 

□ 

□ 

(17)生態保育節目 

(18)音樂資訊/歌唱節目 

(19)娛樂性談話節目 

(20)生活休閒資訊節目 

(21)旅遊節目 

(22)購物節目 

(23)卡通／兒童節目 

(24)宗教節目 

(25)命理/算命節目 

(26)傳統文化節目（如傳統戲曲/歌仔戲/

布袋戲） 

(27)語言學習節目 

(66)其他，請說明：  

(97)不知道/沒意見 

(98)未回答/拒答 

Q78.請問，您對於目前使用的聯網/智慧電視滿不滿意呢？【單選】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)非常滿意 【跳問 Q80】 

(2)滿意        【跳問 Q80】 

(3)普通        【跳問 Q80】 

(4)不滿意 

(5)非常不滿意 

(97)不知道/無意見【跳問 Q80】 

(98)未回答/拒答  【跳問 Q80】 
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Q79.請問，您不滿意聯網/智慧電視的原因為何？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)介面操作不易 

(2)播放流暢度不穩定 

(3)畫質不佳 

(4)節目內容不足 

(5)客服服務不佳 

(6)無法完全相容各種檔案格式 

(97)未回答/拒答 

Q80.請問，您是否採用付費方式收看聯網/智慧電視節目或影片？【單選】 

□ 

□ 

□ 

(1)是 【跳問 Q82】 

(2)否 

(97)未回答/拒答 【跳問 Q82】 

  

Q81.請問，您為什麼不採用付費方式收看電視節目或影片？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)不想花錢 

(2)沒有喜歡的影音內容 

(3)想要等過一段時間影音內容變成免費時再收看 

(66)其他，請說明：           

(97)未回答/拒答 

Q82.「親子鎖」是一種透過輸入密碼來過濾電視節目，避免兒童或少年看到不適合觀賞的

限制級節目，請問您有用過「親子鎖」嗎？【單選】 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)有用過 

(2)沒有用過     【跳問其他題組或 S7】 

(97)不知道/沒意見 【跳問其他題組或 S7】 

(98)未回答/拒答 【跳問其他題組或 S7】 

Q83.請問，依照您過去親子鎖的使用經驗來說，您對它的功能滿不滿意呢？【單選】【跳

問 H部分或 S7】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)非常滿意 

(2)滿意 

(3)普通 

(4)不滿意 

(5)非常不滿意 

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 
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H.【網路收看影音內容之收視行為】 

 

Q84.請問，您為什麼會採用網路方式收看電視節目或影片？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)免費 

(2)電視節目/影片更新速度快 

(3)節目內容多元，有較多選擇 

(4)收視時間彈性，可隨選收視 

□ 

□ 

□ 

(66)其他，請說明：      

(97)不知道/沒意見 

(98)未回答/拒答 

Q85.請問，您有使用哪些視頻網站收看電視節目或影片？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)Youtube 

(2)PPS  

(3)PPTV 

(4)風行網 

(5)土豆網 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(6)優酷 

(7)搜狐網 

(8)Vigor 網路電視 

(9)樂視 

(66)其他，請說明：      

Q86.請問，您使用網路收看的方式，都是看哪些類型的影音內容？【複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)新聞與氣象報導 

(2)投資理財節目 

(3)公共論壇、評論／談話節目 

(4)體育運動節目 

(5)外國電影 

(6)國片 

(7)綜藝節目 

(8)閩南語劇 

(9)台灣國語劇 

(10)大陸劇 

(11)韓劇 

(12)日劇 

(13)港劇 

(14)歐美影集 

(15)烹飪／美食節目 

(16)科學新知節目 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

□ 

□ 

□ 

□ 

(17)生態保育節目 

(18)音樂資訊/歌唱節目 

(19)娛樂性談話節目 

(20)生活休閒資訊節目 

(21)旅遊節目 

(22)購物節目 

(23)卡通／兒童節目 

(24)宗教節目 

(25)命理/算命節目 

(26)傳統文化節目（如傳統戲曲/歌仔戲/布

袋戲） 

(27)語言學習節目 

(66)其他，請說明： （請說明） 

(97)不知道/沒意見 

(30)未回答/拒答 

Q87.請問，您一個禮拜大約花多時少間在網路上收看影音內容？【單選】 

□ 

□ 

□ 

(1)  小時 

(2)其他  （請說明） 

(3)不一定【追問：有沒有超過 1 小時】 

 



 

280 

 

□ (97)未回答/拒答 

Q88.請問，您採用過那些網路內容防護措施或方法？【複選，逐一提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)鎖碼 

(2)過濾軟體 

(66)其他，請說明：   

(67)沒有採用過 【跳問 Q90】 

(97)未回答/拒答 【跳問 Q90】 

Q89.請問，依照您過去使用網路防護措施或方法的經驗，您對它的功能滿不滿意？【單選】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)非常滿意 

(2)滿意 

(3)普通 

(4)不滿意 

(5)非常不滿意 

(97)不知道/無意見 

(98)未回答/拒答 

  

Q90.如果您發現網路上出現兒童或少年不宜接觸的內容，您會採取哪一種行動？【複 選，

逐一提示選項】【若回答不知道者，請追問是不知道處理方式，還是沒意見】【跳問 S7】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)使用網路過濾軟體 

(2)向政府機關檢舉 

(3)向網路內容防護機構(IWIN)申訴 

(4)不知道處理方式 

(66)其他，請說明：   

(67)不會採取任何行動 

(97)不知道/沒意見 

(98)未回答/拒答 

 

I.【未收視族群】 

 

Q91.請問，最近一個星期您為什麼沒有收看電視或影音內容？【可複選，不提示選項】 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

(1)沒時間 

(2)不想浪費時間 

(3)電視節目都不好看 

(4)為家人著想（例如小孩要考試） 

(5)不想浪費錢 

□ 

 

□ 

□ 

(6)家裡沒有電視或其他設備可以收看電

視節目【勾選此選項則不問 Q92】 

(66)其他，請說明：   

(97)未回答/拒答 
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Q92.雖然您最近一個星期沒有收看電視，但還是想請問您家裡有哪些方式可以用來收看節

目或影音內容？【可複選，不提示選項】 

 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

□ 

 

□ 

□ 

1.電視機 

(1)數位無線電視（可收看 20台無線電視） 

(2)類比有線電視系統 

(3)數位有線電視系統（配有數位機上盒） 

(4)直播衛星（小耳朵） 

(5)中華電信 MOD 

(6)雲端多媒體播放器（如海美迪高清多媒體播放器、5TV智慧雲端電視棒、雲端網路電

視盒、華碩 O!PLAY Mini 高解析多媒體播放器、飛利浦多媒體播放器、友旺智慧雲端

電視棒） 

(7)聯網/智慧電視（如 5TV雲端電視、Apple TV、Google TV、三星 smart TV、LG智慧

電視、SONY Internet TV、BenQ Smart TV、Fujimaru Smart TV 燦坤自有品牌） 

(8)用電視上網收看電視節目或影音內容（如：Youtube、PPS 等） 

2.桌上/筆記型電腦 

(9)收看無線電視 

(10)收看類比有線電視 

(11)收看數位有線電視 

(12)用電腦上網收看節目或影音內容（如：Youtube、PPS 等） 

3.智慧型手機或平板電腦 

(13)收看無線電視 

(14)收看類比有線電視 

(15)收看數位有線電視 

(16)用手機或平板電腦上網收看節目或影音內容（如：Youtube、PPS 等） 

4.車用電視 

(17)收看無線電視 

5.其他 

(66)其他： （請說明） 

(97)未回答/拒答 

Q93.如果未來您要收看電視，您打算用什麼方式收看電視節目或影音內容？【可複選， 不提

示選項】 

 

□ 

□ 

1.電視機 

(1)數位無線電視（可收看 20台無線電視） 

(2)類比有線電視系統 
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□ 

□ 

□ 

□ 

 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

□ 

□ 

□ 

□ 

 

□ 

 

□ 

□ 

(3)數位有線電視系統（配有數位機上盒） 

(4)直播衛星（小耳朵） 

(5)中華電信 MOD 

(6)雲端多媒體播放器（如海美迪高清多媒體播放器、5TV智慧雲端電視棒、雲端網路電

視盒、華碩 O!PLAY Mini 高解析多媒體播放器、飛利浦多媒體播放器、友旺智慧雲端

電視棒） 

(7)聯網/智慧電視（如 5TV雲端電視、Apple TV、Google TV、三星 smart TV、LG智慧

電視、SONY Internet TV、BenQ Smart TV、Fujimaru Smart TV 燦坤自有品牌） 

(8)用電視上網收看電視節目或影音內容（如：Youtube、PPS 等） 

2.桌上/筆記型電腦 

(9)收看無線電視 

(10)收看類比有線電視 

(11)收看數位有線電視 

(12)用電腦上網收看節目或影音內容（如：Youtube、PPS 等） 

3.智慧型手機或平板電腦 

(13)收看無線電視 

(14)收看類比有線電視 

(15)收看數位有線電視 

(16)用手機或平板電腦上網收看節目或影音內容（如：Youtube、PPS 等） 

4.車用電視 

(17)收看無線電視 

5.其他 

(66)其他：  （請說明） 

(98)未回答/拒答 
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【基本資料題】 

S7.性別（請訪員自行判斷） 

□(1)男性   □(2)女性 

S8.請問，您的教育程度是？ 

□(1)國小及以下  □(2)國（初）中  □(3)高中（職） 

□(4)專科或大學  □(5)研究所及以上 

S9.請問，您的職業類別？ 

□(1)軍公教     □(2)民意代表、主管及經理人員 

□(3)專業人員     □(4)技術員及助理專業人員 

□(5)事務工作人員    □(6)服務工作人員及售貨員 

□(7)農林漁牧工作人員   □(8)技術工及有關工作人員 

□(9)機械設備操作工及組裝工 □(10)非技術工及體力工 

□(11)家務管理     □(12)學生 

□(13)無（待）業中/退休   □(66) 其他，請說明：   

S10.請問，您是？（單選，逐一提示） 

□(1)本省客家  □(2)本省閩南 □(3)大陸省籍 

□(4)原住民  □(5)新移民  □(97)不知道／未回答 

S11.請問，現在跟您同住的家人（包括你自己），共有幾個人？ 

□(1)自己 1人  □(2)2人  □(3)3人 

□(4)4人   □(5)5人  □(6)6人 

□(7)7人   □(8)8人  □(9)9人 

□(1010人及以上 □(97)未回答/拒答 

S12.請問，您家中是否有 12 歲以下的小孩？ 

□(1)是   □(2)否 

S13.請問，您家裡全部的人加起來，每個月的平均收入大約是多少？ 

□(1)30,000元（含）以下   □(2)30,001-45,000元 

□(3)45,001-60,000 元    □(4)60,001-75,000元 

□(5)75,001-90,000 元    □(6)90,001-105,000元 

□(7)105,001-120,000 元    □(8)120,001-150,000 元 

□(9)150,001-200,000 元    □(10)200,001 元以上 

□(97)不知道／未回答 

 

*****************感謝您的接受我們的訪問，再見!******************** 
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附錄二  附表 



單位：人、%

樣本數 總計 0台 1台 2台 3台 4台

總計 5,120     100.00 1.56 37.24 35.19 16.41 6.24       

性別 a

男性 2,542     100.00 1.50 35.04 35.26 17.46 6.86       

女性 2,578     100.00 1.61 39.41 35.13 15.37 5.63       

年齡 a

13-19歲 518        100.00 1.34 40.58 34.47 15.38 6.68       

20-29歲 795        100.00 1.47 44.65 33.88 12.30 5.22       

30-39歲 976        100.00 1.46 35.00 34.77 18.78 5.87       

40-49歲 903        100.00 1.73 37.08 37.15 15.61 5.18       

50-59歲 885        100.00 1.62 36.82 35.64 16.64 5.63       

60歲以上 1,042     100.00 1.61 32.53 34.86 18.32 8.57       

居住地區 a

大台北 1,541     100.00 2.26 43.38 35.67 13.53 3.71       

桃竹苗 768        100.00 0.78 30.32 37.14 19.16 8.01       

中彰投 982        100.00 1.35 35.62 34.11 18.12 6.50       

雲嘉南 748        100.00 0.69 37.22 32.36 17.97 7.40       

高屏澎 825        100.00 1.80 34.12 36.79 16.44 7.32       

宜花東及離島 255        100.00 2.18 37.42 33.70 14.25 8.30       

職業 a

經理人/專業人士 640        100.00 1.44 33.04 32.73 18.77 8.56       

一般上班族 718        100.00 1.42 35.94 40.26 13.33 6.00       

勞力工作者 1,135     100.00 1.04 37.26 34.28 17.86 5.95       

軍公教 274        100.00 1.86 40.41 36.65 14.71 3.69       

家務管理 807        100.00 1.71 38.31 33.35 17.75 5.99       

學生 678        100.00 1.97 41.57 35.56 13.65 6.07       

無(待)業中/退休 849        100.00 1.90 35.87 35.17 16.53 6.41       

其他 16          100.00 0.00 31.03 30.72 32.05 -

不知道／未回答 3            100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 -

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷S3

表1 家中所擁有的電視數量
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單位：人、%

樣本數 總計 0台 1台 2台 3台 4台

總計 5,120     100.00 1.56 37.24 35.19 16.41 6.24

教育程度 a

國小及以下 453        100.00 2.12 40.09 31.33 15.18 6.58

國(初)中 517        100.00 0.58 35.97 35.52 18.16 6.87

高中、高職 1,517     100.00 1.43 33.21 34.32 19.26 7.51

專科或大學 2,276     100.00 1.54 39.08 36.29 14.72 5.51

研究所及以上 357        100.00 2.88 40.89 36.32 14.05 4.15

籍貫  

本省客家 618        100.00 0.47 35.70 35.80 18.98 6.44

本省閩南 3,914     100.00 1.59 37.29 34.85 16.33 6.39

大陸省籍 389        100.00 1.60 36.08 38.06 16.39 4.69

原住民 65          100.00 3.14 44.51 33.99 8.97 4.66

新移民 27          100.00 3.70 36.63 41.14 10.93 7.59

不知道／未回答 106        100.00 4.75 44.49 32.78 10.28 5.75

家中同住人數 a

2人及以下 889        100.00 3.19 47.10 33.12 11.73 3.48

3人 1,001     100.00 2.04 44.27 35.37 13.05 3.63

4人 1,391     100.00 1.62 39.66 39.12 12.92 5.47

5人 936        100.00 0.44 32.05 36.02 20.83 6.29

6人及以上 880        100.00 0.47 21.00 29.95 25.71 13.20

未回答/拒答 22          100.00 0.00 36.52 36.44 17.99 4.44

家中有12歲以下小孩 ***

有 1,379     100.00 1.33 31.60 32.96 19.91 8.39

沒有 3,741     100.00 1.64 39.32 36.01 15.11 5.45

平均家庭月收入 a

30,000元及以下 660        100.00 3.46 43.35 31.96 14.50 4.26

30,001-60,000元 1,379     100.00 1.22 40.56 35.40 15.82 4.63

60,001-90,000元 800        100.00 0.64 35.61 39.97 16.22 4.73

90,001元及以上 1,300     100.00 1.43 31.15 34.50 19.34 9.12

不知道／未回答 981        100.00 1.66 37.88 34.09 14.77 7.24

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷S3

表1 家中所擁有的電視數量(續1)
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單位：人、% 單位：人、%

5台 6台 7台 8台 9台 10台以上

總計 2.31 0.78 0.16 0.08 - 0.04

性別 a

男性 2.58 0.97 0.16 0.13 - 0.04

女性 2.03 0.59 0.16 0.04 - 0.04

年齡 a

13-19歲 0.57 0.39 0.38 0.19 - 0.00

20-29歲 1.48 0.61 0.26 0.13 - 0.00

30-39歲 3.18 0.93 0.00 0.00 - 0.00

40-49歲 2.24 0.89 0.11 0.00 - 0.00

50-59歲 2.97 0.23 0.12 0.23 - 0.11

60歲以上 2.47 1.34 0.20 0.01 - 0.10

居住地區 a

大台北 0.93 0.33 0.20 0.00 - 0.00

桃竹苗 3.27 0.92 0.27 0.00 - 0.13

中彰投 2.84 1.05 0.20 0.11 - 0.10

雲嘉南 3.26 0.69 0.00 0.41 - 0.00

高屏澎 2.54 0.86 0.12 0.00 - 0.00

宜花東及離島 2.08 2.02 0.02 0.02 - 0.00

職業 a

經理人/專業人士 3.03 1.44 0.65 0.33 - 0.00

一般上班族 2.62 0.42 0.00 0.00 - 0.00

勞力工作者 2.38 1.14 0.00 0.09 - 0.00

軍公教 2.29 0.39 0.00 0.00 - 0.00

家務管理 1.77 0.87 0.13 0.00 - 0.13

學生 0.59 0.15 0.29 0.15 - 0.00

無(待)業中/退休 3.21 0.67 0.13 0.00 - 0.12

其他 6.20 0.00 0.00 0.00 - 0.00

不知道／未回答 - - - - - -

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷S3

表1 家中所擁有的電視數量(續2)
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單位：人、% 單位：人、%

5台 6台 7台 8台 9台 10台以上

總計 2.31 0.78 0.16 0.08 - 0.04

教育程度 a

國小及以下 3.45 1.03 0.22 0.00 - 0.00

國(初)中 2.11 0.60 0.00 0.00 - 0.20

高中、高職 2.65 1.21 0.20 0.21 - 0.00

專科或大學 2.08 0.52 0.18 0.04 - 0.04

研究所及以上 1.14 0.57 0.00 0.00 - 0.00

籍貫  

本省客家 1.95 0.66 0.00 0.00 - 0.00

本省閩南 2.42 0.81 0.16 0.11 - 0.05

大陸省籍 2.11 0.78 0.28 0.01 - 0.00

原住民 4.73 0.00 0.00 0.00 - 0.00

新移民 0.00 0.00 0.00 0.00 - 0.00

不知道／未回答 0.00 0.95 1.00 0.00 - 0.00

家中同住人數 a

2人及以下 1.08 0.30 0.00 0.00 - 0.00

3人 1.03 0.40 0.10 0.10 - 0.00

4人 1.00 0.15 0.07 0.00 - 0.00

5人 3.17 0.87 0.21 0.11 - 0.00

6人及以上 6.09 2.63 0.48 0.24 - 0.23

未回答/拒答 4.60 0.00 0.00 0.00 - 0.00

家中有12歲以下小孩 ***

有 3.99 1.60 0.15 0.00 - 0.07

沒有 1.69 0.48 0.16 0.11 - 0.03

平均家庭月收入 a

30,000元及以下 2.01 0.46 0.00 0.00 - 0.00

30,001-60,000元 1.63 0.52 0.07 0.16 - 0.00

60,001-90,000元 2.43 0.39 0.01 0.00 - 0.00

90,001元及以上 2.53 1.62 0.08 0.08 - 0.16

不知道／未回答 3.06 0.58 0.62 0.10 - 0.00

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷S3

表1 家中所擁有的電視數量(續完)
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單位：人、%

樣本數 總計 有 沒有

總計 5,120                   100.00                 85.09                   14.91                   

性別 **

男性 2,542                   100.00                 86.51                   13.49                   

女性 2,578                   100.00                 83.70                   16.30                   

年齡 ***

13-19歲 518                      100.00                 81.79                   18.21                   

20-29歲 795                      100.00                 87.32                   12.68                   

30-39歲 976                      100.00                 86.87                   13.13                   

40-49歲 903                      100.00                 89.43                   10.57                   

50-59歲 885                      100.00                 86.09                   13.91                   

60歲以上 1,042                   100.00                 78.76                   21.24                   

居住地區  

大台北 1,541                   100.00                 86.83                   13.17                   

桃竹苗 768                      100.00                 84.89                   15.11                   

中彰投 982                      100.00                 83.79                   16.21                   

雲嘉南 748                      100.00                 84.31                   15.69                   

高屏澎 825                      100.00                 83.92                   16.08                   

宜花東及離島 255                      100.00                 86.31                   13.69                   

職業 ***

經理人/專業人士 640                      100.00                 90.87                   9.13                     

一般上班族 718                      100.00                 88.54                   11.46                   

勞力工作者 1,135                   100.00                 81.82                   18.18                   

軍公教 274                      100.00                 92.72                   7.28                     

家務管理 807                      100.00                 83.18                   16.82                   

學生 678                      100.00                 83.95                   16.05                   

無(待)業中/退休 849                      100.00                 82.61                   17.39                   

其他 16                        100.00                 75.04                   24.96                   

不知道／未回答 3                          100.00                 100.0                   -                         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷S4

表2 近這一個星期以來有沒有收看過電視節目或影音內容
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單位：人、%

樣本數 總計 有 沒有

總計 5,120                   100.00                 85.09                   14.91                   

教育程度 ***

國小及以下 453                      100.00                 60.88                   39.12                   

國(初)中 517                      100.00                 79.88                   20.12                   

高中、高職 1,517                   100.00                 86.29                   13.71                   

專科或大學 2,276                   100.00                 89.67                   10.33                   

研究所及以上 357                      100.00                 89.11                   10.89                   

籍貫 ***

本省客家 618                      100.00                 88.76                   11.24                   

本省閩南 3,914                   100.00                 84.68                   15.32                   

大陸省籍 389                      100.00                 88.30                   11.70                   

原住民 65                        100.00                 72.47                   27.53                   

新移民 27                        100.00                 62.93                   37.07                   

不知道／未回答 106                      100.00                 80.75                   19.25                   

家中同住人數 ***

2人及以下 889                      100.00                 78.79                   21.21                   

3人 1,001                   100.00                 85.96                   14.04                   

4人 1,391                   100.00                 88.11                   11.89                   

5人 936                      100.00                 87.30                   12.70                   

6人及以上 880                      100.00                 83.81                   16.19                   

未回答/拒答 22                        100.00                 67.83                   32.17                   

家中有12歲以下小孩  

有 1,379                   100.00                 85.02                   14.98                   

沒有 3,741                   100.00                 85.12                   14.88                   

平均家庭月收入 ***

30,000元及以下 660                      100.00                 74.06                   25.94                   

30,001-60,000元 1,379                   100.00                 88.66                   11.34                   

60,001-90,000元 800                      100.00                 90.61                   9.39                     

90,001元及以上 1,300                   100.00                 92.54                   7.46                     

不知道／未回答 981                      100.00                 73.13                   26.87                   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷S4

表2 近這一個星期以來有沒有收看過電視節目或影音內容(續)
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單位：人、%

樣本數
數位無線

電視

類比有線

電視系統

數位有線

電視系統
直播衛星

總計 4,357             14.81             38.48             42.29             0.38               

性別

男性 2,199             14.70             38.88             43.74             0.51               

女性 2,158             14.92             38.07             40.80             0.26               

年齡

13-19歲 424                16.80             35.87             41.56             0.48               

20-29歲 695                12.84             36.65             39.80             0.15               

30-39歲 848                11.48             40.71             45.13             0.31               

40-49歲 807                15.42             35.92             42.12             0.63               

50-59歲 762                16.56             35.18             41.09             0.25               

60歲以上 821                16.66             44.65             43.10             0.50               

居住地區

大台北 1,338             10.79             37.61             48.27             0.46               

桃竹苗 652                11.72             49.65             35.24             0.15               

中彰投 823                19.64             37.89             36.92             0.37               

雲嘉南 631                19.70             26.51             48.03             0.33               

高屏澎 692                13.66             38.87             43.99             0.30               

宜花東及離島 220                19.91             45.96             25.06             1.12               

職業

經理人/專業人士 582                12.69             36.09             47.17             0.70               

一般上班族 636                12.35             39.23             41.44             0.23               

勞力工作者 928                16.36             39.06             42.05             0.22               

軍公教 254                13.80             36.09             40.29             0.81               

家務管理 671                14.65             37.70             43.82             0.30               

學生 569                14.51             36.17             39.98             0.35               

無(待)業中/退休 701                17.40             42.33             40.63             0.29               

其他 12                  24.01             50.48             42.36             8.27               

不知道／未回答 3                    -                  33.3               -                  -                  

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。
註2：請參考原始問卷S5

表3 家中可用來收看電視節目的設備『收視群』

電視機
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單位：人、%

樣本數
數位無線

電視

類比有線

電視系統

數位有線

電視系統
直播衛星

總計 4,357             14.81             38.48             42.29             0.38               

教育程度

國小及以下 276                21.84             49.84             35.00             0.74               

國(初)中 413                17.81             36.16             43.73             0.25               

高中、高職 1,309             14.92             38.42             43.99             0.31               

專科或大學 2,041             13.46             37.47             42.05             0.32               

研究所及以上 319                13.02             38.40             41.26             0.96               

籍貫

本省客家 549                16.75             44.00             35.32             0.37               

本省閩南 3,314             14.86             37.53             43.34             0.29               

大陸省籍 344                12.46             41.74             42.52             0.30               

原住民 47                  10.27             42.98             38.44             6.45               

新移民 17                  -                23.67             70.36             -

不知道／未回答 86                  15.35             27.27             41.80             1.19               

家中同住人數

2人及以下 701                17.86             38.68             37.90             0.56               

3人 860                15.33             36.83             39.94             -                

4人 1,226             13.79             36.06             42.94             0.79               

5人 817                16.57             37.63             42.45             0.25               

6人及以上 737                11.34             45.44             47.41             0.14               

未回答/拒答 15                  - 26.53             66.71             -

家中有12歲以下小孩

有 1,172             13.78             40.07             44.37             0.35               

沒有 3,184             15.19             37.89             41.52             0.40               

平均家庭月收入

30,000元及以下 488                22.47             43.05             29.50             0.63               

30,001-60,000元 1,223             16.26             37.27             42.80             0.08               

60,001-90,000元 725                13.56             41.88             37.75             0.14               

90,001元及以上 1,203             12.71             36.12             47.09             0.71               

不知道／未回答 718                11.89             37.95             46.66             0.43               

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷S5

電視機

表3 家中可用來收看電視節目的設備『收視群』(續1)
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單位：人、%

中華

電信MOD

雲端多媒體

播放器
聯網/智慧電視

用電視上網收看

電視節目或影音

內容

總計 16.21                   0.35                     0.76                     0.98                     

性別

男性 16.56                   0.60                     0.90                     0.89                     

女性 15.86                   0.09                     0.61                     1.08                     

年齡

13-19歲 16.42                   0.24                     0.47                     0.47                     

20-29歲 23.43                   0.31                     1.08                     1.37                     

30-39歲 14.15                   0.60                     0.48                     1.20                     

40-49歲 16.53                   0.50                     0.63                     1.25                     

50-59歲 18.41                   0.26                     1.07                     0.91                     

60歲以上 9.78                     0.13                     0.75                     0.50                     

居住地區

大台北 17.34                   0.39                     0.84                     1.14                     

桃竹苗 15.11                   0.47                     0.79                     1.24                     

中彰投 17.01                   0.37                     1.00                     0.88                     

雲嘉南 14.81                   -                       0.16                     0.64                     

高屏澎 15.91                   0.45                     0.75                     0.75                     

宜花東及離島 14.62                   0.44                     0.92                     1.36                     

職業

經理人/專業人士 23.09                   0.86                     1.24                     1.41                     

一般上班族 17.06                   0.65                     0.33                     1.77                     

勞力工作者 12.89                   -                       0.79                     0.45                     

軍公教 19.69                   0.41                     0.80                     1.61                     

家務管理 13.51                   -                       0.76                     0.76                     

學生 18.80                   0.36                     0.73                     0.72                     

無(待)業中/退休 13.44                   0.44                     0.73                     0.85                     

其他 -                       -                       -                       -                       

不知道／未回答 66.7                     -                       -                       -                       

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。
註2：請參考原始問卷S5

表3 家中可用來收看電視節目的設備『收視群』(續2)

電視機
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單位：人、%

中華

電信MOD

雲端多媒體

播放器
聯網/智慧電視

用電視上網收看

電視節目或影音

內容

總計 16.21                   0.35                     0.76                     0.98                     

教育程度

國小及以下 5.71                     -                       -                       -                       

國(初)中 11.14                   -                       0.49                     0.25                     

高中、高職 14.63                   0.46                     0.70                     1.01                     

專科或大學 18.98                   0.41                     0.97                     1.21                     

研究所及以上 20.63                   0.32                     0.64                     1.27                     

籍貫

本省客家 19.13                   0.18                     0.95                     0.55                     

本省閩南 15.40                   0.34                     0.62                     0.96                     

大陸省籍 16.93                   0.60                     1.20                     1.49                     

原住民 17.23                   2.26                     2.26                     4.27                     

新移民 11.64                   -                       -                       5.86                     

不知道／未回答 26.39                   -                       2.44                     -                       

家中同住人數

2人及以下 15.48                   0.73                     0.29                     0.58                     

3人 15.36                   0.24                     0.48                     0.36                     

4人 18.72                   0.42                     1.33                     1.49                     

5人 17.30                   0.12                     0.63                     1.12                     

6人及以上 12.72                   0.28                     0.71                     1.12                     

未回答/拒答 6.76                     -                       -                       -                       

家中有12歲以下小孩

有 15.94                   0.17                     0.79                     0.97                     

沒有 16.31                   0.42                     0.74                     0.99                     

平均家庭月收入

30,000元及以下 11.51                   0.62                     0.83                     0.42                     

30,001-60,000元 13.71                   0.41                     0.76                     1.00                     

60,001-90,000元 17.44                   0.14                     0.28                     1.25                     

90,001元及以上 20.64                   0.43                     1.12                     1.45                     

不知道／未回答 15.03                   0.14                     0.57                     0.29                     

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷S5

電視機

表3 家中可用來收看電視節目的設備『收視群』(續3)
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單位：人、%

數位無線電視
類比有線

電視系統

數位有線

電視系統

用電腦上網收看

節目或影音內容

總計 0.84                     1.10                     1.23                     23.15                   

性別

男性 0.65                     0.99                     1.24                     21.45                   

女性 1.03                     1.22                     1.22                     24.88                   

年齡

13-19歲 0.69                     0.70                     1.42                     30.76                   

20-29歲 0.76                     1.54                     1.16                     32.71                   

30-39歲 0.72                     1.20                     1.32                     25.59                   

40-49歲 1.49                     1.49                     2.12                     22.97                   

50-59歲 0.80                     0.73                     0.40                     19.36                   

60歲以上 0.49                     0.80                     1.00                     12.31                   

居住地區

大台北 1.22                     1.62                     1.07                     25.56                   

桃竹苗 0.75                     0.45                     0.93                     20.62                   

中彰投 0.62                     1.14                     1.76                     24.26                   

雲嘉南 0.65                     0.48                     0.81                     20.45                   

高屏澎 0.60                     0.94                     1.33                     24.26                   

宜花東及離島 0.89                     2.06                     2.11                     16.07                   

職業

經理人/專業人士 1.21                     2.46                     2.11                     24.40                   

一般上班族 0.49                     0.91                     1.30                     28.96                   

勞力工作者 0.89                     1.12                     0.88                     20.47                   

軍公教 0.41                     -                       1.25                     26.89                   

家務管理 1.35                     1.49                     1.51                     18.94                   

學生 0.70                     0.35                     1.24                     31.44                   

無(待)業中/退休 0.58                     0.79                     0.66                     16.40                   

其他 -                       -                       -                       25.31                   

不知道／未回答 -                       -                       -                       -                         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。
註2：請參考原始問卷S5

表3 家中可用來收看電視節目的設備『收視群』(續4)

桌上/筆記型電腦
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單位：人、%

數位無線電視
類比有線

電視系統

數位有線

電視系統

用電腦上網收看

節目或影音內容

總計 0.84                     1.10                     1.23                     23.15                   

教育程度

國小及以下 - 0.37                     - 6.30                     

國(初)中 - 0.25                     0.24                     14.96                   

高中、高職 0.92                     0.90                     1.83                     19.88                   

專科或大學 0.95                     1.43                     1.16                     28.26                   

研究所及以上 1.56                     1.58                     1.59                     29.05                   

籍貫

本省客家 0.54                     0.74                     1.50                     21.88                   

本省閩南 0.92                     1.20                     1.19                     22.87                   

大陸省籍 0.58                     0.88                     1.16                     28.76                   

原住民 - - - 23.33                   

新移民 - - 5.88                     -

不知道／未回答 1.18                     1.18                     1.18                     24.11                   

家中同住人數

2人及以下 0.57                     1.06                     0.72                     17.77                   

3人 0.96                     1.31                     1.43                     22.41                   

4人 0.74                     0.99                     1.25                     27.91                   

5人 1.23                     1.01                     1.21                     23.88                   

6人及以上 0.69                     1.20                     1.52                     20.59                   

未回答/拒答 - - - 13.46                   

家中有12歲以下小孩

有 0.78                     1.04                     1.04                     20.70                   

沒有 0.86                     1.12                     1.30                     24.05                   

平均家庭月收入

30,000元及以下 0.83                     1.04                     1.25                     15.81                   

30,001-60,000元 0.82                     1.16                     1.64                     22.14                   

60,001-90,000元 0.69                     0.69                     0.98                     23.86                   

90,001元及以上 1.19                     1.80                     1.36                     29.25                   

不知道／未回答 0.44                     0.28                     0.57                     18.92                   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷S5

桌上/筆記型電腦

表3 家中可用來收看電視節目的設備『收視群』(續5)
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單位：人、%

車用電視

數位無線

電視

類比有線

電視系統

數位有線

電視系統

用手機或

平板電腦

上網收看

節目或影

音內容

數位無線

電視
其他

未回答/

拒答

總計 0.62        0.78        0.82        20.66      2.86        0.02        -

性別

男性 0.53        0.58        0.80        18.71      2.94        0.05        -

女性 0.70        0.99        0.84        22.65      2.77        - -

年齡

13-19歲 1.74        2.21        0.57        33.45      4.73        - -

20-29歲 0.77        1.23        1.15        27.42      3.20        - -

30-39歲 0.48        0.47        1.08        23.98      2.88        0.12        -

40-49歲 0.50        0.87        0.62        21.00      2.87        - -

50-59歲 0.54        0.54        0.81        15.13      2.54        - -

60歲以上 0.25        0.12        0.61        9.71        1.87        - -

居住地區

大台北 0.61        0.99        1.00        24.05      2.21        - -

桃竹苗 0.78        0.62        0.77        18.30      3.73        - -

中彰投 0.88        1.39        1.01        20.63      2.89        0.13        -

雲嘉南 0.48        0.16        0.80        18.48      3.71        - -

高屏澎 0.35        0.50        0.36        21.35      2.67        - -

宜花東及離島 0.44        0.44        0.71        11.24      2.20        - -

職業

經理人/專業人士 0.69        1.23        1.22        23.59      1.94        0.18        -

一般上班族 0.49        0.66        0.99        26.27      4.70        - -

勞力工作者 0.45        0.67        1.11        17.71      2.22        - -

軍公教 -         -         -         22.27      2.39        - -

家務管理 0.61        0.75        0.76        16.91      3.00        - -

學生 1.85        1.66        0.61        31.29      4.08        - -

無(待)業中/退休 0.14        0.30        0.51        11.57      1.90        - -

其他 - - - 16.85      - - -

不知道／未回答 - - - - - - -

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。
註2：請參考原始問卷S5

智慧型手機或平板電腦 其他

表3 家中可用來收看電視節目的設備『收視群』(續6)
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單位：人、%

車用電視

數位無線

電視

類比有線

電視系統

數位有線

電視系統

用手機或

平板電腦

上網收看

節目或影

音內容

數位無線

電視
其他

未回答/

拒答

總計 0.6          0.8          0.8          20.7        2.9          0.0          -

教育程度

國小及以下 0.37        - 0.37        6.27        1.09        - -

國(初)中 0.24        0.24        0.25        14.67      3.45        - -

高中、高職 0.96        1.26        1.25        21.04      3.43        0.08        -

專科或大學 0.56        0.76        0.75        23.27      2.76        - -

研究所及以上 0.32        0.32        0.65        22.56      1.92        - -

籍貫

本省客家 0.55        0.39        0.55        20.05      3.52        - -

本省閩南 0.66        0.96        0.96        20.31      2.90        0.03        -

大陸省籍 0.59        - 0.30        23.78      1.48        - -

原住民 - - - 17.46      2.14        - -

新移民 - - - 5.86        - - -

不知道／未回答 - - - 30.14      3.59        - -

家中同住人數

2人及以下 0.64        0.49        1.08        15.83      1.16        - -

3人 0.24        0.59        0.71        20.05      2.25        0.12        -

4人 0.83        0.66        0.83        21.94      3.32        - -

5人 0.75        1.00        0.46        23.47      4.26        - -

6人及以上 0.56        1.26        0.97        20.72      2.91        - -

未回答/拒答 - - 6.79        20.04      - - -

家中有12歲以下小孩

有 0.61        0.96        0.88        21.07      3.57        0.09        -

沒有 0.62        0.72        0.80        20.51      2.60        - -

平均家庭月收入

30,000元及以下 0.62        0.61        0.21        13.78      2.49        0.21        -

30,001-60,000元 0.58        0.91        1.13        19.66      2.59        - -

60,001-90,000元 0.70        0.57        0.85        22.87      3.40        - -

90,001元及以上 0.60        0.86        0.94        24.37      3.22        - -

不知道／未回答 0.63        0.77        0.49        18.60      2.40        - -

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷S5

智慧型手機或平板電腦 其他

表3 家中可用來收看電視節目的設備『收視群』(續完)
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單位：人、%

樣本數
數位無線

電視

類比有線

電視系統

數位有線

電視系統
直播衛星

總計 4,357            12.32 36.00 38.90 0.14

性別

男性 2,199            11.96 35.94 39.93 0.19

女性 2,158            12.69 36.06 37.84 0.09

年齡

13-19歲 424               13.42 31.63 38.49 -

20-29歲 695               9.54 32.84 35.31 0.00

30-39歲 848               9.20 37.82 42.00 -

40-49歲 807               12.91 34.55 39.14 0.25

50-59歲 762               14.88 33.29 38.44 0.14

60歲以上 821               14.39 42.98 39.14 0.37

居住地區

大台北 1,338            8.11 35.77 43.82 0.15

桃竹苗 652               8.95 46.82 32.61 0.15

中彰投 823               16.63 33.99 34.28 -

雲嘉南 631               17.47 24.59 45.04 0.16

高屏澎 692               12.13 36.30 40.41 0.30

宜花東及離島 220               17.73 44.42 22.58 -

職業

經理人/專業人士 582               8.81 33.97 42.23 0.18

一般上班族 636               10.57 35.26 39.57 -

勞力工作者 928               13.95 36.92 38.89 0.11

軍公教 254               12.39 33.68 39.04 0.41

家務管理 671               13.29 36.64 39.92 0.15

學生 569               11.44 31.33 37.12 -

無(待)業中/退休 701               14.28 41.05 36.20 0.29

其他 12                 24.01 42.05 33.93 -

不知道／未回答 3                   - 33.34 - -

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷S6

表4 最近這一個星期主要收看電視節目的方式『收視群』

電視機
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單位：人、%

樣本數
數位無線

電視

類比有線

電視系統

數位有線

電視系統
直播衛星

總計 4,357            12.32 36.00 38.90 0.14

教育程度

國小及以下 276               21.51 46.78 30.97 0.38

國(初)中 413               15.61 34.69 42.28 0.25

高中、高職 1,309            12.25 36.05 40.49 0.16

專科或大學 2,041            10.73 34.75 38.31 0.05

研究所及以上 319               10.61 36.13 38.65 0.32

籍貫

本省客家 549               14.54 41.81 31.65 0.18

本省閩南 3,314            12.42 35.00 40.16 0.12

大陸省籍 344               8.87 39.36 38.41 -

原住民 47                 8.01 40.83 40.59 2.19

新移民 17                 5.92 17.90 58.56 -

不知道／未回答 86                 11.71 24.83 33.40 -

家中同住人數

2人及以下 701               14.77 36.31 36.01 0.29

3人 860               12.87 35.02 36.81 -

4人 1,226            11.72 34.11 39.36 0.25

5人 817               13.51 34.19 39.29 0.12

6人及以上 737               9.29 42.31 42.31 -

未回答/拒答 15                 - 19.80 66.71 -

家中有12歲以下小孩

有 1,172            11.76 37.69 40.04 -

沒有 3,184            12.53 35.37 38.48 0.19

平均家庭月收入

30,000元及以下 488               19.97 40.32 27.66 0.63

30,001-60,000元 1,223            13.52 34.99 39.89 -

60,001-90,000元 725               11.72 39.20 35.37 -

90,001元及以上 1,203            9.93 33.36 42.57 0.17

不知道／未回答 718               9.69 35.95 42.27 0.14

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷S6

電視機

表4 最近這一個星期主要收看電視節目的方式『收視群』(續1)
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單位：人、%

中華

電信MOD

雲端多媒體

播放器
聯網/智慧電視

用電視上網收看

電視節目或影音

內容

總計 11.03 0.10 0.31 0.57

性別

男性 11.10 0.14 0.38 0.52

女性 10.97 0.05 0.23 0.61

年齡

13-19歲 10.61 0.00 0.23 0.23

20-29歲 14.44 0.31 0.62 1.23

30-39歲 9.89 0.12 0.24 0.61

40-49歲 12.23 - - 0.87

50-59歲 13.40 - 0.40 0.26

60歲以上 6.18 0.13 0.38 0.12

居住地區

大台北 10.89 0.08 0.31 0.62

桃竹苗 10.17 - 0.32 0.61

中彰投 13.35 0.26 0.38 0.51

雲嘉南 10.94 0.00 0.15 0.65

高屏澎 9.49 0.15 0.30 0.61

宜花東及離島 10.99 - 0.45 -

職業

經理人/專業人士 14.96 0.17 0.53 0.54

一般上班族 11.36 - 0.31 0.65

勞力工作者 9.55 0.12 0.45 0.57

軍公教 15.01 - - 0.41

家務管理 9.24 - 0.15 0.75

學生 12.23 0.19 0.17 0.55

無(待)業中/退休 8.70 0.15 0.30 0.44

其他 - - - -

不知道／未回答 66.66 - - -

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷S6

表4 最近這一個星期主要收看電視節目的方式『收視群』(續2)

電視機
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單位：人、%

中華

電信MOD

雲端多媒體

播放器
聯網/智慧電視

用電視上網收看

電視節目或影音

內容

總計 11.03 0.10 0.31 0.57

教育程度

國小及以下 3.71 - - -

國(初)中 7.69 - - -

高中、高職 9.80 0.08 0.55 0.55

專科或大學 12.85 0.10 0.26 0.76

研究所及以上 15.14 0.32 0.32 0.64

籍貫

本省客家 12.38 - - 0.57

本省閩南 10.46 0.13 0.31 0.59

大陸省籍 12.44 - 0.60 0.59

原住民 10.69 - - -

新移民 5.88 - - -

不知道／未回答 20.40 * 1.24 -

家中同住人數

2人及以下 10.60 0.15 - 0.29

3人 11.41 - - 0.12

4人 12.94 0.08 0.58 0.66

5人 11.95 - 0.13 1.27

6人及以上 6.77 0.29 0.72 0.43

未回答/拒答 13.59 - - -

家中有12歲以下小孩

有 10.71 0.09 0.45 0.62

沒有 11.16 0.10 0.26 0.55

平均家庭月收入

30,000元及以下 8.29 - 0.21 0.21

30,001-60,000元 8.75 0.08 0.33 0.51

60,001-90,000元 12.13 - 0.14 1.27

90,001元及以上 14.23 0.26 0.35 0.51

不知道／未回答 10.33 - 0.43 0.29

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷S6

電視機

表4 最近這一個星期主要收看電視節目的方式『收視群』(續3)

302



單位：人、%

數位無線電視
類比有線

電視系統

數位有線

電視系統

用電腦上網收看

節目或影音內容

總計 0.28 0.31 0.65 8.52

性別

男性 0.28 0.47 0.59 9.11

女性 0.28 0.14 0.71 7.91

年齡

13-19歲 0.24 - 1.19 12.95

20-29歲 0.46 0.62 0.85 17.09

30-39歲 0.24 0.48 0.48 10.19

40-49歲 0.13 0.25 0.75 6.61

50-59歲 0.41 0.35 0.40 5.75

60歲以上 0.24 0.05 0.50 1.68

居住地區

大台北

桃竹苗 0.15 - 0.32 6.53

中彰投 0.38 0.64 0.88 8.27

雲嘉南 - - 0.32 9.29

高屏澎 0.45 0.50 0.73 8.18

宜花東及離島 0.02 0.26 0.27 7.38

職業

經理人/專業人士 0.52 0.71 0.87 10.32

一般上班族 - 0.26 0.17 11.22

勞力工作者 0.56 0.45 0.67 6.33

軍公教 - 0.00 0.42 8.84

家務管理 0.15 0.15 0.91 4.23

學生 0.36 - 1.08 14.91

無(待)業中/退休 0.15 0.36 0.38 6.29

其他 - - - 8.41

不知道／未回答 - - - -

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷S6

表4 最近這一個星期主要收看電視節目的方式『收視群』(續4)

桌上/筆記型電腦
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單位：人、%

數位無線電視
類比有線

電視系統

數位有線

電視系統

用電腦上網收看

節目或影音內容

總計 0.28 0.31 0.65 8.52

教育程度

國小及以下 - - - -

國(初)中 0.01 - 0.24 3.91

高中、高職 0.23 0.28 0.83 6.44

專科或大學 0.45 0.43 0.76 11.17

研究所及以上 0.00 0.34 0.32 13.43

籍貫

本省客家 0.17 - 0.38 8.72

本省閩南 0.34 0.38 0.67 8.03

大陸省籍 - 0.30 0.59 10.69

原住民 - - - 12.83

新移民 - - 5.88 5.80

不知道／未回答 - - 1.17 15.66

家中同住人數

2人及以下 0.28 0.35 0.29 8.43

3人 0.49 0.24 0.84 8.24

4人 0.17 0.25 0.67 10.63

5人 0.24 0.13 0.58 8.65

6人及以上 0.28 0.65 0.83 5.28

未回答/拒答 - - - 6.73

家中有12歲以下小孩

有 0.18 0.27 0.27 6.77

沒有 0.32 0.33 0.79 9.16

平均家庭月收入

30,000元及以下 0.42 1.05 0.84 6.90

30,001-60,000元 0.08 0.25 0.63 6.78

60,001-90,000元 0.28 - 0.15 10.08

90,001元及以上 0.51 0.44 0.85 10.93

不知道／未回答 0.16 - 0.71 6.95

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷S6

桌上/筆記型電腦

表4 最近這一個星期主要收看電視節目的方式『收視群』(續5)
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單位：人、%

車用電視

數位無線

電視

類比有線

電視系統

數位有線

電視系統

用手機或

平板電腦

上網收看

節目或影

音內容

數位無線

電視
其他

未回答/

拒答

總計 0.12 0.19 0.22 8.30 0.28 - -

性別

男性 0.10 0.10 0.24 7.54 0.32 - -

女性 0.14 0.29 0.21 9.07 0.23 - -

年齡

13-19歲 0.23 0.47 0.33 16.17 0.47 - -

20-29歲 0.16 0.61 0.30 13.20 0.15 - -

30-39歲 0.12 0.12 0.24 10.82 0.72 - -

40-49歲 0.25 0.12 0.13 8.00 0.38 - -

50-59歲 - - 0.27 4.02 - - -

60歲以上 - - 0.12 1.74 - - -

居住地區

大台北 0.08 0.38 0.31 10.34 0.38 - -

桃竹苗 0.15 0.15 0.15 6.54 0.31 - -

中彰投 0.25 0.26 0.26 6.98 0.13 - -

雲嘉南 - - 0.16 7.80 0.48 - -

高屏澎 0.14 - 0.21 9.17 0.15 - -

宜花東及離島 - - - 4.72 - - -

職業

經理人/專業人士 - 0.17 0.53 9.13 0.18 - -

一般上班族 - 0.17 - 11.75 0.16 - -

勞力工作者 0.33 0.45 0.45 5.90 0.44 - -

軍公教 - - - 8.11 0.81 - -

家務管理 0.15 - - 5.57 0.30 - -

學生 0.17 0.17 0.25 15.95 0.35 - -

無(待)業中/退休 - 0.15 0.15 4.14 - - -

其他 - - - 8.46 - - -

不知道／未回答 - - - - - - -

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷S6

智慧型手機或平板電腦 其他

表4 最近這一個星期主要收看電視節目的方式『收視群』(續6)
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單位：人、%

車用電視

數位無線

電視

類比有線

電視系統

數位有線

電視系統

用手機或

平板電腦

上網收看

節目或影

音內容

數位無線

電視
其他

未回答/

拒答

總計 0.12 0.19 0.22 8.30 0.28 - -

教育程度

國小及以下 - - - - - - -

國(初)中 0.24 - - 5.38 - - -

高中、高職 0.08 0.16 0.42 7.25 0.46 - -

專科或大學 0.15 0.30 0.20 10.47 0.20 - -

研究所及以上 - - - 9.04 0.64 - -

籍貫

本省客家 - - 0.19 6.89 0.19 - -

本省閩南 0.12 0.22 0.23 8.10 0.31 - -

大陸省籍 0.30 0.30 0.30 9.81 0.30 - -

原住民 - - - 6.52 - - -

新移民 - - - 5.86 - - -

不知道／未回答 - - - 20.39 - - -

家中同住人數

2人及以下 - 0.15 0.20 6.81 0.15 - -

3人 0.24 0.35 0.24 8.99 0.24 - -

4人 0.08 - 0.16 9.22 0.58 - -

5人 0.12 0.12 0.25 8.64 - - -

6人及以上 0.15 0.43 0.28 7.03 0.28 - -

未回答/拒答 - - - 6.73 - - -

家中有12歲以下小孩

有 0.18 0.36 0.27 7.69 0.52 - -

沒有 0.10 0.13 0.20 8.52 0.19 - -

平均家庭月收入

30,000元及以下 - 0.20 0.30 6.76 0.21 - -

30,001-60,000元 0.08 0.16 0.17 7.12 0.25 - -

60,001-90,000元 0.28 0.28 0.28 9.79 0.14 - -

90,001元及以上 0.09 0.27 0.34 10.39 0.51 - -

不知道／未回答 0.14 - - 6.33 0.14 - -

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷S6

其他智慧型手機或平板電腦

表4 最近這一個星期主要收看電視節目的方式『收視群』(續完)
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單位：人、%

樣本數 總計
都看台

灣的電

視節目

看台灣

的電視

節目

較多

差不多

看外國

的電視

節目

較多

都看外

國的電

視節目

不知道/

無意見

未回答/

拒答

總計 4,357 100.00  13.50 41.88 18.17 24.35 1.38   0.67   0.05   

性別  

男性 2,199 100.00  13.55 43.70 17.46 23.10 1.27   0.87   0.05   

女性 2,158 100.00  13.44 40.03 18.90 25.62 1.50   0.47   0.05   

年齡 ***

13-19歲 424    100.00  8.88   49.73 13.76 26.93 0.23   0.48   -       

20-29歲 695    100.00  7.16   40.43 18.00 32.41 1.68   0.31   -       

30-39歲 848    100.00  7.81   45.21 18.96 25.79 1.98   0.24   -       

40-49歲 807    100.00  11.24 45.91 19.53 20.52 1.67   1.13   -       

50-59歲 762    100.00  16.57 37.19 19.43 24.46 1.20   0.89   0.27   

60歲以上 821    100.00  26.48 36.00 17.29 18.37 1.00   0.87   -       

居住地區 a

大台北 1,338 100.00  9.31   40.16 18.79 29.60 1.60   0.46   0.08   

桃竹苗 652    100.00  15.26 40.03 18.72 23.83 1.84   0.32   -       

中彰投 823    100.00  14.07 44.13 17.14 22.39 1.14   1.13   -       

雲嘉南 631    100.00  15.43 45.10 18.29 19.88 0.33   0.81   0.16   

高屏澎 692    100.00  14.86 41.95 18.86 21.91 1.70   0.73   -       

宜花東及離島 220    100.00  21.74 39.93 14.13 21.78 1.70   0.73   -       

職業 a

經理人/專業人士 582    100.00  9.86   38.40 21.20 27.74 1.93   0.70   0.18   

一般上班族 636    100.00  7.58   44.06 18.48 27.62 2.10   0.16   -       

勞力工作者 928    100.00  16.00 43.98 16.28 21.50 1.24   0.89   0.11   

軍公教 254    100.00  8.18   42.11 19.69 27.37 1.46   1.19   -       

家務管理 671    100.00  16.94 40.76 19.28 21.06 1.35   0.60   -       

學生 569    100.00  7.50   45.19 16.09 30.13 0.74   0.35   -       

無(待)業中/退休 701    100.00  22.07 38.64 17.64 19.80 0.89   0.97   -       

其他 12      100.00  8.56   32.71 33.56 16.77 8.41   -       -       

不知道／未回答 3        100.00  33.34 -       33.45 33.21 -       -       -       

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q1

表5 收看台灣的電視節目比較多，還是外國的電視節目比較多
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單位：人、%

樣本數 總計
都看台

灣的電

視節目

看台灣

的電視

節目

較多

差不多

看外國

的電視

節目

較多

都看外

國的電

視節目

不知道/

無意見

未回答/

拒答

總計 4,357 100.00  13.50 41.88 18.17 24.35 1.38   0.67   0.05   

教育程度 a

國小及以下 276    100.00  40.77 35.10 11.21 11.83 -       1.10   -       

國(初)中 413    100.00  22.47 44.07 16.95 14.54 0.84   1.13   -       

高中、高職 1,309 100.00  13.24 43.85 18.77 22.20 1.16   0.70   0.08   

專科或大學 2,041 100.00  8.82   41.48 18.65 29.16 1.64   0.20   0.05   

研究所及以上 319    100.00  9.27   39.37 20.27 25.96 2.57   2.56   -       

籍貫 a

本省客家 549    100.00  15.79 42.75 14.85 24.30 1.58   0.74   -       

本省閩南 3,314 100.00  13.68 42.90 18.22 23.23 1.28   0.63   0.06   

大陸省籍 344    100.00  9.93   32.65 22.30 32.43 1.78   0.90   -       

原住民 47      100.00  10.08 40.45 24.12 25.34 -       -       -       

新移民 17      100.00  17.57 41.85 11.66 28.93 -       -       -       

不知道／未回答 86      100.00  7.24   34.51 19.33 34.01 3.69   1.21   -       

家中同住人數 a

2人及以下 701    100.00  18.43 38.62 16.88 23.91 1.44   0.73   -       

3人 860    100.00  11.99 41.57 16.67 27.98 1.31   0.48   -       

4人 1,226 100.00  10.64 41.71 18.28 27.02 1.51   0.67   0.17   

5人 817    100.00  12.59 44.95 19.57 21.25 1.00   0.63   -       

6人及以上 737    100.00  16.32 42.25 19.39 19.62 1.52   0.91   -       

未回答/拒答 15      100.00  13.50 40.24 19.91 19.87 6.48   -       -       

家中有12歲以下小孩 ***

有 1,172 100.00  14.55 45.73 18.84 18.53 1.65   0.70   -       

沒有 3,184 100.00  13.11 40.46 17.93 26.49 1.29   0.66   0.06   

平均家庭月收入 ***

30,000元及以下 488    100.00  26.81 38.21 17.01 15.90 1.03   1.05   -       

30,001-60,000元 1,223 100.00  13.59 45.80 17.11 21.92 1.09   0.42   0.08   

60,001-90,000元 725    100.00  10.12 44.30 17.69 26.25 1.21   0.43   -       

90,001元及以上 1,203 100.00  8.81   40.71 18.86 29.00 1.72   0.90   -       

不知道／未回答 718    100.00  15.54 37.21 20.12 24.53 1.75   0.71   0.14   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q1

表5 收看台灣的電視節目比較多，還是外國的電視節目比較多(續)
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單位：人、%

樣本數 大陸 韓國 日本 香港 美國

總計 1,121         10.30         38.01         38.72         3.76           73.12         

性別

男性 536            9.23           20.46         38.33         4.80           79.48         

女性 585            11.28         54.08         39.09         2.82           67.30         

年齡

13-19歲 115            8.19           25.00         51.92         4.77           65.81         

20-29歲 237            5.81           37.77         38.48         2.70           76.34         

30-39歲 236            9.27           32.55         46.80         2.18           79.63         

40-49歲 179            14.68         45.84         35.43         7.29           71.52         

50-59歲 196            13.73         48.18         32.10         4.65           74.89         

60歲以上 159            10.88         34.53         29.44         1.91           63.63         

居住地區

大台北 417            10.77         33.10         42.26         4.62           78.43         

桃竹苗 167            10.24         37.96         39.12         4.78           69.43         

中彰投 194            11.14         43.64         32.34         1.59           65.39         

雲嘉南 127            8.76           42.20         43.82         2.37           70.61         

高屏澎 163            10.16         39.16         33.44         5.35           79.27         

宜花東及離島 52              7.80           42.72         36.96         0.10           57.99         

職業

經理人/專業人士 173            7.68           30.69         41.09         2.94           77.51         

一般上班族 189            13.57         37.49         33.08         1.09           78.23         

勞力工作者 211            10.31         46.69         38.80         4.42           74.27         

軍公教 73              13.81         35.96         41.59         6.78           74.28         

家務管理 150            11.80         56.37         37.11         5.33           68.00         

學生 176            5.42           29.67         44.95         3.73           72.22         

無(待)業中/退休 145            11.31         26.54         36.21         3.56           66.05         

其他 3                -            66.25         33.75         -            67.16         

不知道／未回答 1                100.00       -            -            100.00       -            

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q2

表6 大多收看哪些國家或地區的電視節目
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單位：人、%

樣本數 大陸 韓國 日本 香港 美國

總計 1,121         10.30         38.01         38.72         3.76           73.12         

教育程度

國小及以下 33              12.37         49.82         46.94         -            59.46         

國(初)中 64              12.84         53.49         38.88         2.34           53.47         

高中、高職 306            11.01         39.62         37.20         4.63           69.53         

專科或大學 628            9.62           37.30         38.51         3.74           75.97         

研究所及以上 91              10.12         22.43         42.28         3.34           84.19         

籍貫

本省客家 142            10.74         39.12         44.59         2.88           68.93         

本省閩南 812            9.70           38.23         38.88         3.82           72.64         

大陸省籍 118            15.61         31.09         30.42         3.46           79.26         

原住民 12              -            49.66         16.64         -            75.74         

新移民 5                -            60.67         59.64         -            100.00       

不知道／未回答 32              9.53           44.83         44.14         9.29           76.12         

家中同住人數

2人及以下 178            14.07         34.37         39.19         4.56           69.06         

3人 252            11.25         37.19         36.63         4.04           74.53         

4人 350            8.31           35.46         37.85         4.21           77.37         

5人 182            8.70           41.73         44.39         2.86           70.12         

6人及以上 156            11.07         44.54         37.28         2.58           69.40         

未回答/拒答 4                -            49.65         24.60         -            75.40         

家中有12歲以下小孩

有 237            10.05         37.89         39.43         3.44           71.83         

沒有 885            10.37         38.04         38.53         3.85           73.47         

平均家庭月收入

30,000元及以下 83              11.58         41.61         40.07         6.66           60.19         

30,001-60,000元 281            11.25         44.80         37.90         3.24           69.03         

60,001-90,000元 199            9.95           38.51         39.66         4.09           77.41         

90,001元及以上 370            11.89         34.66         39.68         4.16           77.94         

不知道／未回答 189            5.57           32.33         36.50         2.15           70.93         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q2

表6 大多收看哪些國家或地區的電視節目(續1)
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單位：人、%

英國
歐洲

(不含英國)
其他

不知道/

無意見

未回答/

拒答

總計 9.41              11.31            1.19              2.82              0.18              

性別

男性 10.41            13.07            1.15              4.07              0.19              

女性 8.49              9.69              1.22              1.68              0.17              

年齡

13-19歲 5.64              10.80            0.87              0.98              0.86              

20-29歲 10.79            15.67            1.36              3.15              -                

30-39歲 10.42            10.75            0.86              0.68              -                

40-49歲 7.94              7.31              1.70              1.69              -                

50-59歲 11.98            11.99            2.04              3.68              -                

60歲以上 7.10              9.67              -                7.06              0.64              

居住地區 -                

大台北 10.37            10.30            1.95              2.98              0.24              

桃竹苗 9.63              10.30            1.19              3.02              -                

中彰投 10.16            12.30            1.11              3.77              -                

雲嘉南 6.52              10.69            -                0.81              0.78              

高屏澎 7.17              16.60            -                2.53              -                

宜花東及離島 12.37            3.80              1.97              3.17              -                

職業

經理人/專業人士 9.19              11.84            1.21              4.18              -                

一般上班族 10.90            13.06            0.56              1.64              -                

勞力工作者 5.83              7.84              2.39              1.52              -                

軍公教 11.23            14.06            1.32              0.78              -                

家務管理 7.15              7.46              1.35              2.03              -                

學生 10.95            12.47            0.57              1.23              0.56              

無(待)業中/退休 12.77            14.96            0.74              8.48              0.70              

其他 -                -                -                -                -                

不知道／未回答 -                -                -                -                -                

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q2

表6 大多收看哪些國家或地區的電視節目(續2)
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單位：人、%

英國
歐洲

(不含英國)
其他

不知道/

無意見

未回答/

拒答

總計 9.41              11.31            1.19              2.82              0.18              

教育程度

國小及以下 9.44              -                -                6.45              -                

國(初)中 1.70              4.93              -                3.39              -                

高中、高職 6.36              9.10              1.98              3.72              -                

專科或大學 10.01            12.97            1.15              1.87              0.32              

研究所及以上 20.91            15.78            -                4.65              -                

籍貫

本省客家 12.33            14.41            1.48              1.86              0.72              

本省閩南 8.10              10.18            0.88              3.05              0.12              

大陸省籍 14.90            18.35            2.58              1.78              -                

原住民 -                8.49              -                -                -                

新移民 20.52            -                -                -                -                

不知道／未回答 11.44            3.17              3.07              6.47              -                

家中同住人數

2人及以下 8.35              7.18              1.69              4.59              0.57              

3人 13.47            11.90            1.24              3.31              -                

4人 9.16              10.53            1.18              2.41              0.28              

5人 6.82              14.10            1.11              1.69              -                

6人及以上 7.89              13.83            0.65              2.32              -                

未回答/拒答 -                -                -                -                -                

家中有12歲以下小孩

有 13.68            11.61            1.29              2.16              -                

沒有 8.27              11.23            1.16              3.00              0.23              

平均家庭月收入

30,000元及以下 9.22              5.55              -                6.04              -                

30,001-60,000元 8.00              11.25            1.09              3.69              -                

60,001-90,000元 6.22              11.93            2.05              1.89              -                

90,001元及以上 12.98            13.04            0.84              2.54              -                

不知道／未回答 7.97              9.87              1.61              1.63              1.07              

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q2

表6 大多收看哪些國家或地區的電視節目(續完)
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單位：人、%

計
非常

滿意

還算

滿意
計

不太

滿意

非常

不滿意

總計 4,325 100.00 36.86 2.87    34.00  11.74 39.94 26.95 12.98    11.06  0.40  

性別 ***

男性 2,179 100.00 35.85 3.10    32.75  11.70 38.83 24.85 13.98    13.00  0.62  

女性 2,147 100.00 37.89 2.63    35.26  11.78 41.05 29.08 11.97    9.09    0.19  

年齡 ***

13-19歲 422    100.00 71.89 7.35    64.54  9.56   16.04 12.96 3.08      2.50    0.01  

20-29歲 692    100.00 44.44 1.47    42.97  13.86 33.58 24.80 8.78      7.96    0.15  

30-39歲 846    100.00 37.14 2.42    34.73  14.40 41.76 29.11 12.64    6.46    0.24  

40-49歲 798    100.00 29.96 2.58    27.38  11.55 48.26 31.71 16.55    10.11  0.13  

50-59歲 754    100.00 25.61 1.87    23.73  9.62   49.52 32.05 17.47    14.43  0.82  

60歲以上 814    100.00 29.17 3.40    25.77  10.46 38.79 24.39 14.40    20.70  0.87  

居住地區 *** -         

大台北 1,331 100.00 32.46 1.90    30.56  11.02 43.71 28.83 14.88    12.34  0.47  

桃竹苗 650    100.00 29.90 2.96    26.95  14.70 41.87 26.56 15.30    12.60  0.93  

中彰投 814    100.00 43.04 2.77    40.26  11.15 35.91 24.69 11.22    9.78    0.13  

雲嘉南 624    100.00 41.08 3.07    38.01  11.98 36.73 28.24 8.49      9.54    0.66  

高屏澎 687    100.00 41.20 4.70    36.50  10.94 37.69 25.42 12.27    10.17  -      

宜花東及離島 219    100.00 35.72 2.48    33.23  11.36 42.39 26.21 16.18    10.50  0.02  

職業 a

經理人/專業人士 577    100.00 25.32 2.29    23.03  11.84 51.00 30.34 20.66    11.48  0.36  

一般上班族 635    100.00 35.78 1.15    34.63  12.04 45.71 32.19 13.52    6.30    0.16  

勞力工作者 919    100.00 39.02 3.15    35.87  13.72 35.67 23.38 12.29    11.26  0.33  

軍公教 251    100.00 26.39 0.80    25.59  12.69 52.02 34.16 17.86    8.08    0.81  

家務管理 667    100.00 31.23 2.44    28.79  12.14 43.84 30.61 13.23    12.79  -      

學生 567    100.00 63.27 5.28    57.99  11.89 20.36 16.02 4.34      4.28    0.20  

無(待)業中/退休 695    100.00 32.42 3.64    28.78  8.17   38.72 26.90 11.82    19.52  1.17  

其他 12      100.00 25.49 -        25.49  -       57.66 33.57 24.09    16.85  -      

不知道／未回答 3        100.00 33.34 33.34  -        -       33.21 -       33.21    33.45  -      

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q3

表7 本國自製戲劇節目的品質感到滿不滿意

樣本

數
總計

不太滿意 不知

道/無

意見

未回

答/

拒答

滿意

普通
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單位：人、%

計
非常

滿意

還算

滿意
計

不太

滿意

非常

不滿意

總計 4,325 100.00 0.37   2.87    34.00  11.74 0.40   26.95 12.98    11.06  0.40  

教育程度 ***

國小及以下 273    100.00 41.22 6.68    34.54  8.36   50.42 19.06 10.10    20.88  0.37  

國(初)中 408    100.00 49.53 6.41    43.12  13.47 36.99 18.62 6.58      11.28  0.52  

高中、高職 1,299 100.00 39.96 3.36    36.59  11.94 48.10 25.23 12.69    9.87    0.31  

專科或大學 2,035 100.00 33.44 1.32    32.12  11.07 55.50 30.68 13.99    10.42  0.40  

研究所及以上 310    100.00 25.90 2.93    22.97  16.01 58.09 27.60 18.59    11.24  0.66  

籍貫 a

本省客家 545    100.00 36.30 2.79    33.51  13.78 49.92 24.18 11.35    13.85  0.55  

本省閩南 3,291 100.00 37.89 2.97    34.92  11.81 50.30 27.04 12.72    10.25  0.28  

原住民 341    100.00 24.31 2.07    22.24  8.72   66.97 31.55 19.37    14.55  1.50  

新移民 47      100.00 50.63 4.11    46.53  10.84 38.52 23.61 8.37      6.54    -      

少數族群 17      100.00 53.01 5.88    47.13  -       46.99 35.15 -          11.84  -      

不知道／未回答 85      100.00 40.09 1.19    38.90  10.96 48.95 22.99 13.22    12.74  -      

家中同住人數 a

2人及以下 696    100.00 27.26 3.12    24.14  12.38 60.36 26.07 17.71    15.70  0.88  

3人 856    100.00 33.19 2.05    31.15  10.61 56.19 27.49 15.25    13.08  0.37  

4人 1,216 100.00 38.54 2.66    35.88  10.69 50.77 27.88 13.27    9.28    0.33  

5人 812    100.00 41.54 2.45    39.09  12.46 46.00 27.62 9.12      9.00    0.25  

6人及以上 731    100.00 42.40 4.45    37.94  13.51 44.10 24.59 9.91      9.32    0.28  

未回答/拒答 15      100.00 33.42 -        33.42  6.75   59.83 39.86 -          19.97  -      

家中有12歲以下小孩 

有 1,164 100.00 40.06 2.87    37.18  12.13 47.81 26.31 10.94    10.12  0.44  

沒有 3,161 100.00 35.69 2.86    32.82  11.60 52.72 27.18 13.74    11.40  0.39  

平均家庭月收入 ***

30,000元及以下 483    100.00 38.78 4.81    33.98  11.41 49.81 22.09 12.33    14.54  0.85  

30,001-60,000元 1,217 100.00 38.91 2.74    36.17  11.65 49.45 27.54 11.53    9.87    0.50  

60,001-90,000元 721    100.00 39.48 2.69    36.78  11.44 49.09 29.46 12.44    6.76    0.43  

90,001元及以上 1,192 100.00 32.31 1.79    30.52  10.13 57.56 29.98 16.60    10.90  0.08  

不知道／未回答 711    100.00 37.05 3.74    33.30  15.15 47.81 21.62 10.41    15.35  0.44  

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q3

不知

道/無

意見

未回

答/

拒答

樣本

數
總計

滿意 不太滿意

普通

表7 本國自製戲劇節目的品質感到滿不滿意(續)
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單位：人、%

樣本數
劇情

不吸引人
拖戲

內容

品質不佳

拍攝

技巧不好

演員

演技不佳

總計 1,727         57.80         31.11         56.71         3.96           7.27           

性別

男性 846            56.72         26.54         58.11         4.49           6.61           

女性 881            58.83         35.50         55.37         3.46           7.90           

年齡

13-19歲 68              63.18         22.89         48.77         4.41           4.46           

20-29歲 233            63.09         18.19         60.76         3.64           8.69           

30-39歲 353            62.54         27.40         60.21         6.33           7.07           

40-49歲 385            57.00         30.83         56.12         5.01           5.97           

50-59歲 373            56.65         38.19         57.57         2.48           6.41           

60歲以上 316            49.77         38.52         51.24         1.93           9.66           

居住地區

大台北 582            63.83         28.04         55.72         5.45           10.61         

桃竹苗 272            57.73         28.48         56.28         3.33           5.53           

中彰投 292            54.67         32.64         56.34         2.81           4.57           

雲嘉南 229            54.57         39.04         60.50         3.62           6.24           

高屏澎 259            54.30         30.86         58.46         3.17           5.29           

宜花東及離島 93              47.73         34.45         51.14         3.19           8.06           

職業

經理人/專業人士 294            57.66         29.12         61.29         6.95           5.91           

一般上班族 290            63.63         26.54         55.00         5.31           9.57           

勞力工作者 328            55.83         36.25         55.90         3.13           5.02           

軍公教 131            59.32         26.85         60.62         3.11           9.73           

家務管理 292            55.10         37.93         55.10         2.42           6.72           

學生 116            63.77         18.15         53.21         3.58           7.18           

無(待)業中/退休 269            54.66         32.04         55.77         2.63           8.70           

其他 7                28.67         41.97         56.39         -                -                

不知道／未回答 1                -                -                100.00       -                -                

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q4

表8 對本國自製戲劇節目不滿意的原因
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單位：人、%

樣本數
劇情

不吸引人
拖戲

內容

品質不佳

拍攝

技巧不好

演員

演技不佳

總計 1,727         57.80         31.11         56.71         3.96           7.27           

教育程度

國小及以下 80              47.52         45.99         41.08         2.56           7.75           

國(初)中 103            45.18         46.11         49.76         -                2.00           

高中、高職 492            53.93         38.62         56.18         2.49           4.86           

專科或大學 909            62.05         25.48         58.23         4.95           8.65           

研究所及以上 143            58.86         22.05         62.58         6.42           10.32         

籍貫

本省客家 193            57.28         26.63         58.48         4.21           6.77           

本省閩南 1,309         56.61         32.25         56.28         3.68           6.35           

大陸省籍 173            67.66         28.06         59.65         4.71           14.02         

原住民 15              46.05         26.49         47.11         7.06           6.48           

新移民 6                66.65         49.94         16.89         -                -                

不知道／未回答 31              60.04         26.61         60.02         9.72           13.37         

家中同住人數

2人及以下 305            54.71         34.12         58.92         2.01           9.06           

3人 366            58.93         30.79         59.96         5.59           8.95           

4人 500            61.85         28.80         56.17         5.12           8.07           

5人 298            55.67         30.37         58.09         3.07           3.52           

6人及以上 252            54.95         33.37         48.95         2.83           4.90           

未回答/拒答 6                33.02         33.72         50.05         -                32.82         

家中有12歲以下小孩

有 434            55.79         30.80         58.39         4.94           5.80           

沒有 1,294         58.47         31.22         56.15         3.63           7.76           

平均家庭月收入

30,000元及以下 166            52.06         39.14         54.38         0.62           5.14           

30,001-60,000元 476            55.19         28.30         55.22         4.09           6.90           

60,001-90,000元 302            59.73         31.38         53.40         5.06           8.27           

90,001元及以上 555            62.08         29.65         59.92         4.79           8.26           

不知道／未回答 228            54.41         34.36         58.14         2.66           5.86           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q4

表8 對本國自製戲劇節目不滿意的原因(續1)
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單位：人、%

語言

不夠多元

戶外

取景

不夠美

場景

布置不佳

演員

重覆率高
其他

不知道/

無意見

總計 0.24           1.56           4.61           2.53           1.10           1.90           

性別

男性 0.37           1.63           4.86           2.90           1.30           2.19           

女性 0.12           1.50           4.37           2.18           0.91           1.61           

年齡

13-19歲 -                -                -                -                1.41           2.97           

20-29歲 -                1.37           4.57           1.84           -                2.73           

30-39歲 -                3.16           6.63           2.57           0.58           0.29           

40-49歲 0.27           1.05           5.75           3.41           1.54           2.10           

50-59歲 0.55           1.48           3.00           2.20           1.65           1.65           

60歲以上 0.33           0.96           3.86           2.86           1.25           2.90           

居住地區

大台北 0.35           1.59           6.17           1.57           1.03           2.13           

桃竹苗 -                1.84           4.81           4.07           0.74           1.86           

中彰投 0.36           1.04           2.79           2.48           0.36           1.40           

雲嘉南 0.45           1.35           2.24           3.98           1.33           1.80           

高屏澎 -                2.14           5.93           1.98           1.18           1.99           

宜花東及離島 -                1.11           2.06           2.13           4.21           2.13           

職業

經理人/專業人士 0.35           1.75           5.23           1.75           0.69           2.10           

一般上班族 0.35           2.61           6.32           2.45           1.05           0.70           

勞力工作者 0.32           1.25           4.72           4.00           1.81           1.26           

軍公教 -                3.10           4.65           3.18           0.78           0.78           

家務管理 0.35           0.35           3.80           2.75           1.05           2.09           

學生 -                0.93           1.84           -                0.82           3.59           

無(待)業中/退休 -                1.50           3.42           2.28           1.12           3.41           

其他 -                -                27.44         -                -                -                

不知道／未回答 -                -                -                -                -                -                

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q4

表8 對本國自製戲劇節目不滿意的原因(續2)
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單位：人、%

語言

不夠多元

戶外

取景

不夠美

場景

布置不佳

演員

重覆率高
其他

不知道/

無意見

總計 0.24           1.56           4.61           2.53           1.10           1.90           

教育程度

國小及以下 -                -                -                -                -                5.15           

國(初)中 -                1.00           1.00           6.78           1.93           2.92           

高中、高職 -                0.62           3.31           3.93           1.83           1.87           

專科或大學 0.34           2.17           5.84           1.35           0.66           1.47           

研究所及以上 0.72           2.17           6.38           3.58           1.43           2.17           

籍貫

本省客家 -                3.12           5.28           2.61           1.00           1.04           

本省閩南 0.08           1.36           4.52           2.33           1.31           1.95           

大陸省籍 1.78           1.80           5.92           2.93           -                2.41           

原住民 -                -                -                20.22         -                -                

新移民 -                -                -                -                -                16.69         

不知道／未回答 -                -                -                -                -                -                

家中同住人數

2人及以下 -                0.69           3.38           3.38           1.68           0.67           

3人 0.84           2.52           5.86           2.51           0.82           1.69           

4人 0.21           0.69           4.08           2.25           0.57           2.25           

5人 -                1.37           4.08           2.04           1.34           3.42           

6人及以上 -                3.21           6.05           2.35           1.62           1.22           

未回答/拒答 -                -                -                16.59         -                -                

家中有12歲以下小孩

有 0.48           2.09           4.68           3.02           1.37           1.41           

沒有 0.16           1.38           4.58           2.37           1.02           2.06           

平均家庭月收入

30,000元及以下 -                -                3.56           2.35           0.61           1.84           

30,001-60,000元 0.65           0.96           3.89           2.59           1.08           1.28           

60,001-90,000元 -                2.37           6.45           3.03           1.32           1.70           

90,001元及以上 0.19           2.56           5.88           2.40           0.72           1.67           

不知道／未回答 -                0.44           1.31           2.19           2.18           4.05           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q4

表8 對本國自製戲劇節目不滿意的原因(續完)
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單位：人、%

樣本數
題材新

穎多元

 劇情緊

湊、精

彩

拍攝技

巧好

演員演

技好

戶外取

景優美

場景布

置好

學習

語言

演員具

知名度

/漂亮

總計 3,546     34.01     58.40     12.47     9.68       4.57       6.28       2.67       1.79       

性別

男性 1,772     33.99     55.12     15.60     8.14       4.04       6.52       2.02       1.05       

女性 1,774     34.03     61.69     9.35       11.22     5.11       6.05       3.32       2.53       

年齡

13-19歲 370        29.19     51.22     12.36     8.91       1.64       2.72       6.64       1.73       

20-29歲 621        35.81     61.45     13.33     9.39       4.55       7.90       4.96       2.39       

30-39歲 750        39.59     62.07     15.23     8.67       5.02       7.74       1.89       2.17       

40-49歲 664        35.66     59.30     14.33     9.38       5.15       7.75       1.52       2.09       

50-59歲 594        32.19     60.59     10.68     10.80     5.14       5.66       1.55       1.37       

60歲以上 547        27.54     51.31     7.49       11.07     4.68       3.74       1.09       0.75       

居住地區

大台北 1,146     35.37     61.29     14.95     13.04     5.83       8.51       2.71       2.06       

桃竹苗 532        33.54     56.18     12.50     7.99       3.40       3.01       2.44       1.32       

中彰投 644        32.64     59.73     9.80       7.21       4.02       6.43       3.37       2.38       

雲嘉南 503        30.10     54.26     11.22     7.09       3.26       4.51       2.85       1.02       

高屏澎 557        38.20     57.42     12.96     10.34     5.15       7.76       2.55       1.36       

宜花東及離島 165        29.21     56.32     7.82       7.15       3.89       1.16       0.37       2.96       

職業

經理人/專業人士 503        36.28     56.62     16.20     9.78       7.57       8.97       1.43       1.42       

一般上班族 564        38.21     62.58     13.62     10.38     5.04       5.79       2.74       1.45       

勞力工作者 718        30.94     58.91     13.66     8.14       4.84       6.75       1.25       1.02       

軍公教 219        42.13     65.60     14.71     11.61     4.14       6.56       2.82       0.93       

家務管理 526        32.80     61.07     7.10       9.09       5.97       6.92       1.54       3.63       

學生 506        31.29     53.09     12.86     8.65       1.63       4.31       7.82       2.31       

無(待)業中/退休 497        31.93     54.45     10.12     11.91     2.27       4.80       1.87       1.64       

其他 11          36.75     36.98     9.20       9.20       9.04       -          -          -          

不知道／未回答 2            -          100.00   -          -          -          -          -          -          

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q5

表9想看外國戲劇節目的原因
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單位：人、%

樣本數
題材新

穎多元

 劇情緊

湊、精

彩

拍攝技

巧好

演員演

技好

戶外取

景優美

場景布

置好

學習語

言

演員具

知名度

/漂亮

總計 3,546     34.01     58.40     12.47     9.68       4.57       6.28       2.67       1.79       

教育程度

國小及以下 138        23.58     51.55     3.05       9.59       3.71       0.74       2.22       -          

國(初)中 290        19.98     50.96     4.57       6.39       3.53       2.47       1.39       3.16       

高中、高職 1,057     31.44     57.06     11.15     8.89       4.12       5.60       2.04       1.46       

專科或大學 1,791     37.43     60.27     14.31     10.90     4.74       7.42       2.88       1.94       

研究所及以上 270        41.68     62.75     18.78     8.29       6.81       8.31       5.40       1.54       

籍貫

本省客家 440        31.95     57.07     10.91     10.97     4.17       6.05       3.98       1.65       

本省閩南 2,681     34.18     58.87     12.08     9.02       4.65       6.33       2.24       1.83       

大陸省籍 294        39.59     57.83     17.77     13.57     5.53       6.56       3.80       1.76       

原住民 40          32.36     39.51     7.76       12.67     2.50       5.18       -          -          

新移民 13          23.25     45.91     7.80       15.44     -          15.52     23.22     7.85       

不知道／未回答 78          21.48     63.90     18.05     7.93       2.65       3.89       3.97       1.35       

家中同住人數

2人及以下 532        32.27     57.49     9.69       10.83     4.25       4.26       1.91       2.57       

3人 719        35.12     56.80     12.99     9.78       5.38       7.97       2.58       2.07       

4人 1,032     35.55     61.35     15.29     10.68     4.73       6.98       3.68       1.80       

5人 675        31.40     58.77     10.42     8.03       3.35       6.51       2.86       1.38       

6人及以上 575        34.71     55.88     11.33     8.51       5.11       4.64       1.54       1.24       

未回答/拒答 12          25.10     41.85     33.58     16.60     -          -          -          -          

家中有12歲以下小孩

有 925        33.61     59.85     12.85     10.04     4.92       6.30       2.59       1.64       

沒有 2,621     34.15     57.89     12.34     9.56       4.45       6.28       2.70       1.85       

平均家庭月收入

30,000元及以下 323        23.11     54.45     7.27       9.14       2.85       4.77       2.50       1.95       

30,001-60,000元 1,003     32.03     57.70     11.89     8.97       3.88       5.13       2.21       1.41       

60,001-90,000元 619        35.92     61.77     13.13     8.61       4.78       5.97       2.03       1.65       

90,001元及以上 1,037     39.67     60.47     14.94     10.37     5.59       8.70       3.56       1.99       

不知道／未回答 565        31.27     54.42     11.24     11.17     4.71       5.09       2.67       2.18       

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q5

表9 想看外國戲劇節目的原因(續1)
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單位：人、% 單位：人、%

了解外

國文化

劇情具

有深度

朋友/家

人推薦

轉到看

一下/打

發時間

沒有看

外國戲

劇

廣告比

較少
其他

不知道/

無意見

總計 1.00        1.23        1.46        2.75        3.17        0.31        0.03        11.95       

性別

男性 0.72        1.27        1.16        2.19        4.12        0.34        0.06        13.75       

女性 1.27        1.20        1.77        3.30        2.22        0.28        -            10.16       

年齡

13-19歲 1.89        0.81        1.87        2.97        2.68        0.26        -            15.29       

20-29歲 1.20        0.51        1.36        2.82        1.89        -            0.17        10.60       

30-39歲 0.95        1.09        1.23        3.00        2.45        0.13        -            7.89         

40-49歲 0.85        1.51        2.28        1.57        3.33        0.29        -            11.74       

50-59歲 0.69        2.06        1.19        3.23        3.53        0.52        -            9.63         

60歲以上 0.75        1.31        0.93        3.07        5.39        0.74        -            19.58       

居住地區

大台北 0.62        0.90        1.34        2.30        2.78        0.17        -            10.93       

桃竹苗 1.13        1.33        0.76        3.21        3.58        0.37        -            12.99       

中彰投 1.61        1.43        1.60        2.73        2.89        0.32        0.17        10.18       

雲嘉南 0.81        1.81        1.60        4.28        3.87        0.39        -            13.43       

高屏澎 1.29        1.10        2.38        1.97        2.57        0.37        -            13.33       

宜花東及離島 0.35        1.21        0.56        2.37        5.59        0.62        -            13.50       

職業

經理人/專業人士 0.32        2.05        1.01        2.63        3.38        0.20        -            11.22       

一般上班族 0.91        1.09        1.46        2.46        2.18        0.18        -            9.29         

勞力工作者 0.71        0.85        1.14        2.70        3.43        0.29        -            13.80       

軍公教 1.42        0.91        1.40        2.11        2.33        -            -            6.88         

家務管理 0.98        1.73        2.10        3.08        2.86        0.55        -            10.65       

學生 2.01        0.40        1.78        3.02        2.60        0.19        0.21        13.10       

無(待)業中/退休 1.03        1.44        1.25        2.99        4.68        0.62        -            15.22       

其他 -            -            9.25        -            18.33      -            -            26.40       

不知道／未回答 -            49.82      -            -            -            -            -            -             

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q5

表9 想看外國戲劇節目的原因(續2)
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單位：人、% 單位：人、%

了解外

國文化

劇情具

有深度

朋友/家

人推薦

轉到看

一下/打

發時間

沒有看

外國戲

劇

廣告比

較少
其他

不知道/

無意見

總計 1.00        1.23        1.46        2.75        3.17        0.31        0.03        11.95       

教育程度

國小及以下 1.50        0.74        1.48        2.24        4.49        0.75        -            20.35       

國(初)中 0.35        1.77        1.40        6.76        5.14        0.36        -            17.68       

高中、高職 0.86        1.15        1.81        3.16        3.15        0.09        -            12.79       

專科或大學 1.03        1.20        1.20        1.85        2.96        0.45        0.06        10.83       

研究所及以上 1.76        1.50        1.91        3.02        1.91        -            -            5.70         

籍貫

本省客家 0.94        1.40        1.40        3.67        3.61        0.23        -            12.66       

本省閩南 0.90        1.06        1.63        2.78        3.11        0.33        0.04        12.02       

大陸省籍 1.71        2.43        0.70        0.53        3.80        0.35        -            10.07       

原住民 -            -            -            2.51        4.95        -            -            10.30       

新移民 7.76        -            -            -            -            -            -            15.34       

不知道／未回答 1.36        2.59        -            5.26        -            -            -            13.01       

家中同住人數

2人及以下 0.20        0.94        1.34        3.31        2.83        0.19        -            14.29       

3人 0.85        1.14        1.99        2.19        3.23        0.42        -            14.33       

4人 0.98        0.89        1.28        2.07        2.47        0.38        0.10        9.42         

5人 1.36        1.05        1.52        2.61        3.32        -            -            12.71       

6人及以上 1.52        2.30        1.21        4.36        4.39        0.53        -            10.37       

未回答/拒答 -            8.44        -            -            8.11        -            -            16.33       

家中有12歲以下小孩

有 1.28        1.87        1.74        3.19        3.63        0.32        -            10.21       

沒有 0.90        1.01        1.37        2.59        3.01        0.31        0.04        12.57       

平均家庭月收入

30,000元及以下 0.66        0.31        0.31        2.18        5.95        0.32        -            17.98       

30,001-60,000元 0.40        1.52        1.22        3.48        3.04        0.51        -            12.21       

60,001-90,000元 1.82        0.83        2.31        1.88        2.79        -            0.17        9.01         

90,001元及以上 1.34        1.27        1.46        1.72        3.32        0.29        -            9.22         

不知道／未回答 0.72        1.63        1.63        4.59        1.98        0.34        -            16.30       

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q5

表9 想看外國戲劇節目的原因(續完)
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單位：人、%

樣本數 總計
 一定會

注意

偶而會

注意

不太會

注意

完全沒

注意

不知道/

無意見

未回答/

拒答

總計 4,357      100.00    25.46      21.31      28.88      22.35      1.81        0.19        

性別 ***

男性 2,199      100.00    23.53      19.43      28.95      26.14      1.67        0.28        

女性 2,158      100.00    27.43      23.23      28.81      18.49      1.95        0.09        

年齡 ***

13-19歲 424         100.00    24.41      27.06      32.97      14.85      0.71        -            

20-29歲 695         100.00    18.31      21.51      36.16      23.25      0.62        0.15        

30-39歲 848         100.00    24.11      21.85      30.51      23.17      0.36        -            

40-49歲 807         100.00    31.56      23.67      24.37      19.64      0.76        -            

50-59歲 762         100.00    26.90      22.57      28.65      20.02      1.58        0.27        

60歲以上 821         100.00    26.11      14.12      23.56      29.46      6.14        0.62        

居住地區 ***

大台北 1,338      100.00    22.59      19.53      30.33      26.57      0.84        0.15        

桃竹苗 652         100.00    26.07      23.47      27.72      20.57      1.70        0.46        

中彰投 823         100.00    28.17      23.45      28.84      17.78      1.64        0.13        

雲嘉南 631         100.00    26.83      23.35      27.05      20.17      2.43        0.17        

高屏澎 692         100.00    24.99      19.27      30.24      22.64      2.71        0.15        

宜花東及離島 220         100.00    28.49      18.36      24.56      24.48      4.10        -            

職業 a

經理人/專業人士 582         100.00    26.03      19.43      29.89      23.25      1.22        0.18        

一般上班族 636         100.00    23.63      22.64      30.63      22.78      0.33        -            

勞力工作者 928         100.00    24.15      21.27      28.93      23.89      1.65        0.11        

軍公教 254         100.00    29.58      23.43      29.88      17.11      -            -            

家務管理 671         100.00    30.99      22.14      25.15      18.85      2.72        0.15        

學生 569         100.00    21.60      27.45      33.34      16.69      0.72        0.19        

無(待)業中/退休 701         100.00    24.68      15.63      26.03      28.65      4.43        0.58        

其他 12           100.00    25.37      -            32.41      42.22      -            -            

不知道／未回答 3             100.00    33.21      -            -            33.34      33.45      -            

註2：請參考原始問卷Q6

表10 在收看電視節目時，會不會注意節目的分級級別

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。
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單位：人、%

樣本數 總計
 一定會

注意

偶而會

注意

不太會

注意

完全沒

注意

不知道/

無意見

未回答/

拒答

總計 4,357      100.00    25.46      21.31      28.88      22.35      1.81        0.19        

教育程度 ***

國小及以下 276         100.00    14.68      12.55      27.79      32.82      11.07      1.09        

國(初)中 413         100.00    28.03      22.48      23.04      23.23      2.72        0.50        

高中、高職 1,309      100.00    28.52      22.57      27.99      19.48      1.44        -            

專科或大學 2,041      100.00    24.43      21.84      30.83      22.04      0.70        0.15        

研究所及以上 319         100.00    25.47      18.81      28.49      26.00      1.24        -            

籍貫 a

本省客家 549         100.00    26.72      21.69      28.52      20.69      1.83        0.55        

本省閩南 3,314      100.00    25.35      21.46      29.11      22.29      1.66        0.13        

大陸省籍 344         100.00    22.46      22.03      28.61      24.99      1.91        -            

原住民 47           100.00    35.90      19.54      23.24      19.14      2.18        -            

新移民 17           100.00    34.99      17.92      23.47      17.67      -            5.95        

不知道／未回答 86           100.00    25.81      11.85      27.45      27.69      7.21        -            

家中同住人數 a -            -            -            -            -            -            -            

2人及以下 701         100.00    20.01      17.10      29.85      29.91      2.55        0.59        

3人 860         100.00    25.46      18.27      29.92      24.22      2.00        0.12        

4人 1,226      100.00    26.23      24.23      28.54      19.43      1.50        0.08        

5人 817         100.00    25.75      22.71      31.12      18.98      1.44        -            

6人及以上 737         100.00    29.01      21.79      25.41      21.65      1.86        0.27        

未回答/拒答 15           100.00    26.65      53.70      -            19.65      -            -            

家中有12歲以下小孩 ***

有 1,172      100.00    32.53      22.19      25.03      18.20      2.04        -            

沒有 3,184      100.00    22.86      20.99      30.29      23.88      1.72        0.26        

平均家庭月收入 ***

30,000元及以下 488         100.00    20.63      18.63      24.15      31.18      4.78        0.63        

30,001-60,000元 1,223      100.00    25.51      23.29      30.32      19.25      1.37        0.25        

60,001-90,000元 725         100.00    24.87      23.12      31.57      19.02      1.42        -            

90,001元及以上 1,203      100.00    28.18      20.01      27.31      23.57      0.92        -            

不知道／未回答 718         100.00    24.68      20.12      29.53      22.96      2.42        0.29        

註2：請參考原始問卷Q6

表10 在收看電視節目時，會不會注意節目的分級級別(續)

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。
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單位：人、%

樣本數 總計
級數與級別

皆正確

級數正確，

級別錯誤

級數與級別

皆錯誤

總計 4,357             100.00           20.63             12.40             66.97             

性別 ***

男性 2,199             100.00           24.10             13.36             62.54             

女性 2,158             100.00           17.09             11.43             71.48             

年齡 ***

13-19歲 424                100.00           35.87             9.32               54.81             

20-29歲 695                100.00           48.39             15.11             36.50             

30-39歲 848                100.00           25.17             18.98             55.85             

40-49歲 807                100.00           13.99             12.95             73.05             

50-59歲 762                100.00           8.28               10.87             80.85             

60歲以上 821                100.00           2.60               5.78               91.63             

居住地區 ***

大台北 1,338             100.00           24.94             14.16             60.90             

桃竹苗 652                100.00           15.58             11.57             72.85             

中彰投 823                100.00           20.68             12.34             66.97             

雲嘉南 631                100.00           18.95             11.21             69.84             

高屏澎 692                100.00           18.50             11.83             69.67             

宜花東及離島 220                100.00           20.74             9.60               69.66             

職業 ***

經理人/專業人士 582                100.00           19.70             17.95             62.34             

一般上班族 636                100.00           26.31             15.25             58.44             

勞力工作者 928                100.00           19.22             11.98             68.80             

軍公教 254                100.00           25.15             16.54             58.31             

家務管理 671                100.00           10.59             10.60             78.80             

學生 569                100.00           39.90             11.36             48.74             

無(待)業中/退休 701                100.00           10.75             6.52               82.73             

其他 12                  100.00           8.46               16.90             74.65             

不知道／未回答 3                    100.00           -                  66.66             33.34             

註2：請參考原始問卷Q7

表11 是否知道電視節目分成哪幾級

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。
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單位：人、%

樣本數 總計
級數與級別

皆正確

級數正確，

級別錯誤

級數與級別

皆錯誤

總計 4,357             100.00           20.63             12.40             66.97             

教育程度 ***

國小及以下 276                100.00           2.59               2.66               94.75             

國(初)中 413                100.00           9.46               6.47               84.07             

高中、高職 1,309             100.00           16.76             10.57             72.68             

專科或大學 2,041             100.00           26.26             15.78             57.95             

研究所及以上 319                100.00           30.57             14.40             55.04             

籍貫  

本省客家 549                100.00           18.84             12.27             68.89             

本省閩南 3,314             100.00           21.15             12.57             66.28             

大陸省籍 344                100.00           18.29             11.03             70.68             

原住民 47                  100.00           21.48             14.80             63.72             

新移民 17                  100.00           11.96             5.86               82.19             

不知道／未回答 86                  100.00           22.68             12.11             65.22             

家中同住人數 ***

2人及以下 701                100.00           10.72             11.80             77.48             

3人 860                100.00           21.72             12.26             66.02             

4人 1,226             100.00           25.46             12.34             62.20             

5人 817                100.00           22.53             11.89             65.59             

6人及以上 737                100.00           18.50             13.80             67.70             

未回答/拒答 15                  100.00           27.03             13.45             59.53             

家中有12歲以下小孩 **

有 1,172             100.00           18.75             14.91             66.34             

沒有 3,184             100.00           21.32             11.48             67.20             

平均家庭月收入 ***

30,000元及以下 488                100.00           7.66               8.32               84.02             

30,001-60,000元 1,223             100.00           19.50             11.57             68.93             

60,001-90,000元 725                100.00           22.15             15.72             62.13             

90,001元及以上 1,203             100.00           26.05             13.17             60.77             

不知道／未回答 718                100.00           20.76             11.94             67.30             

註2：請參考原始問卷Q7

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

表11 是否知道電視節目分成哪幾級(續)
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樣本數

加強各

級別內

容的情

節標示

規定不

同級別

節目播

放時段

更嚴格

規定限

制級節

目內容

放寬

限制級

節目內

容

應規劃

更細的

分級

制度

廣告內

容也應

該進行

分級

新聞內

容也應

該進行

分級

動畫也

應該進

行分級

總計 4,357 16.94 25.34 18.87 7.35      10.48  23.23 24.10 21.88 

性別

男性 2,199 14.91 23.53 15.60 9.82      11.03  22.46 22.94 19.84 

女性 2,158 19.00 27.19 22.21 4.83      9.92    24.00 25.28 23.96 

年齡

13-19歲 424    16.00 20.68 18.14 7.78      7.80    22.38 17.60 17.29 

20-29歲 695    18.49 25.63 14.63 8.80      9.03    20.12 25.03 19.84 

30-39歲 848    18.86 30.44 17.81 8.06      8.85    26.97 28.99 24.83 

40-49歲 807    17.94 29.10 20.65 5.49      12.80  25.33 27.90 25.71 

50-59歲 762    15.46 25.54 22.20 7.21      12.46  23.84 23.62 24.31 

60歲以上 821    14.50 18.36 19.09 7.11      10.68  19.79 18.31 16.90 

居住地區

大台北 1,338 17.89 28.47 18.22 8.44      12.10  22.94 24.00 22.33 

桃竹苗 652    14.36 21.86 20.03 6.36      11.33  26.26 24.57 22.06 

中彰投 823    18.76 26.30 19.54 5.76      9.97    26.02 26.08 21.18 

雲嘉南 631    18.17 25.57 16.62 6.70      9.22    22.23 21.08 20.43 

高屏澎 692    15.25 21.41 21.55 8.84      9.51    19.77 23.59 22.58 

宜花東及離島 220    13.73 24.79 14.91 6.74      6.79    19.31 26.13 23.14 

職業

經理人/專業人士 582    16.35 29.20 17.20 9.87      10.82  23.92 27.06 24.79 

一般上班族 636    21.89 29.66 20.32 7.47      9.40    27.41 26.34 22.42 

勞力工作者 928    15.09 24.59 18.72 8.63      9.56    21.74 24.06 21.05 

軍公教 254    18.81 31.30 22.44 5.33      12.06  29.53 30.49 25.75 

家務管理 671    17.59 26.21 20.88 3.60      11.51  21.74 24.95 22.80 

學生 569    16.99 21.44 16.72 6.96      8.79    21.89 20.23 19.15 

無(待)業中/退休 701    13.66 19.81 17.80 7.79      12.16  20.69 19.88 19.61 

其他 12      41.87 8.26   16.97 25.29    8.46    33.62 8.46   50.61 

不知道／未回答 3        -       -       -       -         33.21  66.66 33.21 -       

註2：請參考原始問卷Q8

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

單位：人、%

表12 認為電視節目分級制度有哪些需要改進的地方
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樣本數

加強各

級別內

容的情

節標示

規定不

同級別

節目播

放時段

更嚴格

規定限

制級節

目內容

放寬

限制級

節目內

容

應規劃

更細的

分級

制度

廣告內

容也應

該進行

分級

新聞內

容也應

該進行

分級

動畫也

應該進

行分級

總計 4,357 16.94 25.34 18.87 7.35      10.48  23.23 24.10 21.88 

教育程度

國小及以下 276    7.49   10.69 17.56 4.59      10.09  12.80 13.86 16.64 

國(初)中 413    11.30 19.06 20.28 7.07      11.02  21.63 18.26 16.64 

高中、高職 1,309 15.32 25.05 18.23 8.08      10.48  21.33 23.89 20.44 

專科或大學 2,041 19.87 27.64 19.49 7.24      10.84  25.25 26.26 24.09 

研究所及以上 319    20.24 32.66 16.90 7.75      7.88    29.18 27.54 24.95 

籍貫

本省客家 549    16.49 22.36 20.24 9.56      11.28  24.20 22.14 20.36 

本省閩南 3,314 17.22 25.49 19.17 6.97      10.44  23.50 24.87 22.18 

大陸省籍 344    16.02 28.83 16.23 8.01      9.80    22.07 19.72 22.88 

原住民 47      17.03 18.89 21.17 10.49    10.52  14.91 27.58 16.61 

新移民 17      5.88   35.42 12.11 5.76      11.84  23.32 29.35 17.68 

不知道／未回答 86      14.46 26.52 9.14   3.60      9.46    15.52 21.31 19.76 

家中同住人數

2人及以下 701    14.54 21.21 15.72 6.48      11.24  19.94 18.99 20.84 

3人 860    17.41 26.72 18.30 7.94      11.01  24.87 23.49 20.29 

4人 1,226 17.68 29.74 19.14 7.70      10.22  24.02 26.28 23.24 

5人 817    17.18 21.60 21.08 7.13      9.06    21.60 25.67 21.41 

6人及以上 737    17.08 24.47 19.20 7.28      10.97  24.69 24.11 23.00 

未回答/拒答 15      20.02 26.94 40.21 -         19.81  33.49 33.10 20.09 

家中有12歲以下小孩

有 1,172 19.01 26.73 21.29 6.57      10.05  25.46 27.39 26.76 

沒有 3,184 16.17 24.83 17.98 7.63      10.64  22.40 22.89 20.08 

平均家庭月收入

30,000元及以下 488    13.08 18.57 13.10 5.47      10.92  19.19 17.74 18.43 

30,001-60,000元 1,223 16.20 26.79 18.57 8.19      9.83    23.04 23.14 21.66 

60,001-90,000元 725    22.68 26.67 22.49 7.46      12.13  24.57 28.84 20.71 

90,001元及以上 1,203 16.39 28.64 20.26 7.18      10.34  26.17 25.93 24.99 

不知道／未回答 718    15.93 20.63 17.33 7.34      9.88    19.99 22.20 20.55 

註2：請參考原始問卷Q8

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

表12  認為電視節目分級制度有哪些需要改進的地方(續1)

單位：人、%
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分級標

示/說明

應該要

更明顯

分級標

示應以

數字標

示年齡

限制

不需要

分級/

效果不

大

現有分

級很好/

沒有需

要改進

節目

應有

鎖碼

制度

以頻道

來限制

節目分

級

其他

不知道

/無意

見

未回答

/拒答

總計 20.61 20.98 0.64   2.22   0.26   0.05      0.14   11.44 0.12   

性別

男性 18.82 21.09 0.53   2.62   0.23   0.09      0.14   13.28 0.18   

女性 22.43 20.86 0.75   1.81   0.28   -         0.14   9.56   0.05   

年齡

13-19歲 17.10 20.33 0.23   3.28   -      -         0.24   12.49 0.22   

20-29歲 21.07 19.49 0.61   1.48   0.31   -         -      7.29   -       

30-39歲 21.93 23.43 0.60   1.48   0.71   0.24      -      4.31   0.12   

40-49歲 23.86 23.79 0.91   1.70   0.25   -         0.38   6.96   0.12   

50-59歲 21.55 23.30 0.67   2.13   0.14   -         0.27   12.05 0.14   

60歲以上 16.60 15.10 0.62   3.63   -      -         -      25.60 0.13   

居住地區

大台北 21.32 23.01 1.38   1.44   0.23   -         0.08   9.73   0.08   

桃竹苗 19.19 20.43 0.62   3.07   -      0.16      -      13.00 -       

中彰投 22.92 21.85 -       1.26   0.25   0.13      0.13   10.24 -       

雲嘉南 19.42 21.55 0.32   2.60   0.33   -         0.16   11.66 0.33   

高屏澎 21.15 17.51 0.36   3.10   0.45   -         0.29   13.19 0.15   

宜花東及離島 13.60 16.28 0.40   4.12   0.40   -         0.46   15.56 0.43   

職業

經理人/專業人士 21.08 19.55 0.54   1.57   0.35   0.18      0.18   8.77   -       

一般上班族 24.13 24.87 1.13   1.92   0.32   0.16      0.16   5.64   -       

勞力工作者 21.33 20.09 0.70   2.02   0.33   -         0.11   12.28 0.22   

軍公教 24.21 25.90 0.41   1.64   1.18   -         -      5.36   -       

家務管理 21.32 22.05 0.75   2.40   -      -         0.15   10.86 0.15   

學生 17.60 20.77 0.17   3.20   0.19   -         0.18   10.51 0.17   

無(待)業中/退休 16.84 17.62 0.44   2.57   -      -         0.15   21.41 0.15   

其他 8.56   -       7.32   -       -      -         -      -       -       

不知道／未回答 -       -       -       -       -      -         -      33.34 -       

註2：請參考原始問卷Q8

表12 認為電視節目分級制度有哪些需要改進的地方(續2)

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

單位：人、%
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分級標

示/說明

應該要

更明顯

分級標

示應以

數字標

示年齡

限制

不需要

分級/

效果不

大

現有分

級很好/

沒有需

要改進

節目

應有

鎖碼

制度

以頻道

來限制

節目分

級

其他

不知道

/無意

見

未回答

/拒答

總計 20.61 20.98 0.64   2.22   0.26   0.05      0.14   11.44 0.12   

教育程度

國小及以下 13.44 12.74 -       5.00   -      -         -      36.97 0.38   

國(初)中 13.33 17.52 0.60   2.68   0.25   -         -      20.80 -       

高中、高職 21.55 21.36 0.39   2.71   -      -         -      10.94 0.23   

專科或大學 22.63 21.96 0.79   1.57   0.50   0.10      0.30   7.30   0.05   

研究所及以上 19.47 24.71 1.31   1.28   -      -         -      5.76   -       

籍貫

本省客家 19.45 22.27 0.37   2.56   0.19   -         -      12.72 -       

本省閩南 20.58 21.05 0.63   2.18   0.31   0.06      0.12   10.93 0.15   

大陸省籍 24.60 20.65 0.89   2.38   -      -         0.60   12.20 -       

原住民 30.15 14.83 -       2.15   -      -         -      8.48   -       

新移民 6.11   12.13 -       -       -      -         -      11.66 -       

不知道／未回答 10.77 16.32 2.42   1.18   -      -         -      21.41 -       

家中同住人數

2人及以下 18.58 16.64 1.08   3.24   0.15   -         0.29   17.96 0.15   

3人 20.22 22.34 1.06   1.89   0.12   -         0.47   10.32 -       

4人 21.94 22.90 0.42   1.64   0.58   -         -      8.87   -       

5人 21.70 21.61 0.38   1.85   0.25   0.13      -      11.30 0.24   

6人及以上 19.59 19.78 0.42   3.03   -      0.14      -      10.94 0.28   

未回答/拒答 20.24 13.34 -       -       -      -         -      13.35 -       

家中有12歲以下小孩

有 20.85 23.04 0.44   1.61   0.17   0.18      -      8.72   0.18   

沒有 20.52 20.22 0.72   2.44   0.29   -         0.19   12.44 0.09   

平均家庭月收入

30,000元及以下 16.49 17.76 1.31   3.20   -      -         -      22.89 0.21   

30,001-60,000元 20.04 19.88 0.17   2.75   0.08   0.08      0.25   10.00 0.17   

60,001-90,000元 22.48 22.91 0.57   1.69   0.41   -         0.28   5.10   -       

90,001元及以上 23.22 22.62 1.03   2.57   0.51   0.08      -      7.42   0.08   

不知道／未回答 18.12 20.34 0.42   0.57   0.14   -         0.14   19.24 0.14   

註2：請參考原始問卷Q8

表12 認為電視節目分級制度有哪些需要改進的地方(續完)

單位：人、%

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。
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樣本數 總計 太長 有點長 剛好 有點短 太短

不知道
/

無意見

未回答

/拒答

總計 4,357    100.00  40.27    23.69    30.97    0.33      0.12      4.45      0.18      

性別  

男性 2,199    100.00  40.86    23.63    30.03    0.41      0.14      4.61      0.32      

女性 2,158    100.00  39.67    23.74    31.93    0.24      0.09      4.29      0.05      

年齡 a

13-19歲 424       100.00  21.70    29.44    46.50    1.18      0.47      0.71      -          

20-29歲 695       100.00  31.28    28.83    37.46    0.61      -          1.81      -          

30-39歲 848       100.00  38.51    25.12    33.86    0.34      0.01      1.92      0.24      

40-49歲 807       100.00  41.42    23.10    30.00    -          0.24      5.11      0.13      

50-59歲 762       100.00  45.32    22.69    25.24    -          0.13      6.23      0.39      

60歲以上 821       100.00  53.44    16.40    20.74    0.25      -          8.93      0.25      

居住地區  

大台北 1,338    100.00  37.85    25.91    32.30    0.07      0.07      3.65      0.15      

桃竹苗 652       100.00  44.64    21.30    28.68    0.15      0.30      4.76      0.16      

中彰投 823       100.00  39.13    23.99    30.75    0.38      -          5.50      0.25      

雲嘉南 631       100.00  38.40    26.29    30.28    0.65      -          4.38      -          

高屏澎 692       100.00  43.22    19.96    31.32    0.59      0.29      4.33      0.29      

宜花東及離島 220       100.00  42.32    20.44    31.35    0.41      0.02      5.04      0.41      

職業 a

經理人/專業人士 582       100.00  39.46    21.20    33.71    -          0.18      5.27      0.18      

一般上班族 636       100.00  38.15    25.52    31.51    0.50      -          4.16      0.16      

勞力工作者 928       100.00  42.38    24.66    28.52    0.21      0.11      4.01      0.11      

軍公教 254       100.00  44.02    24.90    28.12    0.75      -          1.81      0.40      

家務管理 671       100.00  44.70    23.69    25.89    -          0.14      5.57      -          

學生 569       100.00  23.08    27.70    47.10    0.88      0.35      0.89      -          

無(待)業中/退休 701       100.00  48.14    19.34    24.31    0.30      0.01      7.49      0.42      

其他 12         100.00  58.12    16.75    16.86    -          -          -          8.27      

不知道／未回答 3           100.00  33.21    -          66.79    -          -          -          -          

表13 您認為目前電視廣告每小時播出的時間？

註2：請參考原始問卷Q9

單位：人、%

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。
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樣本數 總計 太長 有點長 剛好 有點短 太短

不知道
/

無意見

未回答

/拒答

總計 4,357    100.00  40.27    23.69    30.97    0.33      0.12      4.45      0.18      

教育程度 a

國小及以下 276       100.00  45.78    16.07    25.18    0.75      -          11.85    0.36      

國(初)中 413       100.00  38.31    24.90    30.02    0.48      0.49      5.79      -          

高中、高職 1,309    100.00  42.05    23.33    30.01    0.23      0.23      4.15      -          

專科或大學 2,041    100.00  38.62    24.23    33.03    0.30      -          3.52      0.30      

研究所及以上 319       100.00  41.23    26.75    27.94    0.30      -          3.49      0.28      

籍貫 a

本省客家 549       100.00  43.16    22.58    29.46    0.37      -          4.42      -          

本省閩南 3,314    100.00  39.93    23.82    31.32    0.34      0.09      4.35      0.15      

大陸省籍 344       100.00  37.59    26.76    28.53    -          0.29      6.23      0.60      

原住民 47         100.00  55.23    12.70    29.96    -          -          -          2.12      

新移民 17         100.00  46.90    17.27    35.83    -          -          -          -          

不知道／未回答 86         100.00  35.92    20.53    36.50    1.18      1.17      4.70      -          

家中同住人數 a

2人及以下 701       100.00  47.15    15.82    29.56    0.29      -          7.04      0.14      

3人 860       100.00  36.72    27.00    30.35    0.36      0.12      5.10      0.34      

4人 1,226    100.00  38.60    26.02    31.07    0.41      0.16      3.57      0.17      

5人 817       100.00  38.18    24.80    33.66    0.38      0.12      2.74      0.13      

6人及以上 737       100.00  42.96    22.40    29.68    0.12      0.14      4.55      0.14      

未回答/拒答 15         100.00  40.12    13.29    39.85    -          -          6.73      -          

家中有12歲以下小孩  

有 1,172    100.00  40.96    23.66    30.79    0.16      0.09      4.26      0.09      

沒有 3,184    100.00  40.01    23.70    31.03    0.39      0.13      4.52      0.22      

平均家庭月收入 a

30,000元及以下 488       100.00  42.64    21.04    28.46    0.22      0.01      7.64      -          

30,001-60,000元 1,223    100.00  40.67    24.07    30.65    0.58      0.08      3.62      0.32      

60,001-90,000元 725       100.00  37.40    27.00    32.80    0.13      0.14      2.54      -          

90,001元及以上 1,203    100.00  40.02    23.65    31.79    0.25      0.08      4.03      0.17      

不知道／未回答 718       100.00  41.27    21.56    29.98    0.28      0.28      6.33      0.28      

註2：請參考原始問卷Q9

表13 您認為目前電視廣告每小時播出的時間？(續)

單位：人、%

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。
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單位：人、%

樣本數 總計 每小時 每天
不需要

管制

依節目

長度

總計 4,357         100.00       68.13         21.05         0.35           0.68           

性別 a

男性 2,199         100.00       67.13         21.54         0.42           1.02           

女性 2,158         100.00       69.15         20.54         0.28           0.33           

年齡 a

13-19歲 424            100.00       66.28         30.44         0.24           -              

20-29歲 695            100.00       73.30         23.98         0.15           0.46           

30-39歲 848            100.00       72.95         21.61         0.12           1.14           

40-49歲 807            100.00       71.48         18.17         0.13           0.93           

50-59歲 762            100.00       66.63         20.01         0.53           0.67           

60歲以上 821            100.00       57.85         16.93         0.88           0.49           

居住地區  

大台北 1,338         100.00       70.88         19.81         0.69           0.53           

桃竹苗 652            100.00       66.64         22.73         0.47           0.92           

中彰投 823            100.00       68.02         21.37         0.25           0.63           

雲嘉南 631            100.00       68.28         19.60         -              0.79           

高屏澎 692            100.00       64.88         21.79         0.15           0.82           

宜花東及離島 220            100.00       66.14         24.23         -              0.26           

職業 a

經理人/專業人士 582            100.00       69.44         20.17         1.05           1.24           

一般上班族 636            100.00       74.54         18.59         0.33           0.65           

勞力工作者 928            100.00       66.28         22.72         0.11           0.88           

軍公教 254            100.00       75.63         16.76         -              0.40           

家務管理 671            100.00       65.62         20.86         -              0.60           

學生 569            100.00       69.18         27.64         -              -              

無(待)業中/退休 701            100.00       62.45         18.47         0.88           0.57           

其他 12              100.00       91.50         8.50           -              -              

不知道／未回答 3                100.00       -              -              -              33.21         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q10

表14  您認為電視廣告播出的長度應該用每小時播出的總長度進行管制，

或是每天播出的總長度進行管制？
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單位：人、%

樣本數 總計 每小時 每天
不需要

管制

依節目

長度

總計 4,357         100.00       68.13         21.05         0.35           0.68           

教育程度 a

國小及以下 276            100.00       46.90         17.46         0.74           0.36           

國(初)中 413            100.00       58.13         23.29         0.24           0.59           

高中、高職 1,309         100.00       65.73         24.12         0.39           0.67           

專科或大學 2,041         100.00       73.31         20.03         0.30           0.75           

研究所及以上 319            100.00       76.22         15.14         0.32           0.64           

籍貫  

本省客家 549            100.00       64.09         24.24         0.18           0.55           

本省閩南 3,314         100.00       69.13         20.40         0.28           0.61           

大陸省籍 344            100.00       67.00         19.63         1.17           0.89           

原住民 47              100.00       61.75         35.98         -              -              

新移民 17              100.00       52.63         35.53         -              -              

不知道／未回答 86              100.00       66.52         20.33         1.20           3.63           

家中同住人數 a

2人及以下 701            100.00       63.72         17.35         0.15           0.35           

3人 860            100.00       70.95         18.69         0.82           0.79           

4人 1,226         100.00       70.88         21.58         0.08           0.74           

5人 817            100.00       65.93         25.15         0.26           0.87           

6人及以上 737            100.00       66.95         22.05         0.56           0.55           

未回答/拒答 15              100.00       66.92         13.16         -              -              

家中有12歲以下

小孩

 

有 1,172         100.00       67.84         20.78         0.17           0.86           

沒有 3,184         100.00       68.24         21.15         0.42           0.61           

平均家庭月收入 a

30,000元及以下 488            100.00       61.28         21.94         0.21           0.30           

30,001-60,000元 1,223         100.00       69.31         21.28         0.17           0.22           

60,001-90,000元 725            100.00       71.48         21.51         0.56           1.11           

90,001元及以上 1,203         100.00       72.37         19.65         0.34           1.20           

不知道／未回答 718            100.00       60.32         21.93         0.57           0.42           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q10

表14 您認為電視廣告播出的長度應該用每小時播出的總長度進行管制，

或是每天播出的總長度進行管制？(續1)
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單位：人、% 單位：人、%

兩者皆可
限制廣告

時間或次數
其他

不知道/

無意見
未回答/拒答

總計 0.07               0.24               0.12               9.18               0.19               

性別 a

男性 0.09               0.37               0.14               9.18               0.09               

女性 0.05               0.09               0.09               9.18               0.28               

年齡 a

13-19歲 -                  -                  -                  3.04               -                  

20-29歲 -                  -                  -                  2.10               -                  

30-39歲 0.24               0.12               0.12               3.45               0.24               

40-49歲 -                  0.38               -                  8.92               -                  

50-59歲 -                  0.27               -                  11.63             0.26               

60歲以上 0.13               0.50               0.49               22.24             0.49               

居住地區  

大台北 0.15               0.15               0.08               7.48               0.23               

桃竹苗 -                  0.47               -                  8.32               0.46               

中彰投 -                  0.38               0.25               8.98               0.12               

雲嘉南 0.16               -                  0.16               11.02             -                  

高屏澎 -                  0.30               0.14               11.78             0.15               

宜花東及離島 -                  -                  -                  9.37               -                  

職業 a

經理人/專業人士 0.18               0.35               -                  7.57               -                  

一般上班族 -                  0.16               -                  5.42               0.32               

勞力工作者 -                  0.11               0.22               9.57               0.11               

軍公教 -                  -                  -                  7.20               -                  

家務管理 0.15               0.45               0.15               11.87             0.30               

學生 -                  -                  -                  3.18               -                  

無(待)業中/退休 0.15               0.44               0.29               16.32             0.43               

其他 -                  -                  -                  -                  -                  

不知道／未回答 -                  -                  -                  66.79             -                  

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q10

表14  您認為電視廣告播出的長度應該用每小時播出的總長度進行管制，

或是每天播出的總長度進行管制？(續2)
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單位：人、% 單位：人、%

兩者皆可
限制廣告

時間或次數
其他

不知道/

無意見
未回答/拒答

總計 0.07               0.24               0.12               9.18               0.19               

教育程度 a

國小及以下 -                  0.74               0.37               32.70             0.73               

國(初)中 0.25               0.25               -                  17.00             0.25               

高中、高職 -                  0.08               0.23               8.56               0.23               

專科或大學 0.05               0.20               0.05               5.25               0.05               

研究所及以上 0.32               0.65               -                  6.39               0.32               

籍貫  

本省客家 -                  0.38               0.19               9.83               0.54               

本省閩南 0.06               0.19               0.12               9.11               0.09               

大陸省籍 0.30               0.60               -                  9.82               0.60               

原住民 -                  -                  -                  2.26               -                  

新移民 -                  -                  -                  11.84             -                  

不知道／未回答 -                  -                  -                  8.33               -                  

家中同住人數 a

2人及以下 0.15               0.44               0.29               17.40             0.15               

3人 -                  -                  0.23               8.28               0.24               

4人 0.08               0.33               0.08               6.14               0.08               

5人 -                  0.13               -                  7.67               -                  

6人及以上 0.14               0.28               -                  8.93               0.54               

未回答/拒答 -                  -                  -                  19.92             -                  

家中有12歲以下

小孩

 

有 0.18               0.44               0.26               9.31               0.17               

沒有 0.03               0.16               0.06               9.13               0.19               

平均家庭月收入 a

30,000元及以下 -                  -                  0.20               15.65             0.41               

30,001-60,000元 0.08               0.17               0.25               8.44               0.08               

60,001-90,000元 -                  0.28               -                  4.92               0.14               

90,001元及以上 -                  0.17               -                  6.28               -                  

不知道／未回答 0.29               0.57               0.14               15.20             0.56               

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q10

表14 您認為電視廣告播出的長度應該用每小時播出的總長度進行管制，

或是每天播出的總長度進行管制？(續完)
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單位：人、%

樣本數

可以看到

製作品質

更好的節

目

增加品牌

或

產品的

知名度

形成對該

品牌或產

品的良好

印象

增加消費

該品牌或

產品的意

願

過度宣傳

，降低收

看意願

總計 4,357        27.64        32.66        16.80        13.13        26.22        

性別

男性 2,199        28.55        31.78        17.37        13.45        26.62        

女性 2,158        26.70        33.57        16.22        12.81        25.81        

年齡

13-19歲 424           25.49        36.10        17.31        12.45        23.59        

20-29歲 695           24.00        37.36        14.20        13.93        26.62        

30-39歲 848           28.04        36.51        16.64        12.61        24.81        

40-49歲 807           28.78        35.29        16.26        14.99        25.42        

50-59歲 762           29.80        29.50        19.70        14.11        28.53        

60歲以上 821           28.26        23.31        16.74        10.62        27.31        

居住地區

大台北 1,338        27.54        33.66        16.43        12.50        25.89        

桃竹苗 652           27.20        27.80        14.56        12.53        25.41        

中彰投 823           28.84        34.71        16.44        15.40        27.10        

雲嘉南 631           26.79        31.26        17.90        12.14        25.40        

高屏澎 692           28.92        36.85        19.39        14.17        26.22        

宜花東及離島 220           23.38        24.23        15.74        9.86          29.61        

職業

經理人/專業人士 582           26.13        35.06        16.40        12.61        28.54        

一般上班族 636           27.00        34.57        17.18        16.21        25.59        

勞力工作者 928           28.57        32.40        18.53        13.31        24.31        

軍公教 254           28.21        36.87        12.13        10.11        30.36        

家務管理 671           30.02        33.02        17.97        13.42        26.29        

學生 569           25.07        36.04        17.76        12.25        23.22        

無(待)業中/退休 701           28.01        25.11        14.66        12.22        28.37        

其他 12             24.23        16.93        -              8.46          25.35        

不知道／未回答 3               -              -              -              -              -              

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q11

表15 您對於現在電視節目名稱加上贊助廠商名稱，

採取這種方式的看法如何？

337



單位：人、%

樣本數

可以看到

製作品質

更好的節

目

增加品牌

或

產品的

知名度

形成對該

品牌或產

品的良好

印象

增加消費

該品牌或

產品的意

願

過度宣傳

，降低收

看意願

總計 4,357        27.64        32.66        16.80        13.13        26.22        

教育程度

國小及以下 276           25.44        16.65        18.24        7.92          18.42        

國(初)中 413           29.07        25.74        16.47        13.87        24.10        

高中、高職 1,309        29.03        31.55        18.04        13.59        27.11        

專科或大學 2,041        26.78        36.80        16.10        13.37        27.00        

研究所及以上 319           27.43        33.62        15.41        13.28        27.02        

籍貫

本省客家 549           27.71        29.96        13.81        13.20        26.61        

本省閩南 3,314        27.43        33.66        17.40        12.96        26.43        

大陸省籍 344           28.65        30.12        17.52        14.55        24.66        

原住民 47             34.49        19.19        19.10        21.43        32.06        

新移民 17             40.53        35.37        11.66        11.86        5.88          

不知道／未回答 86             24.69        28.54        9.56          9.43          22.74        

家中同住人數

2人及以下 701           30.76        26.80        15.34        11.27        24.75        

3人 860           25.99        36.36        15.98        14.12        28.25        

4人 1,226        27.08        33.50        17.32        14.76        26.71        

5人 817           27.57        32.41        17.81        11.90        26.39        

6人及以上 737           27.75        33.23        17.51        12.54        23.68        

未回答/拒答 15             20.26        13.46        -              6.73          53.00        

家中有12歲以下小孩

有 1,172        27.75        34.06        17.94        12.66        23.93        

沒有 3,184        27.59        32.15        16.38        13.31        27.06        

平均家庭月收入

30,000元及以下 488           26.28        21.67        15.59        11.49        22.32        

30,001-60,000元 1,223        29.23        32.83        16.68        13.85        26.41        

60,001-90,000元 725           30.20        35.25        18.95        15.12        26.61        

90,001元及以上 1,203        27.64        37.00        16.13        13.27        27.62        

不知道／未回答 718           23.24        29.98        16.78        10.80        25.78        

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q11

表15 您對於現在電視節目名稱加上贊助廠商名稱，

採取這種方式的看法如何？(續1)
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單位：人、% 單位：人、%

節目名稱

太長

贊助廠商或

產品的形象

與節目不符

其他
不知道/

無意見
未回答/拒答

總計 16.59             20.20             0.09               11.14             0.28               

性別

男性 14.86             18.35             0.05               11.90             0.28               

女性 18.35             22.09             0.14               10.38             0.28               

年齡

13-19歲 16.61             20.03             -                  10.36             0.23               

20-29歲 24.28             26.14             -                  5.46               0.16               

30-39歲 18.68             22.31             -                  7.22               0.24               

40-49歲 15.61             21.95             -                  7.53               -                  

50-59歲 13.39             18.50             0.26               12.36             0.27               

60歲以上 11.84             12.96             0.25               22.83             0.74               

居住地區 -                  

大台北 18.12             22.70             -                  9.77               0.38               

桃竹苗 15.01             18.84             0.46               12.18             0.15               

中彰投 16.08             20.26             0.13               9.36               0.38               

雲嘉南 14.76             19.13             -                  13.26             0.33               

高屏澎 18.41             18.26             -                  11.51             0.15               

宜花東及離島 13.32             18.04             -                  15.87             -                  

職業

經理人/專業人士 14.79             22.22             0.18               7.85               0.53               

一般上班族 18.28             22.16             -                  7.04               0.17               

勞力工作者 15.37             20.80             -                  9.93               0.33               

軍公教 13.51             20.89             -                  9.75               -                  

家務管理 15.82             18.16             0.15               12.05             0.15               

學生 20.48             23.70             -                  8.49               0.17               

無(待)業中/退休 16.90             14.40             0.29               20.78             0.44               

其他 16.87             42.08             -                  8.27               -                  

不知道／未回答 -                  33.21             -                  66.79             -                  

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q11

表15 您對於現在電視節目名稱加上贊助廠商名稱，

採取這種方式的看法如何？(續2)
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單位：人、% 單位：人、%

節目名稱

太長

贊助廠商或

產品的形象

與節目不符

其他
不知道/

無意見
未回答/拒答

總計 16.59             20.20             0.09               11.14             0.28               

教育程度

國小及以下 11.29             8.09               -                  34.16             1.47               

國(初)中 9.17               14.34             0.25               20.14             0.50               

高中、高職 15.09             20.02             -                  10.52             0.15               

專科或大學 19.59             22.78             0.15               7.10               0.20               

研究所及以上 17.71             22.53             -                  8.01               -                  

籍貫

本省客家 16.03             20.70             0.37               11.64             0.37               

本省閩南 16.98             20.36             0.06               10.67             0.28               

大陸省籍 15.50             17.29             -                  13.85             0.30               

原住民 10.74             29.47             -                  8.30               -                  

新移民 6.24               17.64             -                  17.74             -                  

不知道／未回答 14.52             18.13             -                  15.46             -                  

家中同住人數

2人及以下 13.75             17.59             0.15               15.88             0.73               

3人 17.66             21.23             0.23               10.55             -                  

4人 19.30             21.14             0.08               8.26               0.16               

5人 16.90             20.71             -                  10.59             0.26               

6人及以上 13.10             19.65             -                  12.68             0.41               

未回答/拒答 20.02             6.70               -                  13.49             -                  

家中有12歲以下小孩

有 16.12             20.41             0.17               11.44             0.26               

沒有 16.76             20.13             0.06               11.03             0.29               

平均家庭月收入

30,000元及以下 15.78             14.22             0.21               19.97             0.42               

30,001-60,000元 16.76             20.46             0.08               9.55               0.42               

60,001-90,000元 17.32             21.88             -                  7.85               0.28               

90,001元及以上 16.42             22.62             0.17               7.19               0.26               

不知道／未回答 16.38             18.09             -                  17.80             -                  

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q11

表15 您對於現在電視節目名稱加上贊助廠商名稱，

採取這種方式的看法如何？(續完)
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單位：人、%

樣本數

節目中出

現特定品

牌的商品

演員或節目

主持人/來賓

提到特定品

牌的商品

/名稱

新聞針對

特定商品

進行報導

其他
不知道/

無意見

未回答/

拒答

總計 4,357      60.01      46.99      51.68      6.14        14.94      0.33        

性別

男性 2,199      58.87      45.35      52.40      6.59        15.44      0.42        

女性 2,158      61.18      48.66      50.95      5.68        14.43      0.24        

年齡

13-19歲 424         61.24      42.31      51.81      6.59        13.44      0.01        

20-29歲 695         67.42      52.17      57.83      4.92        9.80        0.31        

30-39歲 848         67.39      52.44      56.59      4.67        9.80        0.12        

40-49歲 807         66.03      50.30      53.71      5.61        12.81      0.37        

50-59歲 762         54.16      45.05      46.82      7.35        17.89      0.13        

60歲以上 821         45.02      37.96      43.86      7.85        24.73      0.88        

居住地區

大台北 1,338      61.17      48.71      57.70      5.30        13.52      0.46        

桃竹苗 652         56.17      44.81      44.71      7.56        18.40      0.15        

中彰投 823         61.87      47.64      49.52      4.63        15.84      0.25        

雲嘉南 631         60.29      48.64      52.01      6.48        13.16      0.48        

高屏澎 692         60.68      45.41      51.06      6.88        14.69      0.29        

宜花東及離島 220         54.59      40.86      44.89      9.33        15.89      0.02        

職業

經理人/專業人士 582         66.40      53.22      56.70      4.20        11.56      0.18        

一般上班族 636         70.03      50.85      54.17      5.58        11.10      0.32        

勞力工作者 928         54.67      45.90      50.03      6.87        17.14      0.11        

軍公教 254         65.49      51.13      56.41      5.22        11.77      0.78        

家務管理 671         56.93      47.33      51.04      5.82        16.90      0.15        

學生 569         64.39      44.77      55.50      6.40        11.45      0.19        

無(待)業中/退休 701         50.41      39.77      43.24      7.69        20.60      0.87        

其他 12           58.88      50.62      49.50      8.27        8.47        -           

不知道／未回答 3             -           33.21      66.79      -           -           -           

註2：請參考原始問卷Q12

表16 請問您印象中，有沒有看過電視節目中，使用廠商提供的商品？

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。
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單位：人、%

樣本數

節目中出

現特定品

牌的商品

演員或節目

主持人/來賓

提到特定品

牌的商品

/名稱

新聞針對

特定商品

進行報導

其他
不知道/

無意見

未回答/

拒答

總計 4,357      60.01      46.99      51.68      6.14        14.94      0.33        

教育程度

國小及以下 276         38.20      31.65      43.07      8.51        28.20      0.37        

國(初)中 413         50.94      43.39      43.17      6.37        21.24      0.01        

高中、高職 1,309      57.73      43.52      48.40      7.37        15.86      0.23        

專科或大學 2,041      64.39      50.94      55.83      5.08        12.22      0.40        

研究所及以上 319         72.05      53.96      57.07      5.48        8.95        0.64        

籍貫

本省客家 549         57.35      42.78      48.89      7.18        17.32      0.19        

本省閩南 3,314      60.59      47.75      52.26      5.75        14.93      0.31        

大陸省籍 344         60.00      46.00      48.99      7.67        13.12      0.59        

原住民 47           57.40      51.38      53.52      12.85      3.94        -           

新移民 17           64.74      46.94      64.47      -           11.75      -           

不知道／未回答 86           55.19      46.31      54.56      6.04        14.22      1.13        

家中同住人數

2人及以下 701         51.30      39.17      46.75      7.97        19.42      0.86        

3人 860         63.04      48.09      54.28      5.69        12.30      0.37        

4人 1,226      62.68      48.69      54.56      5.56        13.31      0.08        

5人 817         61.75      48.78      51.04      5.57        15.46      0.51        

6人及以上 737         58.13      48.22      48.96      6.64        15.81      -           

未回答/拒答 15           73.48      53.40      66.79      -           19.77      -           

家中有12歲以下小孩

有 1,172      61.30      47.99      52.92      6.10        15.27      0.17        

沒有 3,184      59.54      46.63      51.23      6.15        14.82      0.39        

平均家庭月收入 -           -           -           -           -           -           

30,000元及以下 488         46.43      38.83      44.44      8.58        22.45      0.41        

30,001-60,000元 1,223      57.68      45.22      50.71      6.52        15.51      0.25        

60,001-90,000元 725         62.64      48.59      53.14      6.26        11.08      0.41        

90,001元及以上 1,203      68.77      54.21      58.00      5.49        9.99        0.17        

不知道／未回答 718         55.90      41.86      46.21      4.79        21.04      0.58        

註2：請參考原始問卷Q12

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

表16 請問您印象中，有沒有看過電視節目中，使用廠商提供的商品？(續)
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樣本數

可以看到

製作品質

更好的

節目

增加品牌

或產品的

知名度

形成對該

品牌或產

品的良好

印象

增加消費

該品牌或

產品的

意願

過度宣傳

，降低收

看意願

總計 4,357         20.66         38.16         16.77         17.67         36.55         

性別

男性 2,199         21.83         36.35         15.70         17.49         37.10         

女性 2,158         19.46         40.00         17.87         17.86         35.99         

年齡

13-19歲 424            19.35         42.71         25.07         22.67         24.54         

20-29歲 695            14.91         47.45         16.46         22.10         35.65         

30-39歲 848            19.48         45.76         14.54         18.09         36.16         

40-49歲 807            20.66         40.63         17.37         17.88         37.07         

50-59歲 762            22.71         29.97         14.68         16.40         39.58         

60歲以上 821            25.51         25.27         16.41         11.90         40.59         

居住地區

大台北 1,338         20.44         40.91         17.09         18.51         37.98         

桃竹苗 652            22.40         34.12         14.20         12.81         38.83         

中彰投 823            20.58         39.64         18.17         17.47         35.41         

雲嘉南 631            19.60         35.49         16.96         18.93         33.30         

高屏澎 692            22.11         39.26         17.60         19.94         35.89         

宜花東及離島 220            15.59         32.04         14.12         16.98         36.72         

職業

經理人/專業人士 582            21.93         36.68         15.82         17.05         40.72         

一般上班族 636            18.19         46.93         16.62         19.34         36.93         

勞力工作者 928            21.91         37.30         16.11         18.44         34.37         

軍公教 254            19.27         33.88         8.91           17.38         42.02         

家務管理 671            20.77         37.27         18.78         16.90         36.66         

學生 569            18.35         45.24         22.85         22.38         26.94         

無(待)業中/退休 701            22.60         29.62         14.94         13.07         41.27         

其他 12              16.97         16.88         -              -              41.82         

不知道／未回答 3                -              33.45         -              -              33.21         

註2：請參考原始問卷Q13

表17 請問，您對於現在電視節目中，看到使用廠商提供商品，

採取這種方式的看法如何？
單位：人、%

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。
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樣本數

可以看到

製作品質

更好的

節目

增加品牌

或產品的

知名度

形成對該

品牌或產

品的良好

印象

增加消費

該品牌或

產品的

意願

過度宣傳

，降低收

看意願

總計 4,357         20.66         38.16         16.77         17.67         36.55         

教育程度

國小及以下 276            31.91         17.17         16.88         10.68         30.23         

國(初)中 413            27.69         30.95         20.29         16.14         27.42         

高中、高職 1,309         20.99         37.14         18.31         18.92         35.29         

專科或大學 2,041         18.19         42.94         15.55         18.31         39.38         

研究所及以上 319            16.26         39.23         13.68         16.52         40.90         

籍貫

本省客家 549            18.98         35.80         15.30         14.31         37.80         

本省閩南 3,314         20.52         39.11         17.27         17.90         36.07         

大陸省籍 344            22.60         34.75         13.66         19.12         42.76         

原住民 47              21.05         29.87         16.93         23.30         36.68         

新移民 17              40.96         23.82         29.47         17.61         12.16         

不知道／未回答 86              24.70         37.75         16.90         21.58         27.12         

家中同住人數

2人及以下 701            22.90         31.58         16.75         16.17         39.08         

3人 860            20.67         37.66         15.58         20.00         38.43         

4人 1,226         19.66         41.66         17.68         17.37         35.78         

5人 817            20.59         40.09         16.66         18.00         35.48         

6人及以上 737            20.40         37.39         17.15         16.62         33.81         

未回答/拒答 15              13.28         20.23         -              13.28         66.35         

家中有12歲以下小孩

有 1,172         20.29         38.63         15.30         16.56         37.34         

沒有 3,184         20.79         37.99         17.31         18.08         36.26         

平均家庭月收入

30,000元及以下 488            23.15         27.67         18.97         13.37         33.92         

30,001-60,000元 1,223         22.61         38.08         15.81         17.46         36.26         

60,001-90,000元 725            19.97         41.85         19.15         20.17         37.06         

90,001元及以上 1,203         19.55         42.55         15.34         18.23         38.91         

不知道／未回答 718            18.18         34.35         16.94         17.51         34.36         

表17 請問，您對於現在電視節目中，看到使用廠商提供商品，

採取這種方式的看法如何？(續1)
單位：人、%

註2：請參考原始問卷Q13

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。
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單位：人、%

未能融入

劇情，感

覺突兀

可接受，

但不宜太

過頻繁

不贊成/會

有反效果
其他

不知道/無

意見

未回答/

拒答

總計 29.02         0.64           0.66           0.16           8.17           0.14           

性別

男性 28.45         0.70           0.90           0.19           8.71           0.14           

女性 29.60         0.59           0.42           0.14           7.62           0.14           

年齡

13-19歲 23.13         0.70           -              -              7.22           0.46           

20-29歲 36.50         0.91           0.15           0.15           3.08           -              

30-39歲 33.10         0.54           0.48           0.24           5.02           -              

40-49歲 29.37         0.88           0.49           0.24           6.60           0.12           

50-59歲 30.42         0.26           1.27           0.14           7.50           0.27           

60歲以上 19.86         0.62           1.24           0.12           18.39         0.13           

居住地區

大台北 30.87         0.61           0.76           0.23           7.46           0.15           

桃竹苗 26.67         0.45           1.24           0.16           7.55           0.15           

中彰投 30.69         0.38           0.25           -              8.26           -              

雲嘉南 26.79         1.14           0.65           0.16           10.51         0.33           

高屏澎 28.36         0.59           0.44           0.15           6.76           -              

宜花東及離島 26.86         1.14           0.68           0.47           11.72         0.43           

職業

經理人/專業人士 34.34         1.07           1.84           0.17           5.45           -              

一般上班族 33.78         0.79           0.16           -              4.47           -              

勞力工作者 27.84         0.23           0.22           0.22           10.05         0.22           

軍公教 38.31         1.01           0.78           0.40           5.34           0.38           

家務管理 24.47         0.75           0.45           0.29           7.92           0.15           

學生 27.79         0.89           -              0.19           5.61           0.34           

無(待)業中/退休 23.58         0.29           1.45           -              14.66         -              

其他 32.78         -              -              -              -              -              

不知道／未回答 66.66         -              -              -              33.34         -              

註2：請參考原始問卷Q13

表17 請問，您對於現在電視節目中，看到使用廠商提供商品，

採取這種方式的看法如何？(續2)

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

345



單位：人、%

未能融入

劇情，感

覺突兀

可接受，

但不宜太

過頻繁

不贊成/會

有反效果
其他

不知道/無

意見

未回答/

拒答

總計 29.02         0.64           0.66           0.16           8.17           0.14           

教育程度

國小及以下 11.80         0.37           0.37           -              29.53         0.75           

國(初)中 20.01         0.24           0.39           -              14.93         -              

高中、高職 23.79         0.54           0.55           0.16           7.25           0.23           

專科或大學 34.53         0.79           0.84           0.20           4.99           -              

研究所及以上 41.75         0.95           0.64           0.32           5.07           0.30           

籍貫

本省客家 28.34         0.65           0.73           0.18           7.95           0.38           

本省閩南 29.59         0.65           0.57           0.18           7.90           0.09           

大陸省籍 24.84         0.88           1.16           -              8.84           0.28           

原住民 29.51         -              -              -              8.07           -              

新移民 17.48         -              -              -              11.82         -              

不知道／未回答 29.95         -              2.31           -              16.72         -              

家中同住人數

2人及以下 26.77         0.72           1.30           -              12.54         0.14           

3人 29.04         0.60           0.94           0.12           7.54           -              

4人 33.35         0.66           0.58           0.33           5.83           0.17           

5人 28.82         0.50           0.13           -              7.10           0.12           

6人及以上 24.04         0.78           0.49           0.28           9.86           0.14           

未回答/拒答 33.36         -              -              -              6.73           6.76           

家中有12歲以下小孩

有 28.31         0.70           0.52           0.34           7.81           0.18           

沒有 29.28         0.63           0.72           0.10           8.30           0.12           

平均家庭月收入

30,000元及以下 23.46         0.62           0.63           0.21           15.84         0.21           

30,001-60,000元 27.95         0.42           0.67           0.25           8.02           0.08           

60,001-90,000元 29.03         0.65           0.42           -              5.10           0.27           

90,001元及以上 34.51         0.68           0.54           0.17           4.80           0.16           

不知道／未回答 25.39         0.98           1.14           0.13           11.95         -              

表17 請問，您對於現在電視節目中，看到使用廠商提供商品，

採取這種方式的看法如何？(續完)

註2：請參考原始問卷Q13

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

346



單位：人、%

樣本數 總計
贊成兒童節

目不得置入

贊成新聞節

目不得置入

贊成兒童及

新聞節目皆

不得置入

總計 4,357             100.00           19.52             5.61               55.59             

性別  

男性 2,199             100.00           19.81             6.48               53.48             

女性 2,158             100.00           19.23             4.71               57.75             

年齡 a

13-19歲 424                100.00           21.90             6.11               39.00             

20-29歲 695                100.00           20.19             9.66               52.62             

30-39歲 848                100.00           17.72             6.26               62.28             

40-49歲 807                100.00           16.30             3.83               65.15             

50-59歲 762                100.00           18.76             4.41               60.49             

60歲以上 821                100.00           23.47             4.10               45.83             

居住地區 a

大台北 1,338             100.00           17.39             6.04               59.31             

桃竹苗 652                100.00           18.72             4.63               58.11             

中彰投 823                100.00           20.87             5.27               54.03             

雲嘉南 631                100.00           21.41             5.87               50.73             

高屏澎 692                100.00           21.13             6.09               53.53             

宜花東及離島 220                100.00           19.38             4.79               51.82             

職業 a

經理人/專業人士 582                100.00           19.99             5.58               60.12             

一般上班族 636                100.00           18.02             6.00               61.93             

勞力工作者 928                100.00           20.16             5.31               54.80             

軍公教 254                100.00           15.25             5.69               70.12             

家務管理 671                100.00           19.39             4.08               57.97             

學生 569                100.00           20.44             7.59               42.13             

無(待)業中/退休 701                100.00           20.73             5.60               50.46             

其他 12                  100.00           16.73             -                  57.93             

不知道／未回答 3                    100.00           -                  -                  66.66             

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q14

表18 請問您贊成兒童與新聞節目不能有置入性行銷，

但其他類型的節目可以置入性行銷的規定嗎？
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單位：人、%

樣本數 總計

贊成兒童節

目

不得置入

贊成新聞節

目

不得置入

贊成兒童及

新聞節目皆

不得置入

總計 4,357             100.00           19.52             5.61               55.59             

教育程度 a

國小及以下 276                100.00           19.94             7.26               28.53             

國(初)中 413                100.00           22.31             6.38               38.65             

高中、高職 1,309             100.00           22.21             4.88               53.05             

專科或大學 2,041             100.00           17.85             5.80               62.14             

研究所及以上 319                100.00           15.26             4.90               69.53             

籍貫  

本省客家 549                100.00           19.94             5.78               51.35             

本省閩南 3,314             100.00           19.41             5.57               56.60             

大陸省籍 344                100.00           18.18             6.02               55.96             

原住民 47                  100.00           28.00             2.26               48.85             

新移民 17                  100.00           18.10             17.57             40.65             

不知道／未回答 86                  100.00           22.37             3.57               48.98             

家中同住人數 a

2人及以下 701                100.00           18.97             5.71               53.52             

3人 860                100.00           18.36             5.75               58.60             

4人 1,226             100.00           18.23             6.12               58.51             

5人 817                100.00           21.13             5.16               54.08             

6人及以上 737                100.00           21.62             4.95               50.80             

未回答/拒答 15                  100.00           26.84             6.55               59.88             

家中有12歲以下小孩  

有 1,172             100.00           20.27             4.62               56.92             

沒有 3,184             100.00           19.25             5.97               55.10             

平均家庭月收入 a

30,000元及以下 488                100.00           18.29             5.79               48.36             

30,001-60,000元 1,223             100.00           19.38             5.54               56.11             

60,001-90,000元 725                100.00           19.28             6.96               59.07             

90,001元及以上 1,203             100.00           18.88             5.31               61.70             

不知道／未回答 718                100.00           21.92             4.71               45.88             

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q14

表18 請問您贊成兒童與新聞節目不能有置入性行銷，

但其他類型的節目可以置入性行銷的規定嗎？(續1)
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單位：人、%

可以接受兒童

及新聞節目

有廠商置入

各類型節目都

不贊成
其他

不知道/

無意見
未回答/拒答

總計 14.22               0.37                 0.23             4.36             0.09             

性別  

男性 15.09               0.42                 0.27             4.31             0.14             

女性 13.33               0.33                 0.19             4.41             0.05             

年齡 a

13-19歲 30.90               -                     -                 2.09             -                 

20-29歲 16.47               -                     0.15             0.90             -                 

30-39歲 12.14               0.24                 0.12             1.25             -                 

40-49歲 11.56               0.38                 0.13             2.67             -                 

50-59歲 11.01               0.66                 0.53             4.01             0.13             

60歲以上 11.46               0.74                 0.36             13.66           0.36             

居住地區 a

大台北 13.54               0.53                 0.45             2.74             -                 

桃竹苗 12.39               0.46                 0.46             5.07             0.15             

中彰投 14.22               0.38                 0.13             5.10             -                 

雲嘉南 15.83               0.32                 -                 5.68             0.16             

高屏澎 15.30               0.15                 -                 3.66             0.15             

宜花東及離島 15.79               -                     -                 7.77             0.44             

職業 a

經理人/專業人士 10.29               0.87                 1.05             2.11             -                 

一般上班族 12.14               0.32                 0.32             1.27             -                 

勞力工作者 14.12               0.32                 -                 5.07             0.21             

軍公教 5.40                 0.80                 0.39             2.35             -                 

家務管理 12.50               0.15                 -                 5.77             0.15             

學生 28.09               0.18                 -                 1.57             -                 

無(待)業中/退休 12.97               0.29                 0.14             9.68             0.14             

其他 25.34               -                     -                 -                 -                 

不知道／未回答 -                     -                     -                 33.34           -                 

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q14

表18 請問您贊成兒童與新聞節目不能有置入性行銷，

但其他類型的節目可以置入性行銷的規定嗎？(續2)
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單位：人、%

可以接受兒童

及新聞節目

有廠商置入

各類型節目都

不贊成
其他

不知道/

無意見
未回答/拒答

總計 14.22               0.37                 0.23             4.36             0.09             

教育程度 a

國小及以下 16.08               0.36                 -                 26.75           1.08             

國(初)中 22.34               0.50                 0.23             9.59             -                 

高中、高職 16.02               0.23                 -                 3.61             -                 

專科或大學 12.14               0.30                 0.45             1.29             0.05             

研究所及以上 8.09                 1.27                 -                 0.95             -                 

籍貫  

本省客家 17.59               0.55                 -                 4.62             0.18             

本省閩南 13.45               0.37                 0.21             4.29             0.09             

大陸省籍 14.25               -                     0.88             4.71             -                 

原住民 18.77               -                     -                 2.13             -                 

新移民 17.73               5.95                 -                 -                 -                 

不知道／未回答 19.18               -                     -                 5.90             -                 

家中同住人數 a

2人及以下 12.43               0.44                 0.28             8.65             -                 

3人 13.61               0.11                 0.59             2.96             -                 

4人 13.99               0.58                 0.16             2.34             0.08             

5人 16.15               0.25                 -                 3.23             -                 

6人及以上 15.04               0.42                 0.14             6.62             0.40             

未回答/拒答 6.73                 -                     -                 -                 -                 

家中有12歲以下小孩  

有 13.13               0.43                 0.08             4.37             0.17             

沒有 14.62               0.35                 0.29             4.36             0.06             

平均家庭月收入 a

30,000元及以下 14.84               -                     -                 12.30           0.41             

30,001-60,000元 15.52               0.41                 0.25             2.62             0.16             

60,001-90,000元 12.61               0.41                 0.14             1.53             -                 

90,001元及以上 11.33               0.17                 0.34             2.26             -                 

不知道／未回答 18.05               0.86                 0.28             8.31             -                 

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q14

表18 請問您贊成兒童與新聞節目不能有置入性行銷，

但其他類型的節目可以置入性行銷的規定嗎？(續完)
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樣本數

能對於

現今重

大議題

進行

討論

 議題

多元化

，增廣

見聞

對於單

一議題

提供多

元觀點

深入瞭

解其他

不熟悉

之議題

允許民眾

Call in進

節目，充

分傾聽

民意

議題不

夠多

元化

節目名

嘴、來賓

發言缺乏

根據，誤

導民眾

評論分

析深度

不夠

總計 4,357 3.19   3.43   1.62   1.76   0.38   2.65   22.04 4.57   

性別

男性 2,199 4.16   4.13   1.98   2.34   0.42   2.31   23.71 4.71   

女性 2,158 2.20   2.71   1.25   1.17   0.33   3.00   20.33 4.43   

年齡

13-19歲 424    0.71   1.65   0.48   1.18   0.24   2.60   11.37 3.57   

20-29歲 695    2.53   1.60   0.86   1.07   0.31   3.35   18.25 5.34   

30-39歲 848    2.96   3.37   1.45   1.32   0.35   3.23   22.07 4.16   

40-49歲 807    2.81   2.01   1.18   1.39   0.25   2.61   25.03 4.31   

50-59歲 762    4.44   4.09   2.29   2.55   0.40   2.55   25.71 5.80   

60歲以上 821    4.49   6.72   2.86   2.73   0.63   1.62   24.38 3.97   

居住地區

大台北 1,338 3.76   3.21   1.85   1.78   0.54   2.75   22.56 5.23   

桃竹苗 652    2.17   2.46   0.61   1.85   0.46   3.21   23.52 4.79   

中彰投 823    2.13   2.88   1.63   1.62   0.25   2.63   22.13 4.76   

雲嘉南 631    4.22   4.07   1.30   1.46   0.15   2.28   19.90 3.90   

高屏澎 692    3.76   5.03   2.56   2.36   0.30   2.52   22.15 3.83   

宜花東及離島 220    1.99   2.79   1.20   0.93   0.47   1.91   19.95 3.45   

職業

經理人/專業人士 582    3.37   3.89   2.64   1.95   0.17   2.47   25.59 5.92   

一般上班族 636    3.63   3.07   1.47   0.96   -       2.89   21.70 4.85   

勞力工作者 928    3.64   3.18   1.00   2.10   0.54   2.33   22.55 3.22   

軍公教 254    3.82   2.61   2.94   0.83   0.40   2.01   28.82 5.79   

家務管理 671    2.43   3.02   1.21   1.20   0.31   3.92   19.39 4.07   

學生 569    1.46   1.42   0.36   1.26   0.18   3.04   13.53 4.13   

無(待)業中/退休 701    4.03   6.08   2.72   3.22   0.88   1.75   25.47 5.03   

其他 12      -       -       -       -       -       -       33.83 25.33 

不知道／未回答 3        -       -       -       -       -       -       33.21 -       

註2：請參考原始問卷Q15

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

單位：人、%

表19 請問，您對於目前電視政論節目內容的看法為何？
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樣本數

能對於

現今重

大議題

進行

討論

 議題

多元化

，增廣

見聞

對於單

一議題

提供多

元觀點

深入瞭

解其他

不熟悉

之議題

允許民眾

Call in進

節目，充

分傾聽

民意

議題不

夠多

元化

節目名

嘴、來賓

發言缺乏

根據，誤

導民眾

評論分

析深度

不夠

總計 4,357 3.19   3.43   1.62   1.76   0.38   2.65   22.04 4.57   

教育程度

國小及以下 276    5.94   7.79   2.21   4.04   0.37   0.72   15.59 3.33   

國(初)中 413    2.73   3.21   2.23   2.49   0.24   2.22   17.56 1.95   

高中、高職 1,309 3.25   3.07   1.22   1.57   0.47   2.33   19.91 4.05   

專科或大學 2,041 2.92   3.29   1.50   1.50   0.25   3.07   24.08 4.96   

研究所及以上 319    2.89   2.23   2.72   1.30   0.95   3.47   29.09 8.65   

籍貫

本省客家 549    3.63   3.31   0.94   1.68   0.55   2.24   18.84 3.14   

本省閩南 3,314 3.29   3.58   1.85   1.94   0.34   2.68   21.74 4.64   

大陸省籍 344    2.06   2.68   0.90   0.31   0.60   2.97   31.47 6.99   

原住民 47      2.27   4.22   -       -       -       6.48   10.79 4.41   

新移民 17      5.93   0.31   -       -       -       -       17.30 -       

不知道／未回答 86      1.23   1.17   1.20   2.45   -       1.25   23.43 2.39   

家中同住人數

2人及以下 701    3.05   4.39   2.04   2.91   0.74   2.78   23.47 3.66   

3人 860    4.52   4.00   1.47   1.80   0.24   2.13   20.56 5.07   

4人 1,226 2.27   2.71   1.09   1.09   0.42   3.00   24.63 4.78   

5人 817    3.15   2.63   1.87   1.62   0.12   2.63   19.71 3.98   

6人及以上 737    3.41   3.99   2.04   1.93   0.41   2.63   20.73 5.11   

未回答/拒答 15      -       -       -       -       -       -       19.97 6.73   

家中有12歲以下小孩

有 1,172 2.60   3.28   1.80   1.48   0.34   2.96   21.10 4.70   

沒有 3,184 3.41   3.48   1.56   1.87   0.39   2.54   22.38 4.52   

平均家庭月收入

30,000元及以下 488    2.71   3.11   1.04   1.66   0.21   1.88   19.51 1.88   

30,001-60,000元 1,223 4.43   3.07   1.26   2.01   0.43   2.74   19.36 3.33   

60,001-90,000元 725    2.83   3.61   1.79   1.42   0.41   2.67   21.34 4.83   

90,001元及以上 1,203 2.85   3.56   2.00   1.27   0.42   3.33   27.57 6.25   

不知道／未回答 718    2.36   3.82   1.84   2.57   0.29   1.87   19.78 5.42   

註2：請參考原始問卷Q15

單位：人、%

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

表19 請問，您對於目前電視政論節目內容的看法為何？(續1)
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單位：人、%

節目內容

不夠中

立、政黨

色彩太

強烈

節目內

容過度

渲染、

誇大

不想看

此類

節目

內容空

洞/淪為

口水戰/

製造對

立

政論節

目太多

/禁播

來賓言行

及節目內

容應有規

範/對言

論負責

其他

不知道

/無意

見

未回答

/拒答

總計 28.49 16.41 6.60   3.95   2.55   0.52   0.12   31.56 0.47   

性別

男性 29.53 16.02 5.72   3.98   2.70   0.57   0.19   29.39 0.42   

女性 27.44 16.81 7.49   3.92   2.40   0.46   0.05   33.77 0.52   

年齡

13-19歲 10.04 11.87 9.43   1.89   1.19   -       -       54.43 0.70   

20-29歲 20.97 15.82 7.73   4.73   2.90   0.14   0.16   39.58 0.31   

30-39歲 30.09 16.84 7.35   3.84   2.63   0.83   -       30.28 0.24   

40-49歲 35.54 18.18 6.30   4.60   3.36   0.44   0.25   26.98 0.25   

50-59歲 35.67 21.08 5.73   3.76   2.67   0.75   -       20.61 0.54   

60歲以上 29.13 12.74 4.50   3.98   1.98   0.62   0.25   28.94 0.87   

居住地區

大台北 29.01 17.48 6.80   4.75   3.29   0.69   0.15   29.24 0.46   

桃竹苗 33.27 17.75 6.03   4.49   1.70   0.61   0.31   26.89 0.30   

中彰投 27.81 16.62 6.11   3.78   1.63   0.50   0.13   34.49 0.26   

雲嘉南 26.04 13.95 6.45   3.26   3.09   0.15   -       36.52 0.64   

高屏澎 27.35 15.00 7.00   3.10   2.67   0.15   -       31.25 0.59   

宜花東及離島 24.37 16.66 8.04   2.73   2.12   1.44   -       35.23 0.91   

職業

經理人/專業人士 34.09 19.84 8.18   4.94   4.54   1.68   -       21.84 0.53   

一般上班族 28.38 17.37 6.74   4.54   1.94   0.47   -       31.73 0.50   

勞力工作者 27.79 15.99 5.87   3.53   1.68   0.11   0.11   33.33 0.22   

軍公教 44.16 19.93 4.27   3.22   3.51   0.62   0.40   20.35 0.79   

家務管理 29.02 16.38 6.70   3.60   3.30   0.30   -       31.82 0.60   

學生 13.67 13.14 9.37   3.10   1.99   0.18   0.19   48.55 0.34   

無(待)業中/退休 30.79 14.89 4.47   4.09   1.91   0.59   0.29   27.22 0.58   

其他 33.84 8.39   16.53 24.19 8.44   -       -       16.99 -       

不知道／未回答 -       -       -       -       -       -       -       66.79 -       

註2：請參考原始問卷Q15

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

表19 請問，您對於目前電視政論節目內容的看法為何？(續2)
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節目內容

不夠中

立、政黨

色彩太

強烈

節目內

容過度

渲染、

誇大

不想看

此類

節目

內容空

洞/淪為

口水戰/

製造對

立

政論節

目太多

/禁播

來賓言行

及節目內

容應有規

範/對言

論負責

其他

不知道

/無意

見

未回答

/拒答

總計 28.49 16.41 6.60   3.95   2.55   0.52   0.12   31.56 0.47   

教育程度

國小及以下 15.79 9.00   6.08   2.61   1.11   0.37   -       43.05 1.85   

國(初)中 19.02 13.35 7.68   2.96   0.98   -       0.25   43.51 -       

高中、高職 28.42 15.89 7.05   3.74   1.54   0.36   0.08   33.17 0.45   

專科或大學 30.45 17.92 6.53   4.28   3.60   0.70   0.10   28.50 0.40   

研究所及以上 39.54 19.29 4.18   5.14   3.25   0.80   0.32   19.06 0.32   

籍貫

本省客家 28.94 15.88 4.24   3.71   2.39   0.74   0.57   33.56 0.37   

本省閩南 27.85 16.16 7.08   3.68   2.56   0.37   -       31.79 0.46   

大陸省籍 36.57 21.01 5.66   6.58   3.19   1.48   0.59   21.55 -       

原住民 25.75 18.99 10.18 2.17   -       -       -       38.45 -       

新移民 -       17.93 11.81 -       -       -       -       52.71 5.86   

不知道／未回答 25.20 9.50   3.61   7.05   2.45   1.21   -       41.82 2.38   

家中同住人數

2人及以下 31.96 17.29 5.53   3.97   2.80   1.10   0.29   29.00 0.59   

3人 29.14 14.48 7.99   3.30   2.61   0.35   -       30.36 0.12   

4人 29.17 18.65 7.08   4.53   3.32   0.41   0.09   28.96 0.16   

5人 24.23 14.69 6.46   3.26   2.12   0.62   -       36.83 0.99   

6人及以上 27.67 16.07 5.33   4.56   1.51   0.22   0.28   34.10 0.55   

未回答/拒答 46.62 13.44 6.36   -       -       -       -       20.09 6.73   

家中有12歲以下小孩

有 29.94 16.34 6.75   4.15   2.58   0.48   0.17   31.89 0.35   

沒有 27.96 16.43 6.54   3.87   2.54   0.53   0.10   31.43 0.51   

平均家庭月收入

30,000元及以下 23.11 10.55 5.30   3.70   1.87   0.21   0.21   39.62 0.21   

30,001-60,000元 26.81 14.47 6.64   3.76   2.25   0.38   0.08   34.18 0.50   

60,001-90,000元 32.98 19.59 7.58   4.41   3.24   0.55   -       26.45 -       

90,001元及以上 34.82 19.39 5.86   4.09   3.30   0.64   0.26   22.64 0.67   

不知道／未回答 19.89 15.50 7.66   3.72   1.58   0.71   -       41.69 0.70   

註2：請參考原始問卷Q15

單位：人、%

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

表19 請問，您對於目前電視政論節目內容的看法為何？(續完)
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樣本數

兒少節

目數量

不足

和少數

族群相

關的節

目內容

太少

色情暴

力內容

過多

性別歧視內

容過多（例

如：講黃色

笑話，鏡頭

過分強調女

性胸部等）

輔助身心

障礙者收

視的服務

（如手

語、字

幕）太少

歧視弱勢族

群，如：身

心障礙者、

原住民、新

住民、同性

戀者等

政治性/

談話性

節目

過多

總計 4,357   38.28   36.31   44.32   21.93   56.34   16.44   0.74     

性別

男性 2,199   35.51   37.59   38.84   19.08   55.67   16.51   0.98     

女性 2,158   41.09   35.02   49.90   24.83   57.02   16.37   0.51     

年齡

13-19歲 424      18.26   32.09   18.44   11.04   43.83   8.38     0.47     

20-29歲 695      29.60   43.84   33.59   21.36   61.14   15.84   0.30     

30-39歲 848      44.17   36.93   45.85   21.84   60.81   16.78   1.21     

40-49歲 807      48.50   37.77   48.71   22.16   58.44   15.14   0.48     

50-59歲 762      44.09   35.49   52.14   24.42   56.88   20.13   1.19     

60歲以上 821      34.42   30.83   53.60   25.57   51.56   18.61   0.63     

居住地區

大台北 1,338   40.62   37.96   42.80   21.01   59.46   15.21   1.06     

桃竹苗 652      33.78   34.66   44.95   22.90   54.52   16.43   1.07     

中彰投 823      40.01   36.95   43.78   21.60   55.43   16.92   0.12     

雲嘉南 631      37.12   35.24   45.02   20.26   56.13   16.24   0.32     

高屏澎 692      38.32   36.98   46.53   24.99   55.32   18.43   0.74     

宜花東及離島 220      34.03   29.81   44.75   21.03   50.01   16.50   1.35     

職業

經理人/專業人士 582      42.48   35.70   45.09   23.15   56.19   16.20   1.58     

一般上班族 636      43.23   36.94   45.69   18.82   62.30   13.97   0.31     

勞力工作者 928      38.05   38.21   44.84   19.46   55.86   17.63   0.67     

軍公教 254      48.91   44.02   47.02   28.88   67.72   20.37   0.81     

家務管理 671      44.13   34.78   57.17   28.67   53.80   19.11   0.88     

學生 569      22.09   35.55   22.19   15.95   50.01   11.49   0.54     

無(待)業中/退休 701      33.85   32.68   46.38   22.50   54.35   16.99   0.57     

其他 12        57.56   57.87   49.72   33.92   91.57   32.52   -         

不知道／未回答 3          66.55   33.34   33.21   66.66   100.00 33.45   -         

註2：請參考原始問卷Q16

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

表20  請問，您覺得台灣的電視節目有哪些問題？

單位：人、%
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樣本數

兒少節

目數量

不足

和少數

族群相

關的節

目內容

太少

色情暴

力內容

過多

性別歧視內

容過多（例

如：講黃色

笑話，鏡頭

過分強調女

性胸部等）

輔助身心

障礙者收

視的服務

（如手

語、字

幕）太少

歧視弱勢族

群，如：身

心障礙者、

原住民、新

住民、同性

戀者等

政治性/

談話性

節目

過多

總計 4,357   38.28   36.31   44.32   21.93   56.34   16.44   0.74     

教育程度

國小及以下 276      26.93   27.18   52.80   26.94   40.52   18.18   0.39     

國(初)中 413      29.86   31.73   49.56   19.87   48.90   17.65   0.25     

高中、高職 1,309   36.54   34.91   45.53   20.85   53.74   16.49   0.85     

專科或大學 2,041   41.96   38.91   41.82   21.42   60.72   16.03   0.74     

研究所及以上 319      42.57   39.28   41.20   27.96   62.28   15.83   1.29     

籍貫

本省客家 549      32.96   39.84   41.37   22.10   56.74   16.74   0.37     

本省閩南 3,314   38.96   35.54   44.92   21.88   56.14   16.09   0.70     

大陸省籍 344      40.43   35.69   43.14   22.21   58.20   17.32   1.81     

原住民 47        46.48   61.41   59.49   27.58   64.04   38.47   -         

新移民 17        41.48   47.44   46.56   23.54   64.80   23.37   -         

不知道／未回答 86        31.94   30.10   35.73   18.24   48.01   10.93   1.18     

家中同住人數

2人及以下 701      36.47   30.73   43.30   23.32   54.97   17.16   0.87     

3人 860      39.22   36.94   40.72   20.67   56.54   15.61   0.59     

4人 1,226   40.28   38.25   45.16   21.32   58.30   16.89   0.90     

5人 817      37.00   35.90   43.87   21.59   55.37   15.81   0.63     

6人及以上 737      37.08   38.20   48.38   23.63   55.70   16.88   0.69     

未回答/拒答 15        33.51   33.55   53.50   13.55   33.50   6.83     -         

家中有12歲以下小孩

有 1,172   45.24   36.93   48.92   22.59   57.29   17.07   0.61     

沒有 3,184   35.71   36.09   42.62   21.69   55.99   16.21   0.79     

平均家庭月收入

30,000元及以下 488      31.72   31.50   48.18   23.92   49.78   18.77   0.41     

30,001-60,000元 1,223   38.59   35.39   46.94   20.85   54.90   17.61   0.83     

60,001-90,000元 725      43.15   41.82   44.17   22.09   62.17   17.12   1.12     

90,001元及以上 1,203   42.41   38.48   42.71   23.72   61.67   16.64   0.67     

不知道／未回答 718      30.36   31.98   40.06   19.25   48.43   11.83   0.57     

表20  請問，您覺得台灣的電視節目有哪些問題？(續1)

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q16

單位：人、%

356



購物頻

道/廣告

過多

節目內容

誇大、品

質不佳、

重複性高

節目內

容不夠

多元

節目負

面內容

太多

多增加

教育性/

公益的

節目

其他
不知道/

無意見

未回答/

拒答

總計 0.25     2.48     5.08     0.68     0.75     0.36     11.91   0.28     

性別

男性 0.18     2.50     5.73     0.51     0.56     0.49     12.82   0.37     

女性 0.33     2.46     4.42     0.85     0.93     0.23     10.99   0.19     

年齡

13-19歲 -         1.08     9.80     0.24     0.23     0.46     22.32   0.70     

20-29歲 0.31     1.68     5.64     0.31     0.31     0.46     12.56   0.15     

30-39歲 0.47     4.38     4.74     0.48     0.72     0.36     9.31     0.24     

40-49歲 0.12     2.36     4.34     0.87     0.86     0.25     9.39     0.38     

50-59歲 -         1.99     3.85     0.67     1.08     0.26     9.75     -         

60歲以上 0.48     2.47     4.42     1.24     0.99     0.41     13.16   0.38     

居住地區

大台北 0.23     3.05     4.28     0.76     0.84     0.61     9.88     0.61     

桃竹苗 0.31     2.94     6.30     0.92     0.76     0.31     11.90   -         

中彰投 0.38     1.50     4.53     0.88     0.63     -         13.48   0.13     

雲嘉南 0.15     2.76     6.50     0.33     0.79     0.49     13.61   0.16     

高屏澎 0.15     1.48     4.68     0.44     0.44     0.21     11.88   0.15     

宜花東及離島 0.41     3.62     5.65     0.46     1.36     0.43     13.72   0.43     

職業

經理人/專業人士 0.35     4.28     2.99     1.06     0.89     0.93     9.54     0.18     

一般上班族 -         2.58     6.14     1.43     0.64     0.17     9.39     -         

勞力工作者 0.42     1.97     4.94     0.55     0.55     0.34     13.19   0.33     

軍公教 0.39     3.14     3.30     0.40     1.18     0.41     7.97     -         

家務管理 0.15     2.25     3.41     0.30     1.65     0.15     10.13   0.15     

學生 -         1.55     8.59     0.18     0.17     0.34     17.84   0.71     

無(待)業中/退休 0.45     2.33     5.40     0.73     0.44     0.29     13.06   0.44     

其他 -         -         8.43     -         -         -         -         -         

不知道／未回答 -         -         -         -         -         -         -         -         

註2：請參考原始問卷Q16

表20  請問，您覺得台灣的電視節目有哪些問題？(續2)

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

單位：人、%
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購物頻

道/廣告

過多

節目內容

誇大、品

質不佳、

重複性高

節目內

容不夠

多元

節目負

面內容

太多

多增加

教育性/

公益的

節目

其他
不知道/

無意見

未回答/

拒答

總計 0.25     2.48     5.08     0.68     0.75     0.36     11.91   0.28     

教育程度

國小及以下 0.70     1.48     3.16     0.74     1.12     -         22.24   0.37     

國(初)中 0.24     1.20     3.99     1.23     0.50     0.48     16.28   -         

高中、高職 0.31     1.29     5.95     0.47     0.63     0.30     11.89   0.38     

專科或大學 0.15     3.38     5.04     0.75     0.84     0.43     10.41   0.20     

研究所及以上 0.30     4.06     4.88     0.32     0.64     0.31     7.07     0.65     

籍貫

本省客家 0.36     1.83     6.47     0.56     0.55     0.37     11.66   0.19     

本省閩南 0.24     2.46     4.79     0.62     0.89     0.38     11.86   0.28     

大陸省籍 -         3.81     6.78     1.75     -         -         10.58   0.31     

原住民 -         -         4.28     -         -         2.17     2.05     -         

新移民 -         -         5.86     -         -         -         18.02   -         

不知道／未回答 1.23     3.60     1.19     -         -         -         25.00   1.18     

家中同住人數

2人及以下 -         3.20     4.20     1.01     1.31     0.22     13.27   0.44     

3人 -         2.60     6.04     0.58     0.59     0.46     11.61   0.36     

4人 0.26     2.86     4.82     0.75     0.58     0.50     10.90   0.08     

5人 0.37     1.56     5.19     0.25     0.88     0.25     14.19   0.37     

6人及以上 0.67     2.07     5.23     0.84     0.55     0.27     9.99     0.14     

未回答/拒答 -         -         -         -         -         -         19.52   6.70     

家中有12歲以下小孩

有 0.42     2.68     4.22     0.87     1.04     0.42     9.94     0.26     

沒有 0.19     2.40     5.40     0.61     0.64     0.34     12.64   0.29     

平均家庭月收入

30,000元及以下 0.19     2.49     3.65     0.21     1.05     0.43     14.97   0.42     

30,001-60,000元 0.42     2.00     5.37     0.91     0.57     0.25     11.78   0.25     

60,001-90,000元 -         1.25     5.39     0.42     0.29     0.28     9.85     0.29     

90,001元及以上 0.25     4.11     5.70     0.51     0.94     0.37     8.57     0.08     

不知道／未回答 0.28     1.76     4.22     1.14     0.97     0.55     17.73   0.57     

表20  請問，您覺得台灣的電視節目有哪些問題？(續完)

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q16

單位：人、%
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樣本數

新聞台

整體新

聞報導

可信度

不高

新聞對

台灣整

體社會

的正面

影響力

不高

新聞對於

重大議題

不能提供

深入且充

足的資訊

新聞不能

滿足不同

民族、社

群、文化

與地區的

需要

新聞

報導

不

公正

新聞對

血腥暴

力事件

處理不

妥當

侵犯

他人

隱

私權

針對單

一議題

大量重

複報導

報導災

難新聞

時過於

誇大

總計 4,357   54.39   61.40   57.31   51.15   67.92   50.50   54.91   88.79   67.16   

性別

男性 2,199   54.85   59.63   57.63   51.44   69.69   45.91   51.70   87.71   67.27   

女性 2,158   53.91   63.20   56.97   50.85   66.12   55.17   58.18   89.89   67.04   

年齡

13-19歲 424      44.35   51.14   38.56   41.01   43.06   31.07   41.19   86.34   54.41   

20-29歲 695      60.91   72.92   63.59   62.06   73.12   51.79   62.46   90.92   70.77   

30-39歲 848      56.81   67.62   64.03   57.83   71.32   51.02   57.19   90.34   71.28   

40-49歲 807      56.19   63.07   61.10   50.66   71.98   52.50   58.27   89.60   70.49   

50-59歲 762      51.57   59.66   57.44   46.92   73.30   53.59   55.86   91.62   67.75   

60歲以上 821      52.39   50.50   50.86   44.66   63.86   54.04   49.07   83.22   62.62   

居住地區 -        -        -        -        -        -        -        -        -        

大台北 1,338   58.90   68.03   63.87   57.45   75.22   52.19   58.93   91.20   70.62   

桃竹苗 652      51.93   62.29   55.86   46.63   64.13   50.54   55.17   89.03   68.62   

中彰投 823      52.44   58.75   54.61   49.18   63.35   48.74   52.88   88.27   65.28   

雲嘉南 631      53.64   55.32   51.72   46.92   64.13   48.08   49.54   88.02   64.66   

高屏澎 692      52.43   59.56   56.23   52.14   68.32   51.77   56.09   86.17   65.00   

宜花東及離島 220      49.83   51.57   51.11   42.64   61.47   49.56   48.97   85.78   62.80   

職業

經理人/專業人士 582      60.28   68.97   67.05   54.77   78.05   52.70   61.42   91.70   72.34   

一般上班族 636      55.97   70.54   62.72   57.00   73.10   52.42   59.95   92.46   70.43   

勞力工作者 928      50.36   54.17   54.27   48.65   66.72   47.70   48.25   86.03   66.08   

軍公教 254      64.84   71.09   70.31   61.87   78.47   58.23   66.83   93.28   78.01   

家務管理 671      53.91   60.19   54.87   48.41   65.41   56.00   57.68   88.81   66.16   

學生 569      50.76   60.63   48.10   47.16   53.90   39.87   50.60   88.11   59.92   

無(待)業中/退休 701      52.45   54.12   52.79   47.95   66.27   50.85   50.19   85.50   64.12   

其他 12        75.62   84.41   91.61   74.55   83.24   66.53   58.03   100.00 74.75   

不知道／未回答 3          100.00 100.00 66.66   -        33.21   66.66   66.66   66.66   66.66   

註2：請參考原始問卷Q17

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

表21 請問，您覺得台灣電視新聞有哪些問題？

單位：人、%
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樣本數

新聞台

整體新

聞報導

可信度

不高

新聞對

台灣整

體社會

的正面

影響力

不高

新聞對於

重大議題

不能提供

深入且充

足的資訊

新聞不能

滿足不同

民族、社

群、文化

與地區的

需要

新聞

報導

不

公正

新聞對

血腥暴

力事件

處理不

妥當

侵犯

他人

隱

私權

針對單

一議題

大量重

複報導

報導災

難新聞

時過於

誇大

總計 4,357   54.39   61.40   57.31   51.15   67.92   50.50   54.91   88.79   67.16   

教育程度

國小及以下 276      43.45   41.11   39.33   40.92   52.34   48.65   43.05   69.87   48.29   

國(初)中 413      42.09   43.24   41.92   34.45   53.03   42.98   41.13   81.66   53.74   

高中、高職 1,309   52.78   54.52   50.53   45.63   63.24   45.80   47.68   87.43   64.73   

專科或大學 2,041   58.31   69.67   65.06   57.05   73.76   54.34   61.76   92.62   72.26   

研究所及以上 319      61.30   77.79   71.00   66.54   82.56   56.55   68.86   95.44   78.24   

籍貫

本省客家 549      53.13   61.87   57.06   50.95   67.14   50.40   56.43   88.19   67.46   

本省閩南 3,314   54.12   60.44   56.92   51.55   67.73   50.43   54.06   88.62   66.94   

大陸省籍 344      56.57   70.28   60.99   48.79   75.11   51.84   61.68   91.23   69.32   

原住民 47        62.30   59.89   55.07   46.98   61.79   57.49   55.57   85.43   70.70   

新移民 17        58.67   52.37   52.78   76.38   64.99   76.19   46.71   93.82   70.79   

不知道／未回答 86        58.82   62.75   61.13   43.78   55.27   39.49   52.08   90.27   62.25   

家中同住人數

2人及以下 701      55.54   59.20   55.80   48.71   66.80   50.77   52.47   86.39   66.05   

3人 860      54.71   63.47   58.45   53.33   69.25   47.91   55.77   88.69   64.62   

4人 1,226   55.70   65.97   60.42   54.05   69.75   52.33   58.00   90.38   69.79   

5人 817      52.98   58.65   56.42   50.58   67.11   51.21   55.22   89.96   67.48   

6人及以上 737      52.17   56.53   53.28   47.24   65.46   49.64   51.06   87.14   66.44   

未回答/拒答 15        60.28   60.33   53.71   26.55   60.02   40.32   40.01   93.45   66.77   

家中有12歲以下小孩

有 1,172   51.51   61.62   57.43   50.37   68.58   53.19   54.37   88.70   68.66   

沒有 3,184   55.45   61.32   57.26   51.44   67.68   49.50   55.11   88.82   66.61   

平均家庭月收入

30,000元及以下 488      46.95   51.95   48.16   39.86   60.66   46.21   46.56   78.91   54.59   

30,001-60,000元 1,223   52.00   58.57   55.62   49.18   65.07   49.50   53.17   88.55   65.02   

60,001-90,000元 725      57.15   65.11   58.06   54.85   70.60   51.48   56.79   93.72   71.73   

90,001元及以上 1,203   58.09   68.45   65.07   57.02   76.67   55.21   61.64   92.67   74.71   

不知道／未回答 718      54.53   57.08   52.63   48.60   60.34   46.22   50.37   84.43   62.09   

單位：人、%

表21 請問，您覺得台灣電視新聞有哪些問題？(續1)

註2：請參考原始問卷Q17

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。
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報導國

際或國

外新聞

事件的

比例

太少

主播播

報內容

與即時

畫面字

幕不

一致

插播

字幕

擾人

分割

畫面

過多

沒有

問題

記者、

主播、

內容素

質太低

網路截

取的新

聞太多

新聞

台數

太多

其他

不知

道/

無意

見

總計 72.80   24.93   27.23   28.18   0.51     1.55     0.28     0.17     0.12     2.45     

性別

男性 73.21   24.93   27.95   26.53   0.59     1.66     0.19     0.33     0.19     2.17     

女性 72.38   24.93   26.49   29.85   0.42     1.44     0.38     -        0.05     2.74     

年齡

13-19歲 63.10   14.29   14.57   12.71   0.95     -        -        -        0.24     4.56     

20-29歲 82.20   21.25   22.09   26.11   0.44     0.61     0.15     0.15     -        2.08     

30-39歲 76.37   22.12   29.38   29.98   0.48     2.39     0.12     -        0.12     1.33     

40-49歲 73.80   28.50   31.55   30.94   0.13     2.62     0.50     0.50     0.12     1.31     

50-59歲 73.22   28.70   31.41   31.77   0.40     1.34     0.54     0.14     0.14     1.25     

60歲以上 64.77   29.45   27.75   29.99   0.84     1.42     0.24     0.13     0.13     5.09     

居住地區 -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        

大台北 78.69   26.56   29.93   29.88   -        2.37     0.46     0.23     0.15     1.61     

桃竹苗 71.44   23.30   28.10   28.26   0.92     1.39     0.31     -        -        2.17     

中彰投 71.64   22.34   25.61   26.46   0.50     0.75     0.25     -        0.25     2.86     

雲嘉南 66.68   25.49   25.77   26.93   0.97     1.77     -        0.16     -        2.58     

高屏澎 71.74   25.86   26.87   28.75   0.44     1.09     0.29     0.29     0.15     2.96     

宜花東及離島 66.18   25.04   19.55   25.77   1.24     0.86     -        0.46     -        4.90     

職業

經理人/專業人士 82.08   26.75   29.98   29.12   0.18     1.83     0.70     0.35     -        0.88     

一般上班族 78.20   23.52   28.58   32.07   0.32     1.92     -        0.16     0.16     1.14     

勞力工作者 68.29   24.76   24.47   24.87   0.96     1.11     -        -        0.22     2.94     

軍公教 81.44   28.02   36.38   35.55   -        1.59     0.40     0.40     -        2.03     

家務管理 67.14   27.46   29.19   33.11   0.30     2.07     0.75     -        -        3.07     

學生 70.84   17.35   17.97   17.42   0.70     -        0.19     -        0.18     3.06     

無(待)業中/退休 69.89   27.66   29.27   29.46   0.58     2.20     0.14     0.45     0.15     3.43     

其他 83.02   8.44     50.34   33.58   -        -        -        -        -        -        

不知道／未回答 66.66   66.66   33.21   33.21   -        33.21   -        -        -        -        

註2：請參考原始問卷Q17

表21  請問，您覺得台灣電視新聞有哪些問題？(續2)

單位：人、%

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。
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單位：人、%

報導國

際或國

外新聞

事件的

比例

太少

主播播

報內容

與即時

畫面字

幕不

一致

插播

字幕

擾人

分割

畫面

過多

沒有

問題

記者、

主播、

內容素

質太低

網路截

取的新

聞太多

新聞

台數

太多

其他

不知

道/

無意

見

總計 72.80   24.93   27.23   28.18   0.51     1.55     0.28     0.17     0.12     2.45     

教育程度

國小及以下 45.16   25.28   22.45   30.05   0.74     0.37     -        -        -        10.70   

國(初)中 55.36   26.77   21.15   22.29   0.46     0.50     -        -        -        6.34     

高中、高職 66.54   23.73   25.71   24.13   0.91     0.86     0.23     0.08     0.16     2.20     

專科或大學 81.96   24.59   29.32   31.14   0.30     1.91     0.40     0.25     0.15     0.89     

研究所及以上 86.30   29.38   32.07   31.82   -        4.47     0.32     0.32     -        1.32     

籍貫

本省客家 73.50   22.11   27.30   27.07   1.10     1.87     0.36     -        0.19     2.75     

本省閩南 71.91   25.42   26.83   27.85   0.45     1.27     0.25     0.16     0.09     2.61     

大陸省籍 81.31   25.22   31.60   32.30   -        3.86     0.59     0.60     0.30     -        

原住民 72.38   19.18   27.67   36.50   -        -        -        -        -        -        

新移民 76.98   23.41   17.59   17.61   -        -        -        -        -        -        

不知道／未回答 67.81   26.47   26.32   28.68   1.19     2.38     -        -        -        6.11     

家中同住人數

2人及以下 72.25   27.21   28.57   30.45   0.14     1.51     0.15     0.29     0.44     3.55     

3人 73.62   25.42   24.61   25.08   0.81     2.02     0.23     -        0.12     1.79     

4人 75.21   23.94   29.75   30.36   0.33     1.65     0.42     0.34     -        2.02     

5人 72.28   22.04   26.22   26.96   0.63     1.13     0.50     0.12     -        3.13     

6人及以上 68.75   27.02   25.79   27.10   0.67     1.38     -        -        0.14     2.20     

未回答/拒答 80.16   26.76   33.55   40.03   -        -        -        -        -        -        

家中有12歲以下小孩

有 70.81   24.99   29.45   29.99   0.69     2.32     0.17     0.09     -        2.25     

沒有 73.53   24.91   26.41   27.51   0.44     1.27     0.32     0.19     0.16     2.53     

平均家庭月收入

30,000元及以下 58.77   23.38   20.46   24.94   0.79     0.39     -        0.43     -        6.02     

30,001-60,000元 71.07   23.54   26.03   28.52   0.66     1.32     0.33     0.08     0.17     1.99     

60,001-90,000元 78.88   25.67   27.75   28.49   0.14     1.97     0.42     0.29     -        1.48     

90,001元及以上 79.38   26.74   33.24   32.17   0.67     2.17     0.34     0.17     0.26     0.94     

不知道／未回答 68.10   24.60   23.26   22.77   0.14     1.27     0.14     -        -        4.33     

表21  請問，您覺得台灣電視新聞有哪些問題？(續完)

註2：請參考原始問卷Q17

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。
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單位：人、%

樣本數
自己一個

人收看
配偶 小孩 父母 兄弟姊妹

總計 4,357         28.50         37.79         26.52         32.52         14.76         

性別

男性 2,199         32.47         37.70         22.69         31.67         13.17         

女性 2,158         24.47         37.88         30.42         33.38         16.39         

年齡

13-19歲 424            23.90         0.48           0.71           68.74         40.10         

20-29歲 695            17.47         8.08           5.73           72.72         39.55         

30-39歲 848            23.67         40.09         31.14         43.06         14.68         

40-49歲 807            26.24         53.64         47.22         18.31         5.60           

50-59歲 762            29.74         58.43         35.71         10.61         2.67           

60歲以上 821            46.28         45.04         23.77         3.25           1.05           

居住地區

大台北 1,338         30.17         35.56         22.75         32.28         14.37         

桃竹苗 652            28.74         43.51         31.44         28.23         12.88         

中彰投 823            23.75         39.87         30.52         36.92         16.07         

雲嘉南 631            28.99         34.44         28.03         34.49         16.30         

高屏澎 692            29.69         37.07         23.69         31.27         14.74         

宜花東及離島 220            30.33         38.46         24.46         28.55         13.48         

職業

經理人/專業人士 582            28.05         47.42         32.47         27.49         11.13         

一般上班族 636            23.83         35.00         25.39         44.30         16.65         

勞力工作者 928            29.64         40.92         28.23         30.24         12.72         

軍公教 254            23.80         44.36         32.76         35.66         17.18         

家務管理 671            26.34         56.21         46.24         10.93         3.47           

學生 569            21.74         0.92           0.91           71.25         40.85         

無(待)業中/退休 701            40.77         38.06         19.86         17.37         7.56           

其他 12              25.37         50.61         41.17         25.18         8.44           

不知道／未回答 3                66.66         -              -              -              33.34         

註2：請參考原始問卷Q18

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

表22 大多數的情況下，您都和誰一起看電視？
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單位：人、%

樣本數
自己一個

人收看
配偶 小孩 父母 兄弟姊妹

總計 4,357         28.50         37.79         26.52         32.52         14.76         

教育程度

國小及以下 276            51.34         36.39         21.87         2.18           1.10           

國(初)中 413            32.68         37.97         26.80         22.81         12.40         

高中、高職 1,309         29.02         42.35         30.46         26.27         10.80         

專科或大學 2,041         24.41         35.03         24.35         41.34         19.47         

研究所及以上 319            27.45         37.69         27.87         40.55         15.80         

籍貫

本省客家 549            24.74         41.86         28.58         33.40         15.22         

本省閩南 3,314         28.40         37.33         26.22         32.94         15.06         

大陸省籍 344            34.19         39.51         28.36         23.93         9.59           

原住民 47              27.64         34.11         32.03         36.30         21.21         

新移民 17              52.37         23.93         23.55         12.12         0.31           

不知道／未回答 86              29.52         27.56         15.07         47.01         20.59         

家中同住人數

2人及以下 701            48.11         37.10         6.00           12.48         3.22           

3人 860            31.81         30.89         19.91         32.06         10.86         

4人 1,226         22.18         42.17         31.92         34.76         17.02         

5人 817            23.77         34.83         28.04         41.88         24.42         

6人及以上 737            22.10         42.16         42.64         37.98         15.86         

未回答/拒答 15              13.18         53.68         46.79         33.55         13.29         

家中有12歲以下小孩

有 1,172         24.07         48.92         49.21         26.24         10.29         

沒有 3,184         30.14         33.69         18.16         34.83         16.41         

平均家庭月收入

30,000元及以下 488            44.12         29.96         17.97         19.07         7.97           

30,001-60,000元 1,223         27.24         39.16         27.37         31.01         13.18         

60,001-90,000元 725            23.62         39.38         27.88         35.43         16.25         

90,001元及以上 1,203         24.19         44.26         31.39         34.90         15.40         

不知道／未回答 718            32.20         28.32         21.34         37.32         19.53         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q18

表22 大多數的情況下，您都和誰一起看電視？(續2)
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單位：人、%

長輩 室友 朋友 不一定 其他
未回答/

拒答

總計 3.61           0.46           0.83           0.13           0.14           0.09           

性別

男性 2.77           0.59           1.19           0.05           0.14           0.14           

女性 4.48           0.34           0.47           0.22           0.14           0.05           

年齡

13-19歲 10.84         0.81           0.47           -              0.24           0.23           

20-29歲 6.95           1.22           2.30           0.39           -              -              

30-39歲 3.88           0.24           0.84           0.12           0.12           0.12           

40-49歲 2.38           0.25           0.25           -              -              -              

50-59歲 1.07           0.41           0.41           -              0.14           -              

60歲以上 0.37           0.12           0.75           0.25           0.37           0.25           

居住地區

大台北 2.70           0.54           1.16           0.15           0.08           0.23           

桃竹苗 3.24           0.15           0.31           0.16           0.31           0.15           

中彰投 4.22           0.51           1.52           0.12           0.12           -              

雲嘉南 4.38           0.17           0.32           -              0.16           -              

高屏澎 4.53           0.96           0.45           0.15           -              -              

宜花東及離島 2.96           -              0.49           0.27           0.44           -              

職業

經理人/專業人士 2.30           0.53           2.16           -              -              0.18           

一般上班族 2.92           0.81           0.99           0.09           0.16           -              

勞力工作者 2.66           0.12           0.45           0.11           0.11           0.11           

軍公教 3.31           0.83           1.21           0.40           -              -              

家務管理 2.57           0.15           0.15           0.15           0.15           0.15           

學生 10.16         1.35           1.08           0.18           0.18           -              

無(待)業中/退休 2.49           -              0.44           0.15           0.28           0.15           

其他 -              -              -              -              -              -              

不知道／未回答 -              -              -              -              -              -              

註2：請參考原始問卷Q18

註：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

表22 大多數的情況下，您都和誰一起看電視？(續1)
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單位：人、%

長輩 室友 朋友 不一定 其他
未回答/

拒答

總計 3.61           0.46           0.83           0.13           0.14           0.09           

教育程度

國小及以下 0.77           -              0.37           0.74           0.38           -              

國(初)中 3.19           0.25           0.99           -              0.49           -              

高中、高職 3.70           0.23           0.71           -              0.16           0.08           

專科或大學 4.13           0.68           0.87           0.13           0.05           0.10           

研究所及以上 2.98           0.66           1.33           0.32           -              0.32           

籍貫

本省客家 3.91           0.64           1.14           0.19           0.55           -              

本省閩南 3.36           0.47           0.87           0.14           0.09           0.12           

大陸省籍 4.44           0.29           0.33           -              -              -              

原住民 4.28           -              -              -              -              -              

新移民 6.07           -              -              -              -              -              

不知道／未回答 7.24           -              -              -              -              -              

家中同住人數

2人及以下 0.90           -              0.74           0.15           -              -              

3人 1.85           0.36           1.33           -              0.12           0.12           

4人 2.49           0.63           0.60           0.17           0.16           0.08           

5人 5.15           0.76           0.75           0.13           0.12           0.12           

6人及以上 8.50           0.42           0.86           0.22           0.28           -              

未回答/拒答 -              -              -              -              -              6.74           

家中有12歲以下小孩

有 3.91           0.48           0.34           0.22           0.26           -              

沒有 3.51           0.45           1.02           0.10           0.09           0.13           

平均家庭月收入

30,000元及以下 2.90           0.21           0.63           0.21           0.42           -              

30,001-60,000元 3.25           0.29           1.11           0.09           0.08           0.08           

60,001-90,000元 3.77           0.58           1.16           0.14           -              -              

90,001元及以上 3.76           0.52           0.53           0.14           0.16           0.17           

不知道／未回答 4.33           0.72           0.70           0.14           0.14           0.14           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q18

表22 大多數的情況下，您都和誰一起看電視？(續完)
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單位：人、%

樣本數 總計 自己 配偶 小孩 父母

總計 4,357        100.00      46.98        10.19        5.60          16.38        

性別 ***

男性 2,199        100.00      49.21        7.98          5.22          16.82        

女性 2,158        100.00      44.72        12.45        6.00          15.93        

年齡 ***

13-19歲 424           100.00      29.80        0.24          0.45          41.73        

20-29歲 695           100.00      34.46        0.76          1.90          40.39        

30-39歲 848           100.00      45.83        9.83          6.57          18.91        

40-49歲 807           100.00      50.07        14.59        11.56        6.98          

50-59歲 762           100.00      52.06        17.40        5.30          4.61          

60歲以上 821           100.00      59.89        12.68        4.83          0.55          

居住地區 *

大台北 1,338        100.00      48.44        9.89          5.19          17.45        

桃竹苗 652           100.00      46.84        10.77        7.09          13.63        

中彰投 823           100.00      43.24        9.19          6.35          18.70        

雲嘉南 631           100.00      46.57        9.04          6.45          14.15        

高屏澎 692           100.00      48.87        10.64        4.12          16.66        

宜花東及離島 220           100.00      47.83        15.96        3.16          14.89        

職業 a

經理人/專業人士 582           100.00      53.46        11.76        5.71          10.99        

一般上班族 636           100.00      41.88        9.65          6.57          24.03        

勞力工作者 928           100.00      48.58        10.76        7.14          14.75        

軍公教 254           100.00      44.48        9.65          6.58          15.62        

家務管理 671           100.00      47.27        17.67        8.42          5.07          

學生 569           100.00      32.46        -               0.89          41.26        

無(待)業中/退休 701           100.00      55.99        10.03        3.51          7.33          

其他 12             100.00      74.89        8.41          -               -               

不知道／未回答 3               100.00      66.66        -               -               -               

註2：請參考原始問卷Q19

表23 大多數的情況下，家裡的電視主要由誰主導收看？

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。
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單位：人、%

樣本數 總計 自己 配偶 小孩 父母

總計 4,357        100.00      46.98        10.19        5.60          16.38        

教育程度 a

國小及以下 276           100.00      58.60        9.89          5.33          1.84          

國(初)中 413           100.00      48.84        9.01          5.34          10.85        

高中、高職 1,309        100.00      48.11        11.70        6.63          14.15        

專科或大學 2,041        100.00      44.21        9.70          5.07          20.50        

研究所及以上 319           100.00      47.66        8.95          5.41          18.90        

籍貫 a

本省客家 549           100.00      43.58        10.28        5.53          17.72        

本省閩南 3,314        100.00      47.08        10.17        5.37          16.65        

大陸省籍 344           100.00      52.43        11.97        8.04          10.74        

原住民 47             100.00      48.45        6.56          4.28          14.78        

新移民 17             100.00      52.80        6.27          17.63        5.88          

不知道／未回答 86             100.00      41.23        5.96          3.58          22.96        

家中同住人數 a

2人及以下 701           100.00      68.52        12.15        1.25          5.87          

3人 860           100.00      50.05        10.49        3.31          16.69        

4人 1,226        100.00      42.97        10.52        5.87          19.33        

5人 817           100.00      38.85        9.31          6.37          21.76        

6人及以上 737           100.00      38.78        8.63          11.11        15.09        

未回答/拒答 15             100.00      39.77        -               6.36          20.13        

家中有12歲以下小孩 ***

有 1,172        100.00      44.59        11.76        12.72        10.75        

沒有 3,184        100.00      47.86        9.62          2.98          18.46        

平均家庭月收入 ***

30,000元及以下 488           100.00      58.75        11.23        3.40          8.76          

30,001-60,000元 1,223        100.00      48.20        10.96        5.60          14.56        

60,001-90,000元 725           100.00      43.91        12.29        7.09          18.44        

90,001元及以上 1,203        100.00      45.74        10.21        6.55          18.47        

不知道／未回答 718           100.00      42.09        6.03          4.04          19.10        

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q19

表23 大多數的情況下，家裡的電視主要由誰主導收看？(續1)
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單位：人、% 單位：人、%

兄弟姊妹 長輩 室友 不一定 其他
未回答/

拒答

總計 1.33          1.82          0.05          15.87        0.07          1.70          

性別 ***

男性 1.17          1.31          0.09          16.29        0.14          1.77          

女性 1.49          2.33          -               15.45        -               1.63          

年齡 ***

13-19歲 5.19          6.32          0.24          15.07        0.24          0.71          

20-29歲 2.68          1.98          0.15          15.68        0.15          1.83          

30-39歲 1.08          2.33          -               14.30        0.12          1.03          

40-49歲 0.75          1.32          -               13.49        -               1.25          

50-59歲 0.26          0.67          -               17.56        -               2.15          

60歲以上 -               0.37          -               18.84        -               2.84          

居住地區 *

大台北 1.31          1.23          0.08          14.57        0.16          1.69          

桃竹苗 0.94          1.37          -               17.97        -               1.39          

中彰投 1.24          2.36          0.12          16.54        0.12          2.13          

雲嘉南 1.95          1.79          -               18.93        -               1.13          

高屏澎 1.47          2.54          -               14.06        -               1.64          

宜花東及離島 0.70          2.45          -               12.01        -               3.00          

職業 a

經理人/專業人士 0.72          1.25          -               14.71        0.18          1.23          

一般上班族 1.63          0.97          -               13.32        -               1.95          

勞力工作者 1.06          1.69          -               14.69        -               1.34          

軍公教 1.22          2.02          0.42          16.94        -               3.07          

家務管理 0.14          2.21          -               17.41        -               1.81          

學生 4.80          4.18          0.18          15.16        0.18          0.89          

無(待)業中/退休 0.30          0.89          -               19.49        0.15          2.30          

其他 -               -               -               8.43          -               8.27          

不知道／未回答 -               -               -               33.34        -               -               

註2：請參考原始問卷Q19

表23 大多數的情況下，家裡的電視主要由誰主導收看？(續2)

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。
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單位：人、% 單位：人、%

兄弟姊妹 長輩 室友 不一定 其他
未回答/

拒答

總計 1.33          1.82          0.05          15.87        0.07          1.70          

教育程度 a

國小及以下 0.36          0.37          -               19.90        -               3.71          

國(初)中 1.46          2.70          0.25          19.83        -               1.72          

高中、高職 1.14          2.30          -               14.34        0.08          1.55          

專科或大學 1.60          1.56          -               15.67        0.10          1.58          

研究所及以上 0.96          1.63          0.34          14.86        -               1.30          

籍貫 a

本省客家 2.06          0.92          -               18.14        -               1.77          

本省閩南 1.28          1.93          0.06          15.87        0.06          1.51          

大陸省籍 0.86          1.79          -               11.45        0.31          2.40          

原住民 2.27          4.27          -               8.67          -               10.71        

新移民 -               5.76          -               11.66        -               -               

不知道／未回答 -               1.20          -               23.90        -               1.17          

家中同住人數 a

2人及以下 0.15          0.15          -               10.49        0.14          1.28          

3人 1.18          1.12          -               15.26        0.24          1.65          

4人 1.25          1.82          0.17          16.73        -               1.34          

5人 2.25          1.83          -               18.00        -               1.64          

6人及以上 1.75          4.22          -               17.83        -               2.58          

未回答/拒答 -               -               -               20.30        -               13.44        

家中有12歲以下小孩 ***

有 1.62          2.16          0.09          14.64        0.09          1.58          

沒有 1.22          1.69          0.03          16.32        0.07          1.75          

平均家庭月收入 ***

30,000元及以下 0.42          2.07          -               13.31        -               2.06          

30,001-60,000元 1.41          2.20          -               14.89        0.17          2.01          

60,001-90,000元 1.34          1.29          0.15          14.41        0.14          0.93          

90,001元及以上 1.54          1.10          -               14.96        -               1.45          

不知道／未回答 1.43          2.72          0.14          22.30        -               2.14          

表23 大多數的情況下，家裡的電視主要由誰主導收看？(續完)

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q19
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單位：人、%

樣本數
00:00-

00:59

01:00-

01:59

02:00-

02:59

03:00-

03:59

04:00-

04:59

05:00-

05:59

總計 4,357    4.41      1.95      0.81      0.46      0.27      0.45      

性別

男性 2,199    4.69      1.92      0.78      0.45      0.40      0.70      

女性 2,158    4.12      1.98      0.85      0.47      0.14      0.19      

年齡

13-19歲 424       5.45      3.08      1.32      0.61      0.37      0.71      

20-29歲 695       6.26      2.45      1.22      0.46      0.46      0.30      

30-39歲 848       5.30      2.41      0.84      0.48      0.12      0.36      

40-49歲 807       5.44      2.37      1.00      0.50      0.25      0.38      

50-59歲 762       3.06      1.32      0.53      0.79      0.40      0.27      

60歲以上 821       1.63      0.63      0.25      -          0.12      0.75      

居住地區

大台北 1,338    6.29      2.83      1.38      0.84      0.31      0.38      

桃竹苗 652       2.65      1.09      0.62      0.47      0.47      0.47      

中彰投 823       4.13      1.50      0.62      0.38      0.12      0.50      

雲嘉南 631       3.42      1.80      0.49      -          0.16      0.49      

高屏澎 692       4.33      1.76      0.29      0.15      0.15      0.44      

宜花東及離島 220       2.27      1.76      1.16      0.69      0.69      0.46      

職業

經理人/專業人士 582       6.50      2.10      0.35      -          0.18      0.35      

一般上班族 636       3.72      1.78      1.14      1.13      0.65      0.65      

勞力工作者 928       5.64      1.98      0.56      0.44      0.32      0.44      

軍公教 254       2.01      1.61      1.20      0.80      0.40      0.40      

家務管理 671       3.53      1.95      0.90      0.44      -          0.30      

學生 569       5.42      3.07      1.73      0.64      0.28      0.53      

無(待)業中/退休 701       2.65      1.17      0.30      -          0.15      0.44      

其他 12         -          -          -          -          -          -          

不知道／未回答 3           -          -          -          -          -          -          

註2：請參考原始問卷Q20

表24 請問，您通常都是在什麼時候收看電視？

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。
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單位：人、%

樣本數
00:00-

00:59

01:00-

01:59

02:00-

02:59

03:00-

03:59

04:00-

04:59

05:00-

05:59

總計 4,357    4.41      1.95      0.81      0.46      0.27      0.45      

教育程度

國小及以下 276       1.12      -          -          -          -          0.74      

國(初)中 413       2.32      1.48      0.50      0.74      0.72      0.25      

高中、高職 1,309    4.27      2.32      1.05      0.58      0.36      0.62      

專科或大學 2,041    5.49      2.21      0.91      0.45      0.20      0.35      

研究所及以上 319       3.57      0.98      0.32      -          -          0.32      

籍貫 -          -          -          -          -          -          

本省客家 549       3.35      2.03      0.94      0.36      0.36      0.19      

本省閩南 3,314    4.46      1.84      0.72      0.48      0.23      0.43      

大陸省籍 344       3.29      0.91      0.61      -          0.30      0.90      

原住民 47         15.37    11.02    4.49      2.26      2.26      2.26      

新移民 17         5.86      5.86      5.86      -          -          -          

不知道／未回答 86         7.31      3.69      1.25      1.25      -          -          

家中同住人數

2人及以下 701       4.96      1.75      0.73      0.28      0.43      0.58      

3人 860       5.04      2.01      0.66      0.54      0.30      0.48      

4人 1,226    4.77      2.07      1.08      0.75      0.26      0.34      

5人 817       4.03      2.02      1.14      0.51      0.37      0.50      

6人及以上 737       3.06      1.79      0.28      -          -          0.42      

未回答/拒答 15         -          -          -          -          -          -          

家中有12歲以下小孩

有 1,172    3.65      1.91      0.87      0.35      0.09      0.26      

沒有 3,184    4.69      1.96      0.79      0.50      0.34      0.51      

平均家庭月收入

30,000元及以下 488       5.45      3.36      0.83      0.42      0.63      0.83      

30,001-60,000元 1,223    3.26      1.41      0.50      0.33      0.17      0.25      

60,001-90,000元 725       4.92      2.10      1.70      1.13      0.42      0.70      

90,001元及以上 1,203    5.39      2.04      0.68      0.17      0.17      0.52      

不知道／未回答 718       3.49      1.57      0.65      0.51      0.21      0.14      

表24 請問，您通常都是在什麼時候收看電視？(續1)

註2：請參考原始問卷Q20

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。
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單位：人、% 單位：人、%

06:00-

06:59

07:00-

07:59

08:00-

08:59

09:00-

09:59

10:00-

10:59

11:00-

11:59

12:00-

12:59

總計 2.96      5.36      4.60      4.92      4.70      7.14      15.78    

性別

男性 2.97      5.54      4.61      4.59      4.00      6.43      14.98    

女性 2.96      5.18      4.59      5.26      5.41      7.85      16.61    

年齡

13-19歲 1.53      2.13      2.00      1.88      2.58      2.82      5.41      

20-29歲 1.53      3.66      2.13      2.13      2.53      5.12      11.19    

30-39歲 2.59      4.28      2.70      3.41      3.70      6.11      10.93    

40-49歲 2.69      4.23      4.19      3.94      3.70      5.95      14.78    

50-59歲 2.59      6.11      5.38      5.59      6.25      7.65      18.90    

60歲以上 5.93      10.01    9.65      10.76    8.20      12.81    28.13    

居住地區

大台北 2.53      4.42      3.73      3.96      3.87      5.71      11.94    

桃竹苗 2.95      6.52      5.29      5.28      4.79      7.27      16.25    

中彰投 2.88      5.78      5.38      5.01      5.01      7.49      18.85    

雲嘉南 3.57      4.68      3.54      5.32      5.82      9.61      19.57    

高屏澎 3.11      5.82      5.42      5.74      4.79      6.62      14.14    

宜花東及離島 3.74      6.62      5.33      5.70      4.82      8.60      20.67    

職業

經理人/專業人士 1.59      3.69      3.26      4.14      4.48      6.41      14.79    

一般上班族 2.12      5.50      2.15      1.51      2.10      3.41      9.28      

勞力工作者 3.62      5.70      4.24      3.78      3.47      6.77      13.88    

軍公教 4.58      4.94      1.56      1.19      1.95      2.43      10.12    

家務管理 3.70      6.21      8.09      8.69      8.23      12.07    26.03    

學生 1.51      1.98      1.88      1.60      2.30      2.85      6.66      

無(待)業中/退休 3.96      8.23      8.03      10.30    8.10      12.08    24.89    

其他 -          8.50      25.36    25.13    25.13    8.39      8.39      

不知道／未回答 -          -          -          -          -          -          -          

註2：請參考原始問卷Q20

表24 請問，您通常都是在什麼時候收看電視？(續2)

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。
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單位：人、% 單位：人、%

06:00-

06:59

07:00-

07:59

08:00-

08:59

09:00-

09:59

10:00-

10:59

11:00-

11:59

12:00-

12:59

總計 2.96      5.36      4.60      4.92      4.70      7.14      15.78    

教育程度

國小及以下 6.71      8.39      7.70      8.53      7.99      12.18    24.37    

國(初)中 4.68      6.60      6.95      7.11      4.94      8.33      21.80    

高中、高職 2.64      5.06      5.32      5.83      5.81      8.50      18.25    

專科或大學 2.36      4.81      3.65      3.98      3.97      5.95      12.64    

研究所及以上 2.69      5.93      1.95      1.28      1.60      3.21      10.57    

籍貫 -          -          -          -          -          -          -          

本省客家 2.96      7.97      4.45      4.28      4.06      7.74      17.69    

本省閩南 2.83      4.73      4.46      4.95      4.70      6.94      15.76    

大陸省籍 3.61      6.28      6.13      6.14      6.58      9.38      16.05    

原住民 4.40      10.28    4.01      4.01      2.13      2.08      10.48    

新移民 6.18      5.86      5.86      -          -          5.86      12.10    

不知道／未回答 4.26      6.58      4.72      4.69      3.50      4.77      7.16      

家中同住人數

2人及以下 4.20      7.38      7.26      6.63      6.19      9.11      19.17    

3人 2.73      5.07      4.90      5.23      4.24      5.93      13.93    

4人 2.25      5.16      3.75      3.73      3.95      6.21      13.93    

5人 2.94      5.29      4.25      3.58      4.15      6.72      15.51    

6人及以上 3.34      4.17      3.60      6.51      5.76      8.67      18.01    

未回答/拒答 -          6.74      -          -          -          6.79      20.35    

家中有12歲以下小孩

有 3.11      4.58      4.51      5.51      5.41      8.39      15.82    

沒有 2.91      5.65      4.63      4.71      4.43      6.68      15.77    

平均家庭月收入

30,000元及以下 4.57      5.60      6.98      6.76      7.15      10.24    22.24    

30,001-60,000元 2.38      5.22      4.60      4.65      4.11      6.93      15.58    

60,001-90,000元 2.53      4.67      3.65      4.49      4.15      6.11      14.16    

90,001元及以上 3.36      6.28      4.87      5.27      5.06      7.30      15.11    

不知道／未回答 2.65      4.61      3.47      3.99      3.98      6.13      14.52    

表24 請問，您通常都是在什麼時候收看電視？(續3)

註2：請參考原始問卷Q20

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。
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單位：人、% 單位：人、%

 13:00-

13:59

14:00-

14:59

15:00-

15:59

16:00-

16:59

17:00-

17:59

18:00-

18:59

 19:00-

19:59

總計 9.77      6.47      5.62      4.90      9.73      32.30    58.19    

性別

男性 7.71      5.33      4.79      4.19      9.19      31.89    59.28    

女性 11.86    7.63      6.47      5.62      10.28    32.73    57.08    

年齡

13-19歲 4.11      3.27      4.59      5.54      18.73    43.39    52.85    

20-29歲 6.51      4.67      3.13      3.36      10.16    41.48    63.20    

30-39歲 7.20      5.09      4.01      3.82      7.40      30.39    56.52    

40-49歲 9.17      5.23      3.99      3.81      7.94      27.56    57.18    

50-59歲 11.94    8.42      7.89      5.60      8.17      28.36    59.10    

60歲以上 16.66    10.46    9.42      7.41      10.34    29.12    58.59    

居住地區

大台北 8.57      6.74      6.58      5.65      8.08      28.07    57.92    

桃竹苗 10.34    5.89      4.48      4.20      10.84    33.13    57.86    

中彰投 10.85    6.35      4.98      4.36      11.22    37.56    62.05    

雲嘉南 10.53    6.64      5.67      5.34      10.70    35.04    56.79    

高屏澎 9.79      6.54      5.88      4.84      9.15      30.90    55.05    

宜花東及離島 9.00      6.23      4.63      3.37      9.90      32.50    60.27    

職業

經理人/專業人士 7.30      4.98      4.12      3.07      4.64      25.34    52.76    

一般上班族 5.02      3.00      2.50      1.77      5.32      26.94    57.09    

勞力工作者 8.27      6.28      5.40      4.74      9.33      30.60    59.93    

軍公教 6.48      2.45      1.19      2.41      6.76      32.39    61.20    

家務管理 20.04    11.01    9.51      7.77      11.46    34.89    59.22    

學生 4.38      3.55      3.81      4.34      16.96    44.73    55.85    

無(待)業中/退休 13.89    10.27    9.18      7.90      11.95    32.73    61.32    

其他 8.39      25.28    16.89    16.89    16.86    25.35    41.11    

不知道／未回答 -          -          -          -          -          33.34    100.00  

註2：請參考原始問卷Q20

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。

表24 請問，您通常都是在什麼時候收看電視？(續4)
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單位：人、%

 13:00-

13:59

14:00-

14:59

15:00-

15:59

16:00-

16:59

17:00-

17:59

18:00-

18:59

 19:00-

19:59

總計 9.77      6.47      5.62      4.90      9.73      32.30    58.19    

教育程度

國小及以下 15.76    11.33    9.63      4.46      10.18    29.25    53.01    

國(初)中 14.54    8.41      6.67      7.44      14.72    36.31    56.47    

高中、高職 11.94    7.83      7.16      6.24      11.43    34.13    59.13    

專科或大學 7.41      5.20      4.56      4.20      8.54      31.88    59.70    

研究所及以上 4.54      2.25      1.27      0.98      3.55      24.94    51.42    

籍貫

本省客家 10.74    5.46      5.83      4.34      9.65      34.74    60.30    

本省閩南 9.53      6.56      5.33      4.67      9.69      32.31    58.26    

大陸省籍 12.08    8.80      8.79      8.05      10.35    30.37    57.49    

原住民 6.21      -          2.13      2.13      8.44      27.48    57.34    

新移民 5.86      -          -          -          11.68    23.06    52.48    

不知道／未回答 6.06      4.80      5.99      7.23      9.64      28.77    46.28    

家中同住人數

2人及以下 10.09    6.18      6.18      4.86      9.21      31.58    58.55    

3人 10.16    7.09      6.39      5.47      9.25      31.74    54.61    

4人 8.33      4.76      4.66      4.26      9.48      32.63    56.87    

5人 9.27      6.89      4.76      4.54      8.94      32.51    61.38    

6人及以上 12.12    8.38      6.59      5.84      12.14    32.86    61.07    

未回答/拒答 -          6.36      13.11    -          6.79      33.24    39.73    

家中有12歲以下小孩

有 10.66    7.33      5.81      5.60      10.37    31.03    56.52    

沒有 9.43      6.15      5.55      4.64      9.49      32.77    58.81    

平均家庭月收入

30,000元及以下 11.98    9.83      8.16      6.46      11.07    33.87    56.01    

30,001-60,000元 10.48    6.97      5.97      5.29      10.22    36.71    60.72    

60,001-90,000元 8.96      4.42      4.29      3.92      9.95      31.94    61.21    

90,001元及以上 8.24      5.94      4.75      4.16      8.27      30.08    58.60    

不知道／未回答 10.39    6.27      6.12      5.42      10.21    27.83    51.62    

註2：請參考原始問卷Q20

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。

單位：人、%

表24 請問，您通常都是在什麼時候收看電視？(續5)
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單位：人、%

20:00-

20:59

21:00-

21:59

22:00-

22:59

23:00-

23:59

沒有固

定

時段

不知道

／

未回答

收看時數

平均數

總計 63.68    55.78    38.40    21.34    8.13      0.14      3.68        

性別

男性 64.27    55.95    37.31    21.53    8.10      0.05      3.62        

女性 63.08    55.60    39.51    21.15    8.16      0.24      3.75        

年齡

13-19歲 48.90    40.49    29.90    13.34    7.88      0.47      3.03        

20-29歲 63.29    56.46    41.20    24.77    5.24      0.30      3.63        

30-39歲 66.35    56.45    42.05    26.06    6.14      0.12      3.55        

40-49歲 63.32    57.15    43.02    26.35    6.36      0.12      3.61        

50-59歲 68.65    62.40    41.62    20.16    9.68      -          3.91        

60歲以上 64.62    54.88    29.09    13.85    13.04    -          4.06        

居住地區

大台北 65.43    60.09    44.86    27.70    7.04      0.08      3.75        

桃竹苗 63.09    54.27    34.46    15.97    9.55      0.15      3.58        

中彰投 62.90    54.02    35.91    18.55    7.10      0.12      3.74        

雲嘉南 61.78    52.51    34.82    19.00    8.60      -          3.66        

高屏澎 63.11    53.85    36.58    21.28    10.31    0.45      3.60        

宜花東及離島 64.94    55.99    36.05    15.97    6.09      -          3.67        

職業

經理人/專業人士 64.16    59.93    47.72    29.46    6.33      -          3.58        

一般上班族 66.45    59.18    40.66    22.79    6.43      0.49      3.33        

勞力工作者 68.66    60.32    41.87    25.30    6.59      -          3.78        

軍公教 63.70    53.85    33.04    19.22    5.22      -          3.21        

家務管理 62.12    55.22    35.96    18.58    10.45    -          4.16        

學生 50.93    43.47    31.78    14.65    6.99      0.35      3.12        

無(待)業中/退休 65.92    54.33    33.33    16.76    12.98    0.15      4.11        

其他 59.19    50.63    58.88    33.66    8.27      -          4.62        

不知道／未回答 100.00  100.00  33.34    -          -          -          3.67        

註2：請參考原始問卷Q20

單位：人、%

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。

表24 請問，您通常都是在什麼時候收看電視？(續6)
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20:00-

20:59

21:00-

21:59

22:00-

22:59

23:00-

23:59

沒有固

定

時段

不知道

／

未回答

收看時數

平均數

總計 63.68    55.78    38.40    21.34    8.13      0.14      3.68        

教育程度

國小及以下 61.35    52.39    26.68    11.73    16.46    -          3.80        

國(初)中 63.78    52.06    33.96    14.16    11.62    0.24      3.87        

高中、高職 65.14    58.44    37.88    20.22    8.20      0.15      3.89        

專科或大學 63.76    55.27    41.01    24.39    6.66      0.15      3.60        

研究所及以上 59.02    55.84    39.66    24.00    5.44      -          3.05        

籍貫

本省客家 65.94    58.62    36.65    17.61    7.37      -          3.74        

本省閩南 63.76    54.99    38.32    21.20    8.26      0.19      3.66        

大陸省籍 62.31    59.45    43.22    28.71    6.86      -          3.97        

原住民 70.24    55.51    34.10    21.43    8.68      -          3.69        

新移民 64.43    64.72    30.11    5.86      -          -          3.12        

不知道／未回答 47.58    51.60    37.20    24.07    14.15    -          3.33        

家中同住人數

2人及以下 65.33    55.58    36.00    20.31    10.43    0.14      3.83        

3人 60.53    54.84    39.98    22.90    8.29      0.12      3.62        

4人 61.30    55.57    42.02    24.54    6.89      0.17      3.60        

5人 66.02    56.78    35.80    19.09    7.13      -          3.64        

6人及以上 67.35    56.33    35.78    17.57    8.66      0.28      3.81        

未回答/拒答 53.04    53.59    33.35    26.52    19.98    -          3.20        

家中有12歲以下小孩

有 61.79    53.53    35.98    20.99    7.74      0.09      3.62        

沒有 64.37    56.60    39.29    21.47    8.27      0.16      3.71        

平均家庭月收入

30,000元及以下 62.87    52.40    27.62    15.20    10.08    0.20      3.81        

30,001-60,000元 65.60    55.56    38.56    19.42    6.27      0.08      3.71        

60,001-90,000元 66.19    59.61    41.72    24.67    4.67      -          3.72        

90,001元及以上 64.66    59.53    43.12    26.31    5.74      0.17      3.76        

不知道／未回答 56.76    48.27    34.19    17.09    17.44    0.29      3.38        

註2：請參考原始問卷Q20

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。

單位：人、%

表24 請問，您通常都是在什麼時候收看電視？(續完)
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樣本

數

新聞

與氣

象報

導

投資

理財

節目

公共

論

壇、

評論

／談

體育

運動

節目

外國

電影
國片

綜藝

節目

閩南

語劇

台灣

國語

劇

大陸

劇

總計 4,357 61.08 3.32   10.26   12.02 26.23 9.62    17.20 18.35 20.14 4.48   

性別

男性 2,199 63.80 3.30   10.58   19.70 31.62 12.96  14.96 14.67 14.08 3.81   

女性 2,158 58.30 3.33   9.94     4.19   20.75 6.22    19.47 22.10 26.31 5.16   

年齡

13-19歲 424    38.76 0.71   2.84     6.75   28.54 13.78  26.43 16.02 26.08 3.31   

20-29歲 695    56.14 0.77   5.35     11.20 36.66 15.73  25.23 16.78 21.10 3.26   

30-39歲 848    62.35 2.29   7.83     15.04 31.39 14.05  19.34 18.13 21.41 3.43   

40-49歲 807    69.85 3.97   11.28   12.46 23.87 7.62    13.93 18.03 22.99 5.84   

50-59歲 762    65.31 5.96   15.16   13.52 21.79 5.54    11.68 18.22 18.59 5.09   

60歲以上 821    62.90 4.77   15.22   10.48 17.36 3.49    11.75 21.54 13.57 5.28   

居住地區

大台北 1,338 62.79 3.04   11.30   12.76 31.94 12.18  17.18 14.32 16.94 4.42   

桃竹苗 652    62.00 4.01   8.67     11.96 23.68 8.39    18.14 15.55 19.72 6.32   

中彰投 823    61.45 3.02   7.23     11.79 24.62 8.47    18.52 20.86 24.48 4.59   

雲嘉南 631    61.01 3.38   11.66   11.56 22.69 8.29    15.59 24.43 23.73 3.10   

高屏澎 692    58.94 3.51   12.73   12.20 25.56 9.01    17.01 19.71 19.22 3.90   

宜花東及離島 220    53.45 3.26   8.30     9.24   17.42 7.77    14.78 20.13 17.18 4.75   

職業

經理人/專業人士 582    68.37 4.07   10.43   19.71 32.58 11.33  14.45 11.90 16.72 3.13   

一般上班族 636    63.48 2.53   9.85     10.64 31.84 11.73  17.61 15.41 22.50 4.83   

勞力工作者 928    63.96 3.10   10.89   12.76 24.39 10.29  18.39 21.84 19.87 3.97   

軍公教 254    66.32 2.94   7.61     17.91 28.77 9.32    13.35 10.63 17.91 6.41   

家務管理 671    61.59 4.95   11.49   5.43   17.81 4.84    14.39 26.91 24.87 5.16   

學生 569    42.00 0.18   3.04     8.96   32.62 13.86  25.67 15.15 24.26 3.03   

無(待)業中/退休 701    62.59 4.88   15.11   12.10 20.72 6.86    14.53 18.76 13.96 5.59   

其他 12      50.41 -       16.72   33.64 8.44   -       32.68 25.31 33.68 16.89 

不知道／未回答 3        -       -       33.21   33.45 -       -       -       33.34 -       -       

註2：請參考原始問卷Q21

表25 請問，您最常收看哪一種類型的電視節目？

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。

單位：人、%
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樣本

數

新聞

與氣

象報

導

投資

理財

節目

公共

論

壇、

評論

／談

體育

運動

節目

外國

電影
國片

綜藝

節目

閩南

語劇

台灣

國語

劇

大陸

劇

總計 4,357 61.08 3.32   10.26   12.02 26.23 9.62    17.20 18.35 20.14 4.48   

教育程度

國小及以下 276    55.46 3.67   12.91   7.39   10.38 3.77    15.29 37.67 17.92 2.22   

國(初)中 413    51.76 2.94   8.52     8.58   17.79 8.39    17.46 27.22 23.72 4.67   

高中、高職 1,309 59.67 3.03   11.79   9.62   22.71 8.50    15.02 21.76 21.31 4.62   

專科或大學 2,041 63.38 3.58   9.11     13.51 30.92 11.25  19.11 12.97 19.89 4.80   

研究所及以上 319    69.04 3.01   11.41   20.83 35.34 10.42  15.19 10.62 14.19 3.51   

籍貫

本省客家 549    60.37 4.79   8.28     11.75 23.21 8.48    17.23 15.69 20.81 3.86   

本省閩南 3,314 61.10 3.11   10.50   11.90 26.26 10.09  17.91 20.10 20.88 4.08   

大陸省籍 344    68.01 3.21   13.01   13.47 31.59 8.39    11.30 8.12   12.36 9.80   

原住民 47      51.32 -       6.49     21.78 19.56 2.38    16.82 12.64 21.58 -       

新移民 17      47.30 5.93   5.86     5.88   11.32 5.86    17.58 23.51 41.04 5.89   

不知道／未回答 86      44.89 3.62   5.96     8.41   29.97 8.37    13.31 10.83 13.22 4.82   

家中同住人數

2人及以下 701    61.04 3.99   12.44   11.87 23.89 6.79    15.26 17.86 15.77 6.00   

3人 860    61.87 3.87   10.47   11.99 26.50 9.15    17.44 15.52 17.93 4.69   

4人 1,226 62.84 3.63   10.06   12.43 28.56 9.74    17.22 16.08 20.49 4.63   

5人 817    57.40 2.12   8.61     10.39 26.88 11.53  20.52 20.63 23.75 3.14   

6人及以上 737    61.89 2.91   10.05   13.57 23.70 10.75  15.11 23.48 22.12 4.11   

未回答/拒答 15      33.74 -       13.45   -      20.09 -       13.44 13.30 26.64 -       

家中有12歲以下小孩

有 1,172 63.88 3.46   10.39   11.25 22.85 10.51  14.65 20.67 22.12 4.14   

沒有 3,184 60.04 3.26   10.22   12.30 27.48 9.29    18.14 17.50 19.41 4.61   

平均家庭月收入

30,000元及以下 488    60.43 2.28   10.74   9.78   14.53 6.75    16.90 27.67 19.78 6.01   

30,001-60,000元 1,223 61.70 3.57   9.91     10.24 25.44 9.48    17.79 21.10 22.94 4.30   

60,001-90,000元 725    65.19 2.51   11.47   11.76 27.94 11.17  17.28 18.44 21.97 3.71   

90,001元及以上 1,203 63.90 5.35   10.70   17.37 31.84 10.71  16.17 13.42 17.37 5.16   

不知道／未回答 718    51.57 0.99   8.59     7.87   24.44 8.42    18.01 15.50 18.38 3.39   

單位：人、%

表25 請問，您最常收看哪一種類型的電視節目？(續1)

註2：請參考原始問卷Q21

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。
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韓劇 日劇 港劇
歐美

影集

烹飪

／美

食

節目

科學

新知

節目

生態

保育

節目

音樂

資訊/

歌唱

節目

娛樂

性談

話節

目

生活

休閒

資訊

節目

旅遊

節目

總計 14.75 5.64   1.60   10.15 4.84   10.52 11.08 3.31   4.01   6.50   7.20   

性別

男性 6.80   4.13   1.70   10.41 2.98   14.04 14.06 2.29   2.99   4.90   6.01   

女性 22.84 7.18   1.49   9.89   6.72   6.92   8.04   4.35   5.05   8.13   8.42   

年齡

13-19歲 8.42   3.37   1.19   5.67   1.89   5.21   5.24   1.39   4.57   1.18   3.65   

20-29歲 10.34 5.32   1.06   11.58 3.27   8.26   6.88   2.44   4.50   4.11   6.20   

30-39歲 14.18 8.24   1.44   12.03 5.86   9.99   8.29   1.08   4.15   5.31   7.27   

40-49歲 20.05 5.75   2.36   10.94 5.71   13.06 11.74 1.73   3.86   6.32   7.37   

50-59歲 17.09 4.82   1.79   11.17 6.58   13.47 15.97 4.83   4.31   10.55 9.24   

60歲以上 14.94 5.06   1.50   7.59   4.15   10.45 15.35 7.49   3.04   8.91   7.77   

居住地區

大台北 13.19 6.86   1.52   12.13 5.78   13.33 13.29 2.39   3.91   7.47   9.98   

桃竹苗 16.59 6.76   2.31   9.45   5.72   8.36   8.69   3.69   4.59   8.51   7.15   

中彰投 13.57 4.73   1.37   9.13   3.98   9.64   11.36 3.12   4.25   5.00   6.36   

雲嘉南 15.63 4.19   1.63   8.64   4.20   8.14   8.10   2.75   1.78   4.20   5.17   

高屏澎 14.12 4.42   1.18   10.10 4.33   10.54 11.53 4.90   4.25   6.82   5.52   

宜花東及離島 22.57 6.27   2.03   8.43   3.14   9.83   10.80 5.16   7.63   5.80   4.79   

職業

經理人/專業人士 11.71 5.91   2.09   15.00 6.13   16.04 16.72 1.95   3.78   7.46   8.90   

一般上班族 15.35 6.30   1.05   12.38 5.72   10.61 10.11 2.10   4.35   7.68   8.74   

勞力工作者 13.51 4.52   1.66   8.14   4.94   9.03   10.83 3.17   4.29   5.93   6.66   

軍公教 15.58 8.34   1.22   10.66 5.93   15.10 12.52 2.07   2.00   8.35   7.64   

家務管理 25.36 7.12   2.53   8.99   6.44   7.46   9.43   5.81   4.35   8.71   8.02   

學生 9.41   4.51   1.43   7.96   1.96   6.31   4.84   1.78   4.99   1.43   4.01   

無(待)業中/退休 12.12 4.95   1.02   9.52   3.34   12.43 13.82 5.10   3.22   6.70   6.80   

其他 24.95 -         -         8.41   -         8.39   8.39   -         -         8.27   8.43   

不知道／未回答 -         -         -         -         -         33.21 -         -         -         -         -         

註2：請參考原始問卷Q21

表25 請問，您最常收看哪一種類型的電視節目？(續2)

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。

單位：人、%
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韓劇 日劇 港劇
歐美

影集

烹飪

／美

食

節目

科學

新知

節目

生態

保育

節目

音樂

資訊/

歌唱

節目

娛樂

性談

話節

目

生活

休閒

資訊

節目

旅遊

節目

總計 14.75 5.64   1.60   10.15 4.84   10.52 11.08 3.31   4.01   6.50   7.20   

教育程度

國小及以下 12.31 2.95   1.09   3.74   4.44   6.68   11.11 9.98   1.69   6.25   6.30   

國(初)中 18.27 4.17   2.46   4.92   5.16   5.69   10.60 5.27   4.02   3.84   5.28   

高中、高職 16.69 4.70   1.52   8.04   5.09   8.87   11.15 3.80   4.15   6.91   8.29   

專科或大學 13.98 6.65   1.60   12.62 4.74   12.22 10.85 2.02   4.38   6.79   6.98   

研究所及以上 9.24   7.29   1.25   15.28 4.34   15.98 12.88 1.28   3.06   6.57   7.42   

籍貫

本省客家 15.38 4.96   1.85   10.27 3.69   9.47   8.67   3.11   3.70   6.48   7.97   

本省閩南 14.38 6.05   1.52   9.88   4.73   10.07 10.91 3.56   3.99   6.29   6.92   

大陸省籍 17.25 3.50   1.48   11.87 7.14   16.65 16.92 2.42   4.42   9.29   9.45   

原住民 16.53 4.35   -         6.64   4.30   8.48   8.63   2.17   6.50   8.53   6.52   

新移民 11.62 5.86   -         5.86   11.73 5.95   6.27   -         5.88   11.75 11.75 

不知道／未回答 14.41 3.51   4.75   15.51 6.03   11.83 11.81 -         3.58   1.23   3.65   

家中同住人數

2人及以下 13.78 8.03   1.86   11.95 4.44   9.52   13.22 4.55   4.27   7.11   8.03   

3人 15.90 5.45   1.78   10.10 6.29   10.92 10.85 3.77   4.53   8.19   7.58   

4人 13.64 5.90   1.39   11.52 3.97   12.31 11.80 3.10   3.89   6.61   7.63   

5人 13.91 4.78   1.65   8.90   4.74   9.30   9.52   2.39   4.00   4.84   7.37   

6人及以上 17.26 4.10   1.46   7.82   5.17   9.29   9.66   3.05   3.45   5.59   5.24   

未回答/拒答 6.73   6.48   -         -         -         13.57 19.80 -         -         6.83   -         

家中有12歲以下小孩

有 14.98 4.83   1.38   9.42   5.06   9.59   9.30   2.26   3.73   5.18   5.58   

沒有 14.66 5.94   1.68   10.42 4.76   10.86 11.74 3.70   4.11   6.98   7.80   

平均家庭月收入

30,000元及以下 14.13 4.65   1.88   5.99   4.56   5.80   9.36   5.86   2.91   4.34   6.10   

30,001-60,000元 16.00 5.32   1.53   9.35   3.83   12.05 12.34 3.99   3.69   6.30   6.12   

60,001-90,000元 14.06 6.00   0.85   12.93 4.75   10.31 10.16 2.95   4.89   6.17   6.75   

90,001元及以上 14.94 6.39   1.94   11.24 6.24   12.70 11.24 2.77   4.01   7.85   9.31   

不知道／未回答 13.40 5.23   1.70   9.68   4.46   7.66   10.75 1.70   4.42   6.38   6.72   

單位：人、%

表25 請問，您最常收看哪一種類型的電視節目？(續3)

註2：請參考原始問卷Q21

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。
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購物

節目

卡通

／兒

童節

目

宗教

節目

命理/

算命

節目

傳統

文化

節目

語言

學習

節目

不一

定
其他

不知

道/沒

意見

未回

答/拒

答

總計 0.42     9.33     1.45     0.31     0.84     0.48     0.47     0.61     0.45     0.07     

性別

男性 0.42     7.79     0.88     0.05     1.15     0.33     0.37     0.19     0.37     0.05     

女性 0.42     10.89   2.03     0.58     0.52     0.63     0.57     1.03     0.52     0.09     

年齡

13-19歲 -          25.56   -          0.24     -          0.71     0.47     -          0.24     -          

20-29歲 -          11.91   -          -          0.45     0.31     0.45     0.31     0.30     0.15     

30-39歲 0.48     12.46   0.24     0.23     0.79     0.24     0.24     0.36     0.48     0.12     

40-49歲 0.50     9.00     1.12     0.32     0.70     0.48     0.62     0.75     0.25     -          

50-59歲 0.79     3.07     3.73     0.66     0.94     0.47     0.27     0.79     0.14     0.12     

60歲以上 0.49     1.66     2.89     0.36     1.69     0.73     0.75     1.12     1.12     -          

居住地區

大台北 0.53     8.22     1.07     0.22     0.61     0.31     0.16     0.53     0.08     0.08     

桃竹苗 0.62     8.64     2.31     0.77     0.62     0.76     0.61     0.92     0.93     0.16     

中彰投 0.25     9.95     1.12     0.12     0.62     0.49     0.50     0.62     0.62     -          

雲嘉南 0.32     13.50   1.12     0.32     1.47     0.48     0.81     0.81     0.97     -          

高屏澎 0.15     8.08     1.98     0.15     0.89     0.44     0.59     0.44     0.15     -          

宜花東及離島 0.90     7.67     1.78     0.71     1.69     0.66     0.48     -          0.02     0.41     

職業

經理人/專業人士 0.88     6.52     1.40     0.17     0.45     0.18     0.34     0.36     -          -          

一般上班族 0.16     8.44     0.32     0.15     0.49     0.16     0.16     0.63     0.49     0.16     

勞力工作者 0.54     6.73     1.54     0.22     1.32     0.21     0.56     0.66     0.33     -          

軍公教 -          8.77     1.58     -          0.62     1.43     0.81     0.39     0.40     -          

家務管理 0.46     10.58   2.41     1.14     0.30     0.73     0.60     1.21     0.61     0.13     

學生 -          22.63   -          0.18     -          0.71     0.54     -          0.36     0.18     

無(待)業中/退休 0.57     4.29     2.51     0.14     2.13     0.58     0.44     0.58     0.87     -          

其他 -          -          8.46     -          -          -          -          8.26     -          -          

不知道／未回答 -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          

註2：請參考原始問卷Q21

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。

表25 請問，您最常收看哪一種類型的電視節目？(續4)

單位：人、%
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購物

節目

卡通

／兒

童節

目

宗教

節目

命理/

算命

節目

傳統

文化

節目

語言

學習

節目

不一

定
其他

不知

道/沒

意見

未回

答/拒

答

總計 0.42     9.33     1.45     0.31     0.84     0.48     0.47     0.61     0.45     0.07     

教育程度

國小及以下 0.72     3.70     2.39     0.35     2.22     -          1.11     1.47     1.86     -          

國(初)中 0.25     10.95   3.20     0.25     0.89     -          0.74     0.24     0.50     0.22     

高中、高職 0.62     9.94     1.31     0.66     0.85     0.52     0.54     0.85     0.31     -          

專科或大學 0.30     9.46     1.14     0.15     0.65     0.58     0.35     0.50     0.35     0.10     

研究所及以上 0.33     8.66     0.92     -          0.68     0.66     -          -          0.32     -          

籍貫

本省客家 0.92     8.03     1.47     0.55     0.93     0.36     0.55     0.72     0.93     0.36     

本省閩南 0.37     9.30     1.39     0.32     0.79     0.44     0.46     0.62     0.34     0.03     

大陸省籍 0.30     7.44     1.76     -          1.20     1.17     0.30     0.58     0.30     -          

原住民 -          21.53   4.38     -          2.19     -          -          -          2.14     -          

新移民 -          23.49   5.80     -          -          -          -          -          -          -          

不知道／未回答 -          16.76   -          -          -          -          1.18     -          1.14     -          

家中同住人數

2人及以下 -          3.81     2.67     0.29     1.01     0.73     0.15     0.44     0.59     0.13     

3人 0.59     9.45     2.11     0.24     0.60     0.22     0.59     0.82     0.35     -          

4人 0.58     10.49   0.99     0.49     0.88     0.58     0.42     0.42     0.42     0.08     

5人 0.49     10.47   0.62     0.32     0.75     0.49     0.50     0.74     0.25     0.13     

6人及以上 0.27     11.27   1.25     0.14     0.99     0.35     0.69     0.69     0.42     -          

未回答/拒答 -          6.61     -          -          -          -          -          -          13.41   -          

家中有12歲以下小孩

有 0.60     13.49   1.04     0.25     1.10     0.47     0.62     0.44     0.52     -          

沒有 0.35     7.79     1.60     0.33     0.74     0.48     0.41     0.67     0.42     0.09     

平均家庭月收入

30,000元及以下 0.62     7.35     2.70     0.82     1.38     0.80     0.41     0.62     1.67     -          

30,001-60,000元 0.50     9.34     1.65     0.16     0.92     0.71     0.41     0.66     0.17     0.16     

60,001-90,000元 0.55     10.52   0.69     0.55     0.64     0.41     0.27     0.28     0.14     -          

90,001元及以上 0.34     8.62     1.01     0.13     0.65     0.26     0.18     0.67     0.17     -          

不知道／未回答 0.14     10.62   1.78     0.28     0.85     0.28     1.28     0.72     0.84     0.14     

單位：人、%

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。

表25 請問，您最常收看哪一種類型的電視節目？(續完)

註2：請參考原始問卷Q21
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樣本

數

新聞

與氣

象報

導

投資

理財

節目

公共

論

壇、

評論

／談

話節

體育

運動

節目

外國

電影
國片

綜藝

節目

閩南

語劇

台灣

國語

劇

大陸

劇

總計 4,357 15.62 0.42   1.19   12.10 14.87 3.93   3.84   7.08   7.76   1.21   

性別

男性 2,199 17.41 0.28   1.12   17.45 16.30 4.16   3.60   6.40   6.34   1.09   

女性 2,158 13.79 0.56   1.26   6.65   13.42 3.70   4.08   7.78   9.21   1.33   

年齡

13-19歲 424    8.24   -       0.47   10.17 15.08 5.52   5.03   8.02   8.70   0.47   

20-29歲 695    13.92 -       0.15   16.37 22.29 5.80   4.76   6.34   9.40   1.16   

30-39歲 848    22.16 0.12   0.59   17.51 19.82 5.75   4.42   5.90   10.15 1.27   

40-49歲 807    19.36 0.63   2.25   10.87 12.97 3.88   2.88   6.56   7.79   1.12   

50-59歲 762    14.92 0.92   1.88   10.89 11.70 2.14   3.21   6.56   6.19   1.91   

60歲以上 821    11.06 0.62   1.36   6.23   8.21   1.36   3.35   9.46   4.85   1.01   

居住地區

大台北 1,338 18.21 0.38   0.92   14.69 19.01 5.20   4.30   5.68   7.17   1.38   

桃竹苗 652    13.65 0.62   1.39   11.49 12.05 3.70   3.23   7.07   5.89   1.24   

中彰投 823    13.75 0.13   0.62   11.94 14.03 3.48   3.85   8.36   11.15 0.75   

雲嘉南 631    18.46 0.80   2.72   9.31   13.73 3.26   3.41   9.70   9.53   1.48   

高屏澎 692    13.67 0.44   1.03   11.71 13.99 3.30   4.22   5.96   5.76   1.10   

宜花東及離島 220    10.58 -       0.44   7.99   7.31   2.43   2.76   6.93   5.46   1.43   

職業

經理人/專業人士 582    21.11 0.52   1.05   18.17 18.52 3.68   3.72   5.31   7.73   1.40   

一般上班族 636    17.85 0.16   1.44   13.41 19.17 6.62   4.02   5.60   8.68   1.70   

勞力工作者 928    17.03 0.22   0.98   11.35 13.24 3.23   4.41   8.21   8.29   1.06   

軍公教 254    18.90 0.40   2.80   16.12 18.10 5.96   2.43   3.78   10.44 1.21   

家務管理 671    15.15 0.75   1.35   6.32   10.64 2.42   3.16   9.33   7.26   0.97   

學生 569    9.71   -       0.35   12.63 17.40 5.43   5.25   7.14   8.59   0.54   

無(待)業中/退休 701    11.11 0.87   1.31   10.19 11.13 2.19   3.08   7.41   4.83   1.46   

其他 12      25.26 -       -       16.89 8.48   -       -       8.56   25.35 8.47   

不知道／未回答 3        -       -       -       66.66 -       -       -       -       -       -       

註2：請參考原始問卷Q22

單位：人、%

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。

表26 請問，您收看過的高畫質電視節目是什麼類型的節目？
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樣本

數

新聞

與氣

象報

導

投資

理財

節目

公共

論

壇、

評論

／談

話節

體育

運動

節目

外國

電影
國片

綜藝

節目

閩南

語劇

台灣

國語

劇

大陸

劇

總計 4,357 15.62 0.42   1.19   12.10 14.87 3.93   3.84   7.08   7.76   1.21   

教育程度

國小及以下 276    7.41   -         0.75   1.85   2.97   0.37   4.08   8.59   4.82   0.37   

國(初)中 413    9.08   0.49   1.22   5.40   7.74   2.34   3.48   9.19   4.95   0.50   

高中、高職 1,309 13.60 0.54   1.01   9.22   11.66 3.17   3.44   8.97   7.07   1.04   

專科或大學 2,041 18.04 0.45   1.20   14.83 19.35 5.02   4.43   5.60   9.28   1.62   

研究所及以上 319    23.95 -         2.21   23.99 18.98 5.16   1.91   4.85   7.02   0.96   

籍貫

本省客家 549    12.19 0.56   0.74   13.91 14.97 4.44   3.31   6.46   8.16   0.95   

本省閩南 3,314 16.00 0.43   1.19   11.65 14.62 3.79   4.00   7.72   8.17   1.22   

大陸省籍 344    19.13 0.28   2.08   14.00 17.80 4.71   3.84   3.56   4.16   2.07   

原住民 47      12.95 -         -         4.42   6.46   -         -         -         4.12   -         

新移民 17      17.67 -         5.86   5.88   5.92   11.32 5.88   5.93   5.92   -         

不知道／未回答 86      9.73   -         -         15.70 18.79 3.66   2.43   4.76   6.04   -         

家中同住人數

2人及以下 701    14.44 0.58   1.16   10.53 12.95 2.76   3.69   7.09   7.14   1.87   

3人 860    16.18 0.12   1.54   13.13 17.86 5.17   2.74   5.70   5.81   1.54   

4人 1,226 17.62 0.66   1.08   13.51 15.55 3.92   4.67   6.38   8.47   1.22   

5人 817    13.78 0.37   1.12   11.82 13.15 3.27   4.50   8.44   8.56   1.00   

6人及以上 737    14.56 0.28   1.10   10.47 13.89 4.42   3.08   8.50   8.57   0.43   

未回答/拒答 15      26.39 -         -         6.74   20.32 -         6.36   -         6.83   -         

家中有12歲以下小孩

有 1,172 18.18 0.17   1.64   11.44 13.42 3.47   3.90   7.33   8.91   1.40   

沒有 3,184 14.67 0.51   1.02   12.34 15.41 4.10   3.81   6.99   7.34   1.14   

平均家庭月收入

30,000元及以下 488    11.24 0.62   0.63   7.11   6.72   1.87   1.55   8.35   5.41   2.10   

30,001-60,000元 1,223 14.49 0.25   1.66   9.08   12.06 3.68   4.52   8.47   8.86   1.05   

60,001-90,000元 725    15.61 -         0.56   14.16 17.32 4.80   3.37   6.38   8.69   0.91   

90,001元及以上 1,203 21.61 0.84   1.52   18.34 20.61 5.15   4.34   5.48   7.64   1.41   

不知道／未回答 718    10.46 0.28   0.84   8.11   13.13 2.84   3.85   7.27   6.75   0.85   

單位：人、%

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。

註2：請參考原始問卷Q22

表26 請問，您收看過的高畫質電視節目是什麼類型的節目？(續1)
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韓劇 日劇 港劇
歐美

影集

烹飪

／美

食節

目

科學

新知

節目

生態

保育

節目

音樂

資訊/

歌唱

節目

娛樂

性談

話節

目

生活

休閒

資訊

節目

旅遊

節目

總計 2.96   0.95   0.61   4.96   1.05   5.46   7.04   2.04   0.78   1.60   2.91   

性別

男性 1.67   0.87   0.51   5.04   0.84   7.35   8.20   1.91   0.80   1.69   2.56   

女性 4.27   1.03   0.71   4.88   1.26   3.52   5.86   2.17   0.75   1.50   3.26   

年齡

13-19歲 2.72   1.03   0.70   3.06   0.47   2.60   3.09   1.18   0.94   0.71   1.05   

20-29歲 3.04   0.31   0.46   4.44   0.75   5.20   4.74   1.66   0.62   0.61   1.37   

30-39歲 3.90   1.39   0.71   8.11   0.60   6.18   5.88   1.56   0.96   1.45   2.75   

40-49歲 2.99   1.25   0.50   4.72   1.62   6.71   9.38   1.75   0.75   2.00   3.38   

50-59歲 2.87   0.78   0.93   5.51   2.00   6.08   9.42   3.08   0.81   2.39   5.20   

60歲以上 2.10   0.86   0.38   2.86   0.61   4.60   7.71   2.59   0.63   1.92   2.74   

居住地區

大台北 2.22   1.06   0.69   5.63   1.37   8.12   9.25   2.05   0.53   1.98   4.27   

桃竹苗 3.25   0.92   1.07   4.14   0.77   3.58   6.03   2.01   1.10   1.86   2.01   

中彰投 3.24   0.87   0.50   4.64   0.75   5.01   6.65   1.37   1.12   0.99   1.63   

雲嘉南 3.86   1.14   0.33   5.36   0.96   4.22   5.15   2.27   0.64   1.46   2.90   

高屏澎 2.87   0.36   0.30   5.24   1.18   4.33   6.45   2.82   0.75   1.41   3.30   

宜花東及離島 3.24   2.00   0.90   2.52   0.89   3.63   5.38   1.40   0.51   1.79   0.91   

職業

經理人/專業人士 2.47   0.51   0.52   7.44   0.89   9.25   11.44 2.28   1.23   2.45   3.00   

一般上班族 3.79   1.22   0.49   4.67   0.64   6.63   7.63   1.77   0.96   2.10   3.86   

勞力工作者 2.33   0.98   0.77   3.95   0.88   3.91   5.45   2.31   0.32   1.08   2.75   

軍公教 4.41   1.56   0.40   5.60   1.60   7.63   8.36   1.60   0.42   2.82   4.02   

家務管理 3.63   1.06   0.90   5.46   1.79   3.45   7.12   1.50   0.60   2.11   3.76   

學生 3.14   0.77   0.35   3.99   0.71   3.22   3.21   1.98   1.08   0.53   0.95   

無(待)業中/退休 2.17   0.86   0.58   4.70   1.16   5.64   6.96   2.48   0.89   1.08   2.63   

其他 -       -       -       -       -       25.15 33.58 -       -       -       -       

不知道／未回答 -       -       -       -       -       66.66 33.45 -       -       -       -       

註2：請參考原始問卷Q22

單位：人、%

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。

表26 請問，您收看過的高畫質電視節目是什麼類型的節目？(續2)
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韓劇 日劇 港劇
歐美

影集

烹飪

／美

食節

目

科學

新知

節目

生態

保育

節目

音樂

資訊/

歌唱

節目

娛樂

性談

話節

目

生活

休閒

資訊

節目

旅遊

節目

總計 2.96   0.95   0.61   4.96   1.05   5.46   7.04   2.04   0.78   1.60   2.91   

教育程度

國小及以下 1.47   -         0.37   0.75   0.37   2.22   3.70   3.71   0.37   1.26   1.11   

國(初)中 1.46   0.50   0.74   2.81   0.98   2.46   4.94   1.74   0.49   0.25   2.46   

高中、高職 2.95   0.72   0.62   3.64   1.38   4.59   6.67   2.00   0.78   1.93   2.98   

專科或大學 3.53   1.41   0.70   6.11   1.05   6.09   7.29   1.96   0.96   1.76   3.10   

研究所及以上 2.53   0.32   -         9.47   0.32   11.68 12.60 1.61   0.31   1.26   3.55   

籍貫

本省客家 2.96   1.29   0.56   4.95   0.55   4.87   7.04   1.27   0.75   1.85   3.16   

本省閩南 2.87   0.95   0.58   4.93   1.01   5.00   6.42   2.22   0.80   1.35   2.96   

大陸省籍 4.46   0.54   0.57   5.04   2.65   9.64   13.48 2.09   0.31   3.10   3.27   

原住民 -         -         2.19   4.20   -         6.37   4.22   2.08   -         2.17   -         

新移民 -         -         -         -         -         5.95   5.95   -         5.88   5.86   -         

不知道／未回答 2.42   1.18   1.18   7.30   -         9.52   7.12   -         1.24   2.34   -         

家中同住人數

2人及以下 2.02   0.48   0.70   4.80   0.29   4.79   6.96   2.46   1.16   2.37   2.39   

3人 2.85   1.19   0.71   5.47   1.55   5.75   6.87   2.15   0.72   1.66   2.49   

4人 2.54   1.12   0.50   6.03   1.57   7.18   7.79   2.32   1.16   1.82   4.16   

5人 4.11   1.23   0.88   3.56   0.99   4.29   7.03   1.37   0.26   1.38   2.61   

6人及以上 3.18   0.41   0.28   4.41   0.41   4.15   5.83   1.80   0.42   0.55   2.08   

未回答/拒答 12.91 6.48   -         -         -         6.74   19.86 -         -         6.76   6.76   

家中有12歲以下小孩

有 3.20   1.13   0.69   5.89   0.95   5.30   6.81   1.66   0.95   1.64   3.03   

沒有 2.87   0.88   0.58   4.62   1.08   5.52   7.13   2.18   0.71   1.58   2.87   

平均家庭月收入

30,000元及以下 3.14   0.71   1.47   2.51   0.20   1.84   3.93   1.68   0.64   0.63   1.54   

30,001-60,000元 2.67   0.92   0.67   5.14   1.00   5.26   6.68   2.43   0.92   1.62   2.59   

60,001-90,000元 3.00   1.25   0.29   5.77   1.12   5.97   6.66   1.83   0.71   1.98   3.94   

90,001元及以上 3.39   1.13   0.50   6.14   1.01   7.62   9.57   1.84   0.76   1.94   3.47   

不知道／未回答 2.56   0.57   0.42   3.53   1.70   4.11   5.92   2.15   0.72   1.27   2.41   

表26 請問，您收看過的高畫質電視節目是什麼類型的節目？(續3)

單位：人、%

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。

註2：請參考原始問卷Q22
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購物

節目

卡通

／兒

童節

目

宗教

節目

命理/

算命

節目

傳統文

化節目

（如傳

統戲曲/

歌仔戲/

布袋

戲）

語言

學習

節目

各種

類型

都有

其他

沒看

過高

畫質

節目

不知

道/沒

意見

未回

答/拒

答

總計 0.09   1.27   0.28   0.05   0.16   0.07   0.30   0.02   27.00 16.65 0.08   

性別

男性 0.18   0.99   0.37   0.09   0.23   0.09   0.28   0.05   26.22 13.64 0.07   

女性 -       1.55   0.18   -       0.09   0.05   0.33   -       27.80 19.73 0.10   

年齡

13-19歲 -       2.37   -       -       -       -       -       -       31.13 18.48 -       

20-29歲 -       1.83   -       -       -       -       -       -       23.39 13.08 0.15   

30-39歲 -       1.32   0.24   -       0.12   -       0.24   -       19.99 12.57 -       

40-49歲 0.12   1.24   0.13   -       0.12   -       0.75   -       24.85 16.85 0.13   

50-59歲 0.27   0.81   0.66   0.14   0.26   0.14   0.27   -       28.38 18.20 0.21   

60歲以上 0.13   0.62   0.49   0.13   0.38   0.25   0.38   0.13   36.00 21.32 -       

居住地區

大台北 -       0.61   0.15   -       0.07   -       0.61   0.08   22.86 14.65 -       

桃竹苗 0.16   1.10   0.45   -       -       0.15   -       -       33.14 17.55 0.16   

中彰投 -       1.62   -       -       0.38   -       0.37   -       25.59 17.08 -       

雲嘉南 0.16   1.61   0.48   0.16   0.16   0.16   0.33   -       24.49 17.97 0.17   

高屏澎 0.15   2.22   0.59   0.15   0.29   0.15   -       -       28.85 17.61 0.15   

宜花東及離島 0.44   0.43   -       -       -       -       -       -       40.59 17.80 0.26   

職業

經理人/專業人士 0.18   0.86   0.18   -       -       -       0.88   -       18.94 15.10 -       

一般上班族 0.31   1.46   0.48   0.16   0.16   0.16   0.16   -       23.77 14.34 -       

勞力工作者 -       1.11   -       -       0.33   -       -       -       29.67 16.06 0.22   

軍公教 -       0.80   -       -       -       -       0.40   -       17.91 10.63 0.23   

家務管理 -       1.36   0.29   -       -       -       0.45   -       30.44 18.75 -       

學生 -       2.15   -       -       -       -       -       -       27.77 18.13 -       

無(待)業中/退休 0.15   0.88   0.87   0.15   0.43   0.29   0.44   0.15   32.76 19.89 0.15   

其他 -       8.43   -       -       -       -       -       -       8.27   15.76 -       

不知道／未回答 -       -       -       -       -       -       -       -       33.34 -       -       

註2：請參考原始問卷Q22

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。

單位：人、%

表26 請問，您收看過的高畫質電視節目是什麼類型的節目？(續4)
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購物

節目

卡通

／兒

童節

目

宗教

節目

命理/

算命

節目

傳統文

化節目

（如傳

統戲曲/

歌仔戲/

布袋

戲）

語言

學習

節目

各種

類型

都有

其他

沒看

過高

畫質

節目

不知

道/沒

意見

未回

答/拒

答

總計 0.09   1.27   0.28   0.05   0.16   0.07   0.30   0.02   27.00 16.65 0.08   

教育程度

國小及以下 -         0.73   -         -         0.37   -         0.38   -         46.80 24.82 -         

國(初)中 -         0.98   0.24   -         0.24   -         0.49   -         37.96 23.77 -         

高中、高職 0.08   0.93   0.08   -         0.15   -         0.08   -         30.60 17.32 0.12   

專科或大學 0.15   1.66   0.40   0.10   0.15   0.15   0.40   0.05   21.62 14.63 0.10   

研究所及以上 -         0.96   0.63   -         -         -         0.32   -         15.30 10.58 -         

籍貫

本省客家 -         0.94   0.18   -         -         -         -         -         28.14 19.43 0.18   

本省閩南 0.12   1.39   0.25   0.06   0.22   0.06   0.37   0.03   26.84 16.23 0.08   

大陸省籍 -         0.88   0.60   -         -         0.29   0.30   -         25.36 14.37 -         

原住民 -         -         2.08   -         -         -         -         -         40.18 16.98 -         

新移民 -         -         -         -         -         -         -         -         41.44 5.89   -         

不知道／未回答 -         1.25   -         -         -         -         -         -         22.47 26.27 -         

家中同住人數

2人及以下 -         0.28   0.57   -         0.14   -         0.29   0.15   30.03 17.86 0.08   

3人 0.12   1.54   0.36   0.12   0.12   0.12   0.24   -         27.50 15.89 -         

4人 0.08   1.58   0.25   0.08   0.08   0.16   0.42   -         24.66 15.44 0.17   

5人 0.12   1.89   0.12   -         0.38   -         0.25   -         25.84 16.45 0.13   

6人及以上 0.14   0.69   0.14   -         0.14   -         0.28   -         29.27 18.43 -         

未回答/拒答 -         -         -         -         -         -         -         -         -         26.77 -         

家中有12歲以下小孩

有 0.26   1.90   0.26   0.09   0.26   0.09   0.17   -         26.34 15.58 -         

沒有 0.03   1.03   0.29   0.03   0.13   0.06   0.35   0.03   27.24 17.05 0.12   

平均家庭月收入

30,000元及以下 -         0.84   0.40   -         0.21   -         0.63   -         40.25 19.74 -         

30,001-60,000元 0.17   1.25   0.25   0.17   0.25   0.25   0.17   -         29.02 17.21 0.13   

60,001-90,000元 -         1.56   0.42   -         0.14   -         -         -         24.42 14.83 0.15   

90,001元及以上 0.08   0.94   0.25   -         0.17   -         0.43   0.09   19.09 12.87 -         

不知道／未回答 0.14   1.84   0.14   -         -         -         0.42   -         30.41 21.77 0.14   

單位：人、%

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。

註2：請參考原始問卷Q22

表26 請問，您收看過的高畫質電視節目是什麼類型的節目？(續完)
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樣本數

新聞

與氣

象報

導

投資

理財

節目

政論

談話

性節

目

一般

談話

性節

目

體育

運動

節目

台灣

影劇

節目

外國

影劇

節目

綜合

娛樂

節目

消費

休閒

資訊

節目

總計 4,357 8.82   1.65   1.54   1.74   15.17 29.30 37.37 8.36   12.81 

性別

男性 2,199 10.06 1.92   1.97   2.15   21.63 28.22 37.07 8.37   11.80 

女性 2,158 7.56   1.37   1.11   1.32   8.58   30.40 37.67 8.34   13.84 

年齡

13-19歲 424    8.73   -         0.24   0.57   12.98 39.65 40.37 4.06   5.21   

20-29歲 695    7.35   1.22   1.22   1.38   19.44 45.86 57.92 8.63   7.53   

30-39歲 848    9.59   3.00   2.52   3.12   23.01 39.16 52.45 8.89   12.30 

40-49歲 807    8.84   1.49   1.36   1.49   13.88 28.66 36.95 8.76   16.99 

50-59歲 762    8.39   1.32   1.19   1.59   14.24 17.59 25.35 9.80   18.19 

60歲以上 821    9.72   1.93   1.98   1.61   6.71   11.27 14.43 8.05   12.61 

居住地區

大台北 1,338 8.34   1.68   1.60   1.91   17.52 32.88 44.27 8.70   15.08 

桃竹苗 652    7.26   1.85   1.39   2.00   15.49 23.70 33.29 7.88   11.76 

中彰投 823    10.01 1.25   1.38   1.38   14.32 28.22 35.40 8.64   10.83 

雲嘉南 631    10.38 1.96   1.96   1.96   12.22 29.80 34.39 7.68   11.95 

高屏澎 692    7.60   1.49   1.34   1.40   14.03 28.97 35.55 8.42   13.08 

宜花東及離島 220    11.36 1.97   1.71   1.71   15.10 27.74 29.08 8.36   11.15 

職業

經理人/專業人士 582    9.53   2.11   1.58   2.10   23.29 28.09 39.98 8.90   16.83 

一般上班族 636    8.20   2.08   1.92   2.24   16.91 36.38 51.15 8.38   15.53 

勞力工作者 928    8.76   1.19   1.42   1.53   13.75 28.51 34.47 9.81   10.61 

軍公教 254    5.26   1.21   1.21   1.21   20.31 34.06 47.04 6.18   14.92 

家務管理 671    7.79   1.52   1.06   1.36   7.74   23.62 28.89 7.06   14.11 

學生 569    9.34   0.57   0.74   0.99   16.63 40.92 46.23 6.75   6.03   

無(待)業中/退休 701    10.64 2.54   2.45   2.31   12.69 19.38 24.03 9.32   13.56 

其他 12      8.56   -         -         -         16.86 16.94 33.79 -         -         

不知道／未回答 3        33.45 33.45 33.45 33.45 33.45 33.45 33.45 33.45 33.45 

註2：請參考原始問卷Q23

表27 請問您認為何種類型的節目適合用高畫質呈現？

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。

單位：人、%

391



樣本數

新聞

與氣

象報

導

投資

理財

節目

政論

談話

性節

目

一般

談話

性節

目

體育

運動

節目

台灣

影劇

節目

外國

影劇

節目

綜合

娛樂

節目

消費

休閒

資訊

節目

總計 4,357 8.82   1.65   1.54   1.74   15.17 29.30 37.37 8.36   12.81 

教育程度

國小及以下 276    5.76   -         0.75   -         0.75   7.80   7.43   4.08   6.31   

國(初)中 413    8.06   1.20   0.96   1.20   5.99   19.84 15.40 7.61   8.44   

高中、高職 1,309 9.12   1.16   1.09   1.35   12.38 26.34 32.47 7.38   11.63 

專科或大學 2,041 9.31   2.14   2.01   2.26   18.52 35.27 47.50 9.85   14.70 

研究所及以上 319    8.13   2.54   1.90   2.22   29.54 34.07 46.95 7.46   16.87 

籍貫

本省客家 549    9.07   1.45   1.83   1.64   15.49 23.62 32.57 7.50   10.50 

本省閩南 3,314 8.73   1.68   1.52   1.71   14.57 30.40 37.98 8.51   13.44 

大陸省籍 344    7.91   1.20   0.90   1.80   20.62 26.59 39.14 8.65   12.53 

原住民 47      14.61 4.06   4.06   4.06   12.66 34.29 32.20 10.63 8.30   

新移民 17      29.27 -         -         -         -         23.43 17.23 11.66 5.76   

不知道／未回答 86      7.13   2.32   2.32   2.32   18.98 32.41 44.40 4.75   8.34   

家中同住人數

2人及以下 701    8.66   2.27   2.05   2.25   13.14 20.67 27.77 7.64   14.53 

3人 860    7.99   1.77   1.53   1.78   15.72 30.66 41.03 8.97   14.31 

4人 1,226 9.10   1.57   1.33   1.74   17.16 32.07 41.95 9.56   13.30 

5人 817    8.60   1.50   1.50   1.62   15.10 32.96 38.95 7.96   11.67 

6人及以上 737    9.91   1.25   1.52   1.38   13.38 27.43 32.92 6.94   10.14 

未回答/拒答 15      -         -         -         -         6.74   20.36 33.74 -         -         

家中有12歲以下小孩

有 1,172 8.70   2.00   1.83   1.74   15.60 30.37 37.28 7.65   11.29 

沒有 3,184 8.87   1.52   1.44   1.74   15.01 28.90 37.40 8.62   13.37 

平均家庭月收入

30,000元及以下 488    9.87   1.86   1.65   1.95   8.60   19.78 22.59 7.58   8.94   

30,001-60,000元 1,223 10.22 1.46   1.42   1.75   12.88 31.56 36.62 7.66   12.44 

60,001-90,000元 725    8.62   1.28   0.86   1.43   17.14 31.70 41.50 8.59   14.53 

90,001元及以上 1,203 8.21   1.76   1.76   1.59   20.50 32.67 44.71 9.00   15.25 

不知道／未回答 718    6.95   2.01   2.01   2.15   12.60 23.84 32.21 8.76   10.23 

表27 請問您認為何種類型的節目適合用高畫質呈現？(續1)

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。

註2：請參考原始問卷Q23

單位：人、%
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卡通╱

兒童節

目

傳統文化

節目（如

傳統戲曲

/歌仔戲/

布袋戲）

教育文化

節目（如

科學新知

/環境保

育/語言

學習）

宗教/

命理

節目

全面開

放/都

需要

都不

需要
其他

不知道

/沒意

見

不知道

/拒答

總計      4.71      2.04    15.70      1.31      7.34      0.49      0.09    22.62      0.16

性別

男性      4.06      2.47    16.23      1.64      8.31      0.37      0.14    21.14      0.14

女性      5.37      1.60    15.16      0.97      6.35      0.61      0.05    24.13      0.19

年齡

13-19歲      4.71      0.24      6.60            -      3.29      0.93            -    18.55            -

20-29歲      4.58      1.53    14.95      1.08      5.78      0.85            -    10.13            -

30-39歲      7.21      3.29    18.69      2.40      8.11            -      0.12    12.11      0.12

40-49歲      5.37      1.98    20.04      0.99      9.57      0.61            -    16.91            -

50-59歲      3.20      2.39    17.98      1.46      6.54      0.34      0.26    28.39      0.40

60歲以上      2.97      1.85    11.54      1.24      8.48      0.50      0.12    46.42      0.37

居住地區

大台北      4.72      2.06    18.42      1.52      8.34      0.08      0.15    16.60            -

桃竹苗      4.61      1.84    14.84      0.92      6.96      0.76            -    27.34      0.46

中彰投      4.74      1.50    15.63      1.26      7.10      0.24      0.25    22.30      0.37

雲嘉南      4.71      2.28    12.92      1.64      8.08      0.83            -    25.81      0.16

高屏澎      4.50      2.59    15.01      1.05      6.04      0.30            -    26.07            -

宜花東及離島      5.41      2.15    12.02      1.27      5.16      2.82            -    26.49            -

職業

經理人/專業人士      3.69      1.93    23.52      1.59      9.39      0.34            -    13.86            -

一般上班族      5.00      2.15    19.82      1.60      7.84      0.43      0.31    12.91            -

勞力工作者      3.18      2.06    11.68      0.97      7.05      0.45      0.11    27.11            -

軍公教      5.96      2.78    23.02      0.83      8.00            -            -    12.26      0.40

家務管理      6.70      1.66    14.75      1.06      7.08      0.60      0.15    31.13      0.61

學生      5.01      0.76      9.91      0.57      3.78      0.89            -    15.14            -

無(待)業中/退休      4.51      3.04    13.35      2.17      8.33      0.52            -    34.52      0.29

其他      8.44            -    33.62            -      8.27            -            -    15.75            -

不知道／未回答    33.45    33.45    33.45    33.45    33.21            -            -    33.34            -

註2：請參考原始問卷Q23

表27 請問您認為何種類型的節目適合用高畫質呈現？(續2)

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。

單位：人、%
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卡通╱

兒童節

目

傳統文化

節目（如

傳統戲曲

/歌仔戲/

布袋戲）

教育文化

節目（如

科學新知

/環境保

育/語言

學習）

宗教/

命理

節目

全面開

放/都

需要

都不

需要
其他

不知道

/沒意

見

不知道

/拒答

總計        4.7      2.04    15.70      1.31      7.34      0.49      0.09    22.62      0.16

教育程度

國小及以下        1.8            -      2.60            -      4.02      1.46            -    68.04      1.12

國(初)中        4.4      1.69      7.63      0.96      6.47      0.50            -    45.56      0.25

高中、高職        3.7      1.31    12.18      0.85      6.38      0.78      0.08    26.23      0.07

專科或大學        5.6      2.58    19.84      1.81      8.21      0.26      0.15    11.76      0.05

研究所及以上        5.6      3.80    25.41      1.59      9.64            -            -      8.33      0.32

籍貫

本省客家        3.9      1.83    13.46      0.53      6.65      0.18      0.19    28.03      0.37

本省閩南        4.7      2.05    15.88      1.39      6.97      0.62      0.09    22.20      0.12

大陸省籍        5.9      1.76    19.34      1.20    10.63            -            -    16.78      0.30

原住民        6.2      6.24    10.50      4.06      2.12            -            -    25.07            -

新移民      11.7            -      5.86            -    11.88            -            -    30.04            -

不知道／未回答        5.3      2.32    13.07      2.32    14.48            -            -    24.97            -

家中同住人數

2人及以下        3.8      2.33    17.09      1.76    10.06      0.29      0.29    29.43            -

3人        5.7      2.48    13.92      1.41      8.44      0.58            -    19.83      0.12

4人        4.6      2.02    17.47      1.17      6.55      0.50      0.08    18.11      0.25

5人        5.3      1.87    14.63      1.37      5.99      0.45            -    21.60      0.25

6人及以上        4.0      1.51    14.59      0.97      5.88      0.63      0.13    27.84      0.14

未回答/拒答            -            -    20.27            -    26.37            -            -    33.12            -

家中有12歲以下小孩

有        7.2      2.63    16.68      1.23      6.77      0.17      0.09    23.14      0.17

沒有        3.8      1.82    15.33      1.34      7.54      0.61      0.09    22.43      0.16

平均家庭月收入

30,000元及以下        3.7      2.07    10.80      1.44      6.84      0.63            -    40.77      0.62

30,001-60,000元        4.8      1.71    16.15      1.58      6.51      0.67      0.08    23.33            -

60,001-90,000元        4.1      2.11    19.32      0.86      6.48      0.71            -    15.02            -

90,001元及以上        4.8      2.26    17.94      1.17      8.40      0.09      0.17    13.89      0.25

不知道／未回答        5.6      2.15    10.84      1.45      8.15      0.56      0.14    31.39      0.14

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。

註2：請參考原始問卷Q23

表27 請問您認為何種類型的節目適合用高畫質呈現？(續完)

單位：人、%
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樣本數 總計
100 元

以下

101-

200元

201-

300 元

301-

400 元

401-

500 元

501-

600 元

601-

700 元

總計 3,217   100.00 5.20     6.70     18.21   10.83   22.96   12.55   2.00     

性別 ***

男性 1,637   100.00 4.84     6.33     16.49   11.76   23.72   14.22   2.29     

女性 1,581   100.00 5.57     7.08     19.98   9.86     22.17   10.82   1.70     

年齡 a

13-19歲 293      100.00 8.55     11.57   8.38     5.45     16.15   6.50     1.05     

20-29歲 473      100.00 6.42     9.40     13.91   8.93     23.86   7.16     1.89     

30-39歲 669      100.00 4.60     6.06     18.63   10.76   27.18   12.83   2.65     

40-49歲 584      100.00 3.98     5.18     21.35   13.63   26.24   13.22   2.08     

50-59歲 538      100.00 5.27     5.24     23.09   11.03   23.33   15.49   2.28     

60歲以上 661      100.00 4.47     5.78     18.46   11.99   17.86   15.82   1.55     

居住地區 a

大台北 1,051   100.00 6.56     6.90     17.19   10.98   23.98   12.38   2.04     

桃竹苗 511      100.00 4.90     5.69     17.57   8.10     20.52   14.59   3.19     

中彰投 557      100.00 4.96     6.46     17.95   11.67   22.03   11.08   1.48     

雲嘉南 430      100.00 3.33     7.35     19.02   14.02   22.38   9.98     1.19     

高屏澎 522      100.00 5.28     7.07     20.99   8.73     26.40   12.69   1.37     

宜花東及離島 146      100.00 2.54     6.44     16.36   14.13   17.10   19.35   4.24     

職業 a

經理人/專業人士 436      100.00 4.22     5.91     21.12   11.25   23.06   15.56   2.34     

一般上班族 471      100.00 5.47     4.23     17.49   10.88   28.98   13.22   1.98     

勞力工作者 691      100.00 5.93     6.20     19.59   11.14   23.46   13.33   2.12     

軍公教 179      100.00 2.32     6.84     17.63   8.61     27.31   15.95   3.94     

家務管理 511      100.00 5.15     7.18     22.77   12.20   21.74   9.35     1.59     

學生 385      100.00 7.12     12.10   8.63     6.10     18.71   7.98     1.09     

無(待)業中/退休 534      100.00 4.54     5.90     17.17   12.68   19.94   13.57   2.04     

其他 9          100.00 -           -           33.49   22.35   11.04   21.99   -           

不知道／未回答 1          100.00 -           -           -           -           -           -           -           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q26

單位：人、%

表28 請問，您願意付多少錢看有線電視？
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樣本數 總計
100 元

以下

101-

200元

201-

300 元

301-

400 元

401-

500 元

501-

600 元

601-

700 元

總計 3,217   100.00 5.20     6.70     18.21   10.83   22.96   12.55   2.00     

教育程度 a

國小及以下 209      100.00 4.35     4.73     20.94   9.28     13.03   15.53   2.44     

國(初)中 312      100.00 6.14     9.43     16.38   9.52     18.82   9.25     1.66     

高中、高職 989      100.00 5.92     5.80     20.45   12.49   19.83   13.52   1.55     

專科或大學 1,479   100.00 4.47     7.01     17.05   10.68   26.51   11.67   2.15     

研究所及以上 229      100.00 6.28     6.66     16.02   7.79     28.21   15.80   3.09     

籍貫 a

本省客家 395      100.00 3.57     5.42     18.83   7.99     23.20   13.84   1.97     

本省閩南 2,457   100.00 5.36     6.99     18.32   11.71   23.28   12.20   1.77     

大陸省籍 264      100.00 4.63     7.71     18.14   8.50     22.60   14.61   3.51     

原住民 37        100.00 2.61     2.72     5.52     13.68   16.24   12.90   5.26     

新移民 14        100.00 21.39   -           14.22   7.21     21.65   7.15     -           

不知道／未回答 50        100.00 10.36   2.14     18.67   1.15     12.39   10.21   3.97     

家中同住人數 a

2人及以下 502      100.00 3.84     3.46     18.93   10.98   21.41   15.95   2.85     

3人 617      100.00 4.51     6.65     19.07   12.08   21.70   12.59   1.16     

4人 882      100.00 5.35     8.60     18.72   9.87     25.54   10.70   2.94     

5人 592      100.00 5.48     7.69     17.79   9.70     23.96   10.65   1.22     

6人及以上 611      100.00 6.61     5.85     16.47   11.98   20.64   14.17   1.60     

未回答/拒答 13        100.00 -           -           15.60   7.84     30.61   15.46   -           

家中有12歲以下小孩

有 894      100.00 5.32     6.46     20.07   11.68   22.99   12.89   1.89     

沒有 2,323   100.00 5.15     6.79     17.49   10.50   22.94   12.42   2.05     

平均家庭月收入 a

30,000元及以下 336      100.00 5.43     7.94     19.44   11.05   19.68   9.98     1.54     

30,001-60,000元 908      100.00 6.05     9.02     21.45   12.37   22.13   10.64   1.91     

60,001-90,000元 530      100.00 4.80     5.40     19.00   11.31   24.86   15.23   1.52     

90,001元及以上 893      100.00 3.91     5.25     17.36   10.34   28.71   14.36   2.46     

不知道／未回答 550      100.00 6.11     5.72     12.71   8.47     15.16   11.76   2.17     

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q26

單位：人、%

表28 請問，您願意付多少錢看有線電視？(續1)
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701-800

元

801-900

元

901-

1000 元

1,000

以上

不願意

付錢
其他

不知道/

無意見

未回答/

拒答

總計        0.70        0.23        4.21        1.01        3.51        0.06      11.39        0.45

性別 ***

男性        0.76        0.25        4.60        0.88        2.97              -      10.15        0.75

女性        0.64        0.20        3.81        1.14        4.07        0.13      12.68        0.13

年齡 a

13-19歲        0.34              -        7.39        2.03        3.77              -      28.14        0.69

20-29歲        1.57        0.66        7.00        2.80        1.79              -      14.15        0.45

30-39歲        1.22        0.31        5.87        0.46        2.75        0.30        6.37              -

40-49歲        0.52              -        3.20        0.68        3.75              -        6.01        0.17

50-59歲        0.56              -        1.57        0.76        4.83              -        6.17        0.38

60歲以上              -        0.31        2.17        0.31        4.11              -      16.09        1.08

居住地區 a

大台北        1.18        0.20        4.79        0.97        2.89        0.19        9.46        0.29

桃竹苗        0.80              -        4.53        1.23        2.94              -      15.14        0.80

中彰投        0.36        0.74        3.17        1.66        4.24              -      13.44        0.75

雲嘉南        0.24        0.24        4.76        0.47        4.72              -      12.06        0.23

高屏澎        0.59              -        3.18        0.78        3.08              -        9.47        0.39

宜花東及離島              -              -        4.96        0.41        5.18              -        9.29              -

職業 a

經理人/專業人士        0.48        0.47        5.42        0.47        2.76        0.23        6.71              -

一般上班族        0.66        0.44        5.24        1.47        3.14              -        6.57        0.23

勞力工作者        1.64        0.15        3.89        0.45        3.24              -        8.41        0.45

軍公教        0.57              -        5.66        1.73        2.05              -        6.28        1.13

家務管理        0.60              -        1.57        0.58        4.90        0.20      11.98        0.20

學生        0.26        0.28        6.55        2.36        3.16              -      25.13        0.52

無(待)業中/退休        0.19        0.19        3.17        0.76        4.28              -      14.62        0.95

其他              -              -              -      11.13              -              -              -              -

不知道／未回答              -              -              -              -              -              -    100.00              -

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q26

表28 請問，您願意付多少錢看有線電視？(續2)

單位：人、%
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701-800

元

801-900

元

901-

1000 元

1,000

以上

不願意

付錢
其他

不知道/

無意見

未回答/

拒答

總計        0.70        0.23        4.21        1.01        3.51        0.06      11.39        0.45

教育程度 a

國小及以下              -              -        0.99              -        6.46              -      20.78        1.48

國(初)中        0.32              -        3.17        1.27        4.57        0.33      18.82        0.32

高中、高職        0.72        0.11        3.07        0.62        3.80              -      11.94        0.20

專科或大學        0.91        0.35        5.33        1.44        2.88              -        9.07        0.49

研究所及以上        0.44        0.45        6.29        0.45        2.21        0.44        5.43        0.44

籍貫 a

本省客家        0.25              -        5.68        0.53        3.04              -      14.64        1.04

本省閩南        0.59        0.29        3.90        1.02        3.39        0.08      10.77        0.33

大陸省籍        2.33              -        3.47        1.16        3.61              -        9.33        0.39

原住民        2.87              -      13.41        5.66        5.54              -      13.58              -

新移民              -              -      13.78              -      14.23              -        0.38              -

不知道／未回答              -              -        2.05              -        8.21              -      28.80        2.04

家中同住人數 a

2人及以下        0.20        0.62        5.42        0.61        3.52              -      11.59        0.61

3人        0.34              -        4.53        1.34        3.66              -      12.22        0.17

4人        1.16        0.24        3.65        1.03        2.54        0.11        9.30        0.23

5人        1.05        0.35        3.86        1.40        3.60        0.17      12.39        0.70

6人及以上        0.50              -        4.14        0.59        4.75              -      12.04        0.67

未回答/拒答              -              -              -              -              -              -      30.48              -

家中有12歲以下小孩

有        0.68        0.12        3.74        0.62        3.86        0.11        9.34        0.23

沒有        0.71        0.27        4.39        1.15        3.38        0.04      12.19        0.53

平均家庭月收入 a

30,000元及以下        0.61              -        2.71        0.29        5.41              -      15.31        0.61

30,001-60,000元        0.56        0.34        3.10        1.11        2.37              -        8.73        0.23

60,001-90,000元        0.98        0.39        3.73        1.57        2.31              -        8.32        0.58

90,001元及以上        0.81        0.12        6.39        0.99        3.23        0.11        5.63        0.34

不知道／未回答        0.56        0.19        3.90        0.75        5.85        0.18      25.72        0.75

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q26

單位：人、%

表28 請問，您願意付多少錢看有線電視？(續完)
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樣本

數

新聞

與氣

象報

導

投資

理財

節目

政論

談話

性節

目

一般

談話

性節

目

體育

運動

節目

台灣

影劇

節目

影集

外國

影劇

節目

綜合

娛樂

節目

消費

休閒

資訊

節目

總計 3,217 34.31 3.06   3.36   3.13   16.93 29.56 47.62 17.65 12.78 

性別

男性 1,637 38.14 3.85   4.18   2.07   25.75 27.54 46.99 14.81 9.37   

女性 1,581 30.33 2.25   2.51   4.23   7.79   31.66 48.26 20.59 16.31 

年齡

13-19歲 293    22.67 0.87   1.55   4.77   10.29 38.88 46.52 24.51 7.05   

20-29歲 473    32.52 2.44   1.10   3.78   18.28 38.27 59.31 24.32 9.28   

30-39歲 669    36.99 3.22   2.60   2.90   21.58 34.96 60.59 17.47 11.05 

40-49歲 584    37.09 3.35   2.61   2.61   19.48 34.59 55.36 14.38 17.21 

50-59歲 538    36.34 3.76   4.91   3.04   15.87 19.89 38.71 15.80 15.40 

60歲以上 661    33.92 3.50   5.96   2.70   12.79 17.16 27.02 14.41 13.53 

居住地區

大台北 1,051 36.03 3.01   3.18   2.64   18.57 29.35 53.22 18.48 15.13 

桃竹苗 511    31.61 2.79   2.36   2.18   17.02 27.61 42.38 19.07 11.07 

中彰投 557    32.60 3.35   2.77   3.69   18.24 30.15 46.94 18.28 12.39 

雲嘉南 430    34.29 2.85   4.52   4.27   14.04 33.71 46.10 13.61 11.38 

高屏澎 522    35.27 3.41   4.49   3.60   15.64 28.82 46.41 16.61 12.85 

宜花東及離島 146    34.41 2.74   2.95   2.86   12.90 26.15 37.01 19.92 7.26   

職業

經理人/專業人士 436    37.77 5.16   4.22   2.34   26.31 27.33 52.50 15.84 12.63 

一般上班族 471    35.80 2.54   1.50   3.02   18.03 35.92 62.20 18.35 14.73 

勞力工作者 691    35.24 2.53   3.70   2.23   18.34 31.31 45.81 18.26 11.16 

軍公教 179    37.00 3.73   3.47   2.94   25.93 27.88 63.08 18.36 13.97 

家務管理 511    31.55 2.16   2.57   3.98   6.71   28.57 40.84 15.76 17.04 

學生 385    25.69 1.77   1.46   5.01   14.53 36.70 49.11 24.01 8.13   

無(待)業中/退休 534    37.17 3.94   6.03   2.80   14.88 20.29 34.06 14.86 12.21 

其他 9        22.39 11.07 -        11.07 22.35 11.13 11.07 10.88 11.07 

不知道／未回答 1        -        -        -        -        -        -        -        -        -        

註2：請參考原始問卷Q27

單位：人、%

表29 請問，您付費收看有線電視，希望能看到哪些頻道/節目？

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。
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樣本

數

新聞

與氣

象報

導

投資

理財

節目

政論

談話

性節

目

一般

談話

性節

目

體育

運動

節目

台灣

影劇

節目

影集

外國

影劇

節目

綜合

娛樂

節目

消費

休閒

資訊

節目

總計 3,217 34.31 3.06   3.36   3.13   16.93 29.56 47.62 17.65 12.78 

教育程度

國小及以下 209    28.70 0.98   6.37   1.92   6.45   24.97 20.46 15.79 9.72   

國(初)中 312    26.08 1.31   3.24   2.95   6.89   24.18 28.65 13.06 9.27   

高中、高職 989    32.03 2.64   3.98   3.61   13.62 28.05 41.96 16.98 14.03 

專科或大學 1,479 37.06 3.41   2.66   2.87   20.20 30.74 56.44 19.33 12.94 

研究所及以上 229    42.65 6.94   2.68   4.07   33.25 40.01 65.64 17.66 13.93 

籍貫

本省客家 395    33.22 3.09   2.85   2.60   14.81 31.67 46.43 19.41 11.30 

本省閩南 2,457 34.83 3.05   3.65   3.22   17.22 29.31 47.77 17.75 13.14 

大陸省籍 264    36.81 3.89   2.74   3.89   19.97 29.03 51.81 14.72 13.49 

原住民 37      21.83 -      -      -      5.48   32.18 32.67 16.21 5.35   

新移民 14      21.72 -      -      -      7.15   35.97 35.17 28.85 7.15   

不知道／未回答 50      16.55 2.05   -      2.14   14.50 24.54 42.00 12.43 10.43 

家中同住人數

2人及以下 502    37.94 3.76   3.79   2.86   17.68 22.16 41.57 15.37 14.16 

3人 617    35.18 2.37   3.61   3.63   18.15 30.02 48.67 16.98 15.35 

4人 882    33.57 3.48   2.66   3.02   18.38 29.92 52.54 20.41 11.11 

5人 592    33.95 2.75   3.96   3.27   14.63 33.01 49.16 18.14 13.56 

6人及以上 611    32.26 2.95   3.27   2.93   15.40 31.64 43.11 16.11 10.99 

未回答/拒答 13      15.53 -      -      -      7.79   15.46 38.44 -      -      

家中有12歲以下小孩

有 894    33.23 3.50   3.15   2.57   15.72 31.05 46.20 15.78 12.35 

沒有 2,323 34.72 2.89   3.44   3.34   17.39 28.99 48.16 18.37 12.94 

平均家庭月收入

30,000元及以下 336    30.79 3.33   5.14   2.55   11.36 27.41 31.27 16.70 10.37 

30,001-60,000元 908    36.99 2.20   2.88   3.09   16.16 31.86 46.79 17.58 13.19 

60,001-90,000元 530    38.13 2.33   3.27   4.09   18.42 32.00 53.84 19.90 14.45 

90,001元及以上 893    35.73 4.37   2.62   2.85   21.71 30.03 57.97 18.88 14.60 

不知道／未回答 550    26.03 2.91   4.36   3.08   12.40 24.00 36.17 14.19 9.00   

註2：請參考原始問卷Q27

單位：人、%

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。

表29 請問，您付費收看有線電視，希望能看到哪些頻道/節目？(續1)
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卡通/

兒童

節目

傳統文化

節目（如

傳統戲曲

/歌仔戲/

布袋戲）

教育文化

節目（如

科學新知

/環境保

育/語言

學習）

宗教/

命理

節目

全部

類型

目前

的就

足夠了

其他

不知道

/無意

見

未回

答/拒

答

總計      7.50      1.32    20.13      1.57      1.63        0.94   0.06     15.75    0.57

性別

男性      6.52      1.76    21.40      1.32      1.70        1.04        -     15.07    0.69

女性      8.52      0.87    18.82      1.82      1.56        0.84   0.13     16.45    0.45

年齡

13-19歲    15.68      0.54      9.88            -      0.69        0.34        -     17.02    0.68

20-29歲      8.74      1.33    13.64      1.11      2.46        1.35   0.23     12.86    0.45

30-39歲    11.78      1.47    21.81      1.52      2.76        0.76        -     11.04    0.15

40-49歲      7.67      1.31    25.47      0.53      1.56        0.52        -     13.11    0.87

50-59歲      3.79      1.13    25.90      2.74      0.76        1.33   0.18     17.51    0.57

60歲以上      1.54      1.68    18.21      2.61      1.09        1.15        -     22.92    0.77

居住地區

大台北      6.34      1.16    21.43      0.78      1.66        0.88        -     13.70    0.19

桃竹苗      8.46      1.20    19.96      2.35      0.60        0.99        -     18.73    0.40

中彰投      7.36      1.67    21.21      1.85      2.42        1.14        -     14.93    0.56

雲嘉南      9.18      0.95    17.78      1.65      1.67        1.19   0.47     17.83    0.94

高屏澎      7.99      1.38    19.97      1.58      2.16        0.66        -     15.10    1.17

宜花東及離島      6.41      2.56    14.81      3.15      0.04        0.69        -     19.35    0.70

職業

經理人/專業人士      5.49      2.00    26.52      2.10      2.13        2.00        -     12.43    0.23

一般上班族      9.31      1.28    22.42      0.85      1.97        0.22        -     10.48    0.45

勞力工作者      5.80      0.96    18.10      1.48      2.40        0.44        -     15.88    0.88

軍公教    12.51      2.34    31.72      2.08            -        0.56        -     11.27          -

家務管理      7.44      0.59    19.44      2.36      1.19        1.00   0.19     19.81    0.39

學生    13.12      0.97    10.54      0.28      1.07        1.37        -     16.73    0.52

無(待)業中/退休      4.25      1.73    19.21      1.72      1.35        1.14   0.20     19.56    0.95

其他            -    11.15    22.22    11.13            -              -        -     22.15          -

不知道／未回答            -            -            -            -            -              -        -   100.00          -

註2：請參考原始問卷Q27

單位：人、%

表29 請問，您付費收看有線電視，希望能看到哪些頻道/節目？(續2)

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。
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卡通/

兒童

節目

傳統文化

節目（如

傳統戲曲

/歌仔戲/

布袋戲）

教育文化

節目（如

科學新知

/環境保

育/語言

學習）

宗教/

命理

節目

全部

類型

目前

的就

足夠了

其他

不知道

/無意

見

未回

答/拒

答

總計      7.50      1.32    20.13      1.57      1.63        0.94   0.06     15.75    0.57

教育程度

國小及以下      3.41      1.45    10.91      3.89      0.47        0.98       -     30.47    0.99

國(初)中      7.73      0.62    17.33      1.94      0.97        1.63       -     26.95    0.65

高中、高職      6.29      1.61    17.48      1.34      1.98        0.63   0.10     17.23    1.03

專科或大學      8.41      1.01    21.85      1.28      1.75        0.87   0.07     11.64    0.28

研究所及以上    10.28      2.98    32.73      1.80      1.35        1.77       -       7.16         -

籍貫

本省客家      7.28      0.79    21.76      1.79      0.26        0.51       -     19.54    0.51

本省閩南      7.42      1.36    19.52      1.56      1.84        1.02   0.08     15.00    0.63

大陸省籍      6.24      1.95    24.28      1.93      1.58        1.17       -     12.94         -

原住民    16.27           -    19.02      0.15      2.74             -       -     18.98    2.66

新移民    14.57           -    14.35           -           -             -       -       7.04         -

不知道／未回答    11.46      2.06    17.74           -      2.12             -       -     37.26         -

家中同住人數

2人及以下      2.47      1.22    21.37      1.22      1.21        1.10       -     17.34    0.61

3人      7.67      1.31    21.51      1.47      1.52        0.83       -     15.36    0.66

4人      9.85      1.29    19.55      1.72      1.86        1.05   0.12     13.03    0.47

5人      7.82      1.38    17.71      1.56      2.60        1.04       -     16.20    0.18

6人及以上      7.93      1.44    20.51      1.78      0.85        0.68   0.16     18.15    0.99

未回答/拒答           -           -    39.08           -           -             -       -     22.87         -

家中有12歲以下小孩

有    11.18      1.68    21.19      1.56      1.82        0.91   0.12     15.92    0.80

沒有      6.09      1.19    19.73      1.57      1.56        0.95   0.04     15.68    0.48

平均家庭月收入

30,000元及以下      6.06      2.39    17.74      2.39      1.18        0.60   0.32     21.99    1.83

30,001-60,000元      7.70      0.89    21.93      1.62      2.15        0.91       -     13.58    0.22

60,001-90,000元      7.50      1.75    20.07      1.93      0.98        0.58       -     10.93         -

90,001元及以上      8.36      0.86    22.20      1.03      1.63        1.08   0.11     10.02    0.80

不知道／未回答      6.67      1.73    15.33      1.52      1.68        1.31       -     29.45    0.55

註2：請參考原始問卷Q27

單位：人、%

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。

表29 請問，您付費收看有線電視，希望能看到哪些頻道/節目？(續完)
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單位：人、%

樣本數 總計 吉隆 長德
金

頻道

大安

文山
萬象 寶福 聯維

總計 3,217 100.00 2.05   1.11   0.82   1.81  1.28 0.16 1.24   

性別  

男性 1,637 100.00 2.00   1.13   0.50   2.13  1.51 0.25 1.57   

女性 1,581 100.00 2.11   1.10   1.16   1.48  1.04 0.07 0.90   

年齡 a

13-19歲 293    100.00 1.90   0.34   1.70   0.68  -       -       1.02   

20-29歲 473    100.00 2.49   1.12   0.67   1.12  2.02 0.22 1.35   

30-39歲 669    100.00 1.28   0.61   1.06   2.29  0.91 0.15 0.91   

40-49歲 584    100.00 1.60   1.38   0.34   2.08  1.39 -       1.56   

50-59歲 538    100.00 3.76   1.14   0.57   1.71  0.76 0.19 0.57   

60歲以上 661    100.00 1.60   1.70   0.93   2.17  2.01 0.31 1.86   

居住地區 a -         

大台北 1,051 100.00 5.85   3.31   2.42   5.45  3.92 0.49 3.80   

桃竹苗 511    100.00 -        -        -        -        -       -       -         

中彰投 557    100.00 -        0.19   0.19   0.18  -       -       -         

雲嘉南 430    100.00 -        -        -        -        -       -       -         

高屏澎 522    100.00 -        -        -        -        -       -       -         

宜花東及離島 146    100.00 3.09   -        -        -        -       -       -         

職業 a

經理人/專業人士 436    100.00 1.31   1.40   1.17   1.88  0.94 -       1.18   

一般上班族 471    100.00 2.47   1.09   0.66   1.75  2.19 0.22 1.53   

勞力工作者 691    100.00 2.36   0.29   0.44   1.78  0.60 -       0.74   

軍公教 179    100.00 4.30   2.30   0.57   2.85  2.29 0.57 0.57   

家務管理 511    100.00 1.48   1.19   0.79   1.58  1.19 0.21 0.99   

學生 385    100.00 2.45   0.54   1.57   1.06  0.83 -       1.05   

無(待)業中/退休 534    100.00 1.44   1.92   0.77   2.30  1.73 0.38 2.11   

其他 9        100.00 -        -        -        -        -       -       11.04 

不知道／未回答 1        100.00 -        -        -        -        -       -       -         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q28

表30 您家中使用的有線電視，是屬於哪一家系統業者？
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單位：人、%

樣本數 總計 吉隆 長德
金

頻道

大安

文山
萬象 寶福 聯維

總計 3,217 100.00 2.05   1.11   0.82   1.81  1.28 0.16 1.24   

教育程度 a

國小及以下 209    100.00 1.36   -        -        0.49  0.49 -       0.49   

國(初)中 312    100.00 1.21   0.98   0.97   1.31  0.33 -       0.98   

高中、高職 989    100.00 2.89   0.62   0.62   1.33  0.62 -       1.13   

專科或大學 1,479 100.00 1.70   1.32   1.10   1.94  1.60 0.35 1.60   

研究所及以上 229    100.00 2.51   3.14   0.45   4.90  4.05 -       0.44   

籍貫 a

本省客家 395    100.00 1.19   0.51   0.78   1.54  1.31 -       0.79   

本省閩南 2,457 100.00 2.03   1.21   0.79   1.83  1.01 0.08 1.16   

大陸省籍 264    100.00 3.25   1.16   0.38   2.70  3.87 0.78 2.32   

原住民 37      100.00 2.49   -        5.51   -        -       -       2.85   

新移民 14      100.00 6.63   -        -        -        -       -       -         

不知道／未回答 50      100.00 1.91   2.12   2.04   -        2.02 2.05 2.12   

家中同住人數 a

2人及以下 502    100.00 1.16   1.62   0.81   2.64  2.24 0.61 1.42   

3人 617    100.00 2.48   1.34   0.49   2.66  1.83 -       1.49   

4人 882    100.00 2.94   0.93   0.69   1.51  1.06 -       1.76   

5人 592    100.00 2.42   0.86   1.38   0.86  0.87 0.35 1.02   

6人及以上 611    100.00 0.76   1.00   0.84   1.67  0.51 -       0.34   

未回答/拒答 13      100.00 -        -        -        -        7.79 -       -         

家中有12歲以下小孩  

有 894    100.00 1.68   0.68   1.26   2.05  1.03 0.23 1.03   

沒有 2,323 100.00 2.20   1.28   0.66   1.72  1.38 0.13 1.32   

平均家庭月收入 a

30,000元及以下 336    100.00 1.98   0.60   0.61   1.22  0.30 0.31 1.53   

30,001-60,000元 908    100.00 1.89   0.90   0.55   1.35  1.36 0.11 0.79   

60,001-90,000元 530    100.00 1.83   0.78   0.77   1.72  1.16 0.19 1.54   

90,001元及以上 893    100.00 2.57   1.49   0.70   2.98  1.38 0.12 1.73   

不知道／未回答 550    100.00 1.73   1.48   1.66   1.11  1.69 0.19 0.73   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q28

表30 您家中使用的有線電視，是屬於哪一家系統業者？(續1)
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單位：人、%

陽

明山

新

台北
麗冠 永佳樂 大豐

台灣數

位寬頻

新

視波
全聯 天外天

總計 2.32   1.02   1.15   2.85   2.14   1.48   3.07   1.15   1.25   

性別

男性 2.63   1.01   1.44   2.52   2.77   1.40   3.03   1.39   1.07   

女性 2.00   1.03   0.84   3.18   1.49   1.56   3.11   0.91   1.43   

年齡

13-19歲 2.05   0.68   -         -         0.69   2.06   1.37   0.34   -         

20-29歲 2.69   0.91   0.67   2.70   0.90   3.38   3.15   1.36   1.58   

30-39歲 3.05   1.06   1.37   4.13   2.61   1.53   4.14   1.68   1.98   

40-49歲 2.42   1.04   1.04   2.26   2.78   1.56   3.83   1.22   1.74   

50-59歲 1.14   0.95   1.52   3.63   2.68   0.57   2.10   1.34   0.76   

60歲以上 2.32   1.24   1.55   2.81   2.18   0.47   2.80   0.62   0.78   

居住地區

大台北 7.02   3.11   3.51   8.72   6.55   3.64   9.40   3.34   3.72   

桃竹苗 -         -         -         -         -         -         -         -         0.20   

中彰投 -         -         -         -         -         0.18   -         -         -         

雲嘉南 -         -         -         -         -         -         -         0.24   -         

高屏澎 -         -         -         -         -         0.20   -         0.20   -         

宜花東及離島 0.70   0.04   -         -         -         4.92   -         -         -         

職業

經理人/專業人士 3.06   0.95   1.64   2.60   2.59   1.41   4.69   1.42   1.88   

一般上班族 3.46   1.74   0.86   5.25   1.97   2.42   2.61   1.53   2.41   

勞力工作者 1.64   0.30   1.34   2.98   2.82   1.07   3.59   1.80   1.04   

軍公教 0.57   1.14   1.14   2.32   2.27   1.73   2.28   1.14   1.14   

家務管理 1.79   1.59   0.60   3.22   1.20   1.41   2.40   0.80   0.79   

學生 2.39   0.53   0.28   -         1.08   2.12   1.89   0.26   0.28   

無(待)業中/退休 2.71   1.15   1.92   2.51   2.71   0.77   3.29   0.77   1.17   

其他 -         -         -         11.07 -         -         -         -         -         

不知道／未回答 -         -         -         -         -         -         -         -         -         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q28

表30 您家中使用的有線電視，是屬於哪一家系統業者？(續2)

單位：人、%
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單位：人、%

陽

明山

新

台北
麗冠 永佳樂 大豐

台灣數

位寬頻

新

視波
全聯 天外天

總計 2.32   1.02   1.15   2.85   2.14   1.48   3.07   1.15   1.25   

教育程度

國小及以下 2.43   0.98   0.49   4.42   1.48   0.49   1.96   0.49   0.98   

國(初)中 0.99   0.66   0.33   2.97   3.29   1.30   1.32   0.65   0.65   

高中、高職 1.96   1.03   0.72   2.60   2.17   1.14   2.59   0.93   1.04   

專科或大學 2.57   1.05   1.60   2.92   1.74   1.90   4.04   1.61   1.40   

研究所及以上 4.03   1.32   1.78   1.82   3.60   1.34   2.26   0.45   2.25   

籍貫

本省客家 0.78   0.52   1.31   2.87   1.83   1.85   2.09   -         0.77   

本省閩南 2.54   1.00   0.79   3.06   2.30   1.51   2.59   1.26   1.42   

大陸省籍 2.31   1.94   4.24   1.93   1.56   0.39   8.94   1.95   0.38   

原住民 5.51   -         -         -         -         -         -         2.87   -         

新移民 -         6.99   -         -         -         -         7.19   -         -         

不知道／未回答 2.02   0.11   2.06   -         2.06   4.06   4.19   -         2.15   

家中同住人數

2人及以下 2.05   0.81   1.84   3.69   1.23   0.40   4.50   1.65   1.02   

3人 2.82   0.83   0.49   3.35   3.50   1.00   4.01   1.16   0.83   

4人 2.08   0.93   1.52   3.37   2.91   2.34   3.50   0.93   1.41   

5人 1.90   1.40   1.55   2.97   1.73   1.42   1.38   1.22   1.39   

6人及以上 2.85   1.00   0.33   0.84   0.84   1.68   1.85   1.02   1.51   

未回答/拒答 -         7.79   -         -         -         -         7.75   -         -         

家中有12歲以下小孩

有 1.94   0.91   0.91   3.22   1.84   1.95   2.86   1.04   1.26   

沒有 2.47   1.06   1.23   2.71   2.26   1.30   3.15   1.20   1.24   

平均家庭月收入

30,000元及以下 1.53   0.30   0.31   1.84   2.45   0.62   3.99   0.61   1.23   

30,001-60,000元 2.03   1.12   1.12   3.30   1.92   1.35   3.18   0.79   1.02   

60,001-90,000元 3.27   1.15   1.17   2.91   3.12   1.37   4.45   1.95   0.76   

90,001元及以上 2.52   0.92   1.49   3.34   1.94   1.97   2.75   1.96   1.73   

不知道／未回答 2.06   1.32   1.12   1.87   1.69   1.51   1.51   -         1.33   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q28

表30 您家中使用的有線電視，是屬於哪一家系統業者？(續3)

單位：人、%
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紅樹林
大新店

民主

新

唐城

觀

天下
家和

北

桃園
北視 信和 吉元

總計 0.70  0.51   0.71 0.93 1.19 2.87   2.46   0.76 1.17    

性別  

男性 0.63  0.51   0.63 0.76 1.46 2.62   2.25   0.94 1.25    

女性 0.78  0.52   0.78 1.10 0.91 3.13   2.68   0.58 1.08    

年齡 a

13-19歲 -       -         0.69 0.34 0.69 2.38   2.31   1.02 1.01    

20-29歲 0.45  0.45   1.12 1.13 1.36 1.79   2.18   0.67 0.22    

30-39歲 0.77  0.92   0.61 0.62 1.22 2.42   1.63   0.76 0.61    

40-49歲 0.87  0.35   0.70 1.56 1.22 3.09   1.83   0.69 0.34    

50-59歲 0.77  0.77   0.58 0.76 1.73 3.03   2.93   0.57 2.65    

60歲以上 0.93  0.31   0.62 0.94 0.78 4.00   3.74   0.92 2.01    

居住地區 a

大台北 2.15  1.57   2.16 2.84 3.63 0.10   -         -       -         

桃竹苗 -       -         -       -       -       17.88 15.27 4.78 7.36    

中彰投 -       -         -       -       -       -         0.19   -       -         

雲嘉南 -       -         -       -       -       -         -         -       -         

高屏澎 -       -         -       -       -       -         -         -       -         

宜花東及離島 -       -         -       -       -       -         -         -       -         

職業 a

經理人/專業人士 1.88  0.47   1.66 1.44 0.72 2.33   2.27   0.23 0.70    

一般上班族 0.44  0.22   0.43 0.88 1.08 4.56   0.85   0.43 1.08    

勞力工作者 0.45  0.45   0.30 0.73 1.50 2.49   2.15   1.63 1.48    

軍公教 -       0.57   2.32 0.57 1.17 1.68   1.66   0.57 1.14    

家務管理 1.20  0.80   0.40 1.19 1.20 2.77   3.47   0.59 0.99    

學生 0.28  0.55   0.80 0.26 0.80 2.64   2.56   1.05 0.77    

無(待)業中/退休 0.38  0.57   0.38 1.16 1.55 3.04   3.71   0.38 1.54    

其他 -       -         -       -       -       -         -         -       11.15  

不知道／未回答 -       -         -       -       -       -         -         -       -         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q28

表30 您家中使用的有線電視，是屬於哪一家系統業者？(續4)

單位：人、%
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紅樹林
大新店

民主

新

唐城

觀

天下
家和

北

桃園
北視 信和 吉元

總計 0.70  0.51   0.71 0.93 1.19 2.87   2.46   0.76 1.17    

教育程度 a

國小及以下 -       -         0.49 -       2.46 3.89   3.31   1.95 0.98    

國(初)中 -       0.33   -       0.33 1.98 5.19   2.85   1.63 2.93    

高中、高職 0.93  0.52   0.41 0.93 1.03 3.59   2.59   0.41 1.45    

專科或大學 0.70  0.63   1.19 1.25 0.91 1.79   2.08   0.76 0.68    

研究所及以上 1.34  0.47   -       0.47 1.38 2.67   3.03   -       0.88    

籍貫 a

本省客家 0.26  0.26   0.26 0.78 0.53 3.87   11.25 3.88 4.91    

本省閩南 0.75  0.50   0.46 0.92 1.34 2.81   1.21   0.33 0.58    

大陸省籍 1.16  0.80   2.72 1.16 0.39 2.30   1.49   -       1.55    

原住民 -       2.72   2.75 -       2.73 2.81   2.62   -       -         

新移民 -       -         7.21 -       -       -         -         -       -         

不知道／未回答 -       -         2.13 2.05 2.05 2.02   -         2.01 -         

家中同住人數 a

2人及以下 1.43  0.82   0.83 1.02 0.61 2.43   2.93   0.82 1.22    

3人 0.66  0.50   0.82 1.00 0.84 2.32   2.08   0.99 1.65    

4人 0.59  0.81   0.83 1.40 1.75 2.76   1.56   0.57 0.58    

5人 0.69  0.17   0.70 0.35 1.04 2.07   2.71   1.04 0.69    

6人及以上 0.33  0.17   0.33 0.67 1.36 4.81   3.40   0.50 1.99    

未回答/拒答 -       -         -       -       -       -         7.64   -       -         

家中有12歲以下小孩

有 0.91  0.34   0.57 0.80 1.71 2.95   1.55   1.03 1.36    

沒有 0.62  0.58   0.76 0.98 0.98 2.84   2.81   0.66 1.09    

平均家庭月收入 a

30,000元及以下 0.93  0.91   0.30 0.61 1.54 3.32   3.53   0.91 3.04    

30,001-60,000元 0.34  0.46   0.68 0.90 1.13 2.35   1.85   0.89 0.79    

60,001-90,000元 0.96  -         0.78 1.36 1.56 3.25   1.68   0.76 0.77    

90,001元及以上 0.57  0.81   0.69 0.93 0.93 3.64   2.66   0.11 0.91    

不知道／未回答 1.12  0.37   0.95 0.75 1.12 1.85   3.23   1.50 1.47    

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q28

單位：人、%

表30您家中使用的有線電視，是屬於哪一家系統業者？(續5)
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群健
西

海岸
豐盟 大屯 威達 中投

新

頻道
三大 佳聯

總計 3.07   1.49 2.77   1.25 0.70 1.55    1.57 1.79   1.38 

性別  

男性 2.79   1.60 3.11   0.95 0.95 1.41    1.77 1.83   1.20 

女性 3.36   1.38 2.41   1.57 0.45 1.69    1.36 1.75   1.57 

年齡 a

13-19歲 3.46   0.35 1.38   2.41 1.38 2.99    0.69 2.42   1.72 

20-29歲 1.60   2.72 2.72   2.04 0.46 1.09    0.68 1.13   2.03 

30-39歲 3.38   2.16 2.92   1.23 0.92 1.19    1.85 1.99   1.38 

40-49歲 5.22   0.87 3.49   0.70 0.87 0.84    1.40 1.92   0.87 

50-59歲 2.12   1.35 2.50   1.15 0.77 1.48    2.11 1.92   1.92 

60歲以上 2.50   1.10 2.82   0.78 0.16 2.26    2.03 1.57   0.78 

居住地區 a

大台北 -         0.10 -         -       -       -         -       -         -       

桃竹苗 -         -       -         -       -       -         -       -         -       

中彰投 17.00 8.42 15.98 7.25 4.07 8.92    9.08 10.36 0.54 

雲嘉南 0.47   -       -         -       -       -         -       -         9.15 

高屏澎 0.39   -       -         -       -       -         -       -         0.40 

宜花東及離島 0.04   -       -         -       -       0.04    -       -         -       

職業 a

經理人/專業人士 4.48   1.67 2.63   0.24 0.94 0.24    1.67 0.95   -       

一般上班族 2.62   1.33 2.18   1.77 0.44 1.07    1.54 1.96   0.67 

勞力工作者 2.70   1.51 3.90   0.90 1.19 1.15    1.94 1.94   2.10 

軍公教 2.90   0.60 2.34   1.17 0.57 2.23    1.72 1.16   0.55 

家務管理 2.79   1.60 3.80   1.61 -       1.74    1.40 2.00   2.19 

學生 3.19   0.82 1.08   2.13 1.07 2.55    0.80 2.40   1.88 

無(待)業中/退休 2.89   2.15 2.34   1.16 0.59 2.24    1.75 1.76   1.37 

其他 11.13 -       -         -       -       10.88  -       -         -       

不知道／未回答 -         -       -         -       -       -         -       -         -       

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q28

單位：人、%

表30 您家中使用的有線電視，是屬於哪一家系統業者？(續6)
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群健
西

海岸
豐盟 大屯 威達 中投

新

頻道
三大 佳聯

總計 3.07   1.49 2.77   1.25 0.70 1.55    1.57 1.79   1.38 

教育程度 a

國小及以下 -         0.99 4.46   1.97 0.50 2.85    1.48 1.48   0.99 

國(初)中 1.97   0.98 2.31   1.31 0.98 2.53    1.98 2.95   2.64 

高中、高職 2.18   1.37 3.02   1.67 0.73 1.41    1.56 2.49   1.56 

專科或大學 4.32   1.91 2.66   0.92 0.70 1.49    1.61 1.40   1.20 

研究所及以上 3.16   0.45 1.38   0.92 0.44 -         0.89 -         0.45 

籍貫 a

本省客家 2.07   0.53 2.90   0.27 0.77 1.51    0.80 0.78   0.26 

本省閩南 3.35   1.74 2.69   1.47 0.76 1.62    1.80 2.06   1.64 

大陸省籍 2.34   1.17 1.56   0.80 0.39 0.38    0.78 0.77   1.18 

原住民 -         -       11.08 -       -       5.29    -       2.74   -       

新移民 -         -       7.15   -       -       -         -       -         -       

不知道／未回答 4.14   -       4.19   2.04 -       1.96    2.07 2.09   -       

家中同住人數 a

2人及以下 2.27   0.83 2.48   1.23 1.22 2.78    1.64 1.03   1.85 

3人 3.16   1.00 2.03   1.18 0.33 1.28    1.16 1.67   1.35 

4人 3.26   1.41 1.63   1.17 0.70 0.79    1.40 1.63   0.94 

5人 3.82   2.30 3.32   1.57 0.70 1.69    0.87 2.26   1.22 

6人及以上 2.70   1.88 4.73   1.19 0.51 1.78    2.71 2.18   1.86 

未回答/拒答 -         -       7.84   -       7.89 -         7.80 7.78   -       

家中有12歲以下小孩

有 3.56   1.96 3.92   1.39 0.92 1.55    3.00 1.84   1.27 

沒有 2.88   1.30 2.32   1.20 0.62 1.54    1.02 1.77   1.43 

平均家庭月收入 a

30,000元及以下 2.14   0.92 0.94   1.22 0.30 3.28    1.23 1.83   1.56 

30,001-60,000元 2.94   1.25 2.28   1.70 0.91 1.30    1.24 1.81   2.17 

60,001-90,000元 3.11   2.75 2.91   0.99 0.38 1.15    2.13 2.54   1.18 

90,001元及以上 3.23   1.64 3.49   1.28 0.70 1.22    2.09 1.50   0.57 

不知道／未回答 3.56   0.77 3.37   0.76 0.93 1.81    0.93 1.49   1.49 

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q28

單位：人、%

表30 您家中使用的有線電視，是屬於哪一家系統業者？(續7)
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北港 世新 國聲 大揚 三冠王
雙

子星
新永安 南天 慶聯

總計 0.58 1.73   0.19 0.69 2.01   2.08   2.58   1.28   4.62   

性別  

男性 0.83 1.47   0.31 0.86 1.84   2.33   2.52   1.51   4.47   

女性 0.33 2.00   0.06 0.51 2.20   1.81   2.64   1.04   4.77   

年齡 a

13-19歲 0.69 0.65   0.33 2.36 1.37   2.05   4.11   1.03   3.08   

20-29歲 1.14 2.38   -       0.66 1.81   1.58   1.81   1.13   2.71   

30-39歲 0.62 1.76   0.45 -       1.38   2.61   2.75   1.69   5.19   

40-49歲 0.35 1.51   0.17 0.34 2.78   2.43   1.91   1.39   4.52   

50-59歲 0.19 2.04   -       0.57 2.29   3.07   3.45   1.15   4.58   

60歲以上 0.63 1.64   0.15 1.07 2.18   0.78   2.18   1.09   6.20   

居住地區 a

大台北 -       -         -       -       -         -         -         -         0.10   

桃竹苗 -       -         -       -       -         -         -         -         -         

中彰投 0.19 -         -       -       -         -         -         -         -         

雲嘉南 4.12 12.92 1.40 5.15 14.56 15.52 19.31 9.33   -         

高屏澎 -       -         -       -       0.40   -         -         0.19   28.25 

宜花東及離島 -       -         -       -       -         -         -         -         -         

職業 a

經理人/專業人士 -       1.83   -       0.69 1.65   3.06   3.55   0.47   6.84   

一般上班族 0.22 1.05   0.21 0.22 2.64   2.86   2.87   1.10   3.68   

勞力工作者 0.76 1.75   0.44 0.59 1.48   2.23   2.67   2.37   3.26   

軍公教 1.17 1.65   0.56 0.57 1.16   1.13   1.71   0.56   4.01   

家務管理 0.60 2.32   -       0.60 2.79   1.79   2.20   1.00   5.58   

學生 0.82 1.02   0.26 1.80 1.60   1.84   3.41   1.36   2.10   

無(待)業中/退休 0.77 2.23   -       0.57 2.31   1.17   1.54   0.97   6.36   

其他 -       -         -       -       -         -         -         11.26 11.17 

不知道／未回答 -       -         -       -       -         -         -         -         -         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q28

表30 您家中使用的有線電視，是屬於哪一家系統業者？(續8)

單位：人、%
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北港 世新 國聲 大揚 三冠王
雙

子星
新永安 南天 慶聯

總計 0.58 1.73   0.19 0.69 2.01   2.08   2.58   1.28   4.62   

教育程度 a

國小及以下 -       2.84   -       0.48 3.45   0.99   4.43   0.49   3.92   

國(初)中 0.66 1.28   0.33 0.63 1.32   1.96   3.26   0.66   5.55   

高中、高職 0.83 1.61   0.10 1.02 2.17   2.38   3.00   2.17   3.93   

專科或大學 0.43 1.68   0.20 0.54 1.81   1.96   2.10   0.91   4.93   

研究所及以上 0.91 2.17   0.44 0.44 2.27   2.67   1.34   1.35   4.93   

籍貫 a

本省客家 0.52 0.51   -       -       0.26   0.26   0.77   0.26   1.04   

本省閩南 0.60 2.10   0.25 0.86 2.43   2.51   3.09   1.59   5.21   

大陸省籍 0.39 0.38   -       0.38 1.56   1.17   -         0.39   4.64   

原住民 -       2.65   -       -       -         -         2.73   -         -         

新移民 -       -         -       -       -         -         -         -         -         

不知道／未回答 2.04 -         -       -       -         2.01   6.06   -         8.28   

家中同住人數 a

2人及以下 0.20 1.59   0.20 1.01 3.09   1.43   1.24   1.44   5.91   

3人 0.50 1.45   0.49 0.66 2.31   1.83   2.50   0.67   3.98   

4人 0.36 1.35   -       0.67 2.46   2.92   2.32   1.17   5.22   

5人 0.71 1.68   0.17 0.86 0.87   1.92   3.45   1.22   4.51   

6人及以上 1.19 2.59   0.16 0.33 1.34   1.67   3.37   2.01   3.52   

未回答/拒答 -       7.35   -       -       -         7.72   -         -         -         

家中有12歲以下小孩

有 0.46 2.21   0.34 0.56 1.49   1.49   2.64   1.49   4.79   

沒有 0.63 1.54   0.13 0.74 2.21   2.30   2.56   1.20   4.55   

平均家庭月收入 a

30,000元及以下 1.22 2.96   0.30 0.61 2.47   1.23   2.74   1.24   4.57   

30,001-60,000元 0.34 1.66   0.11 1.11 2.25   2.49   2.81   1.82   5.76   

60,001-90,000元 0.40 1.89   0.19 0.38 1.73   3.11   1.17   0.98   3.48   

90,001元及以上 0.82 1.09   0.34 0.23 1.50   1.50   2.66   0.91   4.82   

不知道／未回答 0.38 1.97   -       1.10 2.45   1.86   3.35   1.30   3.53   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q28

單位：人、%

表30 您家中使用的有線電視，是屬於哪一家系統業者？(續9)
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港都 南國 鳳信 觀昇 屏南 東台 聯禾 洄瀾 東亞

總計 1.75   1.75   3.07   1.48  1.10  0.51  1.78    0.88    0.15 

性別  

男性 1.64   2.07   3.22   1.37  1.18  0.40  1.39    1.14    0.06 

女性 1.87   1.42   2.92   1.60  1.02  0.63  2.18    0.61    0.24 

年齡 a

13-19歲 1.37   1.71   3.09   1.69  1.69  -        1.00    0.66    -       

20-29歲 1.58   1.57   4.73   1.54  0.44  0.20  1.80    0.43    0.20 

30-39歲 1.37   2.29   3.05   0.90  0.45  0.40  1.06    0.29    -       

40-49歲 2.77   1.91   2.60   1.37  1.72  0.93  1.56    1.15    0.16 

50-59歲 1.33   1.53   2.86   1.32  0.94  0.67  1.90    1.46    0.18 

60歲以上 1.87   1.40   2.49   2.15  1.54  0.57  2.94    1.17    0.29 

居住地區 a

大台北 -         -         -         -        -        -        -          -          -       

桃竹苗 -         -         -         -        -        -        -          0.20    -       

中彰投 -         -         -         -        -        0.19  -          -          -       

雲嘉南 -         -         -         -        -        -        -          -          -       

高屏澎 10.79 10.81 18.92 8.93  6.77  0.19  -          0.19    -       

宜花東及離島 -         -         -         0.68  -        9.83  39.15  17.91  3.27 

職業 a

經理人/專業人士 1.65   0.94   2.37   1.17  0.70  -        0.23    0.90    0.44 

一般上班族 1.98   2.62   3.06   0.87  0.86  0.19  0.44    0.62    -       

勞力工作者 2.07   2.68   2.97   1.76  1.61  0.93  1.61    1.14    0.13 

軍公教 1.17   2.31   3.43   2.82  1.69  2.01  2.30    2.71    -       

家務管理 2.18   1.40   3.61   0.98  0.79  0.52  3.38    0.57    0.38 

學生 1.32   1.58   3.46   1.56  1.83  -        1.62    -          -       

無(待)業中/退休 1.35   0.77   2.93   1.91  0.57  0.53  2.69    1.09    -       

其他 -         -         -         -        -        -        11.18  -          -       

不知道／未回答 -         -         -         -        -        -        -          -          -       

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q28

表30 您家中使用的有線電視，是屬於哪一家系統業者？(續10)

單位：人、%
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港都 南國 鳳信 觀昇 屏南 東台 聯禾 洄瀾 東亞

總計 1.75   1.75   3.07   1.48  1.10  0.51  1.78    0.88    0.15 

教育程度 a

國小及以下 2.95   1.97   3.43   2.92  0.98  0.93  3.91    1.38    0.46 

國(初)中 0.65   2.62   1.96   1.29  1.60  0.57  2.62    0.93    0.31 

高中、高職 2.37   2.07   3.72   1.12  1.63  0.27  1.84    1.19    0.19 

專科或大學 1.54   1.46   2.81   1.65  0.83  0.68  1.33    0.59    0.06 

研究所及以上 0.89   0.89   3.15   0.88  -        -        1.35    0.84    -       

籍貫 a

本省客家 1.03   1.04   2.07   1.04  1.30  0.45  -          1.25    0.25 

本省閩南 2.09   1.88   3.27   1.48  1.03  0.56  2.16    0.83    0.12 

大陸省籍 -         1.94   3.50   1.53  0.76  -        0.39    0.02    -       

原住民 -         2.74   -         8.14  5.41  2.37  2.75    7.76    2.54 

新移民 7.15   -         -         -        7.02  -        -          -          -       

不知道／未回答 -         -         2.02   -        -        -        4.08    -          -       

家中同住人數 a

2人及以下 1.63   1.02   2.87   1.82  1.22  0.54  2.24    1.35    0.57 

3人 2.31   1.82   4.01   1.66  0.49  0.77  1.16    0.79    0.15 

4人 2.09   1.40   3.27   0.92  0.57  0.41  2.10    0.88    -       

5人 0.88   2.45   2.97   1.71  1.70  0.30  1.55    0.65    0.16 

6人及以上 1.68   2.17   2.18   1.65  1.83  0.59  1.82    0.81    -       

未回答/拒答 -         -         -         -        -        -        -          -          -       

家中有12歲以下小孩

有 1.71   1.94   2.52   1.12  0.68  0.40  1.71    1.09    0.11 

沒有 1.77   1.68   3.29   1.62  1.26  0.55  1.81    0.80    0.16 

平均家庭月收入 a

30,000元及以下 2.43   2.42   2.14   3.02  1.49  1.38  2.73    1.44    0.57 

30,001-60,000元 2.37   1.80   4.31   2.45  1.45  0.41  1.92    0.87    0.10 

60,001-90,000元 0.76   1.95   4.07   0.57  0.96  0.51  1.94    1.47    0.18 

90,001元及以上 1.96   1.50   2.20   1.02  0.91  0.60  1.26    0.54    -       

不知道／未回答 0.92   1.49   2.06   0.56  0.74  -        1.67    0.53    0.18 

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q28

表30 您家中使用的有線電視，是屬於哪一家系統業者？(續11)

單位：人、%
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單位：人、%

澎湖
名城

事業
祥通

新竹

振道

南

桃園
北健 其他

不知道

／

未回答

總計 0.43     0.63     0.05     1.63     1.27   0.19   7.76   8.05     

性別  

男性 0.39     0.67     0.07     1.28     1.19   0.18   7.69   6.91     

女性 0.46     0.58     0.03     1.99     1.35   0.19   7.84   9.23     

年齡 a

13-19歲 0.43     0.38     0.09     1.66     0.34   -         8.18   23.94   

20-29歲 0.09     0.89     0.05     1.09     1.78   -         8.07   12.15   

30-39歲 0.32     0.58     0.02     2.07     0.60   0.15   7.30   7.34     

40-49歲 0.58     0.39     0.07     1.67     1.72   0.52   8.08   4.34     

50-59歲 0.72     0.76     0.04     1.66     1.14   0.19   9.30   4.15     

60歲以上 0.39     0.71     0.05     1.50     1.69   0.15   6.31   5.26     

居住地區 a

大台北 -           -           -           -           -        -         6.07   7.04     

桃竹苗 -           0.20     -           10.26   7.99   0.99   28.36 6.52     

中彰投 -           -           -           -           -        -         4.67   12.41   

雲嘉南 -           -           -           -           -        -         0.95   6.87     

高屏澎 2.62     -           -           -           -        -         1.75   9.01     

宜花東及離島 -           13.12   1.05     -           -        0.67   1.34   4.16     

職業 a

經理人/專業人士 0.30     0.53     0.03     1.81     1.63   -         10.51 6.12     

一般上班族 0.18     0.47     0.01     1.90     1.75   0.21   7.63   6.61     

勞力工作者 0.49     0.34     0.04     1.15     0.45   0.29   7.84   7.62     

軍公教 0.71     1.61     0.25     2.23     2.26   -         6.22   5.68     

家務管理 0.58     0.34     0.03     2.50     1.38   0.39   7.92   5.19     

學生 0.44     0.29     0.10     1.28     0.81   -         8.19   21.34   

無(待)業中/退休 0.40     1.43     0.02     1.12     1.53   0.18   5.75   5.19     

其他 -           -           -           -           -        -         -         11.11   

不知道／未回答 -           -           -           -           -        -         -         100.00 

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q28

表30 您家中使用的有線電視，是屬於哪一家系統業者？(續12)
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單位：人、%

澎湖
名城

事業
祥通

新竹

振道

南

桃園
北健 其他

不知道

／

未回答

總計 0.43     0.63     0.05     1.63     1.27   0.19   7.76   8.05     

教育程度 a

國小及以下 0.62     1.40     0.13     1.42     0.49   -         4.35   11.72   

國(初)中 1.36     0.74     0.05     0.95     0.65   -         9.43   7.79     

高中、高職 0.30     0.53     0.06     0.90     1.23   0.10   8.72   7.31     

專科或大學 0.32     0.54     0.03     1.88     1.53   0.34   7.01   8.22     

研究所及以上 0.19     0.75     0.07     4.32     1.31   -         9.38   7.18     

籍貫 a

本省客家 0.11     0.55     -           1.27     3.65   0.25   17.01 11.13   

本省閩南 0.50     0.68     0.02     1.57     0.62   0.08   6.10   7.72     

大陸省籍 0.33     0.24     0.31     3.01     3.06   1.15   10.81 5.01     

原住民 -           -           0.15     -           2.69   -         -         8.10     

新移民 -           -           0.77     -           7.12   -         7.23   35.55   

不知道／未回答 -           1.15     -           1.99     2.13   -         6.24   8.33     

家中同住人數 a

2人及以下 0.68     0.59     0.07     1.37     0.80   0.20   5.68   6.10     

3人 0.63     0.19     0.05     2.26     1.68   0.16   6.78   8.36     

4人 0.48     0.20     0.04     1.12     1.50   0.11   9.02   7.76     

5人 0.22     0.85     0.04     1.84     0.52   -         8.81   10.05   

6人及以上 0.14     1.52     0.05     1.61     1.66   0.49   7.65   7.84     

未回答/拒答 -           -           -           7.57     -        -         7.57   7.49     

家中有12歲以下小孩

有 0.38     0.83     0.07     2.10     1.13   0.34   7.04   6.84     

沒有 0.44     0.55     0.04     1.45     1.32   0.13   8.04   8.52     

平均家庭月收入 a

30,000元及以下 0.89     0.70     0.05     0.59     0.61   -         8.80   5.45     

30,001-60,000元 0.57     0.70     0.04     2.39     1.59   0.22   6.73   5.96     

60,001-90,000元 0.24     0.55     0.03     0.93     1.35   0.19   7.55   7.02     

90,001元及以上 0.14     0.77     0.06     2.11     1.37   0.11   7.76   7.29     

不知道／未回答 0.54     0.31     0.05     0.90     0.92   0.37   9.06   15.33   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q28

表30 您家中使用的有線電視，是屬於哪一家系統業者？(續完)
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單位：人、%

樣本數 總計
非常

多

還蠻

多的
普通 很少

從沒

發現

不知道
/

沒意見

未回答
/

拒答

總計 3,217    100.00 10.69  23.94  14.02  19.75  27.78  3.75      0.06       

性別  

男性 1,637    100.00 10.91  24.12  14.66  20.21  26.80  3.23      0.06       

女性 1,581    100.00 10.46  23.76  13.36  19.27  28.79  4.30      0.06       

年齡 ***

13-19歲 293       100.00 7.18    23.24  13.34  19.14  34.72  2.38      -          

20-29歲 473       100.00 9.28    27.13  16.70  17.78  27.10  2.01      -          

30-39歲 669       100.00 12.00  29.12  14.76  20.62  21.82  1.68      -          

40-49歲 584       100.00 12.71  24.74  15.57  21.18  21.99  3.63      0.17       

50-59歲 538       100.00 9.55    23.67  12.28  21.25  28.50  4.75      -          

60歲以上 661       100.00 11.07  16.25  11.69  18.07  35.76  7.01      0.16       

居住地區 **

大台北 1,051    100.00 9.06    25.17  13.46  21.68  26.66  3.98      -          

桃竹苗 511       100.00 12.63  23.01  14.41  18.56  27.64  3.75      -          

中彰投 557       100.00 12.69  24.97  14.66  14.79  28.11  4.59      0.18       

雲嘉南 430       100.00 10.61  23.81  15.67  21.23  24.65  4.04      -          

高屏澎 522       100.00 10.30  23.32  13.84  22.13  27.48  2.74      0.20       

宜花東及離島 146       100.00 9.58    17.08  10.02  16.15  45.42  1.75      -          

職業 a

經理人/專業人士 436       100.00 14.90  23.57  16.07  18.85  24.04  2.57      -          

一般上班族 471       100.00 9.97    27.33  14.76  20.70  24.86  2.38      -          

勞力工作者 691       100.00 8.53    22.45  14.91  18.89  31.52  3.69      -          

軍公教 179       100.00 16.68  30.78  13.91  25.26  12.80  0.57      -          

家務管理 511       100.00 9.88    24.83  12.13  18.77  29.07  5.13      0.20       

學生 385       100.00 9.88    24.40  13.77  18.51  31.89  1.55      -          

無(待)業中/退休 534       100.00 10.23  19.99  12.63  19.98  29.76  7.23      0.19       

其他 9           100.00 -        11.11  11.17  55.71  11.13  10.88    -          

不知道／未回答 1           100.00 -        -        -        ##### -        -          -          

註2：請參考原始問卷Q29

表31 請問，您在看電視時，有沒有發現，第四台插播廣告（蓋台）的情形呢？

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。
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單位：人、%

樣本數 總計
非常

多

還蠻

多的
普通 很少

從沒

發現

不知道
/

沒意見

未回答
/

拒答

總計 3,217    100.00 10.69  23.94  14.02  19.75  27.78  3.75      0.06       

教育程度 ***

國小及以下 209       100.00 10.68  10.74  8.56    13.25  47.08  9.69      -          

國(初)中 312       100.00 8.43    16.69  12.47  17.68  39.96  4.77      -          

高中、高職 989       100.00 8.68    21.52  14.40  21.27  29.11  4.92      0.10       

專科或大學 1,479    100.00 12.38  28.00  14.67  20.10  22.77  2.01      0.07       

研究所及以上 229       100.00 11.55  30.10  15.29  19.69  20.23  3.14      -          

籍貫 a

本省客家 395       100.00 8.93    25.84  14.47  20.21  26.17  4.39      -          

本省閩南 2,457    100.00 10.86  22.88  14.35  19.77  28.75  3.39      -          

大陸省籍 264       100.00 11.98  31.28  11.05  20.08  20.27  4.97      0.38       

原住民 37         100.00 5.49    27.48  15.88  10.65  32.40  8.10      -          

新移民 14         100.00 21.20  28.23  14.27  14.76  14.39  7.15      -          

不知道／未回答 50         100.00 10.24  18.51  8.19    21.84  33.13  6.03      2.07       

家中同住人數  

2人及以下 502       100.00 11.31  20.97  9.30    22.35  29.58  6.29      0.21       

3人 617       100.00 10.44  25.06  14.11  19.48  28.09  2.81      -          

4人 882       100.00 10.83  24.13  14.96  20.24  26.04  3.81      -          

5人 592       100.00 10.36  27.00  14.48  17.87  27.02  3.08      0.17       

6人及以上 611       100.00 10.61  22.37  15.96  18.93  28.85  3.28      -          

未回答/拒答 13         100.00 7.57    7.75    15.53  23.24  45.91  -          -          

家中有12歲以下小孩  

有 894       100.00 10.52  26.43  15.82  18.10  26.17  2.95      -          

沒有 2,323    100.00 10.76  22.99  13.32  20.39  28.40  4.06      0.09       

平均家庭月收入 ***

30,000元及以下 336       100.00 12.99  13.77  11.68  18.57  35.84  7.14      -          

30,001-60,000元 908       100.00 9.25    27.48  12.47  19.47  28.87  2.34      0.11       

60,001-90,000元 530       100.00 9.93    27.01  16.46  20.35  22.39  3.87      -          

90,001元及以上 893       100.00 12.23  25.65  14.99  20.48  23.78  2.87      -          

不知道／未回答 550       100.00 9.89    18.59  14.06  19.17  32.76  5.35      0.19       

註2：請參考原始問卷Q29

表31 請問，您在看電視時，有沒有發現，第四台插播廣告（蓋台）的情形呢？(續)

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。
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單位：人、%

樣本數 總計 太多 剛好 太少
不知道/

無意見

未回答

/拒答

總計 3,217     100.00   41.63     35.86     0.83     21.52  0.16    

性別 **

男性 1,637     100.00   41.39     33.35     0.88     24.25  0.12    

女性 1,581     100.00   41.88     38.46     0.78     18.69  0.19    

年齡 a

13-19歲 293        100.00   29.91     61.52     1.37     7.20    -        

20-29歲 473        100.00   33.30     54.99     1.35     10.36  -        

30-39歲 669        100.00   44.93     40.63     0.46     13.83  0.15    

40-49歲 584        100.00   47.45     32.56     0.95     18.86  0.17    

50-59歲 538        100.00   46.45     25.75     1.14     26.47  0.18    

60歲以上 661        100.00   40.40     17.11     0.25     41.95  0.30    

居住地區  

大台北 1,051     100.00   41.02     36.42     0.59     21.97  -        

桃竹苗 511        100.00   42.81     35.33     0.59     20.69  0.59    

中彰投 557        100.00   42.32     35.65     0.93     20.74  0.36    

雲嘉南 430        100.00   38.78     37.97     0.96     22.29  -        

高屏澎 522        100.00   43.84     34.66     1.25     20.26  -        

宜花東及離島 146        100.00   39.83     32.64     1.20     26.33  -        

職業 a

經理人/專業人士 436        100.00   44.11     31.17     1.20     23.30  0.23    

一般上班族 471        100.00   40.96     43.22     0.45     15.37  -        

勞力工作者 691        100.00   45.79     32.64     0.95     20.33  0.29    

軍公教 179        100.00   50.82     31.11     0.03     18.04  -        

家務管理 511        100.00   42.18     32.99     1.00     23.64  0.19    

學生 385        100.00   28.56     61.82     1.07     8.55    -        

無(待)業中/退休 534        100.00   40.47     23.15     0.68     35.52  0.19    

其他 9            100.00   55.81     21.99     -        22.19  -        

不知道／未回答 1            100.00   -           100.00   -        -        -        

註2：請參考原始問卷Q30

表32 請問，您認為目前購物頻道的數量是太多、太少還是剛好？

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。
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單位：人、%

樣本數 總計 太多 剛好 太少
不知道/

無意見

未回答

/拒答

總計 3,217     100.00   41.63     35.86     0.83     21.52  0.16    

教育程度 a

國小及以下 209        100.00   31.70     18.54     0.47     49.29  -        

國(初)中 312        100.00   36.96     34.65     1.63     26.45  0.32    

高中、高職 989        100.00   41.05     37.36     1.14     20.15  0.30    

專科或大學 1,479     100.00   44.16     38.05     0.64     17.08  0.07    

研究所及以上 229        100.00   43.27     32.73     -        24.00  -        

籍貫  

本省客家 395        100.00   38.44     36.59     1.57     22.64  0.76    

本省閩南 2,457     100.00   42.31     35.65     0.67     21.28  0.08    

大陸省籍 264        100.00   42.64     33.95     0.79     22.62  -        

原住民 37          100.00   35.09     53.78     2.72     8.42    -        

新移民 14          100.00   42.21     42.65     -        15.15  -        

不知道／未回答 50          100.00   32.73     35.13     2.13     30.02  -        

家中同住人數 a

2人及以下 502        100.00   40.76     26.54     0.20     32.10  0.40    

3人 617        100.00   39.06     37.53     1.07     22.34  -        

4人 882        100.00   42.48     39.27     1.29     16.85  0.11    

5人 592        100.00   39.80     38.09     1.13     20.81  0.17    

6人及以上 611        100.00   45.40     34.86     0.18     19.40  0.16    

未回答/拒答 13          100.00   46.30     30.78     -        22.92  -        

家中有12歲以下小孩 *

有 894        100.00   44.21     35.31     0.35     19.80  0.33    

沒有 2,323     100.00   40.64     36.07     1.02     22.18  0.09    

平均家庭月收入 a

30,000元及以下 336        100.00   36.37     30.18     1.21     31.95  0.29    

30,001-60,000元 908        100.00   40.98     38.20     0.85     19.75  0.22    

60,001-90,000元 530        100.00   43.59     39.23     0.60     16.58  -        

90,001元及以上 893        100.00   46.87     35.62     0.70     16.58  0.22    

不知道／未回答 550        100.00   35.54     32.62     1.01     30.84  -        

註2：請參考原始問卷Q30

表32 請問，您認為目前購物頻道的數量是太多、太少還是剛好？

註1：本表僅呈現百分比前10大之項目。
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樣本數 總計

分散在各

類型頻道

的前後

集中置放

專屬購物

頻道區塊

內

其他

不知道
/

無意見

未回答/

拒答

總計 3,217     100.00           4.74       84.25        0.88     9.94        0.19

性別  

男性 1,637     100.00           5.45       82.96        0.91   10.38        0.31

女性 1,581     100.00           4.02       85.58        0.86     9.48        0.06

年齡 a

13-19歲 293        100.00           9.86       85.40             -     4.40        0.34

20-29歲 473        100.00           4.97       93.23             -     1.80             -

30-39歲 669        100.00           3.20       92.08        0.70     4.02             -

40-49歲 584        100.00           3.63       88.86        0.70     6.81             -

50-59歲 538        100.00           3.35       82.66        1.43   12.01        0.56

60歲以上 661        100.00           5.99       66.59        1.82   25.29        0.31

居住地區  

大台北 1,051     100.00           4.09       86.23        0.97     8.61        0.10

桃竹苗 511        100.00           5.54       83.41        0.39   10.47        0.19

中彰投 557        100.00           5.15       83.61        1.28     9.78        0.18

雲嘉南 430        100.00           4.75       83.60        0.24   10.94        0.47

高屏澎 522        100.00           4.13       83.83        0.95   11.09             -

宜花東及離島 146        100.00           7.28       78.75        2.11   11.19        0.67

職業 a

經理人/專業人士 436        100.00           3.40       85.68        0.46   10.46             -

一般上班族 471        100.00           4.15       92.38        0.43     3.04             -

勞力工作者 691        100.00           3.72       84.80        1.11   10.07        0.29

軍公教 179        100.00           2.34       91.12        0.57     5.42        0.54

家務管理 511        100.00           4.37       81.62        1.19   12.83             -

學生 385        100.00           8.09       88.03             -     3.61        0.26

無(待)業中/退休 534        100.00           6.33       72.57        1.80   18.92        0.38

其他 9            100.00                -     100.00             -         -             -

不知道／未回答 1            100.00       100.00              -             -         -             -

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q31

表33 請問，您認為購物頻道應如何編排頻道位置？

單位：人、%
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樣本數 總計

分散在各

類型頻道

的前後

集中置放

專屬購物

頻道區塊

內

其他

不知道
/

無意見

未回答/

拒答

總計 3,217     100.00           4.74       84.25        0.88     9.94        0.19

教育程度 a

國小及以下 209        100.00           9.91       48.54        1.85   39.21        0.50

國(初)中 312        100.00           7.13       72.38        2.14   18.02        0.33

高中、高職 989        100.00           5.56       84.21        0.83     9.10        0.30

專科或大學 1,479     100.00           3.42       90.75        0.59     5.17        0.07

研究所及以上 229        100.00           1.80       91.12        0.45     6.64             -

籍貫 a

本省客家 395        100.00           5.18       80.71        1.02   12.59        0.50

本省閩南 2,457     100.00           4.71       84.82        0.85     9.49        0.12

大陸省籍 264        100.00           3.48       85.49        1.33     9.70             -

原住民 37          100.00         11.04       83.36             -     5.60             -

新移民 14          100.00           7.02       78.60             -     7.15        7.23

不知道／未回答 50          100.00           4.08       79.70             -   16.22             -

家中同住人數 a

2人及以下 502        100.00           3.90       75.80        1.78   17.92        0.60

3人 617        100.00           3.38       86.72        0.83     9.07             -

4人 882        100.00           4.65       88.50        0.46     6.38             -

5人 592        100.00           5.26       85.63        0.52     8.60             -

6人及以上 611        100.00           6.55       81.02        1.19   10.74        0.49

未回答/拒答 13          100.00                -       92.43             -     7.57             -

家中有12歲以下小孩  

有 894        100.00           5.07       84.66        0.98     9.06        0.23

沒有 2,323     100.00           4.62       84.09        0.85   10.28        0.17

平均家庭月收入 a

30,000元及以下 336        100.00           6.26       72.37        1.20   19.56        0.60

30,001-60,000元 908        100.00           4.95       85.26        0.95     8.84             -

60,001-90,000元 530        100.00           3.98       91.23        0.19     4.59             -

90,001元及以上 893        100.00           3.93       90.05        0.75     5.16        0.11

不知道／未回答 550        100.00           5.53       73.66        1.47   18.80        0.54

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q31

表33 請問，您認為購物頻道應如何編排頻道位置？(續)

單位：人、%
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樣本

數

機上

盒免

費提

供

機上

盒租

金合

理

費率

低

優惠

活動

頻道

比較

多

有喜歡

的頻道

節目內

容

畫質

較好

收訊

較清

晰

有雙

向互

動功

能

總計 1,708 13.83 1.43   2.68   3.80   28.46 12.90 17.39 14.96 1.13   

性別

男性 887    15.31 1.16   3.10   4.44   27.29 13.15 20.62 14.14 1.39   

女性 821    12.24 1.73   2.22   3.12   29.73 12.62 13.91 15.85 0.85   

年齡

13-19歲 164    6.35   1.23   3.10   2.46   32.29 15.88 14.93 9.15   -       

20-29歲 247    11.77 0.87   4.53   6.91   29.60 12.82 13.48 10.27 1.72   

30-39歲 359    10.82 1.70   3.12   5.12   32.81 15.61 18.44 13.04 0.27   

40-49歲 320    15.90 1.26   1.86   4.10   30.66 14.83 17.68 15.46 2.82   

50-59歲 294    14.75 1.39   2.08   1.05   26.11 11.09 19.08 21.72 0.70   

60歲以上 324    19.66 1.87   1.90   2.86   20.80 8.16   18.65 16.99 0.94   

居住地區 -       

大台北 593    11.91 1.88   2.96   5.72   28.60 12.07 18.25 16.33 1.04   

桃竹苗 213    18.48 1.40   2.88   2.86   24.06 10.38 24.75 17.55 2.39   

中彰投 286    16.88 1.09   3.95   3.99   28.38 14.33 17.96 13.25 1.08   

雲嘉南 284    11.92 1.09   2.16   1.81   29.16 15.09 9.78   13.70 1.08   

高屏澎 282    13.24 1.09   1.10   2.59   30.44 13.78 16.81 13.80 -       

宜花東及離島 50      13.61 2.00   3.06   2.04   30.96 7.83   19.09 11.21 3.88   

職業

經理人/專業人士 250    12.89 0.82   2.90   3.69   26.06 12.69 20.09 13.89 1.63   

一般上班族 252    16.30 1.23   3.28   4.95   28.11 13.07 21.12 13.85 1.22   

勞力工作者 365    13.48 1.40   2.36   4.55   30.73 13.13 18.64 19.28 1.66   

軍公教 99      14.86 1.98   2.05   4.07   38.43 19.40 17.44 7.75   1.05   

家務管理 270    14.16 3.37   2.26   3.01   24.69 13.11 13.52 17.31 1.13   

學生 212    8.87   1.46   1.92   3.42   33.55 15.32 11.17 9.07   -       

無(待)業中/退休 256    15.64 -       3.68   2.81   23.86 8.06   18.44 16.39 0.80   

其他 4        49.77 -       -       -       25.00 -       25.04 -       -       

不知道／未回答 -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q32

表34 請問，您選擇安裝數位有線電視的原因是什麼？

單位：人、%
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樣本

數

機上

盒免

費提

供

機上

盒租

金合

理

費率

低

優惠

活動

頻道

比較

多

有喜歡

的頻道

節目內

容

畫質

較好

收訊

較清

晰

有雙

向互

動功

能

總計 1,708 13.83 1.43   2.68   3.80   28.46 12.90 17.39 14.96 1.13   

教育程度

國小及以下 85      18.41 2.39   2.42   2.40   22.86 10.73 8.40   19.25 1.21   

國(初)中 175    14.25 2.90   4.59   1.74   27.91 13.40 22.98 15.09 1.68   

高中、高職 535    13.77 0.76   2.29   2.87   28.72 14.57 14.44 16.11 1.34   

專科或大學 789    12.94 1.55   2.96   4.18   28.90 11.84 18.51 14.60 0.91   

研究所及以上 124    16.07 0.87   -       9.32   29.20 13.17 21.35 9.17   0.82   

籍貫

本省客家 174    14.81 0.60   2.36   1.79   33.05 15.83 17.56 13.92 -       

本省閩南 1,341 13.53 1.52   2.65   4.15   28.41 11.94 17.23 14.81 1.07   

大陸省籍 134    15.58 1.51   0.77   3.10   25.80 14.52 22.68 16.76 1.52   

原住民 19      10.99 5.12   9.75   -       30.98 10.08 5.22   10.55 15.48 

新移民 11      8.96   -       -       -       18.14 45.71 -       37.13 -       

不知道／未回答 29      17.56 -       10.99 7.14   17.99 21.36 14.42 14.37 -       

家中同住人數

2人及以下 252    15.63 2.03   2.40   3.26   27.07 11.78 18.15 15.99 1.19   

3人 322    13.48 1.89   2.52   4.17   26.54 15.26 19.04 13.59 0.90   

4人 484    15.12 1.05   3.44   2.76   29.48 12.45 18.45 17.72 0.64   

5人 324    12.47 0.93   1.25   2.57   27.27 12.51 13.57 15.44 2.56   

6人及以上 316    11.98 1.63   2.80   6.83   31.78 12.22 17.33 11.30 0.65   

未回答/拒答 10      20.13 -       19.95 -       10.17 20.21 20.02 -       -       

家中有12歲以下小孩

有 473    14.27 1.30   3.38   4.34   26.59 13.54 15.89 12.94 1.32   

沒有 1,235 13.67 1.48   2.41   3.60   29.18 12.65 17.97 15.74 1.06   

平均家庭月收入

30,000元及以下 138    20.26 2.20   0.71   3.00   28.12 14.73 9.95   10.30 1.48   

30,001-60,000元 492    13.52 1.03   2.51   2.93   30.35 15.75 13.54 19.62 0.41   

60,001-90,000元 256    16.82 2.41   2.79   6.08   26.94 10.34 21.13 15.93 1.98   

90,001元及以上 517    14.27 0.40   2.10   4.39   30.07 11.29 22.99 14.25 1.39   

不知道／未回答 305    8.18   2.64   4.73   2.66   24.13 12.33 14.37 9.98   0.99   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q32

表34 請問，您選擇安裝數位有線電視的原因是什麼？(續1)

單位：人、%
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單位：人、%

有隨選

收視功

能

智慧錄

影功能

有親子

鎖服務

配合數

位化/

不得

不裝

家人

裝的

安裝/

使用

方便

搭配網

路安裝
其他

未回答

╱拒答

總計 5.15     1.68     1.14     13.26   3.67     0.66     0.42     0.42     4.26     

性別

男性 5.58     1.62     1.04     12.84   3.12     0.92     0.57     0.46     2.44     

女性 4.68     1.74     1.25     13.72   4.26     0.37     0.25     0.37     6.24     

年齡

13-19歲 3.68     1.83     1.85     4.90     9.74     -         -         -         12.18   

20-29歲 5.56     1.72     1.29     9.88     4.74     -         0.43     -         5.16     

30-39歲 7.66     2.28     1.13     9.59     3.97     0.57     0.28     -         2.27     

40-49歲 5.03     1.58     0.95     13.26   1.08     0.63     0.93     -         2.19     

50-59歲 5.55     2.07     1.75     20.08   3.82     1.40     0.35     1.75     2.57     

60歲以上 2.54     0.63     0.31     17.94   1.89     0.95     0.32     0.62     5.35     

居住地區

大台北 4.66     1.72     1.05     13.62   4.14     0.34     0.52     0.52     4.65     

桃竹苗 4.78     2.34     0.95     9.00     3.80     1.43     1.90     0.47     2.37     

中彰投 6.53     2.90     2.48     7.56     2.15     1.44     -         0.72     5.06     

雲嘉南 3.20     0.72     0.73     22.97   3.58     0.36     -         -         5.70     

高屏澎 7.06     0.73     0.73     13.02   4.17     0.36     -         0.37     3.03     

宜花東及離島 4.82     2.02     -         6.04     4.10     -         -         -         1.91     

職業

經理人/專業人士 6.59     2.85     2.46     17.56   2.89     1.23     0.82     0.83     2.05     

一般上班族 8.55     2.06     0.82     10.25   3.31     -         0.81     0.40     1.65     

勞力工作者 5.17     0.85     1.41     9.08     2.09     0.56     -         0.84     4.25     

軍公教 3.11     1.04     -         9.16     5.22     2.05     -         -         1.08     

家務管理 5.05     1.87     0.38     20.08   3.36     -         0.36     -         2.76     

學生 4.77     1.92     1.93     5.28     9.02     -         -         -         10.43   

無(待)業中/退休 1.24     1.22     0.39     18.81   2.39     1.60     0.80     0.40     6.78     

其他 25.00   -         -         25.22   -         -         -         -         -         

不知道／未回答 -         -         -         -         -         -         -         -         -         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q32

表34 請問，您選擇安裝數位有線電視的原因是什麼？(續2)
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單位：人、%

有隨選

收視功

能

智慧錄

影功能

有親子

鎖服務

配合數

位化/

不得

不裝

家人

裝的

安裝/

使用

方便

搭配網

路安裝
其他

未回答

╱拒答

總計 5.15     1.68     1.14     13.26   3.67     0.66     0.42     0.42     4.26     

教育程度

國小及以下 3.55     1.16     -         14.46   4.80     1.20     -         1.21     8.36     

國(初)中 2.50     1.73     0.58     9.17     4.33     1.76     0.59     0.57     6.90     

高中、高職 5.83     1.91     1.53     15.22   3.21     0.57     0.37     0.19     3.87     

專科或大學 5.47     1.83     1.31     12.73   3.39     0.39     0.52     0.26     3.77     

研究所及以上 4.98     -         -         13.09   5.77     0.81     -         1.66     2.53     

籍貫

本省客家 5.87     1.17     0.59     11.12   4.11     2.36     -         -         1.18     

本省閩南 5.04     1.68     1.22     13.17   3.76     0.53     0.38     0.38     4.59     

大陸省籍 3.83     1.51     1.52     19.77   0.04     -         1.50     1.53     3.04     

原住民 4.62     5.12     -         5.36     5.30     -         -         -         16.21   

新移民 -         -         -         -         17.60   -         -         -         -         

不知道／未回答 14.15   3.58     -         10.62   7.21     -         -         -         7.25     

家中同住人數

2人及以下 4.05     2.84     0.40     12.17   2.86     -         0.41     1.22     4.03     

3人 6.33     1.59     1.94     14.31   4.42     0.94     0.95     0.32     3.75     

4人 5.37     0.83     0.63     13.45   3.59     0.43     0.21     0.43     2.11     

5人 4.30     2.23     2.51     13.87   4.74     0.32     -         0.31     7.74     

6人及以上 5.52     1.62     0.32     11.94   2.70     1.62     0.63     -         4.83     

未回答/拒答 -         -         -         19.64   -         -         -         -         -         

家中有12歲以下小孩

有 6.06     0.88     1.51     13.72   2.80     0.65     0.21     -         3.88     

沒有 4.80     1.98     1.00     13.08   4.01     0.66     0.50     0.58     4.41     

平均家庭月收入

30,000元及以下 3.70     2.97     2.22     10.39   5.94     1.46     -         0.75     6.24     

30,001-60,000元 5.54     2.09     1.24     12.99   3.09     0.42     0.41     -         2.49     

60,001-90,000元 3.58     1.21     1.60     12.97   2.84     0.40     0.41     0.81     1.60     

90,001元及以上 6.15     1.38     0.99     14.19   2.55     0.59     0.59     0.40     2.97     

不知道／未回答 4.78     1.32     0.35     13.67   6.18     1.02     0.34     0.66     10.65   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q32

表34 請問，您選擇安裝數位有線電視的原因是什麼？(續完)
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單位：人、%

計
非常

滿意

還算

滿意
計

不

滿意

非常

不滿意

總計 1,708   100.00 62.78   4.74     58.04   13.79   21.13   16.51   4.62     2.30     

性別  

男性 887      100.00 64.15   3.99     60.16   12.27   21.44   17.21   4.24     2.14     

女性 821      100.00 61.31   5.56     55.75   15.43   20.78   15.76   5.03     2.47     

年齡 ***

13-19歲 164      100.00 89.92   13.38   76.54   5.15     4.92     4.92     -        -        

20-29歲 247      100.00 79.21   5.41     73.80   8.35     11.58   8.99     2.59     0.86     

30-39歲 359      100.00 62.41   4.25     58.16   13.32   23.69   18.01   5.68     0.57     

40-49歲 320      100.00 54.94   1.89     53.05   15.75   28.04   21.76   6.27     1.26     

50-59歲 294      100.00 49.43   2.76     46.68   16.23   31.20   24.28   6.92     3.13     

60歲以上 324      100.00 56.79   5.03     51.76   18.69   17.79   14.21   3.58     6.74     

居住地區 **

大台北 593      100.00 66.15   4.80     61.35   12.69   19.95   15.34   4.62     1.21     

桃竹苗 213      100.00 62.09   4.28     57.81   18.46   16.11   12.25   3.86     3.34     

中彰投 286      100.00 61.62   4.26     57.36   16.85   20.80   17.92   2.88     0.74     

雲嘉南 284      100.00 56.95   4.36     52.59   12.94   27.97   19.74   8.23     2.15     

高屏澎 282      100.00 63.54   5.05     58.49   11.10   20.48   16.70   3.78     4.87     

宜花東及離島 50        100.00 61.25   9.24     52.01   9.55     23.09   21.07   2.02     6.11     

職業 ***

經理人/專業人士 250      100.00 61.57   2.88     58.70   11.05   24.92   18.64   6.28     2.45     

一般上班族 252      100.00 61.38   4.92     56.45   15.03   22.36   17.86   4.50     1.24     

勞力工作者 365      100.00 60.91   3.39     57.52   12.86   24.26   18.94   5.32     1.97     

軍公教 99        100.00 65.63   3.03     62.60   12.78   20.57   17.54   3.03     1.02     

家務管理 270      100.00 54.56   3.73     50.84   17.67   25.13   19.14   5.99     2.64     

學生 212      100.00 88.68   11.84   76.84   4.48     6.84     5.83     1.01     -        

無(待)業中/退休 256      100.00 54.31   3.84     50.47   20.42   19.53   15.18   4.35     5.74     

其他 4          100.00 49.77   25.04   24.73   25.00   25.22   25.22   -        -        

不知道／未回答 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q33

表35 請問，您對於目前數位有線電視的滿意度為何？

樣本

數
總計

滿意 不太滿意 未回答
/

拒答
普通
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單位：人、%

計
非常

滿意
滿意 計

不

滿意

非常

不滿意

總計 1,708   100.00 62.78   4.74     58.04   13.79   21.13   16.51   4.62     2.30     

教育程度 ***

國小及以下 85        100.00 54.09   3.61     50.48   15.42   20.44   16.78   3.66     10.05   

國(初)中 175      100.00 66.56   9.78     56.78   14.79   16.90   13.96   2.94     1.76     

高中、高職 535      100.00 60.66   3.92     56.74   14.89   22.74   17.25   5.50     1.71     

專科或大學 789      100.00 63.47   4.66     58.81   13.41   21.04   16.47   4.57     2.08     

研究所及以上 124      100.00 68.24   2.51     65.73   8.96     21.15   17.00   4.15     1.65     

籍貫  

本省客家 174      100.00 61.92   3.57     58.35   14.04   20.53   16.47   4.06     3.52     

本省閩南 1,341   100.00 62.80   4.60     58.21   13.55   21.74   16.78   4.96     1.90     

大陸省籍 134      100.00 62.34   6.77     55.57   13.63   19.11   15.23   3.88     4.92     

原住民 19        100.00 53.36   -        53.36   16.02   25.27   25.27   -        5.34     

新移民 11        100.00 81.55   18.23   63.32   9.24     9.21     9.21     -        -        

不知道／未回答 29        100.00 68.08   7.24     60.84   24.79   7.14     7.14     -        -        

家中同住人數  

2人及以下 252      100.00 57.11   4.42     52.70   17.07   21.99   18.59   3.40     3.82     

3人 322      100.00 60.51   3.79     56.72   14.53   23.38   18.63   4.74     1.58     

4人 484      100.00 66.23   4.21     62.02   11.64   20.43   15.17   5.26     1.69     

5人 324      100.00 66.95   6.76     60.19   11.72   19.12   15.02   4.10     2.21     

6人及以上 316      100.00 60.16   4.87     55.29   15.32   21.62   16.48   5.14     2.90     

未回答/拒答 10        100.00 60.07   -        60.07   29.84   10.09   10.09   -        -        

家中有12歲以下小孩  

有 473      100.00 62.63   3.44     59.19   13.87   21.34   17.04   4.30     2.16     

沒有 1,235   100.00 62.84   5.24     57.60   13.76   21.04   16.31   4.74     2.35     

平均家庭月收入 ***

30,000元及以下 138      100.00 56.62   8.91     47.72   16.88   22.07   15.44   6.63     4.42     

30,001-60,000元 492      100.00 65.31   3.21     62.10   11.84   21.11   16.32   4.80     1.74     

60,001-90,000元 256      100.00 61.65   4.37     57.28   13.16   22.35   17.98   4.37     2.84     

90,001元及以上 517      100.00 65.96   4.55     61.41   9.37     24.07   19.48   4.60     0.59     

不知道／未回答 305      100.00 57.06   5.97     51.09   23.56   14.70   11.05   3.65     4.68     

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q33

表35 請問，您對於目前數位有線電視的滿意度為何？(續)

樣本

數
總計

滿意 不太滿意 未回答
/

拒答
普通

428



樣本數
節目數量

太少

收訊品質

不佳

節目內容

不佳

費用

太貴

安裝前的

服務不佳

安裝後的

服務不佳

總計          361       15.26       21.74       25.28       24.09         1.41         7.03

性別

男性          190       16.22       23.74       24.30       24.35         1.62         5.40

女性          171       14.20       19.52       26.37       23.80         1.18         8.84

年齡

13-19歲              8              -       50.47       49.88       12.30       12.30              -

20-29歲            29       14.95       18.58       14.93       26.13              -         7.48

30-39歲            85       15.57       20.22       33.14       27.59              -         9.40

40-49歲            90       20.18       22.54       18.94       25.87         3.41         4.53

50-59歲            92       12.27       20.06       24.49       24.54         1.13         8.85

60歲以上            58       14.19       22.97       26.46       16.08              -         5.27

居住地區

大台北          118       19.11       17.22       31.89       20.62         1.71         5.22

桃竹苗            34         8.76       32.62       20.47       23.62              -       14.44

中彰投            60       22.50       18.93       22.31       22.41         1.71         8.69

雲嘉南            79         6.28       25.52       17.91       21.97         1.29         6.37

高屏澎            58       15.87       22.95       24.93       37.30         1.77         5.27

宜花東及離島            12       16.36       18.43       39.19       18.41              -         8.29

職業

經理人/專業人士            62       13.17       22.95       27.35       27.92         1.63         8.15

一般上班族            56       14.54       18.09       27.17       19.96              -         5.41

勞力工作者            89       16.01       25.27       23.98       31.35         1.15         5.71

軍公教            20       25.46       24.94       35.26       10.04              -       24.69

家務管理            68       13.47       17.91       25.41       25.34              -         4.46

學生            15         7.31       28.46       35.50       14.23         6.84         7.31

無(待)業中/退休            50       18.24       18.42       16.17       18.49         4.11         6.15

其他              1              -     100.00              -              -              -              -

不知道／未回答              -              -              -              -              -              -              -

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q34

表36 請問，您不滿意目前的數位有線電視的原因為何？

單位：人、%
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樣本數
節目數量

太少

收訊品質

不佳

節目內容

不佳

費用

太貴

安裝前的

服務不佳

安裝後的

服務不佳

總計          361       15.26       21.74       25.28       24.09         1.41         7.03

教育程度

國小及以下            17         5.90       11.50       11.70       23.85              -       11.70

國(初)中            29         9.96       17.32       20.15       38.08         3.51       10.35

高中、高職          122       13.38       23.42       26.74       19.19         1.67         3.37

專科或大學          166       19.71       23.39       25.22       26.56         1.21         7.95

研究所及以上            26         8.01       15.29       33.62       15.64              -       11.39

籍貫

本省客家            36       14.53       28.64       28.61       22.98              -         8.30

本省閩南          292       15.74       19.93       23.94       24.53         1.40         6.29

大陸省籍            26       12.06       23.88       36.10       24.08         3.88         3.99

原住民              5       18.30       60.97       18.30              -              -       41.01

新移民              1              -              -              -     100.00              -              -

不知道／未回答              2              -       50.96       50.96              -              -       50.96

家中同住人數              -              -              -              -              -              -

2人及以下            55       20.30       19.98       29.49       23.98              -       10.83

3人            75       13.48       21.68       25.54       25.75         1.32              -

4人            99       11.42       28.92       21.68       22.72         3.11         6.22

5人            62       13.10       13.34       28.71       18.27              -         8.32

6人及以上            68       20.88       20.83       24.04       29.97         1.50       11.78

未回答/拒答              1              -              -              -              -              -              -

家中有12歲以下小孩

有          101       14.15       25.24       25.33       30.34         2.02         8.98

沒有          260       15.69       20.39       25.26       21.66         1.17         6.27

平均家庭月收入

30,000元及以下            30         6.70       16.32       26.77       36.90         3.34         9.89

30,001-60,000元          104         8.87       19.66       21.69       30.48              -         4.81

60,001-90,000元            57       19.60       32.00       28.47       23.44              -         5.40

90,001元及以上          124       22.94       22.23       28.17       18.85         1.64         8.15

不知道／未回答            45         9.02       15.81       20.44       15.99         4.52         9.18

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q34

單位：人、%

表36 請問，您不滿意目前的數位有線電視的原因為何？(續)
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設備器材

不易操作

轉換台速

度太慢
廣告太多

高畫質節

目太少
其他

不知道╱

拒答

總計          13.31          12.15            1.70            5.05            4.60            1.42

性別

男性          10.29          14.50            1.62            6.43            4.54            2.14

女性          16.68            9.53            1.78            3.52            4.66            0.62

年齡

13-19歲          12.38          12.28          12.44                 -                 -                 -

20-29歲          14.90            3.73                 -            6.75            3.75            3.71

30-39歲            7.19            9.60            1.20            3.63            4.79            1.21

40-49歲          13.53            9.03            2.27            5.67            4.44                 -

50-59歲          21.19          19.92            2.25            4.45            5.41            2.18

60歲以上            8.80          12.54                 -            7.02            4.31            1.79

居住地區

大台北            8.63          13.73                 -            5.09            6.01            2.58

桃竹苗          17.71            5.83            2.95            2.96                 -                 -

中彰投            6.91          12.16            3.47            5.17            3.44            1.74

雲嘉南          24.50          16.62            2.55            6.47            5.09                 -

高屏澎          14.22            7.11            1.77            1.77            4.31            1.79

宜花東及離島                 -            9.12                 -          16.83            7.72                 -

職業

經理人/專業人士          16.52            9.91            3.26            6.55            7.07            1.66

一般上班族          20.11            5.43                 -            1.81            5.45            1.84

勞力工作者            9.20          11.47            2.31            6.77            2.35                 -

軍公教            4.99          15.07                 -            4.99                 -                 -

家務管理          17.92          13.57            1.48            2.99            7.33                 -

學生            6.89            6.83                 -                 -                 -            7.31

無(待)業中/退休            8.23          22.36            2.08            8.19            4.13            4.00

其他                 -                 -                 -                 -                 -                 -

不知道／未回答                 -                 -                 -                 -                 -                 -

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q34

表36 請問，您不滿意目前的數位有線電視的原因為何？

單位：人、%
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設備器材

不易操作

轉換台速

度太慢
廣告太多

高畫質節

目太少
其他

不知道╱

拒答

總計          13.31          12.15            1.70            5.05            4.60            1.42

教育程度

國小及以下          17.62          17.92            5.86                 -            5.92            5.93

國(初)中          24.24          27.97                 -                 -            3.47                 -

高中、高職          10.83          10.73            3.35            6.68            7.41            0.79

專科或大學          12.35          10.46            0.61            3.63            1.44            1.88

研究所及以上          15.73            7.78                 -          15.54          11.87                 -

籍貫

本省客家            5.61          11.39                 -            5.73            8.40            2.98

本省閩南          14.06          12.92            2.10            4.85            4.66            1.39

大陸省籍          11.91            8.16                 -            7.99                 -                 -

原住民          20.27                 -                 -                 -                 -                 -

新移民                 -                 -                 -                 -                 -                 -

不知道／未回答          49.04                 -                 -                 -                 -                 -

家中同住人數                 -                 -                 -                 -                 -                 -

2人及以下          12.83          13.05            5.48            3.70            0.78                 -

3人          12.15            5.34            2.74          12.05            6.76            1.37

4人          16.61          12.32                 -            3.12            5.97            2.05

5人          13.22          19.74                 -            4.86            4.96            1.67

6人及以上          10.49          11.96            1.50            1.49            1.57            1.51

未回答/拒答                 -                 -                 -                 -        100.00                 -

家中有12歲以下小孩

有          13.17            9.15            1.03            4.06            2.01            1.02

沒有          13.37          13.31            1.96            5.43            5.60            1.57

平均家庭月收入

30,000元及以下            9.97          13.25            3.41            3.40            6.73                 -

30,001-60,000元          14.79            8.94            2.94            6.78            3.82            1.00

60,001-90,000元            8.88            8.91                 -            1.77            3.55                 -

90,001元及以上          12.38          13.81            0.81            4.88            3.67            1.61

不知道／未回答          20.39          18.35            2.28            6.84            8.84            4.67

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q34

單位：人、%

表36 請問，您不滿意目前的數位有線電視的原因為何？(續)
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單位：人、%

樣本數 總計 有 沒有 未回答/拒答

總計 1,708             100.00           4.14               94.97             0.89               

性別 *

男性 887                100.00           4.64               95.02             0.34               

女性 821                100.00           3.60               94.92             1.48               

年齡 a

13-19歲 164                100.00           1.23               95.73             3.04               

20-29歲 247                100.00           2.56               96.60             0.85               

30-39歲 359                100.00           5.70               93.73             0.57               

40-49歲 320                100.00           4.42               94.63             0.95               

50-59歲 294                100.00           5.23               94.77             -                  

60歲以上 324                100.00           3.81               95.24             0.95               

居住地區  

大台北 593                100.00           4.49               94.66             0.85               

桃竹苗 213                100.00           3.34               96.19             0.47               

中彰投 286                100.00           3.25               95.30             1.45               

雲嘉南 284                100.00           3.63               95.31             1.07               

高屏澎 282                100.00           5.79               93.51             0.71               

宜花東及離島 50                  100.00           2.03               97.97             -                  

職業  

經理人/專業人士 250                100.00           6.55               92.63             0.82               

一般上班族 252                100.00           2.44               97.15             0.41               

勞力工作者 365                100.00           3.64               95.79             0.57               

軍公教 99                  100.00           7.24               92.76             -                  

家務管理 270                100.00           4.90               93.96             1.14               

學生 212                100.00           1.98               95.67             2.35               

無(待)業中/退休 256                100.00           4.00               95.21             0.79               

其他 4                    100.00           -                  100.00           -                  

不知道／未回答 -                    -                  -                  -                  -                  

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q35

表37 請問，除了原本的有線電視（第四台）頻道之外，

您還有沒有加購有線電視額外提供的付費服務？
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單位：人、%

樣本數 總計 有 沒有 未回答/拒答

總計 1,708             100.00           4.14               94.97             0.89               

教育程度  

國小及以下 85                  100.00           1.20               97.60             1.20               

國(初)中 175                100.00           2.34               95.92             1.73               

高中、高職 535                100.00           4.38               94.87             0.75               

專科或大學 789                100.00           4.81               94.28             0.91               

研究所及以上 124                100.00           3.30               96.70             -                  

籍貫 a

本省客家 174                100.00           1.77               97.64             0.59               

本省閩南 1,341             100.00           4.05               95.20             0.76               

大陸省籍 134                100.00           8.42               89.30             2.28               

原住民 19                  100.00           5.30               94.70             -                  

新移民 11                  100.00           -                  91.01             8.99               

不知道／未回答 29                  100.00           3.55               96.45             -                  

家中同住人數 a

2人及以下 252                100.00           4.08               95.52             0.40               

3人 322                100.00           6.72               92.65             0.64               

4人 484                100.00           2.73               96.85             0.41               

5人 324                100.00           2.51               95.61             1.88               

6人及以上 316                100.00           5.18               93.54             1.28               

未回答/拒答 10                  100.00           10.17             89.83             -                  

家中有12歲以下小孩

有 473                100.00           5.18               93.97             0.85               

沒有 1,235             100.00           3.74               95.36             0.91               

平均家庭月收入 a

30,000元及以下 138                100.00           4.48               94.05             1.46               

30,001-60,000元 492                100.00           2.72               96.46             0.82               

60,001-90,000元 256                100.00           3.99               96.01             -                  

90,001元及以上 517                100.00           6.12               93.88             -                  

不知道／未回答 305                100.00           3.02               93.97             3.01               

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q35

表37 請問，除了原本的有線電視（第四台）頻道之外，

您還有沒有加購有線電視額外提供的付費服務？(續)
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單位：人、%

樣本數

影片

計次

付費

付費

頻道
 Catchplay

包月影片

電子

郵件

信箱

寬頻

上網

服務

總計 71              18.86         58.06         18.78         1.47           14.39         

性別

男性 41              17.50         52.54         22.49         2.52           12.47         

女性 30              20.76         65.76         13.61         -              17.05         

年齡

13-19歲 2                50.19         49.81         -              -              -              

20-29歲 6                16.65         100.00       -              -              -              

30-39歲 20              10.04         39.95         45.05         -              4.96           

40-49歲 14              14.39         71.64         6.90           -              28.36         

50-59歲 15              19.98         60.13         13.23         6.73           13.40         

60歲以上 12              33.25         49.89         8.36           -              24.98         

居住地區

大台北 27              19.26         65.36         15.42         -              7.59           

桃竹苗 7                43.25         43.39         28.13         -              13.72         

中彰投 9                33.19         66.62         11.10         -              -              

雲嘉南 10              9.87           40.28         19.90         10.07         40.01         

高屏澎 16              6.25           62.51         18.75         -              18.74         

宜花東及離島 1                -              -              100.00       -              -              

職業

經理人/專業人士 16              25.13         56.14         12.59         6.33           12.47         

一般上班族 6                17.10         66.49         16.68         -              16.83         

勞力工作者 13              7.61           61.45         23.25         -              7.69           

軍公教 7                -              43.01         56.99         -              -              

家務管理 13              30.92         54.02         22.70         -              15.11         

學生 4                -              100.00       -              -              -              

無(待)業中/退休 10              29.89         50.23         -              -              39.70         

其他 - - - -              -              -              

不知道／未回答 - - - -              -              -              

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q36

表38 請問，您使用過的有線電視加值服務有哪些？
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單位：人、%

樣本數

影片

計次

付費

付費

頻道

 Catchplay

包月影片

電子

郵件

信箱

寬頻

上網

服務

總計 71              18.86         58.06         18.78         1.47           14.39         

教育程度

國小及以下 1                -              -              -              -              100.00       

國(初)中 4                -              100.00       -              -              -              

高中、高職 23              26.19         52.14         17.24         -              12.91         

專科或大學 38              18.91         62.32         16.20         2.73           16.09         

研究所及以上 4                -              25.11         74.89         -              -              

籍貫

本省客家 3                66.74         -              33.26         -              -              

本省閩南 54              11.39         60.47         20.68         1.91           16.85         

大陸省籍 11              27.16         63.74         9.08           -              9.05           

原住民 1                100.00       100.00       -              -              -              

新移民 1                100.00       -              -              -              -              

不知道／未回答 -              -              -              -              -              

家中同住人數

2人及以下 10 20.14         50.11         10.00         -              19.75         

3人 22              18.96         62.25         9.50           -              14.15         

4人 13              23.15         69.07         23.18         -              -              

5人 8                12.47         74.80         25.20         -              12.47         

6人及以上 16              12.53         43.97         30.99         6.33           24.80         

未回答/拒答 1                100.00       -              -              -              -              

家中有12歲以下小孩

有 24 16.79         45.82         33.30         -              12.24         

沒有 46              19.96         64.55         11.08         2.24           15.53         

平均家庭月收入

30,000元及以下 6                16.68         83.32         -              -              -              

30,001-60,000元 13              7.58           39.07         38.02         -              22.62         

60,001-90,000元 10              30.17         69.96         10.10         -              19.94         

90,001元及以上 32              19.37         64.44         19.40         3.27           6.48           

不知道／未回答 9                22.43         33.54         10.95         -              33.07         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q36

表38 請問，您使用過的有線電視加值服務有哪些？(續)

436



單位：人、%

樣本數

新聞與

氣象

報導

體育運

動節目
外國電影 國片

台灣

國語劇
大陸劇 韓劇

總計 64        1.61     22.52   46.73   7.95     1.61     1.61     3.28     

性別

男性 37        2.77     27.73   52.64   5.53     2.76     2.76     2.76     

女性 26        -         15.23   38.45   11.34   -         -         4.01     

年齡

13-19歲 2          -         -         100.00 50.19   -         -         -         

20-29歲 6          -         32.94   33.46   -         -         -         16.82   

30-39歲 19        -         15.82   63.13   10.52   5.25     5.25     5.25     

40-49歲 11        -         45.41   36.08   8.79     -         -         -         

50-59歲 14        7.14     21.40   35.87   7.06     -         -         -         

60歲以上 10        -         10.06   39.97   -         -         -         -         

居住地區

大台北 26        -         31.88   48.09   -         3.99     3.99     8.13     

桃竹苗 7          14.41   42.34   57.13   27.98   -         -         -         

中彰投 9          -         22.62   33.39   11.10   -         -         -         

雲嘉南 7          -         -         28.46   14.09   -         -         -         

高屏澎 13        -         7.69     53.70   7.67     -         -         -         

宜花東及離島 1          -         -         100.00 -         -         -         -         

職業

經理人/專業人士 15        -         19.86   40.11   6.60     -         -         -         

一般上班族 5          -         39.60   40.61   -         -         -         -         

勞力工作者 12        8.35     25.09   49.96   8.42     -         -         -         

軍公教 7          -         -         71.33   14.15   14.25   14.25   29.03   

家務管理 12        -         33.10   41.57   7.99     -         -         -         

學生 4          -         25.63   23.96   -         -         -         -         

無(待)業中/退休 7          -         14.35   57.18   14.11   -         -         -         

其他 -         -         -         -         -         -         -         -         

不知道／未回答 -         -         -         -         -         -         -         -         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q37

表39 請問，您使用額外付費方式，都是收看哪些類型的影片或頻道？
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單位：人、%

樣本數

新聞與

氣象

報導

體育運

動節目
外國電影 國片

台灣

國語劇
大陸劇 韓劇

總計 64        1.61     22.52   46.73   7.95     1.61     1.61     3.28     

教育程度

國小及以下 -         -         -         -         -         -         -         -         

國(初)中 4          -         -         49.73   -         -         -         -         

高中、高職 21        4.78     18.85   33.27   14.03   -         -         -         

專科或大學 34        -         27.24   51.46   3.04     3.01     3.01     6.14     

研究所及以上 4          -         25.11   74.89   24.79   -         -         -         

籍貫

本省客家 3          -         -         33.26   32.96   33.26   33.26   33.26   

本省閩南 48        -         19.09   46.71   6.28     -         -         -         

大陸省籍 10        9.98     49.79   50.18   -         -         -         10.34   

原住民 1          -         -         -         -         -         -         -         

新移民 -         -         -         -         -         -         -         -         

不知道／未回答 1          -         -         100.00 100.00 -         -         -         

家中同住人數

2人及以下 8          -         24.70   50.43   -         -         -         12.85   

3人 19        5.52     33.48   38.75   5.46     5.51     5.51     5.51     

4人 13        -         38.43   30.75   -         -         -         -         

5人 8          -         -         49.82   -         -         -         -         

6人及以上 14        -         6.82     64.07   28.22   -         -         -         

未回答/拒答 1          -         -         100.00 -         -         -         -         

家中有12歲以下小孩

有 22        -         13.38   54.39   13.46   -         -         -         

沒有 41        2.49     27.52   42.53   4.94     2.49     2.49     5.07     

平均家庭月收入

30,000元及以下 6          -         -         32.94   -         -         -         -         

30,001-60,000元 11        -         36.14   45.19   17.57   9.03     9.03     18.40   

60,001-90,000元 8          -         12.45   50.30   12.62   -         -         -         

90,001元及以上 32        3.24     25.79   51.61   6.42     -         -         -         

不知道／未回答 6          -         16.74   33.60   -         -         -         -         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q37

表39 請問，您使用額外付費方式，都是收看哪些類型的影片或頻道？(續1)

438



單位：人、% 單位：人、%

歐美

影集

科學新

知節目

生態保

育節目

音樂資

訊/歌唱

節目

卡通／

兒童

節目

鎖碼

頻道
其他

不知道/

拒答

總計 11.30   8.04     9.63     3.24     1.61     6.47     6.52     12.91   

性別

男性 2.78     8.31     8.31     -         2.76     11.10   2.90     11.16   

女性 23.21   7.65     11.49   7.77     -         -         11.59   15.37   

年齡

13-19歲 -         -         -         -         -         -         -         -         

20-29歲 33.24   -         -         16.59   -         -         17.01   -         

30-39歲 10.51   15.75   15.74   -         5.25     10.57   5.26     5.29     

40-49歲 18.23   9.15     18.29   -         -         -         -         9.10     

50-59歲 7.04     7.14     7.14     -         -         7.11     7.13     21.52   

60歲以上 -         -         -         9.85     -         10.06   9.96     29.95   

居住地區

大台北 4.01     7.96     7.96     -         3.99     12.06   7.98     12.02   

桃竹苗 14.77   14.41   14.41   14.23   -         -         -         -         

中彰投 10.92   10.92   21.83   -         -         -         10.99   11.16   

雲嘉南 14.13   -         -         -         -         -         14.89   42.52   

高屏澎 23.14   7.75     -         7.90     -         7.71     -         7.70     

宜花東及離島 -         -         100.00 -         -         -         -         -         

職業

經理人/專業人士 6.70     13.28   13.21   -         -         13.35   6.66     13.51   

一般上班族 20.56   20.05   20.05   -         -         -         -         19.79   

勞力工作者 8.22     -         -         8.25     -         8.38     8.35     8.39     

軍公教 -         14.33   28.59   -         14.25   -         -         14.34   

家務管理 24.93   8.32     8.32     -         -         -         8.38     16.74   

學生 24.89   -         -         24.89   -         -         25.51   -         

無(待)業中/退休 -         -         -         -         -         14.35   -         14.12   

其他 -         -         -         -         -         -         -         -         

不知道／未回答 -         -         -         -         -         -         -         -         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q37

表39 請問，您使用額外付費方式，都是收看哪些類型的影片或頻道？(續2)
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單位：人、% 單位：人、%

歐美

影集

科學新

知節目

生態保

育節目

音樂資

訊/歌唱

節目

卡通／

兒童

節目

鎖碼

頻道
其他

不知道/

拒答

總計 11.30   8.04     9.63     3.24     1.61     6.47     6.52     12.91   

教育程度

國小及以下 -         -         -         -         -         -         -         -         

國(初)中 -         -         -         -         -         25.25   25.02   -         

高中、高職 14.20   9.52     14.27   -         -         4.80     4.78     19.18   

專科或大學 12.19   6.01     2.98     6.07     3.01     3.01     6.18     12.07   

研究所及以上 -         25.11   50.09   -         -         25.11   -         -         

籍貫

本省客家 -         -         -         -         33.26   -         -         33.78   

本省閩南 12.80   6.37     8.47     4.28     -         8.54     6.48     14.88   

大陸省籍 -         9.98     9.98     -         -         -         9.96     -         

原住民 100.00 100.00 100.00 -         -         -         -         -         

新移民 -         -         -         -         -         -         -         -         

不知道／未回答 -         -         -         -         -         -         -         -         

家中同住人數

2人及以下 -         -         -         -         -         12.37   12.38   12.58   

3人 11.09   5.53     -         5.45     5.51     11.11   5.78     11.06   

4人 15.34   15.48   23.22   -         -         -         7.75     7.65     

5人 -         24.99   24.99   -         -         -         12.55   37.62   

6人及以上 21.61   -         7.09     7.31     -         7.18     -         7.23     

未回答/拒答 -         -         -         -         -         -         -         -         

家中有12歲以下小孩

有 9.11     9.15     9.14     -         -         9.18     4.55     13.69   

沒有 12.50   7.43     9.90     5.01     2.49     4.99     7.60     12.49   

平均家庭月收入

30,000元及以下 -         -         -         -         -         16.68   33.84   16.53   

30,001-60,000元 18.33   -         -         9.25     9.03     9.08     -         9.09     

60,001-90,000元 37.56   12.41   12.41   -         -         12.48   12.50   -         

90,001元及以上 3.22     12.93   16.13   3.20     -         3.25     3.23     12.94   

不知道／未回答 16.37   -         -         -         -         -         -         33.29   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q37

表39 請問，您使用額外付費方式，都是收看哪些類型的影片或頻道？(續3)
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單位：人、%

樣本數 總計
100元

以下
101-200元 201-300元 301-400元

總計 71              100.00       33.19         27.64         14.48         4.33           

性別  

男性 41              100.00       24.93         30.10         17.43         4.98           

女性 30              100.00       44.70         24.22         10.37         3.43           

年齡  

13-19歲 2                100.00       49.81         -              50.19         -              

20-29歲 6                100.00       33.41         66.59         -              -              

30-39歲 20              100.00       40.00         29.96         5.02           4.99           

40-49歲 14              100.00       49.79         21.46         21.62         -              

50-59歲 15              100.00       19.85         26.64         20.03         6.66           

60歲以上 12              100.00       16.65         16.74         16.62         8.20           

居住地區  

大台北 27              100.00       23.22         38.29         19.21         3.84           

桃竹苗 7                100.00       27.98         43.39         -              28.64         

中彰投 9                100.00       22.02         11.59         21.95         -              

雲嘉南 10              100.00       29.66         20.44         19.94         -              

高屏澎 16              100.00       56.19         18.81         6.26           -              

宜花東及離島 1                100.00       100.00       -              -              -              

職業  

經理人/專業人士 16              100.00       31.19         24.81         31.32         -              

一般上班族 6                100.00       16.46         66.71         -              -              

勞力工作者 13              100.00       38.40         30.92         15.36         15.32         

軍公教 7                100.00       57.27         14.15         -              14.25         

家務管理 13              100.00       38.08         23.17         7.74           -              

學生 4                100.00       48.86         51.14         -              -              

無(待)業中/退休 10              100.00       10.08         10.08         19.92         -              

其他 -                -              -              -              -              -              

不知道／未回答 -                -              -              -              -              -              

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q38

表40 請問，您每個月花費在有線電視額外付費服務的金額，大約是多少錢？
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單位：人、%

樣本數 總計
100元

以下
101-200元 201-300元 301-400元

總計 71              100.00       33.19         27.64         14.48         4.33           

教育程度  

國小及以下 1                100.00       -              -              -              -              

國(初)中 4                100.00       49.88         25.02         25.10         -              

高中、高職 23              100.00       43.14         17.53         13.03         4.36           

專科或大學 38              100.00       27.03         35.22         13.48         5.36           

研究所及以上 4                100.00       24.98         24.79         25.11         -              

籍貫  

本省客家 3                100.00       32.96         -              -              33.26         

本省閩南 54              100.00       31.90         28.45         15.10         1.86           

大陸省籍 11              100.00       36.46         36.25         9.06           9.08           

原住民 1                100.00       100.00       -              -              -              

新移民 -                -              -              -              -              -              

不知道／未回答 1                100.00       -              -              100.00       -              

家中同住人數  

2人及以下 10              100.00       10.31         29.86         19.86         -              

3人 22              100.00       28.36         28.96         14.24         14.15         

4人 13              100.00       53.68         38.54         -              -              

5人 8                100.00       37.35         37.62         -              -              

6人及以上 16              100.00       37.45         12.49         31.22         -              

未回答/拒答 1                100.00       -              -              -              -              

家中有12歲以下小孩  

有 24              100.00       49.86         20.82         8.34           -              

沒有 46              100.00       24.36         31.26         17.73         6.62           

平均家庭月收入  

30,000元及以下 6                100.00       32.94         50.52         -              -              

30,001-60,000元 13              100.00       45.89         31.14         -              7.65           

60,001-90,000元 10              100.00       29.90         20.24         19.92         -              

90,001元及以上 32              100.00       28.97         28.96         25.90         6.43           

不知道／未回答 9                100.00       33.09         10.89         -              -              

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q38

表40 請問，您每個月花費在有線電視額外付費服務的金額，大約是多少錢？(續1)
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單位：人、%

501-600元 601-700元 701-800元 801-900元 901-1000元

總計 2.91               1.43               2.89               1.47               11.66             

性別  

男性 2.51               2.45               2.50               2.53               12.58             

女性 3.47               -                  3.44               -                  10.37             

年齡  

13-19歲 -                  -                  -                  -                  -                  

20-29歲 -                  -                  -                  -                  -                  

30-39歲 -                  -                  9.98               -                  10.04             

40-49歲 -                  7.13               -                  -                  -                  

50-59歲 6.66               -                  -                  6.76               13.39             

60歲以上 8.38               -                  -                  -                  33.40             

居住地區  

大台北 -                  -                  3.86               -                  11.58             

桃竹苗 -                  -                  -                  -                  -                  

中彰投 -                  -                  -                  11.18             33.27             

雲嘉南 20.01             -                  -                  -                  9.96               

高屏澎 -                  6.18               6.23               -                  6.33               

宜花東及離島 -                  -                  -                  -                  -                  

職業  

經理人/專業人士 -                  -                  -                  -                  12.68             

一般上班族 16.83             -                  -                  -                  -                  

勞力工作者 -                  -                  -                  -                  -                  

軍公教 -                  -                  14.33             -                  -                  

家務管理 7.74               -                  -                  -                  23.28             

學生 -                  -                  -                  -                  -                  

無(待)業中/退休 -                  9.82               9.90               10.15             30.05             

其他 -                  -                  -                  -                  -                  

不知道／未回答 -                  -                  -                  -                  -                  

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q38

表40 請問，您每個月花費在有線電視額外付費服務的金額，大約是多少錢？(續2)
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單位：人、%

501-600元 601-700元 701-800元 801-900元 901-1000元

總計 2.91               1.43               2.89               1.47               11.66             

教育程度  

國小及以下 -                  -                  -                  -                  100.00           

國(初)中 -                  -                  -                  -                  -                  

高中、高職 8.77               -                  -                  -                  13.17             

專科或大學 -                  2.65               2.67               2.74               10.85             

研究所及以上 -                  -                  25.11             -                  -                  

籍貫  

本省客家 -                  -                  -                  -                  33.78             

本省閩南 3.79               1.86               3.77               1.92               11.36             

大陸省籍 -                  -                  -                  -                  9.15               

-                  -                  -                  -                  -                  

少數族群 -                  -                  -                  -                  -                  

不知道／未回答 -                  -                  -                  -                  -                  

家中同住人數  

2人及以下 -                  9.79               -                  10.11             20.05             

3人 9.52               -                  -                  -                  4.78               

4人 -                  -                  7.79               -                  -                  

5人 -                  -                  -                  -                  25.03             

6人及以上 -                  -                  6.21               -                  12.63             

未回答/拒答 -                  -                  -                  -                  100.00           

家中有12歲以下小孩  

有 -                  -                  8.35               -                  12.63             

沒有 4.46               2.18               -                  2.25               11.14             

平均家庭月收入  

30,000元及以下 16.53             -                  -                  -                  -                  

30,001-60,000元 7.73               -                  7.59               -                  -                  

60,001-90,000元 -                  9.85               -                  -                  20.09             

90,001元及以上 -                  -                  3.25               -                  6.49               

不知道／未回答 -                  -                  -                  11.28             44.74             

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q38

表40 請問，您每個月花費在有線電視額外付費服務的金額，大約是多少錢？(續完)
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單位：人、%

樣本數 總計 有用過 沒有用過
不知道/

沒意見

總計 1,708             100.00           9.00               90.46             0.54               

性別 a

男性 887                100.00           11.61             87.93             0.46               

女性 821                100.00           6.18               93.20             0.61               

年齡  

13-19歲 164                100.00           5.49               93.29             1.22               

20-29歲 247                100.00           9.90               89.68             0.43               

30-39歲 359                100.00           12.53             87.47             -                  

40-49歲 320                100.00           8.85               90.84             0.32               

50-59歲 294                100.00           9.06               90.26             0.68               

60歲以上 324                100.00           6.29               92.76             0.95               

居住地區  

大台北 593                100.00           8.46               91.04             0.50               

桃竹苗 213                100.00           8.13               91.87             -                  

中彰投 286                100.00           10.48             89.16             0.36               

雲嘉南 284                100.00           10.12             89.52             0.35               

高屏澎 282                100.00           9.10               90.16             0.74               

宜花東及離島 50                  100.00           3.88               92.06             4.06               

職業  

經理人/專業人士 250                100.00           10.25             89.75             -                  

一般上班族 252                100.00           11.46             88.54             -                  

勞力工作者 365                100.00           11.53             87.63             0.84               

軍公教 99                  100.00           10.23             88.72             1.05               

家務管理 270                100.00           5.63               93.62             0.75               

學生 212                100.00           6.29               92.76             0.94               

無(待)業中/退休 256                100.00           7.24               92.36             0.40               

其他 4                    100.00           -                  100.00           -                  

不知道／未回答 -                    -                  -                  -                  -                  

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q39

表41 「親子鎖」是一種透過輸入密碼來過濾電視節目，

避免兒童或少年看到不適合觀賞的限制級節目，請問您有用過「親子鎖」嗎？
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單位：人、%

樣本數 總計 有用過 沒有用過
不知道/

沒意見

總計 1,708             100.00           9.00               90.46             0.54               

教育程度  

國小及以下 85                  100.00           5.92               91.68             2.40               

國(初)中 175                100.00           7.04               91.81             1.15               

高中、高職 535                100.00           8.95               90.66             0.39               

專科或大學 789                100.00           10.30             89.32             0.38               

研究所及以上 124                100.00           5.89               94.11             -                  

籍貫  

本省客家 174                100.00           7.05               92.95             -                  

本省閩南 1,341             100.00           9.49               90.13             0.38               

大陸省籍 134                100.00           6.82               90.89             2.29               

原住民 19                  100.00           4.86               95.14             -                  

新移民 11                  100.00           8.96               91.04             -                  

不知道／未回答 29                  100.00           10.79             85.65             3.56               

家中同住人數  

2人及以下 252                100.00           5.67               93.11             1.22               

3人 322                100.00           9.83               90.17             -                  

4人 484                100.00           9.53               90.06             0.40               

5人 324                100.00           9.53               89.84             0.63               

6人及以上 316                100.00           9.77               89.58             0.66               

未回答/拒答 10                  100.00           -                  100.00           -                  

家中有12歲以下小孩 ***

有 473                100.00           13.22             85.91             0.87               

沒有 1,235             100.00           7.39               92.20             0.41               

平均家庭月收入  

30,000元及以下 138                100.00           8.96               88.81             2.23               

30,001-60,000元 492                100.00           7.29               92.30             0.41               

60,001-90,000元 256                100.00           10.81             88.78             0.41               

90,001元及以上 517                100.00           10.72             89.08             0.20               

不知道／未回答 305                100.00           7.34               92.00             0.66               

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q39

表41 「親子鎖」是一種透過輸入密碼來過濾電視節目，

避免兒童或少年看到不適合觀賞的限制級節目，請問您有用過「親子鎖」嗎？

(續)
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計
非常

滿意
滿意 計

不

滿意

非常

不滿意

總計 154      100.00 80.05   11.29   68.76   6.60     9.97     5.95     4.01     3.38     

性別 a

男性 103      100.00 75.13   14.89   60.25   6.93     12.89   6.90     5.99     5.04     

女性 51        100.00 90.03   4.00     86.03   5.94     4.03     4.03     -        -        

年齡 a

13-19歲 9          100.00 100.00 44.87   55.13   -        -        -        -        -        

20-29歲 24        100.00 95.66   8.74     86.92   -        -        -        -        4.34     

30-39歲 45        100.00 77.26   9.14     68.12   13.61   4.54     -        4.54     4.58     

40-49歲 28        100.00 92.89   10.74   82.16   3.52     3.59     3.59     -        -        

50-59歲 27        100.00 61.60   3.89     57.71   7.62     26.89   11.41   15.49   3.89     

60歲以上 20        100.00 64.97   14.72   50.24   4.91     25.05   25.05   -        5.07     

居住地區  

大台北 50        100.00 77.49   9.99     67.49   6.14     12.26   10.21   2.05     4.12     

桃竹苗 17        100.00 76.30   11.98   64.32   -        17.57   11.65   5.92     6.14     

中彰投 30        100.00 82.97   6.83     76.14   6.68     6.90     3.43     3.47     3.45     

雲嘉南 29        100.00 82.28   14.40   67.88   3.58     10.55   3.43     7.12     3.58     

高屏澎 26        100.00 80.19   15.97   64.22   15.78   4.03     -        4.03     -        

宜花東及離島 2          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

職業  

經理人/專業人士 26        100.00 68.03   7.98     60.04   12.02   15.91   11.85   4.06     4.04     

一般上班族 29        100.00 89.18   7.04     82.14   -        7.14     3.57     3.57     3.68     

勞力工作者 42        100.00 82.92   14.74   68.19   4.89     7.29     2.43     4.85     4.90     

軍公教 10        100.00 90.18   19.55   70.62   9.82     -        -        -        -        

家務管理 15        100.00 86.71   -        86.71   13.29   -        -        -        -        

學生 13        100.00 100.00 30.22   69.78   -        -        -        -        -        

無(待)業中/退休 19        100.00 50.57   5.73     44.84   10.80   33.05   21.94   11.10   5.57     

其他 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

不知道／未回答 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q40

表42 請問，依照您過去親子鎖的使用經驗來說，您對它的功能滿不滿意呢？

樣本數 總計

滿意 不太滿意

普通
不知道/

無意見

單位：人、%
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計
非常

滿意
滿意 計

不

滿意

非常

不滿意

總計 154      100.00 80.05   11.29   68.76   6.60     9.97     5.95     4.01     3.38     

教育程度  

國小及以下 5          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

國(初)中 12        100.00 58.26   24.91   33.35   8.14     25.19   16.77   8.42     8.41     

高中、高職 48        100.00 85.15   19.16   65.99   6.36     8.50     6.34     2.16     -        

專科或大學 81        100.00 77.31   6.31     71.00   7.52     10.05   4.99     5.05     5.12     

研究所及以上 7          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

籍貫  

本省客家 12        100.00 74.77   8.68     66.10   8.30     16.93   8.44     8.49     -        

本省閩南 127      100.00 80.75   12.80   67.95   7.17     8.00     4.77     3.22     4.08     

大陸省籍 9          100.00 66.50   -        66.50   -        33.50   22.30   11.20   -        

原住民 1          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

新移民 1          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

不知道／未回答 3          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

家中同住人數  

2人及以下 14        100.00 71.85   7.10     64.76   21.22   6.93     6.93     -        -        

3人 32        100.00 67.84   9.67     58.17   12.90   16.00   9.56     6.43     3.27     

4人 46        100.00 86.63   4.48     82.15   2.16     6.73     -        6.73     4.48     

5人 31        100.00 83.27   16.46   66.81   3.33     9.96     6.62     3.35     3.43     

6人及以上 31        100.00 83.33   19.89   63.44   3.29     10.03   10.03   -        3.35     

未回答/拒答 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

家中有12歲以下小孩  

有 63        100.00 81.98   13.15   68.82   6.50     6.57     4.92     1.65     4.95     

沒有 91        100.00 78.74   10.02   68.72   6.68     12.29   6.66     5.63     2.30     

平均家庭月收入  

30,000元及以下 12        100.00 50.69   25.09   25.59   32.62   8.35     -        8.35     8.34     

30,001-60,000元 36        100.00 85.71   5.65     80.06   2.80     5.73     2.87     2.86     5.76     

60,001-90,000元 28        100.00 85.12   11.05   74.07   7.43     7.46     3.73     3.73     -        

90,001元及以上 55        100.00 79.65   11.11   68.54   3.65     12.92   7.37     5.55     3.78     

不知道／未回答 22        100.00 81.98   13.42   68.56   4.59     13.43   13.43   -        -        

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q40

普通

表42 請問，依照您過去親子鎖的使用經驗來說，您對它的功能滿不滿意呢？(續)

樣本數 總計

滿意 不太滿意
不知道/

無意見

單位：人、%
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單位：人、%

樣本數 總計 有 無

總計 1,581                   100.00                 32.79                   67.21                   

性別 ***

男性 797                      100.00                 37.02                   62.98                   

女性 784                      100.00                 28.49                   71.51                   

年齡 ***

13-19歲 135                      100.00                 35.44                   64.56                   

20-29歲 234                      100.00                 38.09                   61.91                   

30-39歲 326                      100.00                 35.36                   64.64                   

40-49歲 279                      100.00                 35.33                   64.67                   

50-59歲 255                      100.00                 33.93                   66.07                   

60歲以上 352                      100.00                 23.03                   76.97                   

居住地區 **

大台北 486                      100.00                 37.90                   62.10                   

桃竹苗 305                      100.00                 25.74                   74.26                   

中彰投 283                      100.00                 29.18                   70.82                   

雲嘉南 155                      100.00                 36.50                   63.50                   

高屏澎 254                      100.00                 34.01                   65.99                   

宜花東及離島 98                        100.00                 30.79                   69.21                   

職業 *

經理人/專業人士 201                      100.00                 36.27                   63.73                   

一般上班族 226                      100.00                 33.12                   66.88                   

勞力工作者 348                      100.00                 31.93                   68.07                   

軍公教 86                        100.00                 47.90                   52.10                   

家務管理 247                      100.00                 27.60                   72.40                   

學生 178                      100.00                 36.22                   63.78                   

無(待)業中/退休 290                      100.00                 29.35                   70.65                   

其他 5                          100.00                 20.01                   79.99                   

不知道／未回答 1                          100.00                 -                         100.00                 

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q41

表43 請問，您有使用過數位有線電視的經驗嗎？
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單位：人、%

樣本數 總計 有 無

總計 1,581                   100.00                 32.79                   67.21                   

教育程度 ***

國小及以下 129                      100.00                 18.23                   81.77                   

國(初)中 143                      100.00                 22.92                   77.08                   

高中、高職 476                      100.00                 31.58                   68.42                   

專科或大學 718                      100.00                 36.00                   64.00                   

研究所及以上 115                      100.00                 46.28                   53.72                   

籍貫 *

本省客家 229                      100.00                 26.66                   73.34                   

本省閩南 1,172                   100.00                 34.13                   65.87                   

大陸省籍 136                      100.00                 36.78                   63.22                   

原住民 19                        100.00                 16.03                   83.97                   

新移民 3                          100.00                 1.78                     98.22                   

不知道／未回答 21                        100.00                 19.32                   80.68                   

家中同住人數  

2人及以下 258                      100.00                 28.57                   71.43                   

3人 306                      100.00                 31.13                   68.87                   

4人 420                      100.00                 36.94                   63.06                   

5人 280                      100.00                 30.31                   69.69                   

6人及以上 315                      100.00                 34.19                   65.81                   

未回答/拒答 3                          100.00                 66.92                   33.08                   

家中有12歲以下小孩

有 448                      100.00                 35.16                   64.84                   

沒有 1,134                   100.00                 31.85                   68.15                   

平均家庭月收入 *

30,000元及以下 202                      100.00                 26.14                   73.86                   

30,001-60,000元 431                      100.00                 30.73                   69.27                   

60,001-90,000元 285                      100.00                 32.09                   67.91                   

90,001元及以上 405                      100.00                 38.22                   61.78                   

不知道／未回答 258                      100.00                 33.69                   66.31                   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q41

表43 請問，您有使用過數位有線電視的經驗嗎？(續)
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樣本數

數位機

上盒操

作困難

遙控器

操作

困難

電子選

單/節

目表操

作困難

收訊

品質

不佳

想看的

內容需

額外

付費

老人家

操作

不便

類比及

數位皆

有在

使用

類比電

視內容

已經

足夠

總計 518      9.11     7.13     2.85     11.02   13.88   4.49     14.33   10.86   

性別

男性 295      6.27     7.61     2.45     11.81   13.99   2.42     16.51   7.06     

女性 223      12.86   6.50     3.38     9.98     13.73   7.23     11.44   15.88   

年齡

13-19歲 48        12.38   4.21     2.09     4.21     2.11     1.97     8.37     10.52   

20-29歲 89        8.22     3.56     2.37     9.54     13.04   1.20     11.92   10.85   

30-39歲 115      5.37     5.33     0.87     7.02     19.30   2.66     16.88   12.19   

40-49歲 99        9.14     11.58   3.51     18.38   17.89   5.11     9.69     6.18     

50-59歲 86        14.26   8.26     3.55     15.32   15.36   5.88     10.64   14.23   

60歲以上 81        7.96     8.75     5.07     8.83     7.59     9.97     26.43   11.27   

居住地區

大台北 184      10.53   9.98     1.66     7.68     13.29   4.38     17.35   5.56     

桃竹苗 79        5.09     7.73     5.19     12.83   17.95   3.85     7.73     17.90   

中彰投 83        8.65     3.73     2.52     11.33   15.01   3.69     15.04   7.57     

雲嘉南 57        12.62   7.25     3.59     12.75   10.86   3.60     18.02   20.27   

高屏澎 86        7.59     4.04     4.07     14.21   15.98   7.11     13.50   10.61   

宜花東及離島 30        10.01   6.14     -         13.47   3.38     3.20     6.60     16.99   

職業

經理人/專業人士 73        7.04     8.42     -         8.44     21.74   2.82     21.16   5.64     

一般上班族 75        6.09     6.82     4.06     5.57     20.44   2.71     15.16   9.60     

勞力工作者 111      8.40     6.44     0.91     12.95   13.70   3.62     13.09   10.28   

軍公教 41        4.83     2.48     -         21.98   17.44   2.61     8.48     14.80   

家務管理 68        14.73   10.73   0.62     13.26   11.93   11.82   10.28   22.30   

學生 65        12.42   4.74     3.17     6.48     4.73     1.46     6.20     12.75   

無(待)業中/退休 85        9.62     8.46     9.71     12.02   8.57     6.01     21.76   4.81     

其他 1          -         -         -         -         -         -         -         -         

不知道／未回答 -         -         -         -         -         -         -         -         -         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q42

表44 請問，您不再續用數位有線電視的原因是什麼？

單位：人、%
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樣本數

數位機

上盒操

作困難

遙控器

操作

困難

電子選

單/節

目表操

作困難

收訊

品質

不佳

想看的

內容需

額外

付費

老人家

操作

不便

類比及

數位皆

有在

使用

類比電

視內容

已經

足夠

總計 518      9.11     7.13     2.85     11.02   13.88   4.49     14.33   10.86   

教育程度

國小及以下 23        13.09   12.86   4.42     17.20   4.41     25.21   21.97   13.22   

國(初)中 33        15.19   7.48     7.57     6.26     9.33     3.08     18.53   15.61   

高中、高職 150      6.79     8.06     2.69     10.20   12.85   4.74     12.88   14.17   

專科或大學 259      9.60     5.90     2.39     9.56     15.99   2.36     12.74   9.57     

研究所及以上 53        7.77     7.75     1.92     20.65   13.48   5.85     20.17   3.82     

籍貫

本省客家 61        1.67     8.30     6.61     14.98   9.88     6.60     15.12   16.44   

本省閩南 400      10.29   7.47     2.16     10.72   13.15   4.56     14.49   10.27   

大陸省籍 50        7.96     4.06     4.16     10.21   22.39   2.04     14.09   10.21   

原住民 3          32.35   -         -         -         67.65   -         -         -         

新移民 0          100.00 -         -         -         -         -         -         100.00 

不知道／未回答 4          -         -         -         -         -         -         -         -         

家中同住人數

2人及以下 74        15.18   11.08   2.78     10.85   12.51   6.83     20.91   8.47     

3人 95        10.08   10.01   1.50     5.40     20.75   6.41     11.26   12.96   

4人 155      5.85     3.95     2.68     14.49   10.59   2.57     11.93   12.45   

5人 85        13.21   7.17     3.60     9.70     19.22   6.07     13.23   4.86     

6人及以上 108      4.80     4.71     3.80     12.35   9.54     2.80     17.13   13.28   

未回答/拒答 2          50.57   100.00 -         -         -         -         -         -         

家中有12歲以下小孩

有 157      8.69     8.98     2.61     13.58   12.90   3.25     13.70   9.67     

沒有 361      9.30     6.33     2.95     9.91     14.31   5.03     14.60   11.38   

平均家庭月收入

30,000元及以下 53        15.23   11.54   3.84     11.40   11.53   5.61     9.72     13.41   

30,001-60,000元 132      9.26     6.14     2.31     11.63   14.16   6.94     10.88   17.12   

60,001-90,000元 91        8.87     7.82     2.23     11.13   17.93   4.48     8.98     7.66     

90,001元及以上 155      6.86     4.56     2.67     11.86   12.49   1.30     23.50   9.99     

不知道／未回答 87        9.43     9.83     4.05     8.23     13.08   5.79     11.66   4.68     

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q42

表44 請問，您不再續用數位有線電視的原因是什麼？(續1)

單位：人、%
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單位：人、%

頻道

太少

優惠已

到期/機

上盒

故障

不習慣/

轉換

麻煩

在家中

以外的

地方使

用過數

位有線

電視

少在看

電視/頻

道數太

多

用不到

家人處

理不

清楚

其他
未回答/

拒答

總計 6.60       2.94       7.30       4.15       5.84       2.32       4.39       5.83       

性別

男性 6.11       3.41       8.00       4.04       5.09       3.40       5.34       7.28       

女性 7.26       2.32       6.37       4.31       6.83       0.89       3.13       3.91       

年齡

13-19歲 8.25       4.15       2.10       6.08       12.56     8.32       2.12       12.65     

20-29歲 4.78       3.57       6.02       6.52       3.57       6.01       3.53       11.19     

30-39歲 8.79       0.89       10.63     7.11       3.53       -           4.73       3.49       

40-49歲 8.21       4.09       5.07       1.02       5.14       0.58       5.03       4.08       

50-59歲 4.23       5.79       7.08       2.97       5.48       2.38       7.08       1.18       

60歲以上 5.10       -           9.97       1.27       8.86       0.07       2.55       6.31       

居住地區

大台北 5.54       1.71       9.43       5.55       6.67       2.81       3.34       6.70       

桃竹苗 7.61       3.89       2.52       1.22       5.14       1.30       3.88       6.43       

中彰投 6.23       4.90       6.26       3.80       7.50       1.31       7.46       2.53       

雲嘉南 7.21       -           11.04     1.82       -           5.55       1.72       3.56       

高屏澎 7.12       4.71       4.72       3.57       4.70       1.14       5.21       8.86       

宜花東及離島 8.85       3.01       9.94       10.26     12.20     2.09       6.41       3.54       

職業

經理人/專業人士 8.35       -           4.18       7.09       4.35       3.66       5.51       7.06       

一般上班族 4.07       5.53       9.70       5.47       3.52       1.43       6.66       4.05       

勞力工作者 9.29       1.83       9.10       2.66       5.48       -           6.92       5.57       

軍公教 6.54       9.55       -           4.02       5.10       2.53       4.78       5.00       

家務管理 5.89       1.51       8.89       -           5.94       -           -           3.05       

學生 7.76       6.36       3.29       4.68       7.76       11.15     1.57       8.55       

無(待)業中/退休 3.63       -           10.87     4.28       8.50       0.07       3.66       7.32       

其他 -           -           -           100.00   -           -           -           -           

不知道／未回答 -           -           -           -           -           -           -           -           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q42

表44 請問，您不再續用數位有線電視的原因是什麼？(續2)
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單位：人、%

頻道

太少

優惠已

到期/機

上盒

故障

不習慣/

轉換

麻煩

在家中

以外的

地方使

用過數

位有線

電視

少在看

電視/頻

道數太

多

用不到

家人處

理不

清楚

其他
未回答/

拒答

總計 6.60       2.94       7.30       4.15       5.84       2.32       4.39       5.83       

教育程度

國小及以下 8.89       -           8.80       -           8.72       -           4.42       -           

國(初)中 6.19       -           2.76       -           3.08       -           6.33       12.33     

高中、高職 6.74       5.33       5.46       1.96       7.86       2.05       4.25       3.45       

專科或大學 6.57       2.79       9.52       6.37       4.75       2.41       4.75       6.13       

研究所及以上 5.65       -           3.82       3.94       5.84       5.10       1.82       9.66       

籍貫

本省客家 10.09     -           1.66       1.66       3.36       1.67       6.68       8.50       

本省閩南 6.21       3.55       8.17       4.87       6.52       2.74       4.18       4.75       

大陸省籍 6.42       2.06       6.24       2.10       0.11       0.11       3.94       10.03     

原住民 -           -           -           -           -           -           -           -           

新移民 -           -           -           -           -           -           -           -           

不知道／未回答 -           -           24.91     -           50.72     -           -           24.37     

家中同住人數

2人及以下 6.85       2.74       6.98       2.80       8.35       0.08       2.80       1.38       

3人 4.30       1.12       9.70       5.28       5.39       1.13       3.20       4.80       

4人 7.55       3.93       8.54       3.94       5.89       2.69       4.86       6.58       

5人 8.59       5.91       4.86       4.85       4.82       3.60       3.47       6.11       

6人及以上 5.66       0.95       5.65       3.92       5.35       3.41       6.66       8.58       

未回答/拒答 -           -           -           -           -           -           -           -           

家中有12歲以下小孩

有 8.40       1.29       9.72       2.69       5.84       1.04       4.78       5.84       

沒有 5.82       3.65       6.24       4.79       5.83       2.88       4.22       5.83       

平均家庭月收入

30,000元及以下 5.90       1.93       9.59       3.74       5.81       0.10       3.73       7.80       

30,001-60,000元 5.77       3.76       4.62       5.12       5.14       0.80       5.34       4.99       

60,001-90,000元 7.75       5.65       12.39     6.20       5.51       1.17       2.26       3.27       

90,001元及以上 5.94       0.65       7.89       2.60       4.63       2.34       5.25       7.34       

不知道／未回答 8.28       3.51       3.57       3.55       9.40       7.15       4.06       5.92       

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q42

表44 請問，您不再續用數位有線電視的原因是什麼？(續完)
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樣本數

原本有線

電視內容

已經足夠

不想增加

花費

對數位有

線電視不

了解

不知道如

何轉換成

數位有線

電視

數位有線

電視操作

太複雜

家中沒有

數位

電視機

總計 1,062      48.94      11.84      8.54        6.11        8.26        4.02        

性別

男性 501         46.59      13.69      8.21        6.54        9.00        5.02        

女性 561         51.03      10.17      8.83        5.73        7.60        3.12        

年齡

13-19歲 87           37.30      6.85        4.49        2.29        4.59        3.39        

20-29歲 145         48.01      10.95      7.68        6.59        5.05        3.78        

30-39歲 210         53.08      15.41      9.64        3.68        6.56        3.91        

40-49歲 180         50.69      14.21      8.92        8.32        5.06        5.07        

50-59歲 168         50.75      12.67      7.15        7.29        11.75      3.36        

60歲以上 271         47.67      9.05        10.05      6.77        12.45      4.13        

居住地區

大台北 302         48.81      11.25      7.78        7.50        10.49      5.75        

桃竹苗 227         49.25      14.24      7.56        4.00        7.55        2.67        

中彰投 200         55.49      9.79        7.66        5.16        4.12        4.09        

雲嘉南 98           41.82      16.64      10.40      4.10        12.53      5.14        

高屏澎 167         45.26      11.78      7.88        7.68        9.17        2.76        

宜花東及離島 68           48.44      5.60        16.75      8.92        4.52        2.00        

職業

經理人/專業人士 128         53.79      16.75      7.96        9.53        11.55      2.42        

一般上班族 151         47.45      13.63      7.31        4.15        6.13        5.12        

勞力工作者 237         52.00      9.94        9.89        6.50        7.12        5.65        

軍公教 44           56.11      10.69      6.95        15.19      -           4.83        

家務管理 179         48.58      10.22      8.67        6.27        11.36      3.98        

學生 114         39.77      7.12        8.10        2.68        3.45        3.53        

無(待)業中/退休 205         48.55      13.71      8.42        4.97        11.04      2.53        

其他 4             -           25.14      25.19      -           -           -           

不知道／未回答 1             -           -           -           -           -           -           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q43

表45 請問，您尚未轉換成數位有線電視的原因是什麼？

單位：人、%
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樣本數

原本有線

電視內容

已經足夠

不想增加

花費

對數位有

線電視不

了解

不知道如

何轉換成

數位有線

電視

數位有線

電視操作

太複雜

家中沒有

數位

電視機

總計 1,062      48.94      11.84      8.54        6.11        8.26        4.02        

教育程度

國小及以下 105         41.66      11.11      7.66        5.39        10.64      5.79        

國(初)中 110         41.53      7.24        6.43        5.57        7.01        6.50        

高中、高職 324         49.70      11.32      7.92        8.82        10.62      2.86        

專科或大學 460         53.12      12.17      9.72        4.08        6.36        3.92        

研究所及以上 62           39.41      21.50      8.26        9.25        8.25        3.31        

籍貫

本省客家 168         50.35      12.47      7.08        3.58        7.84        4.25        

本省閩南 771         49.36      11.97      8.76        6.61        8.07        4.14        

大陸省籍 86           44.56      8.31        8.21        6.86        11.90      4.12        

原住民 16           50.28      12.83      6.35        5.88        6.29        -           

新移民 3             32.97      -           33.36      33.67      -           -           

不知道／未回答 17           39.40      18.21      12.18      -           5.93        -           

家中同住人數

2人及以下 184         51.08      12.70      9.38        5.60        14.99      2.80        

3人 210         50.06      11.18      6.63        5.84        7.75        3.64        

4人 264         54.95      11.40      9.44        5.22        4.27        4.67        

5人 195         44.31      10.51      8.42        7.89        8.83        3.13        

6人及以上 207         42.82      13.10      8.73        6.33        7.40        5.49        

未回答/拒答 1             -           100.00    -           -           -           -           

家中有12歲以下小孩

有 290         43.42      13.38      9.15        8.40        6.50        4.27        

沒有 772         51.01      11.25      8.31        5.25        8.93        3.92        

平均家庭月收入

30,000元及以下 149         41.01      13.93      10.83      3.79        13.60      5.72        

30,001-60,000元 299         50.93      12.97      8.77        4.98        7.17        3.43        

60,001-90,000元 194         50.58      12.50      8.18        8.62        8.47        3.54        

90,001元及以上 249         52.18      9.44        8.94        8.22        7.60        2.71        

不知道／未回答 171         45.77      10.79      5.95        4.20        6.24        5.98        

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q43

表45 請問，您尚未轉換成數位有線電視的原因是什麼？(續1)

單位：人、%
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單位：人、%

有計劃

安裝

家人/房

東/社區

決定的

居住地收

訊不好

已有或考

慮mod，

不需要

其他
不知道/

無意見

未回答/

拒答

總計 3.47        2.76        1.53        0.39        1.82        12.20      0.57        

性別

男性 4.09        2.26        1.61        0.21        2.04        10.62      0.81        

女性 2.91        3.20        1.45        0.54        1.63        13.61      0.36        

年齡

13-19歲 -           4.61        1.17        -           1.11        37.63      -           

20-29歲 2.17        5.52        0.72        -           0.73        17.23      -           

30-39歲 4.38        3.38        1.46        0.49        3.42        7.02        -           

40-49歲 2.78        2.25        2.76        0.56        0.56        6.10        1.12        

50-59歲 4.83        2.40        1.23        1.23        1.79        8.42        0.61        

60歲以上 4.17        0.76        1.49        -           2.25        11.75      1.12        

居住地區

大台北 3.37        4.10        1.70        -           1.36        8.44        0.67        

桃竹苗 3.12        0.88        1.34        0.89        3.13        14.71      1.34        

中彰投 3.08        1.51        1.53        -           2.55        13.73      0.51        

雲嘉南 3.17        2.02        1.04        2.06        2.05        11.42      -           

高屏澎 6.16        4.31        -           -           0.61        15.11      -           

宜花東及離島 -           4.04        5.84        0.08        -           9.98        -           

職業

經理人/專業人士 1.60        2.42        2.33        -           2.37        6.78        0.80        

一般上班族 5.35        5.45        2.67        0.67        2.70        7.48        0.66        

勞力工作者 4.35        1.99        0.87        -           0.87        9.74        0.43        

軍公教 4.71        4.90        -           0.13        4.70        4.80        -           

家務管理 2.25        3.36        1.16        1.70        1.13        12.14      -           

學生 -           2.70        0.89        -           0.85        34.46      -           

無(待)業中/退休 4.53        0.98        1.98        -           2.50        10.48      1.49        

其他 24.58      -           -           -           -           25.09      -           

不知道／未回答 -           -           -           -           -           100.00    -           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q43

表45 請問，您尚未轉換成數位有線電視的原因是什麼？(續2)
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單位：人、%

有計劃

安裝

家人/房

東/社區

決定的

居住地收

訊不好

已有或考

慮mod，

不需要

其他
不知道/

無意見

未回答/

拒答

總計 3.47        2.76        1.53        0.39        1.82        12.20      0.57        

教育程度

國小及以下 2.91        0.97        2.92        0.95        1.90        16.79      -           

國(初)中 5.56        -           0.88        0.92        1.85        23.95      1.82        

高中、高職 2.21        3.10        0.65        -           1.24        12.65      0.32        

專科或大學 3.55        3.27        2.19        0.45        1.78        8.76        0.66        

研究所及以上 6.60        5.07        -           -           4.94        6.67        -           

籍貫

本省客家 1.81        1.80        0.59        0.60        3.01        16.64      1.20        

本省閩南 3.72        3.00        1.59        0.39        1.32        11.30      0.40        

大陸省籍 3.48        2.42        1.20        0.06        3.54        14.19      -           

原住民 6.18        -           5.88        -           -           -           6.31        

新移民 -           -           -           -           -           -           -           

不知道／未回答 6.02        5.93        5.92        -           6.03        12.59      -           

家中同住人數

2人及以下 6.66        1.12        1.08        -           1.11        10.14      -           

3人 2.90        2.91        1.00        0.51        1.93        16.04      0.49        

4人 3.13        3.11        1.91        0.38        1.54        9.26        0.38        

5人 2.64        2.66        2.60        0.52        1.57        11.65      1.03        

6人及以上 2.43        3.72        0.98        0.49        2.93        14.45      0.99        

未回答/拒答 -           -           -           -           -           -           -           

家中有12歲以下小孩

有 3.16        3.70        2.76        0.70        2.80        10.38      0.71        

沒有 3.58        2.40        1.06        0.27        1.45        12.89      0.52        

平均家庭月收入

30,000元及以下 2.76        0.69        2.01        0.68        -           14.10      0.68        

30,001-60,000元 3.10        3.75        1.03        0.68        1.35        12.43      -           

60,001-90,000元 3.71        4.03        1.55        0.52        1.08        6.87        1.58        

90,001元及以上 4.87        2.85        1.64        0.02        3.25        8.11        0.40        

不知道／未回答 2.40        1.25        1.79        -           2.98        22.13      0.60        

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q43

表45 請問，您尚未轉換成數位有線電視的原因是什麼？(續完)
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單位：人、%

計
非常

有意願

有意

願
計 沒意願

非常

沒意願

總計 1,581 100.00 28.26 5.11   23.15 2.01   59.90   44.96   14.94 8.99   0.83   

性別 ***

男性 797    100.00 32.82 6.82   26.00 2.96   55.03   41.52   13.51 7.92   1.28   

女性 784    100.00 23.63 3.38   20.25 1.05   64.85   48.45   16.40 10.09 0.38   

年齡 ***

13-19歲 135    100.00 19.11 0.74   18.37 -      64.63   54.59   10.05 16.26 -      

20-29歲 234    100.00 24.57 3.43   21.14 1.82   65.67   48.99   16.68 7.94   -      

30-39歲 326    100.00 33.18 4.56   28.62 2.17   57.99   42.89   15.10 5.12   1.55   

40-49歲 279    100.00 32.47 4.67   27.80 1.47   61.58   42.42   19.16 3.75   0.73   

50-59歲 255    100.00 24.88 7.22   17.66 2.01   61.84   46.28   15.56 10.48 0.78   

60歲以上 352    100.00 28.81 7.26   21.56 3.20   53.26   41.54   11.71 13.57 1.16   

居住地區  

大台北 486    100.00 30.14 5.05   25.09 1.90   58.16   43.18   14.98 8.15   1.66   

桃竹苗 305    100.00 23.47 5.65   17.82 1.66   65.00   48.14   16.85 9.21   0.67   

中彰投 283    100.00 29.56 6.91   22.65 2.19   59.94   45.40   14.54 7.94   0.36   

雲嘉南 155    100.00 33.70 3.27   30.42 4.02   53.61   43.04   10.56 8.68   -      

高屏澎 254    100.00 28.26 4.03   24.24 2.02   57.96   44.15   13.81 10.95 0.81   

宜花東及離島 98      100.00 21.58 4.32   17.26 -      67.44   47.69   19.76 10.98 -      

職業 a

經理人/專業人士 201    100.00 31.06 4.12   26.94 3.05   56.28   40.58   15.70 7.60   2.01   

一般上班族 226    100.00 33.90 6.31   27.59 1.80   58.88   38.53   20.36 4.54   0.87   

勞力工作者 348    100.00 29.05 5.31   23.74 2.09   59.72   46.75   12.97 8.55   0.59   

軍公教 86      100.00 24.77 3.52   21.26 1.12   68.27   50.10   18.17 4.65   1.18   

家務管理 247    100.00 22.55 3.52   19.03 0.83   62.57   47.69   14.87 13.64 0.41   

學生 178    100.00 22.30 1.15   21.15 0.60   63.60   53.02   10.58 13.49 -      

無(待)業中/退休 290    100.00 30.80 8.66   22.14 3.20   56.58   41.93   14.65 8.36   1.06   

其他 5        100.00 19.66 19.66 -      20.07 40.11   40.11   -      20.15 -      

不知道／未回答 1        100.00 -      -      -      -      100.00 100.00 -      -      -      

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q44

表46 請問，您有沒有意願在未來一年內轉換成數位有線電視？

樣本

數
總計

意願 不太有意願 不知

道/

無意

見

未回

答/

拒答

普通
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單位：人、%

計
非常

有意願

有意

願
計 沒意願

非常

沒意願

總計 1,581 100.00 28.26 5.11   23.15 2.01   59.90   44.96   14.94 8.99   0.83   

教育程度 ***

國小及以下 129    100.00 23.27 7.12   16.14 1.60   53.43   43.97   9.47   21.70 -      

國(初)中 143    100.00 24.20 2.80   21.39 1.43   62.44   46.49   15.95 11.22 0.71   

高中、高職 476    100.00 28.35 5.62   22.74 1.96   60.16   48.41   11.75 8.90   0.63   

專科或大學 718    100.00 29.18 5.00   24.18 1.71   61.35   42.76   18.59 6.76   1.00   

研究所及以上 115    100.00 32.85 4.39   28.47 5.31   53.81   43.61   10.19 6.32   1.71   

籍貫 a

本省客家 229    100.00 18.81 5.32   13.50 2.65   68.52   54.28   14.24 9.57   0.44   

本省閩南 1,172 100.00 30.21 4.93   25.28 1.94   58.41   43.92   14.48 8.92   0.52   

大陸省籍 136    100.00 30.05 6.11   23.94 2.25   55.55   39.03   16.51 8.51   3.65   

原住民 19      100.00 15.85 10.40 5.45   -      78.82   52.54   26.27 5.33   -      

新移民 3        100.00 65.84 -      65.84 -      34.16   34.16   -      -      -      

不知道／未回答 21      100.00 17.38 2.69   14.70 -      63.32   33.94   29.38 14.44 4.85   

家中同住人數  

2人及以下 258    100.00 27.12 7.15   19.96 0.79   61.24   43.28   17.96 10.06 0.80   

3人 306    100.00 28.68 3.97   24.71 2.37   60.82   44.72   16.10 7.14   1.00   

4人 420    100.00 26.99 4.39   22.60 2.19   62.69   48.69   14.00 6.94   1.19   

5人 280    100.00 30.21 4.59   25.62 2.57   58.39   40.82   17.57 8.47   0.37   

6人及以上 315    100.00 28.73 6.05   22.68 1.95   55.46   45.69   9.76   13.22 0.65   

未回答/拒答 3        100.00 33.08 -      33.08 -      66.92   -         66.92 -      -      

家中有12歲以下小孩 

有 448    100.00 30.78 4.10   26.68 2.51   57.22   42.78   14.43 7.89   1.60   

沒有 1,134 100.00 27.27 5.51   21.76 1.81   60.95   45.81   15.14 9.43   0.53   

平均家庭月收入 **

30,000元及以下 202    100.00 23.37 7.09   16.29 0.51   63.97   44.88   19.09 11.64 0.51   

30,001-60,000元 431    100.00 27.06 5.00   22.06 1.89   61.86   45.05   16.81 8.26   0.93   

60,001-90,000元 285    100.00 32.35 5.22   27.14 2.19   58.71   44.22   14.49 6.41   0.34   

90,001元及以上 405    100.00 33.76 4.80   28.96 2.27   56.50   42.98   13.52 6.20   1.26   

不知道／未回答 258    100.00 20.96 4.14   16.82 2.78   60.07   48.79   11.28 15.39 0.80   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q44

表46 請問，您有沒有意願在未來一年內轉換成數位有線電視？(續)

樣本

數
總計

意願 不太有意願 不知

道/

無意

見

未回

答/

拒答

普通
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單位：人、%

樣本數

頻道

收訊

不清晰

部分

頻道

看不到

節目

內容

不精采

節目

重播率

太高

廣告

太長
其他

不知道/

無意見

總計 562      50.51   51.10   37.32   61.31   0.71     1.09     11.79   

性別

男性 275      50.12   50.39   35.03   61.53   0.37     1.09     10.93   

女性 287      50.88   51.78   39.52   61.10   1.04     1.08     12.61   

年齡

13-19歲 60        54.40   46.64   29.21   53.27   -         1.68     19.96   

20-29歲 69        38.32   46.51   37.52   66.55   3.01     1.53     6.01     

30-39歲 86        49.07   60.79   47.95   54.61   1.18     -         11.24   

40-49歲 110      57.61   53.45   41.02   67.98   -         -         10.04   

50-59歲 117      50.35   48.27   36.29   61.82   0.77     2.64     10.44   

60歲以上 120      50.29   49.58   31.21   60.49   -         0.80     14.35   

居住地區

大台北 119      43.18   44.81   42.19   60.44   0.86     2.53     12.01   

桃竹苗 62        49.90   48.42   38.66   58.20   1.65     1.63     14.39   

中彰投 141      55.47   49.84   40.13   62.76   -         -         10.14   

雲嘉南 112      58.99   55.33   29.04   56.57   -         0.92     9.90     

高屏澎 89        49.70   57.69   43.01   72.69   1.19     1.19     9.62     

宜花東及離島 39        33.43   51.82   21.07   51.37   2.29     -         23.23   

職業

經理人/專業人士 55        40.96   53.80   49.92   72.47   -         3.61     5.49     

一般上班族 68        55.01   53.97   52.28   61.20   3.04     1.49     10.35   

勞力工作者 139      54.44   58.38   29.94   62.15   -         0.72     8.52     

軍公教 34        51.37   69.40   57.34   69.62   -         -         3.03     

家務管理 93        47.67   40.64   40.13   61.42   0.96     1.10     11.75   

學生 69        47.39   44.46   32.38   56.26   -         1.53     17.39   

無(待)業中/退休 101      52.36   44.40   24.80   53.62   1.02     -         20.13   

其他 3          30.50   100.00 30.50   100.00 -         -         -         

不知道／未回答 -         -         -         -         -         -         -         -         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q45

表47 請問，您覺得數位無線電視還有哪些需要改善的地方？
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單位：人、%

樣本數

頻道

收訊

不清晰

部分

頻道

看不到

節目

內容

不精采

節目

重播率

太高

廣告

太長
其他

不知道/

無意見

總計 562      50.51   51.10   37.32   61.31   0.71     1.09     11.79   

教育程度

國小及以下 59        59.66   56.17   30.78   53.05   -         -         19.80   

國(初)中 65        56.24   51.47   25.47   58.27   1.37     -         6.99     

高中、高職 167      48.92   51.38   36.29   67.83   -         0.60     13.19   

專科或大學 234      51.53   49.95   40.95   60.68   1.32     2.18     10.61   

研究所及以上 36        25.68   48.19   50.84   54.23   -         -         8.44     

籍貫

本省客家 82        41.13   45.84   31.01   62.36   2.36     -         14.59   

本省閩南 434      53.02   51.08   38.22   60.95   0.48     1.17     11.12   

大陸省籍 31        38.70   61.04   39.94   54.97   -         -         16.14   

原住民 4          50.55   125.74 50.55   100.00 -         -         -         

新移民 1          100.00 100.00 100.00 100.00 -         -         -         

不知道／未回答 10        50.31   30.24   30.31   69.83   -         10.02   9.92     

家中同住人數

2人及以下 107      44.64   48.73   39.08   61.83   0.84     0.90     15.21   

3人 117      51.54   49.85   35.62   64.58   0.87     0.88     12.16   

4人 154      48.43   57.99   43.35   59.93   0.67     2.02     10.43   

5人 113      50.86   45.10   30.18   55.31   -         0.89     13.02   

6人及以上 71        61.52   51.32   35.81   67.67   1.48     -         7.04     

未回答/拒答 -         -         -         -         -         -         -         -         

家中有12歲以下小孩

有 146      56.31   57.97   39.79   59.77   0.73     -         9.78     

沒有 416      48.48   48.69   36.46   61.85   0.71     1.47     12.49   

平均家庭月收入

30,000元及以下 101      53.20   52.18   37.25   62.65   -         -         15.49   

30,001-60,000元 169      50.15   50.55   40.29   60.48   1.14     0.61     10.15   

60,001-90,000元 90        53.25   53.55   40.24   67.52   1.13     -         12.27   

90,001元及以上 131      48.20   48.27   38.03   60.54   0.81     3.11     10.07   

不知道／未回答 72        48.36   52.94   25.43   54.99   -         1.40     12.96   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q45

表47 請問，您覺得數位無線電視還有哪些需要改善的地方？(續)
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單位：人、%

樣本數
中視

主頻道

中視

綜藝台

中視

新聞台

中視

高畫質

節目

公視

主頻道

DIMO

行動電

視

客家

電視

總計 562      30.75   8.30     16.35   6.54     39.79   0.18     3.38     

性別

男性 275      27.20   7.42     17.21   6.33     39.07   -         3.30     

女性 287      34.16   9.15     15.52   6.74     40.49   0.35     3.45     

年齡

13-19歲 60        27.43   13.17   11.64   5.03     11.54   -         1.67     

20-29歲 69        35.24   15.22   10.66   9.12     43.73   -         -         

30-39歲 86        39.25   8.27     14.25   8.31     48.36   1.17     1.17     

40-49歲 110      30.80   4.55     18.20   7.33     49.33   -         7.25     

50-59歲 117      28.68   10.38   16.55   7.82     48.86   -         3.44     

60歲以上 120      25.68   3.31     21.58   2.54     27.88   -         4.14     

居住地區

大台北 119      30.27   6.85     14.61   10.33   41.38   -         2.52     

桃竹苗 62        33.84   11.23   19.35   4.84     40.53   1.62     12.98   

中彰投 141      35.79   8.86     16.12   4.43     44.60   -         -         

雲嘉南 112      25.38   5.46     13.39   6.29     30.85   -         2.69     

高屏澎 89        27.39   8.04     21.75   8.08     43.62   -         3.40     

宜花東及離島 39        32.16   14.74   13.78   2.49     33.36   -         4.75     

職業

經理人/專業人士 55        31.60   5.68     16.72   9.27     40.72   -         3.63     

一般上班族 68        38.43   18.06   19.48   10.64   52.81   -         4.46     

勞力工作者 139      25.20   8.02     13.72   5.90     43.93   -         3.57     

軍公教 34        27.14   9.27     23.90   6.00     57.25   -         -         

家務管理 93        33.41   6.41     18.34   5.35     40.96   -         3.10     

學生 69        31.61   11.39   11.57   7.40     24.68   -         1.45     

無(待)業中/退休 101      30.89   3.07     17.03   4.01     27.44   1.00     5.04     

其他 3          30.50   -         -         -         69.50   -         -         

不知道／未回答 -         -         -         -         -         -         -         -         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q46

表48 請問，您最常收看哪幾台的【無線】電視頻道？
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單位：人、%

樣本數
中視

主頻道

中視

綜藝台

中視

新聞台

中視

高畫質

節目

公視

主頻道

DIMO

行動電

視

客家

電視

總計 562      30.75   8.30     16.35   6.54     39.79   0.18     3.38     

教育程度

國小及以下 59        20.24   4.95     18.16   1.66     22.12   -         1.73     

國(初)中 65        20.85   6.20     13.89   3.10     32.17   1.54     2.92     

高中、高職 167      31.36   8.42     16.89   7.26     41.25   -         3.59     

專科或大學 234      36.07   9.14     16.10   7.89     43.57   -         3.86     

研究所及以上 36        28.56   11.61   16.92   8.65     51.40   -         2.78     

籍貫

本省客家 82        28.45   11.04   17.33   4.85     44.69   -         10.93   

本省閩南 434      30.63   7.99     14.40   6.61     40.07   0.23     1.85     

大陸省籍 31        40.71   6.13     32.51   6.54     29.12   -         6.42     

原住民 4          47.68   -         25.74   -         25.74   -         -         

新移民 1          -         -         -         100.00 -         -         -         

不知道／未回答 10        20.21   10.08   40.05   10.08   30.48   -         -         

家中同住人數

2人及以下 107      30.33   4.75     19.46   2.89     35.97   -         1.77     

3人 117      32.16   7.89     19.07   6.97     39.42   -         5.18     

4人 154      35.98   8.42     15.09   7.29     44.20   -         3.96     

5人 113      25.73   9.86     8.11     7.17     42.07   0.89     3.52     

6人及以上 71        25.77   11.52   22.99   8.61     33.01   -         1.33     

未回答/拒答 -         -         -         -         -         -         -         -         

家中有12歲以下小孩

有 146      23.63   6.92     12.57   5.54     40.86   -         3.41     

沒有 416      33.24   8.78     17.67   6.88     39.42   0.24     3.36     

平均家庭月收入

30,000元及以下 101      28.91   8.02     20.09   3.00     30.28   -         2.91     

30,001-60,000元 169      35.35   8.31     13.13   8.47     41.99   -         3.55     

60,001-90,000元 90        29.62   10.34   20.42   5.73     48.34   -         5.67     

90,001元及以上 131      29.19   6.28     17.11   8.63     45.56   -         2.28     

不知道／未回答 72        26.73   9.81     12.18   4.14     26.70   1.41     2.76     

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q46

表48 請問，您最常收看哪幾台的【無線】電視頻道？(續1)
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單位：人、% 單位：人、%

公視

高畫質

節目

民視

主頻道

民視

無線台

民視

新聞台

民視

交通台

民視高

畫質台

台視

主頻道

台視

綜合台

總計 17.85   34.00   7.24     25.66   6.38     7.69     36.39   8.51     

性別

男性 16.49   35.90   8.59     29.31   6.37     7.28     32.86   6.67     

女性 19.15   32.17   5.95     22.17   6.38     8.08     39.77   10.28   

年齡

13-19歲 4.95     30.23   3.37     13.41   5.67     8.39     39.38   9.96     

20-29歲 19.87   32.13   9.19     21.39   7.64     7.63     37.67   13.50   

30-39歲 17.78   29.26   7.15     21.98   4.25     7.73     33.33   1.20     

40-49歲 19.14   37.99   6.41     25.17   0.91     9.10     45.62   6.42     

50-59歲 22.17   31.57   11.28   27.27   15.82   9.57     36.48   13.04   

60歲以上 17.77   39.05   4.95     35.79   3.38     4.22     27.77   7.69     

居住地區

大台北 15.44   24.28   7.81     27.63   6.10     9.47     29.39   6.96     

桃竹苗 21.17   21.09   1.60     17.80   6.43     8.02     37.11   8.12     

中彰投 19.82   39.28   7.38     27.05   8.10     5.84     34.99   10.95   

雲嘉南 13.67   46.46   10.89   25.29   5.40     9.89     37.12   9.09     

高屏澎 19.90   36.99   3.41     27.49   5.06     7.96     48.21   6.88     

宜花東及離島 20.03   22.52   12.30   24.13   6.71     1.48     32.45   7.10     

職業

經理人/專業人士 18.41   24.15   16.77   33.39   11.27   9.38     36.94   7.44     

一般上班族 18.08   36.94   6.14     15.31   3.13     4.47     32.25   12.04   

勞力工作者 17.66   41.53   7.33     32.54   7.84     7.02     37.01   5.18     

軍公教 32.94   27.08   6.19     30.22   12.12   18.05   27.31   6.19     

家務管理 20.67   34.05   7.38     23.27   5.45     10.78   41.07   8.66     

學生 8.92     26.47   1.45     13.21   4.90     7.34     42.86   10.12   

無(待)業中/退休 15.66   34.45   7.05     27.96   4.02     4.03     32.45   11.06   

其他 35.09   34.41   -         34.41   -         -         30.50   -         

不知道／未回答 -         -         -         -         -         -         -         -         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q46

表48 請問，您最常收看哪幾台的【無線】電視頻道？(續2)
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單位：人、% 單位：人、%

公視

高畫質

節目

民視

主頻道

民視

無線台

民視

新聞台

民視

交通台

民視高

畫質台

台視

主頻道

台視

綜合台

總計 17.85   34.00   7.24     25.66   6.38     7.69     36.39   8.51     

教育程度

國小及以下 8.67     39.37   3.40     23.37   1.73     5.08     21.72   5.17     

國(初)中 13.90   45.15   7.43     32.10   9.37     4.68     33.17   9.31     

高中、高職 16.40   36.59   8.47     28.66   6.72     8.80     42.74   10.88   

專科或大學 20.69   26.79   6.18     23.19   6.12     7.39     37.23   6.97     

研究所及以上 28.43   39.77   14.50   19.89   8.67     14.24   31.35   11.60   

籍貫

本省客家 18.64   28.92   4.79     27.23   7.59     4.92     40.55   5.98     

本省閩南 17.17   37.00   8.24     26.69   6.36     8.79     36.28   8.49     

大陸省籍 20.83   12.48   3.25     9.90     6.45     3.28     25.63   16.23   

原住民 25.74   23.97   -         -         -         -         74.26   -         

新移民 100.00 -         -         -         -         -         -         -         

不知道／未回答 20.24   20.25   -         30.11   -         -         30.14   10.08   

家中同住人數

2人及以下 16.11   40.46   8.36     34.69   6.20     5.70     34.13   6.71     

3人 19.66   32.80   8.73     19.65   4.86     7.42     35.95   9.71     

4人 17.82   23.38   7.37     23.23   5.96     8.63     36.46   8.49     

5人 17.12   42.41   5.40     23.86   8.13     9.76     36.64   5.53     

6人及以上 18.68   35.87   5.80     30.13   7.25     5.80     39.90   13.98   

未回答/拒答 -         -         -         -         -         -         -         -         

家中有12歲以下小孩

有 22.28   31.77   6.31     23.50   3.51     7.63     35.61   7.65     

沒有 16.30   34.78   7.57     26.42   7.38     7.71     36.66   8.81     

平均家庭月收入

30,000元及以下 11.18   41.80   7.97     29.09   7.15     5.04     32.02   8.11     

30,001-60,000元 18.67   37.32   8.41     25.41   4.03     11.10   41.06   12.61   

60,001-90,000元 19.20   32.87   5.75     31.71   12.45   3.39     40.46   8.04     

90,001元及以上 21.48   30.18   7.05     22.58   7.82     9.42     31.40   5.52     

不知道／未回答 16.96   23.56   5.68     19.47   0.59     5.58     35.44   5.41     

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q46

表48 請問，您最常收看哪幾台的【無線】電視頻道？(續3)
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單位：人、% 單位：人、%

台視

財經台

台視高

畫質台

華視

主頻道

華視

新聞

資訊台

華視IQ

教育文

化頻道

華視

教育文

化頻道

華視高

畫質台

未回答/

拒答

總計 9.61     6.92     25.42   9.05     1.46     3.05     3.41     5.81     

性別

男性 8.15     6.70     23.26   9.99     1.87     4.39     2.95     4.45     

女性 11.02   7.13     27.50   8.14     1.07     1.76     3.85     7.11     

年齡

13-19歲 3.35     5.04     26.80   8.37     1.66     -         3.31     8.28     

20-29歲 9.13     7.59     27.64   4.53     1.54     3.09     5.80     7.63     

30-39歲 2.37     4.78     36.18   10.66   2.39     1.20     3.52     5.85     

40-49歲 12.83   7.34     30.84   10.96   0.92     3.65     3.64     3.68     

50-59歲 10.53   8.77     25.33   9.66     2.66     5.23     4.36     3.50     

60歲以上 14.38   6.82     10.83   8.48     -         3.19     0.86     7.70     

居住地區

大台北 10.35   7.72     24.13   11.16   4.30     2.59     4.26     11.13   

桃竹苗 12.91   6.44     27.57   14.45   -         6.47     3.18     6.36     

中彰投 8.84     9.57     27.04   6.61     1.49     2.97     4.34     3.66     

雲嘉南 10.81   6.33     27.99   8.13     -         0.87     2.71     4.58     

高屏澎 9.17     5.77     22.87   10.30   1.16     1.16     1.16     4.64     

宜花東及離島 2.49     -         18.59   2.60     -         9.78     4.98     2.71     

職業

經理人/專業人士 11.13   7.43     29.72   20.31   5.59     5.56     3.73     5.46     

一般上班族 15.21   9.20     33.16   10.52   3.08     4.58     6.00     5.95     

勞力工作者 5.92     7.41     21.56   5.14     0.75     3.67     1.47     5.95     

軍公教 8.94     2.98     23.95   15.06   -         2.98     2.98     3.23     

家務管理 14.02   8.62     28.05   7.61     1.08     2.13     6.46     5.47     

學生 2.90     4.36     31.03   7.24     1.44     -         4.23     7.17     

無(待)業中/退休 11.10   6.10     16.25   7.10     -         2.82     1.02     6.13     

其他 -         -         64.91   34.41   -         -         -         -         

不知道／未回答 -         -         -         -         -         -         -         -         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q46

表48 請問，您最常收看哪幾台的【無線】電視頻道？(續4)
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單位：人、% 單位：人、%

台視

財經台

台視高

畫質台

華視

主頻道

華視

新聞

資訊台

華視IQ

教育文

化頻道

華視

教育文

化頻道

華視高

畫質台

未回答/

拒答

總計 9.61     6.92     25.42   9.05     1.46     3.05     3.41     5.81     

教育程度

國小及以下 6.82     3.42     20.18   10.40   -         1.64     -         13.84   

國(初)中 9.38     6.22     13.87   4.67     -         2.91     1.55     4.66     

高中、高職 9.66     7.91     28.17   7.28     1.21     2.43     2.43     5.41     

專科或大學 10.08   7.47     27.14   11.29   2.21     3.48     4.72     3.96     

研究所及以上 11.32   5.75     31.14   8.37     2.87     5.66     8.48     8.65     

籍貫

本省客家 9.80     3.68     17.42   9.86     -         6.06     2.45     8.69     

本省閩南 9.66     6.86     27.81   8.92     1.43     2.33     2.80     5.43     

大陸省籍 9.79     12.98   16.32   9.75     3.28     3.28     6.54     6.31     

原住民 -         -         47.68   -         -         -         -         -         

新移民 -         100.00 -         -         -         -         100.00 -         

不知道／未回答 10.08   10.08   10.08   10.08   10.08   10.08   19.47   -         

家中同住人數

2人及以下 13.38   4.80     19.79   12.35   1.93     3.65     1.85     5.76     

3人 10.51   5.27     26.58   9.55     0.85     2.57     0.88     3.51     

4人 9.23     7.99     25.68   8.56     1.34     3.92     5.25     8.00     

5人 7.26     8.14     29.88   7.28     1.85     1.85     4.47     4.42     

6人及以上 7.08     8.53     24.32   7.13     1.41     2.92     4.24     7.14     

未回答/拒答 -         -         -         -         -         -         -         -         

家中有12歲以下小孩

有 7.01     7.68     25.78   9.08     -         2.76     2.76     7.74     

沒有 10.52   6.65     25.30   9.03     1.98     3.15     3.64     5.14     

平均家庭月收入

30,000元及以下 10.14   4.06     18.92   4.08     -         3.83     1.00     6.11     

30,001-60,000元 9.66     9.73     31.47   8.41     2.42     1.82     5.36     3.04     

60,001-90,000元 9.18     9.10     27.34   16.96   3.48     5.73     4.61     3.27     

90,001元及以上 13.20   6.27     19.58   8.51     0.76     3.86     2.33     4.76     

不知道／未回答 2.75     2.73     28.51   8.57     -         -         2.65     17.03   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q46

表48 請問，您最常收看哪幾台的【無線】電視頻道？(續完)
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單位：人、%

樣本數
中視

主頻道

中視

綜藝台

中視

新聞台

中視

高畫質

節目

公視

主頻道

DIMO

行動電

視

客家

電視

總計 562      14.84   4.49     7.23     2.52     33.55   0.18     1.77     

性別

男性 275      13.25   3.72     7.05     2.93     32.67   -           1.44     

女性 287      16.37   5.22     7.41     2.13     34.39   0.35     2.09     

年齡

13-19歲 60        17.58   9.82     6.64     1.68     13.22   -           1.68     

20-29歲 69        24.41   6.09     4.58     3.05     42.23   -           -           

30-39歲 86        11.85   3.51     9.47     2.35     43.09   1.17     -           

40-49歲 110      9.01     3.55     4.56     2.75     40.16   -           4.51     

50-59歲 117      14.84   3.53     7.01     3.49     38.61   -           2.63     

60歲以上 120      15.44   3.40     10.14   1.61     20.82   -           0.76     

居住地區

大台北 119      8.68     3.43     5.17     3.47     31.12   -           -           

桃竹苗 62        14.52   6.36     6.42     1.62     33.89   1.62     3.25     

中彰投 141      19.90   4.38     8.78     0.73     36.68   -           0.71     

雲嘉南 112      13.60   3.62     7.19     2.72     28.19   -           1.80     

高屏澎 89        10.38   3.47     10.33   3.48     40.21   -           3.41     

宜花東及離島 39        29.51   9.91     2.32     4.81     29.29   -           4.75     

職業

經理人/專業人士 55        9.47     3.81     3.81     1.84     39.00   -           1.80     

一般上班族 68        14.92   4.54     6.06     1.51     55.22   -           1.49     

勞力工作者 139      17.42   5.15     8.08     2.89     32.38   -           2.10     

軍公教 34        6.02     3.08     6.14     -           48.01   -           -           

家務管理 93        10.76   4.21     5.43     2.20     33.50   -           2.12     

學生 69        23.04   8.49     7.24     4.51     23.05   -           1.45     

無(待)業中/退休 101      15.69   2.02     10.98   2.91     20.94   1.00     2.01     

其他 3          -           -           -           -           -           -           -           

不知道／未回答 -         -           -           -           -           -           -           -           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q47

表49 您最喜歡哪幾台的【無線】電視頻道？
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單位：人、%

樣本數
中視

主頻道

中視

綜藝台

中視

新聞台

中視

高畫質

節目

公視

主頻道

DIMO

行動電

視

客家

電視

總計 562      14.84   4.49     7.23     2.52     33.55   0.18     1.77     

教育程度

國小及以下 59        13.19   3.45     6.87     -           13.54   -           -           

國(初)中 65        19.39   3.10     12.30   4.49     30.98   1.54     1.38     

高中、高職 167      12.99   7.14     5.42     3.62     28.29   -           1.81     

專科或大學 234      17.12   3.04     7.42     2.21     39.92   -           2.14     

研究所及以上 36        3.01     5.83     5.84     -           54.22   -           2.78     

籍貫

本省客家 82        16.12   5.05     6.27     1.19     40.08   -           4.74     

本省閩南 434      14.24   4.40     6.79     2.33     33.18   0.23     1.40     

大陸省籍 31        21.15   3.14     16.15   6.54     24.68   -           -           

原住民 4          47.68   -           -           -           52.32   -           -           

新移民 1          -           -           -           100.00 -           -           -           

不知道／未回答 10        -           10.10   9.95     -           20.35   -           -           

家中同住人數

2人及以下 107      15.07   1.91     7.57     1.82     25.79   -           0.85     

3人 117      15.22   6.91     9.54     1.73     34.21   -           2.58     

4人 154      16.58   3.22     5.24     4.65     38.02   -           2.64     

5人 113      8.60     3.42     3.61     1.79     38.94   0.89     0.89     

6人及以上 71        20.03   8.78     13.00   1.43     25.88   -           1.33     

未回答/拒答 -         -           -           -           -           -           -           -           

家中有12歲以下小孩

有 146      8.38     3.42     4.25     1.37     38.09   -           2.73     

沒有 416      17.10   4.86     8.28     2.92     31.96   0.24     1.43     

平均家庭月收入

30,000元及以下 101      19.82   4.05     10.99   1.92     23.35   -           1.91     

30,001-60,000元 169      14.71   4.66     7.22     4.22     34.05   -           2.38     

60,001-90,000元 90        13.80   4.61     9.07     -           41.54   -           2.25     

90,001元及以上 131      12.27   4.72     5.52     3.13     40.58   -           1.51     

不知道／未回答 72        14.16   4.13     2.80     1.41     23.86   1.41     -           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q47

表49 您最喜歡哪幾台的【無線】電視頻道？(續1)
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單位：人、% 單位：人、%

公視

高畫質

節目

民視

主頻道

民視

無線台

民視

新聞台

民視

交通台

民視高

畫質台

台視

主頻道

台視

綜合台

總計 13.79   18.18   3.82     12.65   2.08     3.99     19.09   1.38     

性別

男性 14.50   19.30   6.33     17.07   2.04     5.21     17.02   1.32     

女性 13.11   17.10   1.41     8.40     2.12     2.82     21.09   1.43     

年齡

13-19歲 3.36     15.11   1.69     5.04     2.31     3.36     28.31   3.38     

20-29歲 16.84   19.96   3.03     6.13     1.55     3.08     26.94   1.54     

30-39歲 14.92   15.61   4.24     9.49     2.38     1.19     14.20   -           

40-49歲 18.22   9.63     4.61     9.69     -           2.72     22.83   2.76     

50-59歲 16.87   22.01   3.50     16.76   5.29     7.88     13.91   -           

60歲以上 9.36     24.65   4.61     21.20   0.86     4.23     15.07   1.34     

居住地區

大台北 11.24   13.86   6.04     17.20   2.60     6.10     12.92   -           

桃竹苗 16.26   14.64   1.62     8.16     3.18     4.79     12.95   1.62     

中彰投 13.96   18.28   5.11     10.26   1.50     1.46     22.73   2.92     

雲嘉南 13.63   25.72   1.82     13.74   1.84     6.33     20.76   1.81     

高屏澎 16.55   15.38   -           13.77   2.77     3.42     21.89   -           

宜花東及離島 11.20   21.29   10.33   8.88     -           -           23.39   1.48     

職業

經理人/專業人士 16.62   11.33   9.38     16.81   7.53     3.72     14.81   -           

一般上班族 14.99   16.12   -           9.12     -           -           20.92   1.56     

勞力工作者 12.99   22.71   5.17     16.96   0.74     5.15     19.09   1.15     

軍公教 20.93   6.09     -           15.22   3.04     2.97     9.07     -           

家務管理 18.46   17.94   3.23     10.48   3.30     3.30     18.33   1.09     

學生 7.54     11.77   1.46     2.91     1.99     4.44     30.17   1.45     

無(待)業中/退休 10.53   26.21   5.03     14.99   1.01     6.01     17.21   3.02     

其他 -           -           -           -           -           -           -           -           

不知道／未回答 -           -           -           -           -           -           -           -           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q47

表49 您最喜歡哪幾台的【無線】電視頻道？(續2)
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單位：人、% 單位：人、%

公視

高畫質

節目

民視

主頻道

民視

無線台

民視

新聞台

民視

交通台

民視高

畫質台

台視

主頻道

台視

綜合台

總計 13.79   18.18   3.82     12.65   2.08     3.99     19.09   1.38     

教育程度

國小及以下 5.17     25.45   4.38     15.51   -           6.74     20.24   0.98     

國(初)中 7.85     25.24   4.54     21.67   3.13     6.20     15.53   1.53     

高中、高職 11.30   16.82   5.78     9.50     1.48     2.44     21.07   3.04     

專科或大學 18.92   15.48   1.76     11.38   2.16     3.07     19.58   0.45     

研究所及以上 16.98   17.25   5.88     14.37   5.88     8.64     11.34   -           

籍貫

本省客家 16.16   17.35   3.66     13.79   3.75     3.66     18.45   1.24     

本省閩南 13.07   18.91   4.02     13.08   1.75     4.24     19.89   1.55     

大陸省籍 17.65   9.49     3.25     6.51     3.25     3.28     6.65     -           

原住民 -           23.97   -           -           -           -           74.26   -           

新移民 -           -           -           -           -           -           -           -           

不知道／未回答 20.24   20.25   -           10.02   -           -           10.13   -           

家中同住人數

2人及以下 13.43   22.31   5.17     16.31   2.33     3.79     15.32   1.51     

3人 10.46   16.62   4.83     9.60     0.87     3.45     18.52   -           

4人 17.11   14.22   4.67     11.32   1.96     4.68     22.89   1.32     

5人 13.58   19.95   1.80     13.07   2.71     4.49     17.63   1.84     

6人及以上 12.98   20.27   1.51     14.36   2.95     2.88     19.81   2.84     

未回答/拒答 -           -           -           -           -           -           -           -           

家中有12歲以下小孩

有 18.11   16.50   3.52     12.31   2.11     3.46     14.56   -           

沒有 12.28   18.76   3.92     12.77   2.07     4.17     20.68   1.86     

平均家庭月收入

30,000元及以下 3.10     26.54   5.88     17.19   -           4.02     21.19   2.03     

30,001-60,000元 14.20   17.87   3.96     9.44     1.82     4.19     21.62   1.83     

60,001-90,000元 14.72   15.89   3.46     16.96   5.69     2.27     20.03   -           

90,001元及以上 19.14   15.35   2.37     10.98   2.36     5.53     13.97   -           

不知道／未回答 16.94   15.17   3.67     11.47   0.59     2.82     18.35   3.63     

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q47

表49 您最喜歡哪幾台的【無線】電視頻道？(續3)
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單位：人、% 單位：人、%

台視

財經台

台視高

畫質台

華視

主頻道

華視

新聞

資訊台

華視IQ

教育

文化

頻道

華視

教育文

化頻道

華視

高畫質

台

未回答/

拒答

總計 3.97     2.18     10.33   3.63     0.37     0.54     1.07     16.81   

性別

男性 3.32     1.85     10.03   3.73     0.75     0.73     1.09     14.51   

女性 4.60     2.51     10.63   3.53     -           0.35     1.05     19.01   

年齡

13-19歲 1.68     3.37     21.71   3.34     -           -           3.31     15.00   

20-29歲 1.54     2.99     16.92   -           -           -           1.36     15.31   

30-39歲 1.17     1.19     9.44     1.18     1.19     -           1.19     16.50   

40-49歲 5.53     2.77     7.31     2.77     -           0.91     -           18.16   

50-59歲 4.35     2.64     9.64     7.05     0.89     1.72     1.77     11.22   

60歲以上 6.74     0.86     4.93     5.11     -           -           -           22.98   

居住地區

大台北 5.09     3.44     7.83     5.19     1.74     0.87     0.87     19.76   

桃竹苗 8.16     -           9.82     8.08     -           1.60     -           15.98   

中彰投 3.66     2.20     11.04   2.91     -           -           2.13     18.96   

雲嘉南 3.57     3.64     11.69   1.84     -           -           0.92     16.33   

高屏澎 2.29     1.14     9.18     3.43     -           -           -           12.59   

宜花東及離島 -           -           14.96   -           -           2.49     2.40     12.36   

職業

經理人/專業人士 9.13     1.84     7.47     7.48     3.73     1.87     1.87     14.73   

一般上班族 7.53     4.55     13.59   4.48     -           -           -           14.75   

勞力工作者 -           1.47     7.98     0.73     -           1.42     -           14.07   

軍公教 -           -           9.11     6.14     -           -           -           21.60   

家務管理 7.54     3.30     6.52     5.44     -           -           2.20     20.42   

學生 1.45     2.92     25.08   2.89     -           -           4.23     11.51   

無(待)業中/退休 4.06     1.02     6.07     3.04     -           -           -           20.39   

其他 -           -           34.41   -           -           -           -           65.59   

不知道／未回答 -           -           -           -           -           -           -           -           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q47

表49 您最喜歡哪幾台的【無線】電視頻道？(續4)
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單位：人、% 單位：人、%

台視

財經台

台視高

畫質台

華視

主頻道

華視

新聞

資訊台

華視IQ

教育

文化

頻道

華視

教育文

化頻道

華視

高畫質

台

未回答/

拒答

總計 3.97     2.18     10.33   3.63     0.37     0.54     1.07     16.81   

教育程度

國小及以下 3.44     -           9.95     5.21     -           -           -           27.71   

國(初)中 3.13     4.67     10.78   1.56     -           -           1.55     15.21   

高中、高職 3.59     1.82     12.11   3.64     -           0.58     0.61     17.54   

專科或大學 4.79     2.63     9.30     4.36     0.88     0.87     1.70     14.33   

研究所及以上 2.86     -           8.64     -           -           -           -           14.46   

籍貫

本省客家 3.72     -           8.86     3.75     -           1.19     -           18.31   

本省閩南 3.97     2.12     10.58   3.76     0.48     0.47     0.93     16.93   

大陸省籍 6.51     6.52     9.85     3.25     -           -           -           15.96   

原住民 -           -           47.68   -           -           -           -           -           

新移民 -           100.00 -           -           -           -           100.00 -           

不知道／未回答 -           -           -           -           -           -           9.39     9.92     

家中同住人數

2人及以下 5.70     -           9.50     4.81     0.97     -           0.88     17.04   

3人 4.33     2.62     7.04     5.23     -           0.85     -           12.12   

4人 2.62     2.65     11.10   3.31     0.67     1.31     2.63     13.92   

5人 4.51     3.65     13.68   2.71     -           -           0.90     18.82   

6人及以上 2.86     1.41     10.02   1.42     -           -           -           27.16   

未回答/拒答 -           -           -           -           -           -           -           -           

家中有12歲以下小孩

有 3.50     2.80     9.05     1.40     -           0.67     1.40     16.80   

沒有 4.14     1.97     10.78   4.41     0.50     0.49     0.95     16.81   

平均家庭月收入

30,000元及以下 4.06     1.00     9.91     2.04     -           -           -           18.16   

30,001-60,000元 1.80     3.04     12.05   2.38     0.61     -           1.17     14.26   

60,001-90,000元 4.54     2.24     7.97     7.94     1.15     2.26     2.28     12.23   

90,001元及以上 8.50     2.35     9.41     3.93     -           0.75     0.79     17.34   

不知道／未回答 -           1.43     11.54   2.86     -           -           1.31     25.71   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q47

表49 您最喜歡哪幾台的【無線】電視頻道？(續完)
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單位：人、%

樣本數

新聞與

氣象

報導

投資理

財節目

公共

論壇、

評論/談話

節目

體育運

動節目

外國

電影
國片

綜藝

節目

總計 562      3.84     1.09     2.35     7.45     12.56   7.21     7.11     

性別

男性 275      5.23     1.11     1.50     12.63   12.75   8.59     6.36     

女性 287      2.50     1.06     3.18     2.48     12.38   5.88     7.83     

年齡

13-19歲 60        1.65     -         1.65     -         26.82   16.84   6.61     

20-29歲 69        9.26     -         3.04     9.19     20.12   10.79   10.77   

30-39歲 86        7.12     2.35     -         15.47   20.15   12.55   9.49     

40-49歲 110      2.74     1.84     0.88     5.53     12.82   6.41     6.39     

50-59歲 117      2.65     -         5.23     7.86     6.07     3.48     7.91     

60歲以上 120      1.58     1.71     2.55     5.78     1.68     0.86     3.42     

居住地區

大台北 119      5.25     0.87     1.72     4.38     17.18   10.29   6.95     

桃竹苗 62        4.86     4.87     4.77     8.09     12.90   9.74     4.93     

中彰投 141      5.23     1.45     2.22     10.28   11.06   7.40     11.76   

雲嘉南 112      1.76     -         1.85     4.60     17.24   8.18     5.41     

高屏澎 89        1.15     -         2.29     9.21     8.11     2.33     4.55     

宜花東及離島 39        4.91     -         2.46     9.70     0.15     1.46     5.04     

職業

經理人/專業人士 55        3.70     1.83     -         16.71   16.61   11.06   9.36     

一般上班族 68        7.70     2.97     1.56     11.85   7.75     5.54     10.62   

勞力工作者 139      4.44     -         3.68     11.05   10.40   6.72     7.43     

軍公教 34        -         -         -         5.97     21.21   9.11     9.13     

家務管理 93        3.24     2.19     4.32     2.15     7.52     4.34     8.70     

學生 69        2.97     -         1.43     1.55     27.91   16.10   4.25     

無(待)業中/退休 101      2.99     1.02     2.02     4.10     7.18     2.05     3.08     

其他 3          -         -         -         -         34.41   34.41   -         

不知道／未回答 -         -         -         -         -         -         -         -         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q48

表50 請問，您希望無線電視增加哪些節目類型？
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單位：人、%

樣本數

新聞與

氣象

報導

投資理

財節目

公共

論壇、

評論/談話

節目

體育運

動節目

外國

電影
國片

綜藝

節目

總計 562      3.84     1.09     2.35     7.45     12.56   7.21     7.11     

教育程度

國小及以下 59        3.19     1.73     3.44     3.20     -         -         6.90     

國(初)中 65        1.52     1.57     1.57     3.10     3.02     1.57     9.33     

高中、高職 167      3.71     0.61     2.41     4.88     15.86   10.35   6.70     

專科或大學 234      4.89     1.30     2.62     10.54   13.58   8.14     6.61     

研究所及以上 36        2.87     -         -         14.23   28.68   8.73     8.60     

籍貫

本省客家 82        2.52     2.47     1.19     7.46     13.81   8.75     11.20   

本省閩南 434      3.82     0.94     2.36     7.34     12.96   7.46     6.63     

大陸省籍 31        6.39     -         6.36     6.51     6.56     3.20     6.43     

原住民 4          23.97   -         -         49.71   26.58   -         -         

新移民 1          -         -         -         -         -         -         -         

不知道／未回答 10        -         -         -         -         -         -         -         

家中同住人數

2人及以下 107      2.91     -         2.84     4.84     4.87     1.98     5.76     

3人 117      4.37     2.60     1.72     6.99     17.51   10.50   4.38     

4人 154      3.25     0.66     2.63     7.28     13.83   8.28     7.35     

5人 113      2.77     0.90     0.90     9.95     13.58   7.27     7.18     

6人及以上 71        7.29     1.44     4.39     8.51     11.56   7.22     12.95   

未回答/拒答 -         -         -         -         -         -         -         -         

家中有12歲以下小孩

有 146      3.55     1.40     1.40     10.48   11.24   5.64     9.85     

沒有 416      3.94     0.98     2.68     6.39     13.02   7.76     6.15     

平均家庭月收入

30,000元及以下 101      8.12     -         3.04     5.01     7.29     4.21     8.08     

30,001-60,000元 169      4.22     1.21     2.99     9.02     12.02   6.58     6.61     

60,001-90,000元 90        2.27     -         2.29     2.22     13.54   9.10     10.38   

90,001元及以上 131      3.21     3.11     2.34     12.62   16.54   9.08     3.97     

不知道／未回答 72        -         -         -         4.30     12.75   7.13     8.53     

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q48

表50 請問，您希望無線電視增加哪些節目類型？(續1)
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單位：人、% 單位：人、%

閩南

語劇

台灣

國語劇
大陸劇 韓劇 日劇 港劇

 歐美

影集

總計 4.83        7.15        1.08        2.56        2.41        0.91        4.54        

性別

男性 5.56        6.31        1.10        1.84        2.22        1.47        4.46        

女性 4.13        7.97        1.07        3.25        2.58        0.37        4.61        

年齡

13-19歲 3.34        13.33      1.70        1.70        -           -           1.68        

20-29歲 4.55        9.18        1.53        6.12        12.18      1.53        10.47      

30-39歲 7.80        12.38      2.37        4.74        2.39        1.20        8.30        

40-49歲 1.81        7.32        1.80        4.55        1.80        0.88        5.48        

50-59歲 6.09        4.36        -           -           0.88        1.76        3.46        

60歲以上 5.15        1.71        -           -           -           -           -           

居住地區

大台北 4.32        5.16        0.85        4.36        5.30        -           6.84        

桃竹苗 1.63        1.63        1.62        1.62        -           3.29        3.21        

中彰投 5.84        8.00        1.45        2.21        2.98        0.73        1.49        

雲嘉南 6.33        8.09        0.87        2.69        0.87        0.87        3.63        

高屏澎 5.75        11.53      1.19        2.32        1.19        1.19        7.03        

宜花東及離島 1.46        6.34        -           -           2.55        -           7.55        

職業

經理人/專業人士 1.86        9.37        1.87        3.79        3.79        3.72        7.43        

一般上班族 2.35        9.94        3.03        6.03        3.06        1.55        7.55        

勞力工作者 8.11        3.65        -           0.72        0.74        0.74        2.93        

軍公教 12.10      15.07      2.90        2.90        2.90        2.90        2.98        

家務管理 5.49        6.43        -           2.18        1.08        -           5.38        

學生 2.98        11.62      1.47        4.54        7.62        -           4.36        

無(待)業中/退休 2.00        4.05        1.00        1.00        1.05        -           3.12        

其他 -           -           -           -           -           -           -           

不知道／未回答 -           -           -           -           -           -           -           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q48

表50 請問，您希望無線電視增加哪些節目類型？(續2)
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單位：人、% 單位：人、%

閩南

語劇

台灣

國語劇
大陸劇 韓劇 日劇 港劇

 歐美

影集

總計 4.83        7.15        1.08        2.56        2.41        0.91        4.54        

教育程度

國小及以下 6.93        1.71        -           -           -           -           -           

國(初)中 3.03        6.10        1.54        1.55        -           1.57        -           

高中、高職 4.88        7.27        0.61        1.82        0.60        -           2.41        

專科或大學 4.64        8.12        1.32        3.55        4.03        0.89        6.97        

研究所及以上 5.60        11.25      2.71        5.58        8.54        5.57        14.34      

籍貫

本省客家 2.47        1.24        -           2.49        1.32        -           2.47        

本省閩南 5.55        8.80        1.40        2.84        2.64        0.94        5.19        

大陸省籍 3.22        3.22        -           -           0.18        3.25        -           

原住民 -           -           -           -           -           -           -           

新移民 -           -           -           -           -           -           -           

不知道／未回答 -           -           -           -           9.39        -           9.39        

家中同住人數

2人及以下 3.74        5.67        1.88        1.88        3.73        1.88        2.82        

3人 4.43        4.43        -           3.57        3.60        0.88        7.08        

4人 6.32        11.49      1.32        3.32        2.08        -           3.30        

5人 2.73        4.52        0.89        0.89        0.94        0.91        5.34        

6人及以上 7.21        8.67        1.48        2.91        1.48        1.48        4.34        

未回答/拒答 -           -           -           -           -           -           -           

家中有12歲以下小孩

有 5.65        7.68        1.42        3.52        2.12        0.73        3.52        

沒有 4.54        6.97        0.97        2.22        2.50        0.97        4.89        

平均家庭月收入

30,000元及以下 6.04        3.89        -           1.01        1.02        1.02        4.14        

30,001-60,000元 3.67        6.05        -           2.45        1.88        -           3.04        

60,001-90,000元 4.51        10.24      2.28        3.46        2.33        1.15        5.66        

90,001元及以上 4.37        5.95        1.58        3.15        4.02        1.60        5.48        

不知道／未回答 7.11        12.69      2.76        2.79        2.75        1.36        5.50        

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q48

表50 請問，您希望無線電視增加哪些節目類型？(續3)
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單位：人、% 單位：人、%

烹飪/美

食節目

科學新知

節目

生態保育

節目

音樂資訊

/歌唱節

目

娛樂性

談話

節目

生活休閒

資訊

節目

旅遊

節目

總計 2.49        10.93      10.08      2.89        2.74        7.93        7.80        

性別

男性 1.50        11.15      10.14      2.96        3.02        8.85        6.84        

女性 3.45        10.72      10.03      2.83        2.46        7.05        8.73        

年齡

13-19歲 1.67        3.36        3.38        1.66        3.27        9.98        3.29        

20-29歲 -           18.27      9.04        -           4.61        2.98        5.97        

30-39歲 -           13.99      10.47      2.34        1.20        7.08        5.93        

40-49歲 6.38        11.29      16.01      1.84        2.75        6.40        9.14        

50-59歲 3.45        13.98      13.43      7.00        2.65        10.47      15.84      

60歲以上 1.64        4.98        5.05        2.56        2.56        9.31        3.42        

居住地區

大台北 2.56        11.18      13.76      1.69        2.65        6.82        11.21      

桃竹苗 -           11.32      6.45        -           4.80        11.25      8.09        

中彰投 2.86        5.87        7.97        2.87        4.35        7.23        7.95        

雲嘉南 4.39        9.11        7.24        4.61        1.81        5.44        3.57        

高屏澎 1.12        15.05      13.07      4.57        1.15        12.66      6.22        

宜花東及離島 2.63        23.68      13.66      2.49        0.14        4.90        12.18      

職業

經理人/專業人士 -           9.23        12.93      3.71        5.71        9.20        9.26        

一般上班族 3.00        14.91      17.64      1.47        2.94        10.49      13.31      

勞力工作者 2.94        8.77        6.62        3.68        2.24        6.59        5.19        

軍公教 5.89        18.12      18.19      3.09        -           6.13        6.09        

家務管理 4.22        13.33      12.33      4.38        2.15        6.49        13.81      

學生 1.45        9.05        5.99        1.44        2.83        7.18        2.85        

無(待)業中/退休 0.98        9.16        6.51        1.98        3.10        10.01      4.50        

其他 -           -           -           -           -           -           35.09      

不知道／未回答 -           -           -           -           -           -           -           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q48

表50 請問，您希望無線電視增加哪些節目類型？(續4)
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單位：人、% 單位：人、%

烹飪/美

食節目

科學新知

節目

生態保育

節目

音樂資訊

/歌唱節

目

娛樂性

談話

節目

生活休閒

資訊

節目

旅遊

節目

總計 2.49        10.93      10.08      2.89        2.74        7.93        7.80        

教育程度

國小及以下 -           4.95        1.73        1.74        1.75        5.07        1.73        

國(初)中 1.57        6.19        10.83      4.66        6.11        6.07        6.06        

高中、高職 4.16        6.97        7.00        2.44        2.45        7.89        5.46        

專科或大學 2.16        14.39      12.68      3.02        2.21        9.11        10.94      

研究所及以上 2.73        25.38      19.93      2.89        2.96        8.55        11.47      

籍貫

本省客家 -           11.15      6.05        2.52        3.66        9.87        9.59        

本省閩南 3.00        11.13      10.88      3.04        2.60        7.94        7.73        

大陸省籍 3.17        9.90        11.05      -           3.47        3.26        4.59        

原住民 -           23.97      -           -           -           -           -           

新移民 -           -           -           -           -           -           -           

不知道／未回答 -           -           10.08      10.13      -           10.02      10.08      

家中同住人數

2人及以下 1.83        15.23      15.17      4.75        2.88        7.62        6.61        

3人 2.57        10.55      8.25        1.73        0.91        10.40      4.69        

4人 2.59        12.46      11.79      2.66        2.66        5.26        9.82        

5人 1.78        8.56        7.72        3.62        2.71        8.88        8.92        

6人及以上 4.29        5.62        5.57        1.40        5.71        8.57        8.54        

未回答/拒答 -           -           -           -           -           -           -           

家中有12歲以下小孩

有 2.74        9.90        9.95        2.10        1.44        9.01        5.54        

沒有 2.41        11.30      10.13      3.17        3.19        7.55        8.59        

平均家庭月收入

30,000元及以下 0.97        11.06      9.99        2.04        2.06        7.10        1.01        

30,001-60,000元 2.91        11.66      12.88      4.18        3.64        7.18        8.84        

60,001-90,000元 3.41        10.13      7.87        1.14        1.14        12.22      9.06        

90,001元及以上 3.07        14.07      11.24      4.68        3.12        7.83        12.03      

不知道／未回答 1.45        4.33        4.26        -           2.85        5.68        5.61        

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q48

表50 請問，您希望無線電視增加哪些節目類型？(續5)
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單位：人、% 單位：人、%

卡通╱兒

童節目
宗教節目

傳統文化

節目（如

傳統戲曲/

歌仔戲/布

袋戲）

語言學習

節目

不需要

增加，

已足夠

其他
不知道/

拒答

總計 6.68        0.36        2.54        2.01        7.92        1.97        28.11      

性別

男性 4.07        -           2.63        1.90        9.90        1.85        27.48      

女性 9.18        0.70        2.46        2.12        6.03        2.09        28.71      

年齡

13-19歲 21.63      1.65        -           -           11.71      -           19.91      

20-29歲 6.09        -           4.60        4.63        6.13        1.52        22.08      

30-39歲 8.27        -           4.73        -           2.39        -           26.07      

40-49歲 6.42        -           0.92        2.74        10.03      4.49        22.03      

50-59歲 4.42        0.88        1.74        1.76        5.29        1.77        25.45      

60歲以上 0.85        -           3.31        2.53        11.68      2.51        45.33      

居住地區

大台北 5.95        -           2.63        2.60        5.18        2.60        27.56      

桃竹苗 6.46        1.59        1.62        -           3.12        -           27.51      

中彰投 8.75        -           2.18        2.99        10.31      1.46        25.40      

雲嘉南 7.29        0.91        0.95        0.87        8.10        -           34.79      

高屏澎 4.50        -           5.77        3.41        9.09        4.58        25.00      

宜花東及離島 5.01        -           2.29        -           12.15      4.75        28.45      

職業

經理人/專業人士 7.40        -           1.84        1.95        7.55        -           23.79      

一般上班族 3.04        -           1.48        -           6.07        1.51        17.95      

勞力工作者 3.68        -           4.37        2.26        7.82        2.22        31.81      

軍公教 6.07        -           6.11        6.10        5.98        -           27.56      

家務管理 8.80        1.10        2.23        3.21        4.32        3.25        27.17      

學生 18.82      1.43        -           1.52        11.71      1.52        21.22      

無(待)業中/退休 2.99        -           2.06        0.99        11.13      1.98        38.83      

其他 -           -           -           -           -           30.50      -           

不知道／未回答 -           -           -           -           -           -           -           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q48

表50 請問，您希望無線電視增加哪些節目類型？(續6)
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單位：人、% 單位：人、%

卡通╱兒

童節目
宗教節目

傳統文化

節目（如

傳統戲曲/

歌仔戲/布

袋戲）

語言學習

節目

不需要

增加，

已足夠

其他
不知道/

拒答

總計 6.68        0.36        2.54        2.01        7.92        1.97        28.11      

教育程度

國小及以下 -           -           3.27        -           11.95      3.35        52.47      

國(初)中 12.28      1.51        3.10        -           9.29        -           29.34      

高中、高職 8.41        0.61        0.61        2.43        7.71        3.06        32.53      

專科或大學 6.59        -           2.62        3.09        7.43        1.70        20.16      

研究所及以上 -           -           8.81        -           3.01        -           16.97      

籍貫

本省客家 8.72        1.21        3.72        2.52        4.81        1.19        29.80      

本省閩南 6.32        0.24        1.92        1.90        9.36        2.09        26.48      

大陸省籍 3.21        -           3.24        -           -           3.28        43.34      

原住民 -           -           23.71      -           -           -           -           

新移民 -           -           -           -           -           -           100.00    

不知道／未回答 19.93      -           10.13      9.95        -           -           40.45      

家中同住人數

2人及以下 0.93        -           3.71        1.87        6.63        4.74        37.42      

3人 6.06        0.88        2.62        0.85        10.38      2.52        20.31      

4人 7.97        -           2.67        2.67        6.59        0.66        27.76      

5人 7.13        0.87        -           0.89        5.39        1.83        31.27      

6人及以上 12.78      -           4.44        4.47        12.72      -           22.74      

未回答/拒答 -           -           -           -           -           -           -           

家中有12歲以下小孩

有 12.60      -           2.84        2.80        6.24        0.70        27.92      

沒有 4.61        0.48        2.44        1.74        8.51        2.42        28.18      

平均家庭月收入

30,000元及以下 5.05        -           1.88        1.96        8.76        2.85        36.86      

30,001-60,000元 7.77        0.60        2.41        1.81        7.20        1.22        22.97      

60,001-90,000元 6.80        -           3.42        2.27        12.49      -           27.75      

90,001元及以上 6.30        -           4.01        2.43        4.69        3.16        23.85      

不知道／未回答 6.93        1.38        -           1.47        8.63        2.84        36.20      

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q48

表50 請問，您希望無線電視增加哪些節目類型？(續完)
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單位：人、%

樣本數

有較多頻

道可以選

擇

價格較便

宜

住處大樓

原有架設

畫質較清

晰

親朋好友

介紹

總計 6                50.06         16.47         16.83         16.85         16.63         

性別

男性 4                50.14         24.66         25.20         25.22         -              

女性 2                49.91         -              -              -              50.09         

年齡

13-19歲 -              -              -              -              -              -              

20-29歲 -              -              -              -              -              -              

30-39歲 -              -              -              -              -              -              

40-49歲 2                50.26         49.74         -              -              -              

50-59歲 1                -              -              100.00       -              -              

60歲以上 3                66.77         -              -              33.67         33.23         

居住地區

大台北 2                100.00       -              -              -              -              

桃竹苗 1                -              100.00       -              -              -              

中彰投 -                -              -              -              -              -              

雲嘉南 1                100.00       -              -              100.00       -              

高屏澎 2                -              -              50.31         -              49.69         

宜花東及離島 -                -              -              -              -              -              

職業

經理人/專業人士 1                100.00       -              -              -              -              

一般上班族 -              -              -              -              -              -              

勞力工作者 1                -              -              100.00       -              -              

軍公教 1                100.00       -              -              100.00       -              

家務管理 1                -              -              -              -              100.00       

學生 -                -              -              -              -              -              

無(待)業中/退休 2                50.14         49.86         -              -              -              

其他 -              -              -              -              -              -              

不知道／未回答 -              -              -              -              -              -              

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q49

表51 請問，您為什麼會採用直播衛星／小耳朵的方式，來收看電視？
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單位：人、%

樣本數

有較多

頻道

可以選擇

價格較

便宜

住處大樓

原有架設

畫質較

清晰

親朋好友

介紹

總計 6                50.06         16.47         16.83         16.85         16.63         

教育程度

國小及以下 1                100.00       -              -              100.00       -              

國(初)中 1                -              -              100.00       -              -              

高中、高職 2                50.02         -              -              -              49.98         

專科或大學 1                100.00       -              -              -              -              

研究所及以上 1                -              100.00       -              -              -              

籍貫

本省客家 1                -              100.00       -              -              -              

本省閩南 4                75.07         -              -              25.27         24.93         

大陸省籍 -              -              -              -              -              -              

原住民 1                -              -              100.00       -              -              

新移民 -              -              -              -              -              -              

不知道／未回答 -              -              -              -              -              -              

家中同住人數

2人及以下 2                50.33         -              -              50.33         49.67         

3人 -              -              -              -              -              -              

4人 3                33.32         32.98         33.70         -              -              

5人 1                100.00       -              -              -              -              

6人及以上 -              -              -              -              -              -              

未回答/拒答 -              -              -              -              -              -              

家中有12歲以下小孩

有 -              -              -              -              -              -              

沒有 6                50.06         16.47         16.83         16.85         16.63         

平均家庭月收入

30,000元及以下 3                33.60         32.84         33.56         33.60         -              

30,001-60,000元 -              -              -              -              -              -              

60,001-90,000元 2                -              -              -              -              -              

90,001元及以上 1                100.00       -              -              -              -              

不知道／未回答 -              -              -              -              -              100.00       

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q49

表51 請問，您為什麼會採用直播衛星／小耳朵的方式，來收看電視？(續)
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單位：人、%

樣本數
分級付費

頻道
電視商務

互動電視

服務

電視節目

訊號上鍊

服務

有線電視

頻道商自

動撥放服

務

都沒有使

用過

總計 6             16.85      16.85      16.85      33.68      16.63      49.69      

性別

男性 4             25.22      25.22      25.22      50.42      -           49.58      

女性 2             -           -           -           -           50.09      49.91      

年齡

13-19歲 -           -           -           -           -           -           -           

20-29歲 -           -           -           -           -           -           -           

30-39歲 -           -           -           -           -           -           -           

40-49歲 2             -           -           -           -           -           100.00    

50-59歲 1             -           -           -           100.00    -           -           

60歲以上 3             33.67      33.67      33.67      33.67      33.23      33.10      

居住地區

大台北 2             -           -           -           -           -           100.00    

桃竹苗 1             -           -           -           -           -           100.00    

中彰投 -           -           -           -           -           -           -           

雲嘉南 1             100.00    100.00    100.00    100.00    -           -           

高屏澎 2             -           -           -           50.31      49.69      -           

宜花東及離島 -           -           -           -           -           -           -           

職業

經理人/專業人士 1             -           -           -           -           -           100.00    

一般上班族 -           -           -           -           -           -           -           

勞力工作者 1             -           -           -           100.00    -           -           

軍公教 1             100.00    100.00    100.00    100.00    -           -           

家務管理 1             -           -           -           -           100.00    -           

學生 -           -           -           -           -           -           -           

無(待)業中/退休 2             -           -           -           -           -           100.00    

其他 -           -           -           -           -           -           -           

不知道／未回答 -           -           -           -           -           -           -           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q52

表52 請問，您使用過的【直播衛星／小耳朵】加值服務有哪些？

485



單位：人、%

樣本數
分級付費

頻道

電視

商務

互動電視

服務

電視節目

訊號上鍊

服務

有線電視

頻道商自

動撥放

服務

其他

總計 6             16.85      16.85      16.85      33.68      16.63      49.69      

教育程度

國小及以下 1             100.00    100.00    100.00    100.00    -           -           

國(初)中 1             -           -           -           100.00    -           -           

高中、高職 2             -           -           -           -           49.98      50.02      

專科或大學 1             -           -           -           -           -           100.00    

研究所及以上 1             -           -           -           -           -           100.00    

籍貫

本省客家 1             -           -           -           -           -           100.00    

本省閩南 4             25.27      25.27      25.27      25.27      24.93      49.80      

大陸省籍 -           -           -           -           -           -           -           

原住民 1             -           -           -           100.00    -           -           

新移民 -           -           -           -           -           -           -           

不知道／未回答 -           -           -           -           -           -           -           

家中同住人數

2人及以下 2             50.33      50.33      50.33      50.33      49.67      -           

3人 -           -           -           -           -           -           -           

4人 3             -           -           -           33.70      -           66.30      

5人 1             -           -           -           -           -           100.00    

6人及以上 -           -           -           -           -           -           -           

未回答/拒答 -           -           -           -           -           -           -           

家中有12歲以下小孩

有 -           -           -           -           -           -           -           

沒有 6             16.85      16.85      16.85      33.68      16.63      49.69      

平均家庭月收入

30,000元及以下 3             33.60      33.60      33.60      67.16      -           32.84      

30,001-60,000元 -           -           -           -           -           -           -           

60,001-90,000元 -           -           -           -           -           -           -           

90,001元及以上 2             -           -           -           -           -           100.00    

不知道／未回答 1             -           -           -           -           100.00    -           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q52

表52 請問，您使用過的【直播衛星／小耳朵】加值服務有哪些？(續)
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單位：人、%

樣本數 有用過 沒有用過

總計 6                                     16.85                              83.15                              

性別

男性 4                                     25.22                              74.78                              

女性 2                                     -                                   100.00                            

年齡

13-19歲 -                                     -                                   -                                   

20-29歲 -                                     -                                   -                                   

30-39歲 -                                     -                                   -                                   

40-49歲 2                                     -                                   100.00                            

50-59歲 1                                     -                                   100.00                            

60歲以上 3                                     33.67                              66.33                              

居住地區

大台北 2                                     -                                   100.00                            

桃竹苗 1                                     -                                   100.00                            

中彰投 -                                     -                                   -                                   

雲嘉南 1                                     100.00                            -                                   

高屏澎 2                                     -                                   100.00                            

宜花東及離島 -                                     -                                   -                                   

職業

經理人/專業人士 1                                     -                                   100.00                            

一般上班族 -                                     -                                   -                                   

勞力工作者 1                                     -                                   100.00                            

軍公教 1                                     100.00                            -                                   

家務管理 1                                     -                                   100.00                            

學生 -                                     -                                   -                                   

無(待)業中/退休 2                                     -                                   100.00                            

其他 -                                     -                                   -                                   

不知道／未回答 -                                     -                                   -                                   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q53

表53 請問您有用過「親子鎖」嗎？
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單位：人、%

樣本數 有用過 沒有用過

總計 6                                     16.85                              83.15                              

教育程度

國小及以下 1                                     100.00                            -                                   

國(初)中 1                                     -                                   100.00                            

高中、高職 2                                     -                                   100.00                            

專科或大學 1                                     -                                   100.00                            

研究所及以上 1                                     -                                   100.00                            

籍貫

本省客家 1                                     -                                   100.00                            

本省閩南 4                                     25.27                              74.73                              

大陸省籍 -                                     -                                   -                                   

原住民 1                                     -                                   100.00                            

新移民 -                                     -                                   -                                   

不知道／未回答 -                                     -                                   -                                   

家中同住人數

2人及以下 2                                     50.33                              49.67                              

3人 -                                     -                                   -                                   

4人 3                                     -                                   100.00                            

5人 1                                     -                                   100.00                            

6人及以上 -                                     -                                   -                                   

未回答/拒答 -                                     -                                   -                                   

家中有12歲以下小孩

有 -                                     -                                   -                                   

沒有 6                                     16.85                              83.15                              

平均家庭月收入

30,000元及以下 3                                     33.60                              66.40                              

30,001-60,000元 -                                     -                                   -                                   

60,001-90,000元 -                                     -                                   -                                   

90,001元及以上 2                                     -                                   100.00                            

不知道／未回答 1                                     -                                   100.00                            

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q53

表53 請問您有用過「親子鎖」嗎？(續)
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單位：人、%

計
非常

滿意
滿意 計

不

滿意

非常

不滿意

總計 1          100      -          -          -          -          -          -          -         100.00  

性別

男性 1          100      -          -          -          -          -          -          -         100.00  

女性 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

年齡

13-19歲 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

20-29歲 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

30-39歲 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

40-49歲 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

50-59歲 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

60歲以上 1          100      -          -          -          -          -          -          -         100.00  

居住地區

大台北 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

桃竹苗 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

中彰投 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

雲嘉南 1          100      -          -          -          -          -          -          -         100.00  

高屏澎 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

宜花東及離島 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

職業

經理人/專業人士 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

一般上班族 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

勞力工作者 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

軍公教 1          100      -          -          -          -          -          -          -         100.00  

家務管理 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

學生 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

無(待)業中/退休 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

其他 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

不知道／未回答 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q54

表54 請問，依照您過去親子鎖的使用經驗來說，您對它的功能滿不滿意呢？

樣本數 總計

滿意

普通

不太滿意
不知道/

無意見
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單位：人、%

計
非常

滿意
滿意 計

不

滿意

非常

不滿意

總計 1          100      -          -          -          -          -          -          -         100.00  

教育程度

國小及以下 1          100      -          -          -          -          -          -          -         100.00  

國(初)中 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

高中、高職 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

專科或大學 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

研究所及以上 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

籍貫

本省客家 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

本省閩南 1          100      -          -          -          -          -          -          -         100.00  

大陸省籍 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

原住民 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

新移民 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

不知道／未回答 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

家中同住人數

2人及以下 1          100      -          -          -          -          -          -          -         100.00  

3人 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

4人 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

5人 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

6人及以上 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

未回答/拒答 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

家中有12歲以下小孩

有 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

沒有 1          100      -          -          -          -          -          -          -         100.00  

平均家庭月收入

30,000元及以下 1          100      -          -          -          -          -          -          -         100.00  

30,001-60,000元 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

60,001-90,000元 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

90,001元及以上 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

不知道／未回答 -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q54

表54 請問，依照您過去親子鎖的使用經驗來說，您對它的功能滿不滿意呢？(續)

樣本數 總計

滿意

普通

不太滿意
不知道/

無意見
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單位：人、%

樣本數

電話、寬

頻上網和

MOD電

視的套裝

優惠服務

機上盒

免費

提供

費率低
頻道

比較多

有喜歡

的頻道

節目內

容

畫質

較好

收訊較

清晰

有雙向

互動

功能

總計 481       0.27        0.04      0.24      0.09      0.21      0.20      0.11      0.01      

性別

男性 244       0.25        0.04      0.21      0.11      0.21      0.24      0.10      0.02      

女性 237       0.29        0.03      0.27      0.08      0.21      0.16      0.13      0.01      

年齡

13-19歲 45         0.11        0.02      0.16      0.12      0.09      0.04      0.07      0.02      

20-29歲 100       0.27        0.04      0.14      0.12      0.15      0.24      0.11      0.01      

30-39歲 84         0.24        0.04      0.26      0.11      0.27      0.29      0.11      0.01      

40-49歲 99         0.31        0.04      0.28      0.08      0.18      0.17      0.15      0.02      

50-59歲 102       0.33        0.04      0.32      0.07      0.29      0.22      0.11      0.02      

60歲以上 51         0.26        0.02      0.26      0.08      0.24      0.12      0.10      -            

居住地區

大台北 146       0.20        0.04      0.21      0.09      0.30      0.28      0.13      0.01      

桃竹苗 66         0.29        0.08      0.24      0.11      0.20      0.21      0.09      -            

中彰投 110       0.25        0.02      0.25      0.07      0.17      0.13      0.15      -            

雲嘉南 69         0.39        0.01      0.24      0.09      0.12      0.21      0.07      0.03      

高屏澎 66         0.25        0.03      0.26      0.14      0.22      0.17      0.09      0.05      

宜花東及離島 24         0.40        0.04      0.36      0.10      0.16      0.04      0.12      -            

職業

經理人/專業人士 87         0.27        0.05      0.24      0.06      0.24      0.27      0.10      0.06      

一般上班族 72         0.30        0.04      0.29      0.07      0.29      0.37      0.17      -            

勞力工作者 89         0.28        0.03      0.19      0.13      0.11      0.11      0.12      -            

軍公教 38         0.35        -            0.19      0.05      0.32      0.32      0.08      -            

家務管理 62         0.29        0.03      0.36      0.06      0.26      0.08      0.17      -            

學生 70         0.22        0.04      0.12      0.13      0.10      0.12      0.06      0.01      

無(待)業中/退休 61         0.21        0.02      0.30      0.13      0.23      0.19      0.07      0.02      

其他 -            -              -            -            -            -            -            -            -            

不知道／未回答 2           -              0.50      0.50      0.50      0.50      -            0.50      -            

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q55

表55請問，為何您會採用 MOD 的方式，來收看電視？
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單位：人、%

樣本數

電話、寬

頻上網和

MOD電

視的套裝

優惠服務

機上盒

免費

提供

費率低
頻道

比較多

有喜歡

的頻道

節目內

容

畫質

較好

收訊較

清晰

有雙向

互動

功能

總計 481       0.27        0.04      0.24      0.09      0.21      0.20      0.11      0.01      

教育程度

國小及以下 10         0.10        -          0.40      0.10      0.10      0.10      0.20      -          

國(初)中 32         0.32        0.03      0.16      0.15      0.11      0.03      0.10      -          

高中、高職 128       0.27        0.05      0.30      0.09      0.16      0.15      0.15      0.02      

專科或大學 262       0.28        0.04      0.22      0.09      0.25      0.22      0.10      0.01      

研究所及以上 48         0.23        -          0.26      0.09      0.26      0.38      0.09      0.02      

籍貫

本省客家 68         0.31        0.06      0.21      0.06      0.18      0.17      0.07      -          

本省閩南 346       0.25        0.03      0.26      0.10      0.21      0.21      0.12      0.02      

大陸省籍 43         0.33        0.05      0.21      0.15      0.35      0.26      0.14      0.02      

原住民 5           0.40        -          0.20      0.20      -          -          -          -          

新移民 1           -            -          1.00      -          -          -          -          -          

不知道／未回答 17         0.23        0.06      0.06      0.06      0.12      0.12      0.12      -          

家中同住人數

2人及以下 74         0.26        0.03      0.19      0.08      0.30      0.19      0.14      0.01      

3人 98         0.25        0.05      0.28      0.13      0.22      0.21      0.08      0.01      

4人 159       0.28        0.03      0.28      0.08      0.22      0.24      0.10      0.01      

5人 98         0.26        0.06      0.19      0.10      0.15      0.18      0.15      0.01      

6人及以上 50         0.31        -          0.22      0.06      0.18      0.08      0.10      0.04      

未回答/拒答 2           -            -          0.50      -          -          1.00      -          -          

家中有12歲以下小孩

有 125       0.20        0.04      0.27      0.08      0.23      0.21      0.11      0.02      

沒有 355       0.29        0.03      0.23      0.10      0.21      0.20      0.12      0.01      

平均家庭月收入

30,000元及以下 41         0.35        0.02      0.30      0.12      0.10      0.05      0.13      -          

30,001-60,000元 107       0.25        0.03      0.34      0.03      0.16      0.16      0.13      0.03      

60,001-90,000元 88         0.35        0.06      0.23      0.18      0.26      0.16      0.09      0.04      

90,001元及以上 171       0.25        0.03      0.21      0.08      0.28      0.32      0.14      0.01      

不知道／未回答 74         0.22        0.04      0.17      0.09      0.14      0.10      0.04      -          

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q55

表55 請問，為何您會採用 MOD 的方式，來收看電視？(續1)
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單位：人、% 單位：人、%

有隨選收

視功能

智慧錄影

功能

有親子鎖

服務

遙控介面

操作方便

家人決定/

朋友推薦
廣告少

不知道╱

拒答

總計 0.05           0.00           0.00           0.03           0.08           0.02           0.08         

性別

男性 0.05           0.00           0.00           0.03           0.08           0.02           0.08         

女性 0.05           -                 -                 0.03           0.10           0.02           0.08         

年齡

13-19歲 0.02           -                 -                 -                 0.21           -                 0.29         

20-29歲 0.02           0.01           -                 0.01           0.16           0.02           0.09         

30-39歲 0.07           -                 -                 0.05           0.05           0.01           0.02         

40-49歲 0.06           0.01           -                 0.03           0.03           0.02           0.04         

50-59歲 0.04           -                 0.01           0.03           0.03           0.04           0.05         

60歲以上 0.08           -                 -                 0.02           0.04           0.02           0.10         

居住地區

大台北 0.06           0.01           -                 0.01           0.11           0.04           0.06         

桃竹苗 0.06           0.02           0.01           0.05           0.05           0.02           0.05         

中彰投 0.06           -                 -                 0.04           0.07           0.01           0.11         

雲嘉南 0.04           -                 -                 0.03           0.07           0.02           0.09         

高屏澎 0.02           -                 -                 0.03           0.05           -                 0.08         

宜花東及離島 0.04           -                 -                 0.00           0.07           0.04           0.15         

職業

經理人/專業人士 0.07           -                 0.01           0.05           0.06           0.02           0.02         

一般上班族 0.06           -                 -                 0.01           0.04           0.01           0.04         

勞力工作者 0.05           0.01           -                 0.01           0.06           0.01           0.11         

軍公教 0.08           -                 -                 0.03           0.05           -                 0.06         

家務管理 0.02           -                 -                 0.03           0.07           0.05           0.03         

學生 0.03           0.01           -                 0.03           0.20           -                 0.21         

無(待)業中/退休 0.05           -                 -                 0.02           0.05           0.05           0.08         

其他 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -               

不知道／未回答 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -               

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q55

表55 請問，為何您會採用 MOD 的方式，來收看電視？ (續2)
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單位：人、% 單位：人、%

有隨選收

視功能

智慧錄影

功能

有親子鎖

服務

遙控介面

操作方便

家人決定/

朋友推薦
廣告少

不知道╱

拒答

總計 0.05           0.00           0.00           0.03           0.08           0.02           0.08         

教育程度

國小及以下 -               -               -               -               0.10           -               0.20         

國(初)中 -               -               -               0.03           0.16           0.06           0.19         

高中、高職 0.02           -               -               0.02           0.04           0.02           0.08         

專科或大學 0.07           0.01           -               0.02           0.08           0.02           0.07         

研究所及以上 0.06           -               0.02           0.04           0.06           -               0.04         

籍貫

本省客家 0.01           -               0.01           0.06           0.07           -               0.07         

本省閩南 0.05           0.00           -               0.02           0.09           0.02           0.07         

大陸省籍 0.09           0.02           -               0.00           0.05           0.05           0.07         

原住民 -               -               -               -               -               -               0.19         

新移民 -               -               -               -               -               -               -             

不知道／未回答 -               -               -               -               -               0.12           0.35         

家中同住人數

2人及以下 0.11           -               -               0.01           0.04           0.05           0.06         

3人 0.05           0.01           -               0.01           0.04           0.02           0.10         

4人 0.04           0.01           -               0.02           0.11           0.01           0.05         

5人 0.02           -               0.01           0.03           0.07           0.01           0.12         

6人及以上 0.02           -               -               0.08           0.10           0.02           0.10         

未回答/拒答 -               -               -               -               -               -               -             

家中有12歲以下小孩

有 0.04           0.01           -               0.04           0.07           0.02           0.08         

沒有 0.05           0.00           0.00           0.02           0.08           0.02           0.08         

平均家庭月收入

30,000元及以下 -               -               -               0.03           0.02           0.02           0.13         

30,001-60,000元 0.05           -               -               0.02           0.07           0.01           0.07         

60,001-90,000元 0.09           0.01           -               0.04           0.08           0.02           0.05         

90,001元及以上 0.05           0.01           0.01           0.03           0.05           0.02           0.05         

不知道／未回答 0.03           -               -               0.01           0.18           0.03           0.16         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q55

表55 請問，為何您會採用 MOD 的方式，來收看電視？(續完)
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單位：人、%

樣本

數

有比

較多

喜歡

的內

容可

以選

可以

看到

比較

多運

動比

賽的

畫面

品質

有隨

選視

訊

功能

容易

操作

使用

價格

合理/

服務

好/廣

告少

沒有

特別

滿意

之處

其他

不知

道/無

意見

未回

答/

拒答

總計 481    34.37 7.65   43.07 11.97   4.56   9.64   4.50   0.63  17.86 0.22   

性別

男性 244    32.90 9.63   52.78 11.11   3.76   9.01   4.16   0.42  14.77 0.43   

女性 237    35.88 5.61   33.05 12.86   5.38   10.30 4.85   0.86  21.04 -       

年齡

13-19歲 45      34.50 8.71   39.84 5.70     4.48   -       8.93   -      25.48 -       

20-29歲 100    42.12 9.40   43.34 14.82   4.23   6.97   1.06   -      13.83 -       

30-39歲 84      38.24 10.99 57.16 10.88   5.31   14.49 1.23   -      10.86 -       

40-49歲 99      30.64 5.14   34.66 11.21   6.16   13.33 5.98   2.05  20.46 -       

50-59歲 102    30.25 5.99   46.19 8.82     3.04   8.85   6.38   1.00  22.58 1.02   

60歲以上 51      28.06 5.98   32.13 21.55   3.96   9.88   6.11   -      16.05 -       

居住地區

大台北 146    37.45 7.76   52.01 14.78   5.59   11.19 4.87   0.70  12.61 -       

桃竹苗 66      40.78 9.05   45.37 18.00   6.05   6.05   1.53   1.51  18.36 -       

中彰投 110    30.94 5.65   34.67 8.37     2.78   9.25   3.77   0.93  22.32 0.95   

雲嘉南 69      32.86 4.50   40.61 6.07     4.56   7.42   5.81   -      23.79 -       

高屏澎 66      32.66 11.01 43.31 12.58   2.22   11.07 5.31   -      13.25 -       

宜花東及離島 24      22.79 12.12 27.45 10.02   8.61   14.34 7.81   -      23.38 -       

職業

經理人/專業人士 87      30.76 7.04   59.90 12.85   7.03   15.02 2.34   1.18  9.41   -       

一般上班族 72      44.79 10.01 53.91 8.55     4.76   11.42 1.37   -      19.95 -       

勞力工作者 89      30.64 3.41   29.50 13.88   2.33   5.25   6.92   1.13  24.90 -       

軍公教 38      37.64 13.52 40.88 21.54   -       -       -       -      16.19 -       

家務管理 62      27.68 1.65   32.50 8.15     3.28   17.96 10.37 1.65  16.23 -       

學生 70      40.45 8.57   39.43 9.70     5.96   3.03   4.32   -      19.74 -       

無(待)業中/退休 61      29.90 13.55 40.31 12.91   5.03   11.70 4.96   -      18.34 1.71   

其他 -       -       -       -         -       -       -       -      -       -       

不知道／未回答 2        49.82 -       100.00 -         49.82 -       -       -      -       -       

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q58

表56 請問，您對 MOD 滿意的部分有哪些？
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單位：人、%

樣本

數

有比

較多

喜歡

的內

容可

以選

可以

看到

比較

多運

動比

賽的

畫面

品質

有隨

選視

訊

功能

容易

操作

使用

價格

合理/

服務

好/廣

告少

沒有

特別

滿意

之處

其他

不知

道/無

意見

未回

答/

拒答

總計 481    34.37 7.65   43.07 11.97   4.56   9.64   4.50   0.63  17.86 0.22   

教育程度

國小及以下 10      20.20 -       19.96 9.91     -       19.89 20.03 -      10.01 -       

國(初)中 32      35.91 3.16   17.48 6.33     6.41   -       16.03 3.15  28.80 -       

高中、高職 128    24.95 8.59   46.01 12.36   7.09   6.36   6.51   -      19.39 -       

專科或大學 262    37.40 7.47   44.99 11.99   2.92   13.39 1.94   0.78  16.62 0.40   

研究所及以上 48      44.90 10.71 46.53 14.99   6.44   2.19   2.21   -      14.96 -       

籍貫

本省客家 68      38.88 8.74   44.79 8.87     4.40   7.49   2.95   1.47  17.91 -       

本省閩南 346    33.56 6.52   41.85 12.87   4.27   8.42   5.10   0.59  17.74 0.30   

大陸省籍 43      33.24 11.93 64.41 13.82   7.21   21.11 -       -      16.66 -       

原住民 5        19.43 41.32 -       20.06   -       -       -       -      19.20 -       

新移民 1        -       -       100.00 -         -       -       -       -      -       -       

不知道／未回答 17      41.95 6.04   17.53 -         5.85   17.49 11.28 -      23.49 -       

家中同住人數

2人及以下 74      32.94 6.98   34.20 14.89   2.77   13.43 4.02   1.35  24.64 -       

3人 98      35.38 3.13   49.00 14.35   5.24   6.24   5.01   2.09  13.88 1.06   

4人 159    35.20 10.25 45.99 11.97   5.36   10.93 4.51   -      15.32 -       

5人 98      34.76 7.35   40.99 9.57     5.32   7.98   3.55   -      17.83 -       

6人及以上 50      32.51 10.18 37.01 8.16     1.99   10.25 6.21   -      24.45 -       

未回答/拒答 2        -       -       100.00 -         -       -       -       -      -       -       

家中有12歲以下小孩

有 125    36.40 7.29   42.58 5.55     5.18   11.36 4.10   -      16.65 -       

沒有 355    33.65 7.78   43.24 14.24   4.34   9.03   4.64   0.86  18.28 0.29   

平均家庭月收入

30,000元及以下 41      24.95 7.67   35.13 5.17     2.50   15.07 7.10   -      27.54 -       

30,001-60,000元 107    23.69 4.81   40.57 11.44   6.23   11.94 3.80   0.93  21.40 -       

60,001-90,000元 88      47.66 10.28 41.59 12.74   4.65   5.81   3.92   1.17  10.50 -       

90,001元及以上 171    37.17 8.96   54.50 12.42   3.57   10.05 3.62   0.60  14.29 -       

不知道／未回答 74      32.72 5.61   26.36 14.52   5.44   6.95   6.80   -      24.40 1.40   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q58

表56 請問，您對 MOD 滿意的部分有哪些？(續)
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單位：人、%

樣本數

有想看的

節目看不

到

連線不順

暢
操作困難

老人家操

作不便

免費頻道

太少/需付

費的頻道

太貴

總計 481                23.79             15.61             3.14               0.86               15.36             

性別

男性 244                23.27             12.14             2.07               0.85               16.89             

女性 237                24.32             19.20             4.24               0.87               13.77             

年齡

13-19歲 45                  12.30             13.28             2.20               -                  2.20               

20-29歲 100                16.92             11.59             1.06               -                  15.82             

30-39歲 84                  28.00             13.29             4.84               -                  21.84             

40-49歲 99                  31.68             18.23             0.99               -                  17.44             

50-59歲 102                30.39             13.92             4.88               2.01               17.02             

60歲以上 51                  11.94             27.80             5.94               4.08               7.98               

居住地區

大台北 146                28.86             10.50             0.70               -                  15.53             

桃竹苗 66                  24.27             33.32             6.01               -                  13.61             

中彰投 110                18.66             14.01             3.70               0.93               17.72             

雲嘉南 69                  28.37             17.77             5.93               1.51               10.52             

高屏澎 66                  15.67             12.45             1.57               3.13               17.35             

宜花東及離島 24                  24.24             7.59               3.75               -                  16.72             

職業

經理人/專業人士 87                  27.00             11.66             3.43               1.19               21.29             

一般上班族 72                  28.39             7.18               5.62               -                  18.37             

勞力工作者 89                  23.67             19.52             1.17               2.33               8.18               

軍公教 38                  42.67             13.34             7.94               -                  24.42             

家務管理 62                  24.42             21.03             4.83               1.66               14.71             

學生 70                  14.00             11.62             1.42               -                  5.99               

無(待)業中/退休 61                  11.77             26.57             -                  -                  18.28             

其他 -                  -                  -                  -                  -                  

不知道／未回答 2                    50.18             -                  -                  -                  49.82             

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q59

表57 請問，您對 MOD 不滿意的部分有哪些？
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單位：人、%

樣本數

有想看的

節目看不

到

連線不順

暢
操作困難

老人家操

作不便

免費頻道

太少/需付

費的頻道

太貴

總計 481                23.79             15.61             3.14               0.86               15.36             

教育程度

國小及以下 10                  -                  10.02             10.08             -                  9.80               

國(初)中 32                  9.66               28.57             3.12               3.24               6.43               

高中、高職 128                26.12             15.63             0.76               0.80               7.98               

專科或大學 262                22.29             15.57             3.43               0.39               19.57             

研究所及以上 48                  40.08             8.44               6.40               2.15               19.08             

籍貫

本省客家 68                  29.86             25.38             2.90               -                  9.04               

本省閩南 346                25.09             14.67             2.65               0.89               15.11             

大陸省籍 43                  16.67             13.86             4.48               -                  26.26             

原住民 5                    -                  -                  19.43             -                  20.97             

新移民 1                    -                  -                  -                  -                  -                  

不知道／未回答 17                  -                  6.04               5.95               5.95               17.38             

家中同住人數

2人及以下 74                  17.86             16.39             6.66               1.40               23.38             

3人 98                  27.95             15.31             4.08               1.04               16.70             

4人 159                29.66             13.42             0.65               -                  14.81             

5人 98                  18.90             18.81             2.13               1.06               10.75             

6人及以上 50                  14.24             16.42             6.08               2.06               12.16             

未回答/拒答 2                    49.74             -                  -                  -                  -                  

家中有12歲以下小孩

有 125                25.17             13.74             2.43               0.82               14.63             

沒有 355                23.30             16.27             3.39               0.87               15.62             

平均家庭月收入

30,000元及以下 41                  14.75             32.16             7.35               -                  20.11             

30,001-60,000元 107                26.67             13.22             2.82               -                  15.37             

60,001-90,000元 88                  23.19             9.19               4.64               2.36               7.02               

90,001元及以上 171                29.90             16.67             2.36               -                  19.23             

不知道／未回答 74                  11.17             15.19             1.34               2.77               13.70             

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q59

表57 請問，您對 MOD 不滿意的部分有哪些？(續1)
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單位：人、%

沒有不滿

意

重播率太

高
廣告太多 其他

不知道/

無意見

未回答/

拒答

總計 13.34             4.52               1.56               4.11               24.88             1.49               

性別

男性 15.46             2.51               2.09               5.10               25.91             0.84               

女性 11.16             6.59               1.02               3.09               23.81             2.15               

年齡

13-19歲 26.81             2.23               2.21               -                  45.39             -                  

20-29歲 16.48             1.04               1.07               6.39               30.69             2.11               

30-39歲 8.47               2.41               0.51               8.59               19.35             1.21               

40-49歲 9.27               9.17               1.00               3.10               20.30             2.04               

50-59歲 8.87               7.44               2.98               1.01               20.50             0.98               

60歲以上 20.21             1.95               1.95               4.04               22.06             1.95               

居住地區

大台北 16.18             3.49               0.66               3.54               26.84             1.42               

桃竹苗 9.10               6.04               1.49               -                  19.75             1.49               

中彰投 12.16             3.70               1.85               6.73               27.97             -                  

雲嘉南 9.08               4.46               3.06               5.98               20.85             4.39               

高屏澎 15.84             8.34               0.65               4.69               23.36             1.61               

宜花東及離島 18.64             -                  4.11               -                  28.62             -                  

職業

經理人/專業人士 18.85             3.50               1.14               4.72               13.09             2.32               

一般上班族 14.32             5.58               0.59               5.80               18.44             2.87               

勞力工作者 8.78               11.46             -                  3.49               29.51             -                  

軍公教 8.32               2.65               2.81               2.67               16.29             2.77               

家務管理 6.61               2.32               -                  1.64               27.45             1.62               

學生 20.54             1.44               1.43               4.60               43.26             -                  

無(待)業中/退休 13.18             1.68               6.61               5.13               25.17             1.62               

其他 -                  -                  -                  -                  -                  -                  

不知道／未回答 -                  -                  -                  -                  -                  -                  

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q59

表57 請問，您對 MOD 不滿意的部分有哪些？(續2)
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單位：人、%

沒有不滿

意

重播率太

高
廣告太多 其他

不知道/

無意見

未回答/

拒答

總計 13.34             4.52               1.56               4.11               24.88             1.49               

教育程度

國小及以下 20.62             -                  -                  10.12             39.36             -                  

國(初)中 28.35             6.32               -                  -                  20.63             -                  

高中、高職 11.88             7.47               3.11               1.60               29.26             2.39               

專科或大學 12.03             3.48               1.34               5.57               23.31             1.55               

研究所及以上 12.97             2.06               -                  4.23               21.51             -                  

籍貫

本省客家 4.43               2.93               -                  3.00               28.32             1.55               

本省閩南 14.38             5.40               1.60               4.51               22.72             1.76               

大陸省籍 19.14             2.39               2.31               2.41               21.89             -                  

原住民 -                  -                  -                  -                  59.60             -                  

新移民 100.00           -                  -                  -                  -                  -                  

不知道／未回答 12.13             -                  5.53               6.04               52.96             -                  

家中同住人數

2人及以下 11.10             4.07               1.30               5.57               20.61             1.36               

3人 12.46             3.08               2.07               4.26               19.08             2.11               

4人 17.53             6.39               2.84               2.58               21.01             0.67               

5人 8.97               4.63               -                  6.48               35.63             2.04               

6人及以上 14.19             2.01               -                  2.05               32.88             2.01               

未回答/拒答 -                  -                  -                  -                  50.26             -                  

家中有12歲以下小孩

有 12.99             1.61               0.34               4.90               28.23             2.44               

沒有 13.47             5.54               1.99               3.83               23.70             1.15               

平均家庭月收入

30,000元及以下 7.55               5.03               2.38               -                  17.79             4.98               

30,001-60,000元 16.78             6.63               1.32               2.96               20.86             0.95               

60,001-90,000元 16.22             6.22               -                  3.52               31.20             1.12               

90,001元及以上 9.66               2.96               1.81               6.01               20.97             1.82               

不知道／未回答 16.64             2.74               2.75               4.34               36.08             -                  

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q59

表57 請問，您對 MOD 不滿意的部分有哪些？(續完)
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單位：人、%

樣本數 總計 有 沒有 未回答/拒答

總計 481                100.00           25.59             72.70             1.70               

性別  

男性 244                100.00           24.52             74.20             1.28               

女性 237                100.00           26.70             71.17             2.13               

年齡  

13-19歲 45                  100.00           17.72             75.65             6.62               

20-29歲 100                100.00           32.75             64.06             3.18               

30-39歲 84                  100.00           29.13             69.69             1.19               

40-49歲 99                  100.00           24.45             74.52             1.02               

50-59歲 102                100.00           23.93             76.07             -                  

60歲以上 51                  100.00           18.13             81.87             -                  

居住地區  

大台北 146                100.00           28.28             68.84             2.89               

桃竹苗 66                  100.00           22.67             77.33             -                  

中彰投 110                100.00           29.18             67.20             3.62               

雲嘉南 69                  100.00           22.70             77.30             -                  

高屏澎 66                  100.00           18.89             81.11             -                  

宜花東及離島 24                  100.00           27.61             72.39             -                  

職業  

經理人/專業人士 87                  100.00           30.63             66.99             2.39               

一般上班族 72                  100.00           32.66             64.50             2.84               

勞力工作者 89                  100.00           15.04             83.75             1.21               

軍公教 38                  100.00           40.84             59.16             -                  

家務管理 62                  100.00           24.34             75.66             -                  

學生 70                  100.00           22.18             73.55             4.27               

無(待)業中/退休 61                  100.00           20.21             79.79             -                  

其他 -                    -                  -                  -                  -                  

不知道／未回答 2                    100.00           49.82             50.18             -                  

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q60

表58 請問，除了基本頻道套餐外，您還有沒有支付其他額外的 MOD 收看費用？
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單位：人、%

樣本數 總計 有 沒有 未回答/拒答

總計 481 100.00           25.59             72.70             1.70               

教育程度  

國小及以下 10                  100.00           19.61             80.39             -                  

國(初)中 32                  100.00           16.09             80.75             3.16               

高中、高職 128                100.00           19.05             78.64             2.32               

專科或大學 262                100.00           27.88             70.93             1.19               

研究所及以上 48                  100.00           38.12             59.66             2.22               

籍貫  

本省客家 68                  100.00           20.98             75.98             3.04               

本省閩南 346                100.00           25.84             72.98             1.18               

大陸省籍 43                  100.00           30.88             69.12             -                  

原住民 5                    100.00           39.54             60.46             -                  

新移民 1                    100.00           -                  100.00           -                  

不知道／未回答 17                  100.00           23.27             65.14             11.59             

家中同住人數  

2人及以下 74                  100.00           23.16             75.42             1.42               

3人 98                  100.00           30.49             69.51             -                  

4人 159                100.00           29.78             67.60             2.62               

5人 98                  100.00           20.99             76.99             2.02               

6人及以上 50                  100.00           14.26             83.75             1.99               

未回答/拒答 2                    100.00           50.26             49.74             -                  

家中有12歲以下小孩

有 125                100.00           21.93             77.27             0.80               

沒有 355                100.00           26.89             71.09             2.02               

平均家庭月收入 a

30,000元及以下 41                  100.00           14.92             85.08             -                  

30,001-60,000元 107                100.00           25.94             73.12             0.94               

60,001-90,000元 88                  100.00           20.91             79.09             -                  

90,001元及以上 171                100.00           32.38             66.99             0.63               

不知道／未回答 74                  100.00           20.81             70.96             8.23               

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q60

表58 請問，除了基本頻道套餐外，您還有沒有支付其他額外的 MOD 收看費用？

(續)
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單位：人、%

樣本數
影片計次

付費
付費頻道

歡唱坊(家庭

KTV，以歌

或包月計費)

其他
未回答/

拒答

總計 123           55.93        44.07        3.33             1.66           7.48           

性別

男性 60             51.94        46.33        5.16             1.72           6.84           

女性 63             59.71        41.93        1.60             1.60           8.09           

年齡

13-19歲 8               74.77        25.23        -                -              -              

20-29歲 33             64.69        35.35        3.28             -              6.44           

30-39歲 24             46.08        58.33        3.96             4.21           8.35           

40-49歲 24             45.78        54.47        -                4.19           8.17           

50-59歲 24             49.79        45.53        8.40             -              8.36           

60歲以上 9               77.51        22.49        -                -              11.23         

居住地區

大台北 41             52.58        49.90        -                4.95           10.10         

桃竹苗 15             52.99        26.76        6.74             -              13.51         

中彰投 32             64.78        35.18        6.61             -              3.21           

雲嘉南 16             59.89        53.12        -                -              -              

高屏澎 12             58.45        49.78        -                -              8.31           

宜花東及離島 7               26.82        58.04        14.49           -              14.23         

職業

經理人/專業人士 27             61.45        53.65        -                3.86           3.84           

一般上班族 24             47.99        51.89        4.41             -              4.47           

勞力工作者 13             53.86        38.94        7.27             -              7.61           

軍公教 16             53.46        53.03        -                -              -              

家務管理 15             46.48        40.50        6.71             6.69           13.12         

學生 15             66.67        19.87        6.98             -              13.46         

無(待)業中/退休 12             67.31        41.00        -                -              8.37           

其他 1               -             -             -                -              100.00       

不知道／未回答 -             -             -                -              -              

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q61

表59 請問，您使用過的MOD加值服務有哪些？
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單位：人、%

樣本數
影片計次

付費
付費頻道

歡唱坊(家庭

KTV，以歌

或包月計費)

其他
未回答/

拒答

總計 123           55.93        44.07        3.33             1.66           7.48           

教育程度

國小及以下 2               51.63        -             48.37           -              -              

國(初)中 5               80.14        -             -                -              19.86         

高中、高職 24             58.26        42.29        8.42             4.14           3.90           

專科或大學 73             57.83        47.52        1.47             -              5.69           

研究所及以上 18             39.04        49.79        -                5.60           16.73         

籍貫

本省客家 14             42.76        42.72        -                -              14.52         

本省閩南 89             57.46        47.13        3.50             2.28           4.62           

大陸省籍 13             77.42        22.21        -                -              15.00         

原住民 2               -             51.45        48.55           -              -              

新移民 -             -             -                -              -              

不知道／未回答 4               25.97        48.90        -                -              25.13         

家中同住人數

2人及以下 17             64.70        52.52        -                -              5.95           

3人 30             52.08        27.68        3.24             -              20.41         

4人 47             56.65        49.91        -                4.31           4.39           

5人 20             59.82        40.28        10.22           -              -              

6人及以上 7               43.16        71.20        -                -              -              

未回答/拒答 1               -             -             100.00         -              -              

家中有12歲以下小孩

有 27             55.66        51.83        3.69             7.42           3.71           

沒有 96             56.01        41.84        3.23             -              8.57           

平均家庭月收入

30,000元及以下 6               33.39        66.61        -                -              -              

30,001-60,000元 28             55.51        44.70        -                7.34           7.36           

60,001-90,000元 18             49.67        50.05        -                -              5.78           

90,001元及以上 55             57.48        47.99        1.83             -              9.15           

不知道／未回答 15             67.41        12.88        20.03           -              6.68           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q61

表59 請問，您使用過的MOD加值服務有哪些？(續)
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單位：人、%

樣本數

新聞與

氣象

報導

投資理

財節目

公共論

壇、評

論／談

話節目

體育運

動節目

外國

電影
國片

綜藝

節目

總計 98        6.40     1.06     1.06     8.46     63.16   24.17   2.13     

性別

男性 45        9.16     2.28     2.27     6.87     56.85   27.10   -         

女性 52        3.99     -         -         9.85     68.67   21.62   3.99     

年齡

13-19歲 8          -         -         -         -         74.83   25.16   -         

20-29歲 27        11.87   -         -         8.02     80.08   24.12   4.00     

30-39歲 19        -         -         -         21.02   57.92   36.78   5.24     

40-49歲 17        5.99     -         -         5.99     46.64   17.83   -         

50-59歲 18        5.65     5.65     -         5.53     55.16   21.51   -         

60歲以上 8          12.68   -         12.68   -         61.94   12.65   -         

居住地區

大台北 32        9.86     3.25     3.24     9.70     58.23   25.94   3.20     

桃竹苗 10        -         -         -         10.15   79.77   20.08   -         

中彰投 28        7.48     -         -         7.32     63.13   22.16   -         

雲嘉南 16        6.46     -         -         6.87     60.21   19.72   6.79     

高屏澎 9          -         -         -         11.05   66.99   33.60   -         

宜花東及離島 3          -         -         -         -         64.09   32.43   -         

職業

經理人/專業人士 24        13.27   4.38     -         4.35     60.66   34.64   -         

一般上班族 17        6.11     -         -         6.05     58.88   17.47   -         

勞力工作者 9          10.96   -         -         11.14   55.93   32.71   -         

軍公教 15        -         -         -         28.46   57.73   14.40   7.02     

家務管理 9          -         -         -         11.24   77.64   33.81   -         

學生 13        -         -         -         -         84.46   23.59   7.94     

無(待)業中/退休 10        10.01   -         10.01   -         49.92   9.99     -         

其他 -         -         -         -         -         -         -         -         

不知道／未回答 -         -         -         -         -         -         -         -         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q62

表60 請問，您使用額外付費方式，都是收看哪些類型的影片或頻道？
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單位：人、%

樣本數

新聞與

氣象

報導

投資理

財節目

公共論

壇、評

論／談

話節目

體育運

動節目

外國

電影
國片

綜藝

節目

總計 98        6.40     1.06     1.06     8.46     63.16   24.17   2.13     

教育程度

國小及以下 1          -         -         -         -         100.00 -         -         

國(初)中 4          -         -         -         -         74.91   -         -         

高中、高職 18        5.86     -         -         5.61     60.97   44.78   -         

專科或大學 61        6.80     -         1.70     8.54     61.09   16.84   1.75     

研究所及以上 13        7.78     7.78     -         15.27   69.16   38.67   7.65     

籍貫

本省客家 7          -         -         -         14.26   100.00 28.44   -         

本省閩南 77        8.10     1.34     1.34     8.06     58.70   25.46   2.70     

大陸省籍 11        -         -         -         -         72.81   17.16   -         

原住民 1          -         -         -         100.00 -         -         -         

新移民 -         -         -         -         -         -         -         -         

不知道／未回答 1          -         -         -         -         100.00 -         -         

家中同住人數

2人及以下 15        -         -         -         6.93     52.92   12.61   -         

3人 22        4.88     -         -         4.65     71.20   18.88   4.85     

4人 38        8.26     2.73     -         8.07     62.21   29.79   -         

5人 16        6.31     -         6.31     12.82   68.94   31.76   -         

6人及以上 6          16.54   -         -         16.67   50.30   16.73   16.67   

未回答/拒答 -         -         -         -         -         -         -         -         

家中有12歲以下小孩

有 20        -         -         -         10.03   55.12   40.00   -         

沒有 77        8.09     1.34     1.34     8.05     65.28   19.99   2.69     

平均家庭月收入

30,000元及以下 5          40.33   -         20.40   -         20.11   39.84   -         

30,001-60,000元 25        4.34     -         -         4.34     54.50   16.74   4.30     

60,001-90,000元 13        7.79     -         -         7.79     61.48   31.15   -         

90,001元及以上 43        4.87     2.40     -         11.88   71.20   25.90   2.36     

不知道／未回答 11        -         -         -         8.99     72.58   18.74   -         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q62

表60 請問，您使用額外付費方式，都是收看哪些類型的影片或頻道？(續1)
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單位：人、% 單位：人、%

台灣

國語劇
大陸劇 韓劇 日劇 港劇 歐美影集

烹飪／美

食節目

總計 5.24        7.29        11.52      8.28        4.10        23.02      1.03        

性別

男性 4.46        6.50        8.79        8.75        4.24        22.49      -           

女性 5.92        7.98        13.90      7.86        3.98        23.48      1.93        

年齡

13-19歲 12.61      -           -           -           -           12.55      -           

20-29歲 4.00        7.98        11.98      4.00        4.00        19.61      -           

30-39歲 10.39      5.21        10.39      10.39      -           21.00      -           

40-49歲 5.99        11.95      17.85      23.84      11.86      29.69      5.86        

50-59歲 -           10.54      16.24      4.95        4.95        33.02      -           

60歲以上 -           -           -           -           -           12.65      -           

居住地區

大台北 9.66        13.04      12.99      9.68        6.50        28.76      3.15        

桃竹苗 10.08      -           10.08      10.08      -           10.15      -           

中彰投 3.67        3.67        11.06      7.34        -           11.05      -           

雲嘉南 -           6.54        13.33      6.54        6.54        33.30      -           

高屏澎 -           -           -           -           -           33.08      -           

宜花東及離島 -           32.43      32.43      32.43      32.43      32.43      -           

職業

經理人/專業人士 13.10      17.01      34.45      25.55      16.94      25.77      -           

一般上班族 5.80        11.84      11.84      5.80        -           34.75      5.76        

勞力工作者 -           -           -           11.14      -           21.80      -           

軍公教 -           -           7.09        -           -           21.40      -           

家務管理 -           11.31      -           -           -           11.24      -           

學生 7.51        -           -           -           -           7.98        -           

無(待)業中/退休 -           -           -           -           -           30.06      -           

其他 -           -           -           -           -           -           -           

不知道／未回答 -           -           -           -           -           -           -           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q62

表60 請問，您使用額外付費方式，都是收看哪些類型的影片或頻道？(續2)
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單位：人、% 單位：人、%

台灣

國語劇
大陸劇 韓劇 日劇 港劇 歐美影集

烹飪／美

食節目

總計 5.24        7.29        11.52      8.28        4.10        23.02      1.03        

教育程度

國小及以下 -           -           -           -           -           -           -           

國(初)中 -           -           -           -           -           25.09      -           

高中、高職 5.49        -           5.69        -           -           16.70      -           

專科或大學 6.75        10.01      15.08      11.59      4.90        23.56      1.65        

研究所及以上 -           7.68        7.68        7.68        7.68        30.39      -           

籍貫

本省客家 -           -           -           -           -           14.26      -           

本省閩南 6.63        8.04        13.39      9.29        4.01        21.24      1.30        

大陸省籍 -           8.08        8.08        8.08        8.08        45.05      -           

原住民 -           -           -           -           -           -           -           

新移民 -           -           -           -           -           -           -           

不知道／未回答 -           -           -           -           -           -           -           

家中同住人數

2人及以下 6.65        19.55      26.18      19.25      12.60      32.77      -           

3人 -           4.68        9.61        4.69        -           14.26      -           

4人 5.35        2.70        5.41        2.70        -           18.90      2.65        

5人 6.48        6.48        6.48        6.48        6.48        25.18      -           

6人及以上 16.50      16.73      33.23      33.23      16.73      49.94      -           

未回答/拒答 -           -           -           -           -           -           -           

家中有12歲以下小孩

有 4.94        5.01        9.96        14.99      5.01        19.97      -           

沒有 5.32        7.89        11.93      6.50        3.86        23.82      1.30        

平均家庭月收入

30,000元及以下 -           -           -           -           -           39.66      -           

30,001-60,000元 4.09        4.09        8.39        4.09        -           29.16      -           

60,001-90,000元 15.43      7.79        23.10      23.10      7.67        23.20      7.62        

90,001元及以上 2.33        9.29        11.71      6.85        4.47        21.12      -           

不知道／未回答 9.30        9.30        9.30        9.30        9.30        9.30        -           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q62

表60 請問，您使用額外付費方式，都是收看哪些類型的影片或頻道？(續3)
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單位：人、% 單位：人、%

科學新

知節目

生態保育

節目

生活休閒

資訊節目
旅遊節目

卡通／兒

童節目

傳統文化節

目（如傳統

戲曲/歌仔

戲/布袋

戲）

不知道/

沒意見

總計 6.37      5.23        7.36        4.16        11.62      1.10          2.12       

性別

男性 6.85      4.53        2.28        -           11.40      2.36          2.21       

女性 5.95      5.84        11.80      7.79        11.82      -             2.05       

年齡

13-19歲 -          -           -           -           -           -             12.62     

20-29歲 8.07      -           4.02        -           8.00        4.05          4.02       

30-39歲 -          -           10.48      5.24        31.67      -             -          

40-49歲 5.86      17.72      11.76      11.75      11.89      -             -          

50-59歲 16.73    11.26      5.59        5.59        5.59        -             -          

60歲以上 -          -           12.73      -           -           -             -          

居住地區

大台北 9.74      12.75      12.74      9.56        13.10      -             -          

桃竹苗 -          -           -           -           -           -             -          

中彰投 11.11    3.72        7.52        -           10.98      -             3.81       

雲嘉南 -          -           6.51        -           26.18      6.87          -          

高屏澎 -          -           -           10.86      -           -             -          

宜花東及離島 -          -           -           -           -           -             35.91     

職業

經理人/專業人士 8.95      4.41        -           -           4.38        -             -          

一般上班族 11.87    5.76        11.87      11.53      29.52      6.15          -          

勞力工作者 -          -           -           -           22.71      -             -          

軍公教 -          7.04        14.04      7.02        21.09      -             -          

家務管理 -          11.16      11.16      -           -           -             -          

學生 -          -           -           -           -           -             7.52       

無(待)業中/退休 19.62    9.92        19.97      9.92        -           -             10.33     

其他 -          -           -           -           -           -             -          

不知道／未回答 -          -           -           -           -           -             -          

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q62

表60 請問，您使用額外付費方式，都是收看哪些類型的影片或頻道？(續4)
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單位：人、% 單位：人、%

科學新

知節目

生態保育

節目

生活休閒

資訊節目
旅遊節目

卡通／兒

童節目

傳統文化節

目（如傳統

戲曲/歌仔

戲/布袋

戲）

不知道/

沒意見

總計 6.37      5.23        7.36        4.16        11.62      1.10          2.12       

教育程度

國小及以下 -          -           -           -           -           -             -          

國(初)中 -          -           -           -           -           -             -          

高中、高職 5.86      -           -           -           5.60        -             5.49       

專科或大學 8.45      6.71        8.46        4.99        13.59      1.76          1.75       

研究所及以上 -          7.68        15.30      7.65        15.39      -             -          

籍貫

本省客家 -          -           -           -           14.39      -             -          

本省閩南 5.43      5.29        7.98        3.93        10.66      1.39          2.69       

大陸省籍 18.05    9.12        9.12        9.12        18.62      -             -          

原住民 -          -           -           -           -           -             -          

新移民 -          -           -           -           -           -             -          

不知道／未回答 -          -           -           -           -           -             -          

家中同住人數

2人及以下 6.84      6.84        6.82        6.63        13.70      -             -          

3人 4.88      -           9.53        -           18.95      -             4.88       

4人 10.81    10.70      8.01        5.34        8.07        2.83          -          

5人 -          -           -           -           6.25        -             6.13       

6人及以上 -          -           16.67      16.67      16.75      -             -          

未回答/拒答 -          -           -           -           -           -             -          

家中有12歲以下小孩

有 -          4.96        9.95        -           30.07      -             4.93       

沒有 8.05      5.30        6.68        5.25        6.75        1.39          1.38       

平均家庭月收入

30,000元及以下 -          -           -           -           -           -             19.83     

30,001-60,000元 8.39      8.22        4.09        4.08        20.76      -             -          

60,001-90,000元 7.62      7.62        7.62        7.62        -           -             -          

90,001元及以上 7.25      4.78        9.56        4.73        11.91      2.49          -          

不知道／未回答 -          -           9.09        -           9.34        -             9.34       

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q62

表60 請問，您使用額外付費方式，都是收看哪些類型的影片或頻道？(續5)
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單位：人、%

樣本數 總計
100元以

下

101-200

元

201-300

元

301-400

元

401-500

元

總計 123         100.0      28.30      33.22      6.69        4.14        4.25        

性別  

男性 60           100.0      31.14      25.69      5.15        3.47        5.26        

女性 63           100.0      25.61      40.35      8.15        4.77        3.29        

年齡  

13-19歲 8             100.0      37.00      12.55      -           -           -           

20-29歲 33           100.0      35.53      28.74      6.46        3.25        6.51        

30-39歲 24           100.0      16.79      37.40      4.19        4.17        8.37        

40-49歲 24           100.0      28.62      37.68      8.42        4.19        -           

50-59歲 24           100.0      16.63      41.48      12.48      4.15        4.25        

60歲以上 9             100.0      55.78      22.41      -           10.68      -           

居住地區  

大台北 41           100.0      32.76      32.20      7.60        5.06        2.46        

桃竹苗 15           100.0      39.83      20.09      6.60        19.98      -           

中彰投 32           100.0      22.80      41.71      9.61        -           6.47        

雲嘉南 16           100.0      13.23      33.40      6.54        -           13.69      

高屏澎 12           100.0      25.06      33.27      -           -           -           

宜花東及離島 7             100.0      42.58      27.90      -           -           -           

職業 a

經理人/專業人士 27           100.0      27.21      45.79      7.56        3.79        3.88        

一般上班族 24           100.0      21.66      47.58      4.47        -           4.29        

勞力工作者 13           100.0      23.23      22.77      15.67      15.61      -           

軍公教 16           100.0      33.23      26.93      -           -           6.89        

家務管理 15           100.0      25.58      26.99      20.33      6.74        -           

學生 15           100.0      32.88      13.77      -           -           6.90        

無(待)業中/退休 12           100.0      42.60      32.61      -           7.96        8.44        

其他 -             -           -           -           -           -           -           

不知道／未回答 1             100.0      -           -           -           -           -           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q63

表61 請問，您每個月花費在MOD額外付費服務的金額，大約是多少錢？
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單位：人、%

樣本數 總計
100元以

下

101-200

元

201-300

元

301-400

元

401-500

元

總計 123         100.0      28.30      33.22      6.69        4.14        4.25        

教育程度 a

國小及以下 2             100.0      -           -           -           -           -           

國(初)中 5             100.0      19.89      20.11      -           19.86      -           

高中、高職 24           100.0      28.58      20.93      21.14      -           -           

專科或大學 73           100.0      25.47      43.30      1.44        5.57        7.15        

研究所及以上 18           100.0      44.62      16.71      10.96      -           -           

籍貫  

本省客家 14           100.0      28.43      21.05      28.89      7.11        -           

本省閩南 89           100.0      28.60      35.67      4.59        3.46        4.65        

大陸省籍 13           100.0      31.15      29.96      -           7.42        8.08        

原住民 2             100.0      -           -           -           -           -           

新移民 -             -           -           -           -           -           -           

不知道／未回答 4             100.0      25.97      48.90      -           -           -           

家中同住人數  

2人及以下 17           100.0      23.90      34.52      6.13        5.70        5.88        

3人 30           100.0      34.63      31.18      -           6.79        3.56        

4人 47           100.0      30.28      32.64      8.74        4.39        -           

5人 20           100.0      24.52      24.75      9.88        -           15.37      

6人及以上 7             100.0      14.19      57.15      14.36      -           -           

未回答/拒答 1             100.0      -           100.00    -           -           -           

家中有12歲以下小孩 a

有 27           100.0      11.12      48.20      11.11      7.38        -           

沒有 96           100.0      33.25      28.91      5.41        3.20        5.47        

平均家庭月收入  

30,000元及以下 6             100.0      33.95      49.42      -           -           -           

30,001-60,000元 28           100.0      33.18      29.54      3.64        3.65        11.35      

60,001-90,000元 18           100.0      32.63      44.78      17.01      -           -           

90,001元及以上 55           100.0      18.57      33.25      7.38        7.35        3.74        

不知道／未回答 15           100.0      47.12      19.63      -           -           -           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q63

表61 請問，您每個月花費在MOD額外付費服務的金額，大約是多少錢？(續1)
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單位：人、% 單位：人、%

501-600

元

601-700

元

701-800

元

801-900

元

901-1,000

元
其他

不知道/

沒意見

總計 1.74        1.67        0.83        1.64        2.51           2.46     12.54      

性別  

男性 3.59        3.44        -           3.38        3.46           1.71     13.71      

女性 -           -           1.61        -           1.60           3.17     11.44      

年齡  

13-19歲 -           -           -           12.61      -              12.48   25.37      

20-29歲 6.53        -           -           -           -              -         12.98      

30-39歲 -           4.23        4.17        -           -              -         20.68      

40-49歲 -           4.25        -           4.22        -              8.42     4.21        

50-59歲 -           -           -           -           12.63         -         8.39        

60歲以上 -           -           -           -           -              -         11.14      

居住地區  

大台北 2.60        -           -           2.44        -              4.89     10.00      

桃竹苗 -           -           -           -           6.74           -         6.77        

中彰投 -           6.43        -           -           3.25           -         9.74        

雲嘉南 6.87        -           6.51        -           -              6.47     13.29      

高屏澎 -           -           -           8.21        8.32           -         25.13      

宜花東及離島 -           -           -           -           -              -         29.51      

職業 a

經理人/專業人士 4.03        -           -           -           3.90           -         3.84        

一般上班族 4.55        4.35        -           4.32        -              -         8.78        

勞力工作者 -           7.76        -           -           -              -         14.96      

軍公教 -           -           6.54        -           6.51           6.49     13.41      

家務管理 -           -           -           -           -              -         20.36      

學生 -           -           -           6.50        -              6.43     33.51      

無(待)業中/退休 -           -           -           -           8.39           -         -           

其他 -           -           -           -           -              -         -           

不知道／未回答 -           -           -           -           -              100.00 -           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q63

表61 請問，您每個月花費在MOD額外付費服務的金額，大約是多少錢？(續2)

513



單位：人、% 單位：人、%

501-600

元

601-700

元

701-800

元

801-900

元

901-1,000

元
其他

不知道/

沒意見

總計 1.74        1.67        0.83        1.64        2.51           2.46     12.54      

教育程度 a

國小及以下 -           51.63      -           -           -              -         48.37      

國(初)中 -           20.11      -           -           -              -         20.03      

高中、高職 4.39        -           -           4.11        4.26           4.07     12.51      

專科或大學 1.47        -           -           1.39        1.41           1.38     11.41      

研究所及以上 -           -           5.54        -           5.51           5.56     11.10      

籍貫  

本省客家 -           -           -           -           7.11           -         7.40        

本省閩南 2.40        1.16        1.14        2.26        1.16           2.24     12.68      

大陸省籍 -           7.77        -           -           7.82           -         7.79        

原住民 -           -           -           -           -              -         100.00    

新移民 -           -           -           -           -              -         -           

不知道／未回答 -           -           -           -           -              25.13   -           

家中同住人數  

2人及以下 -           5.97        -           -           6.01           -         11.89      

3人 -           -           3.40        -           3.48           6.73     10.22      

4人 4.54        -           -           4.28        2.14           2.14     10.85      

5人 -           5.05        -           -           -              -         20.42      

6人及以上 -           -           -           -           -              -         14.30      

未回答/拒答 -           -           -           -           -              -         -           

家中有12歲以下小孩 a

有 -           -           3.70        3.71        -              7.39     7.39        

沒有 2.25        2.16        -           1.05        3.23           1.04     14.02      

平均家庭月收入  

30,000元及以下 -           -           -           -           -              -         16.63      

30,001-60,000元 3.86        -           -           -           3.72           3.58     7.48        

60,001-90,000元 -           5.59        -           -           -              -         -           

90,001元及以上 1.94        1.87        1.84        3.65        3.71           3.67     13.03      

不知道／未回答 -           -           -           -           -              -         33.25      

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q63

表61 請問，您每個月花費在MOD額外付費服務的金額，大約是多少錢？(續完)
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單位：人、%

樣本數 總計 有用過 沒有用過
不知道/

沒意見

總計 481                100.00           19.89             79.91             0.21               

性別  

男性 244                100.00           22.39             77.20             0.41               

女性 237                100.00           17.31             82.69             -                  

年齡 a

13-19歲 45                  100.00           24.43             73.34             2.23               

20-29歲 100                100.00           21.20             78.80             -                  

30-39歲 84                  100.00           25.95             74.05             -                  

40-49歲 99                  100.00           25.46             74.54             -                  

50-59歲 102                100.00           10.03             89.97             -                  

60歲以上 51                  100.00           12.22             87.78             -                  

居住地區  

大台北 146                100.00           26.08             73.92             -                  

桃竹苗 66                  100.00           15.14             83.35             1.51               

中彰投 110                100.00           15.83             84.17             -                  

雲嘉南 69                  100.00           22.48             77.52             -                  

高屏澎 66                  100.00           17.03             82.97             -                  

宜花東及離島 24                  100.00           14.34             85.66             -                  

職業  

經理人/專業人士 87                  100.00           21.20             78.80             -                  

一般上班族 72                  100.00           23.40             76.60             -                  

勞力工作者 89                  100.00           19.21             80.79             -                  

軍公教 38                  100.00           21.82             78.18             -                  

家務管理 62                  100.00           24.91             75.09             -                  

學生 70                  100.00           22.08             76.48             1.44               

無(待)業中/退休 61                  100.00           6.66               93.34             -                  

其他 -                    -                  -                  -                  -                  

不知道／未回答 2                    100.00           -                  100.00           -                  

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q64

表62 「親子鎖」是一種透過輸入密碼來過濾電視節目，避免兒童或少年看到不適

合觀賞的限制級節目，請問您有用過「親子鎖」嗎？
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單位：人、%

樣本數 總計 有用過 沒有用過
不知道/

沒意見

總計 481                100.0             19.89             79.91             0.21               

教育程度  

國小及以下 10                  100.0             10.00             90.00             -                  

國(初)中 32                  100.0             16.04             83.96             -                  

高中、高職 128                100.0             16.46             82.76             0.78               

專科或大學 262                100.0             22.94             77.06             -                  

研究所及以上 48                  100.0             17.03             82.97             -                  

籍貫  

本省客家 68                  100.0             17.96             80.56             1.47               

本省閩南 346                100.0             19.30             80.70             -                  

大陸省籍 43                  100.0             26.42             73.58             -                  

原住民 5                    100.0             20.97             79.03             -                  

新移民 1                    100.0             -                  100.00           -                  

不知道／未回答 17                  100.0             23.83             76.17             -                  

家中同住人數  

2人及以下 74                  100.0             15.21             84.79             -                  

3人 98                  100.0             27.88             72.12             -                  

4人 159                100.0             19.37             80.63             -                  

5人 98                  100.0             20.54             78.44             1.03               

6人及以上 50                  100.0             12.32             87.68             -                  

未回答/拒答 2                    100.0             -                  100.00           -                  

家中有12歲以下小孩

有 125                100.0             20.59             79.41             -                  

沒有 355                100.0             19.63             80.08             0.28               

平均家庭月收入  

30,000元及以下 41                  100.0             22.45             77.55             -                  

30,001-60,000元 107                100.0             14.64             85.36             -                  

60,001-90,000元 88                  100.0             22.63             77.37             -                  

90,001元及以上 171                100.0             21.56             78.44             -                  

不知道／未回答 74                  100.0             18.93             79.72             1.35               

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q64

表62 「親子鎖」是一種透過輸入密碼來過濾電視節目，避免兒童或少年看到不適

合觀賞的限制級節目，請問您有用過「親子鎖」嗎？(續)
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單位：人、%

計
非常

滿意
滿意 計

不

滿意

非常

不滿意

總計 96        100.00 86.07    17.10   68.97   5.81     3.8      3.84     -        4.28    

性別  

男性 55        100.00 88.56    14.92   73.64   5.75     3.8      3.82     -        1.88    

女性 41        100.00 82.75    20.02   62.73   5.88     3.9      3.88     -        7.49    

年齡  

13-19歲 11        100.00 91.19    18.17   73.02   8.81     -       -        -        -        

20-29歲 21        100.00 89.94    15.01   74.94   5.04     5.0      5.02     -        -        

30-39歲 22        100.00 79.36    18.87   60.49   11.34   4.6      4.65     -        4.65    

40-49歲 25        100.00 91.87    20.19   71.68   -        4.1      4.05     -        4.08    

50-59歲 10        100.00 64.19    9.94     54.25   10.16   5.6      5.61     -        20.05  

60歲以上 6          100.00 100.00  15.57   84.43   -        -       -        -        -        

居住地區  

大台北 38        100.00 83.64    10.70   72.95   5.53     5.5      5.47     -        5.36    

桃竹苗 10        100.00 100.00  9.85     90.15   -        -       -        -        -        

中彰投 17        100.00 76.64    17.65   58.99   11.54   -       -        -        11.81  

雲嘉南 15        100.00 100.00  19.79   80.21   -        -       -        -        -        

高屏澎 11        100.00 78.01    37.15   40.87   12.88   9.1      9.11     -        -        

宜花東及離島 3          100.00 83.45    28.94   54.51   -        16.6    16.55   -        -        

職業  

經理人/專業人士 18        100.00 94.44    10.83   83.61   -        -       -        -        5.56    

一般上班族 17        100.00 79.42    18.06   61.35   8.60     6.0      5.99     -        5.99    

勞力工作者 17        100.00 71.99    18.20   53.79   18.37   9.6      9.64     -        -        

軍公教 8          100.00 100.00  24.51   75.49   -        -       -        -        -        

家務管理 15        100.00 80.11    13.17   66.95   -        6.6      6.60     -        13.29  

學生 15        100.00 93.71    26.83   66.88   6.29     -       -        -        -        

無(待)業中/退休 4          100.00 100.00  -        100.00 -        -       -        -        -        

其他 -          -        -          -        -        -        -       -        -        -        

不知道／未回答 -          -        -          -        -        -        -       -        -        -        

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q65

表63 請問，依照您過去親子鎖的使用經驗來說，您對它的功能滿不滿意呢？

樣本數 總計

滿意

普通

不太滿意
不知道/

無意見

517



單位：人、%

計
非常

滿意
滿意 計

不

滿意

非常

不滿意

總計 96        100.00 86.07    17.10   68.97   5.81     3.8      3.84     -        4.28    

教育程度  

國小及以下 1          100.00 100.00  -        100.00 -        -       -        -        -        

國(初)中 5          100.00 79.56    -        79.56   20.44   -       -        -        -        

高中、高職 21        100.00 92.46    14.36   78.10   4.82     2.7      2.73     -        -        

專科或大學 60        100.00 83.93    18.75   65.18   5.81     5.1      5.15     -        5.12    

研究所及以上 8          100.00 87.68    24.84   62.84   -        -       -        -        12.32  

籍貫  

本省客家 12        100.00 100.00  8.77     91.23   -        -       -        -        -        

本省閩南 67        100.00 84.68    22.85   61.83   8.30     4.0      3.97     -        3.05    

大陸省籍 11        100.00 72.80    -        72.80   -        9.0      9.02     -        18.18  

原住民 1          100.00 100.00  -        100.00 -        -       -        -        -        

新移民 -          -        -          -        -        -        -       -        -        -        

不知道／未回答 4          100.00 100.00  -        100.00 -        -       -        -        -        

家中同住人數  

2人及以下 11        100.00 72.64    17.52   55.12   -        18.4    18.40   -        8.96    

3人 27        100.00 84.99    18.71   66.28   3.76     -       -        -        11.25  

4人 31        100.00 86.90    19.98   66.92   7.92     5.2      5.19     -        -        

5人 20        100.00 89.58    10.36   79.21   10.42   -       -        -        -        

6人及以上 6          100.00 100.00  16.80   83.20   -        -       -        -        -        

未回答/拒答 -          -        -          -        -        -        -       -        -        -        

家中有12歲以下小孩  

有 26        100.00 86.49    19.65   66.84   9.56     3.9      3.95     -        -        

沒有 70        100.00 85.92    16.16   69.75   4.42     3.8      3.80     -        5.86    

平均家庭月收入  

30,000元及以下 9          100.00 88.21    11.05   77.16   11.79   -       -        -        -        

30,001-60,000元 16        100.00 90.83    26.46   64.38   2.71     6.5      6.45     -        -        

60,001-90,000元 20        100.00 74.62    15.54   59.08   4.87     5.1      5.12     -        15.39  

90,001元及以上 37        100.00 88.75    16.55   72.20   8.36     2.9      2.89     -        -        

不知道／未回答 14        100.00 88.55    14.25   74.30   -        4.1      4.10     -        7.34    

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q65

表63 請問，依照您過去親子鎖的使用經驗來說，您對它的功能滿不滿意呢？(續)

樣本數 總計

滿意

普通

不太滿意
不知道/

無意見
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單位：人、%

樣本數 費率低

節目/影音內

容多元，有

較多選擇

收視時間彈

性，可隨選

收視

未回答/拒答

總計 4                    25.29             25.29             49.92             24.80             

性別

男性 3                    33.35             33.35             33.94             32.70             

女性 1                    -                  -                  100.00           -                  

年齡

13-19歲 -                  -                  -                  -                  -                  

20-29歲 2                    49.56             49.56             50.44             -                  

30-39歲 1                    -                  -                  100.00           -                  

40-49歲 -                  -                  -                  -                  -                  

50-59歲 -                  -                  -                  -                  -                  

60歲以上 1                    -                  -                  -                  100.00           

居住地區

大台北 1                    -                  -                  100.00           -                  

桃竹苗 -                  -                  -                  -                  

中彰投 2                    -                  -                  50.93             49.07             

雲嘉南 -                  -                  -                  -                  -                  

高屏澎 1                    100.00           100.00           -                  -                  

宜花東及離島 -                  -                  -                  -                  -                  

職業

經理人/專業人士 1                    -                  100.00           100.00           -                  

一般上班族 -                  -                  -                  -                  -                  

勞力工作者 1                    -                  -                  100.00           -                  

軍公教 -                  -                  -                  -                  -                  

家務管理 -                  -                  -                  -                  -                  

學生 1                    100.00           100.00           -                  -                  

無(待)業中/退休 1                    -                  -                  -                  100.00           

其他 -                  -                  -                  -                  -                  

不知道／未回答 -                  -                  -                  -                  -                  

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q66

表64 請問，您為什麼會採用雲端多媒體播放器收看節目或影音內容？
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單位：人、%

樣本數 費率低

節目/影音內

容多元，有

較多選擇

收視時間彈

性，可隨選

收視

未回答/拒答

總計 4                    25.29             25.29             49.92             24.80             

教育程度

國小及以下 -                  -                  -                  -                  -                  

國(初)中 -                  -                  -                  -                  -                  

高中、高職 1                    -                  -                  100.00           -                  

專科或大學 2                    50.49             50.49             -                  49.51             

研究所及以上 1                    -                  100.00           100.00           -                  

籍貫

本省客家 -                  -                  -                  -                  -                  

本省閩南 4                    25.29             25.29             49.92             24.80             

大陸省籍 -                  -                  -                  -                  -                  

原住民 -                  -                  -                  -                  -                  

新移民 -                  -                  -                  -                  -                  

不知道／未回答 -                  -                  -                  -                  -                  

家中同住人數

2人及以下 1                    -                  -                  -                  100.00           

3人 -                  -                  -                  -                  -                  

4人 1                    -                  -                  100.00           -                  

5人 -                  -                  -                  -                  -                  

6人及以上 2                    49.56             49.56             50.44             -                  

未回答/拒答 -                  -                  -                  -                  -                  

家中有12歲以下小孩

有 1                    -                  -                  -                  -                  

沒有 3                    34.05             34.05             32.56             33.39             

平均家庭月收入

30,000元及以下 -                  -                  -                  -                  -                  

30,001-60,000元 1                    -                  -                  -                  100.00           

60,001-90,000元 -                  -                  -                  -                  -                  

90,001元及以上 3                    33.62             33.62             66.38             -                  

不知道／未回答 -                    -                  -                  -                  -                  

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q66

表64 請問，您為什麼會採用雲端多媒體播放器收看節目或影音內容？(續)
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單位：人、%

樣本數

海美迪

高清多

媒體播

放器

5TV智

慧雲端

電視棒

雲端網

路電視

盒

華碩O!PLAY

Mini 高解析

多媒體播放器

飛利浦

多媒體

播放器

友旺智

慧雲端

電視棒

其他

總計 4         -         49.92   50.08     -               -        -        -     

性別

男性 3         -         33.94   66.06     -               -        -        -     

女性 1         -         100.00 -          -               -        -        -     

年齡

13-19歲 -         -         -          -               -        -        -     

20-29歲 2         -         50.44   49.56     -               -        -        -     

30-39歲 1         -         100.00 -          -               -        -        -     

40-49歲 -         -         -          -               -        -        -     

50-59歲 -         -         -          -               -        -        -     

60歲以上 1         -         -         100.00   -               -        -        -     

居住地區

大台北 1         -         100.00 -          -               -        -        -     

桃竹苗 -         -         -          -               -        -        -     

中彰投 2         -         50.93   49.07     -               -        -        -     

雲嘉南 -         -         -          -               -        -        -     

高屏澎 1         -         -         100.00   -               -        -        -     

宜花東及離島 -         -         -          -               -        -        -     

職業

經理人/專業人士 1         -         100.00 -          -               -        -        -     

一般上班族 -         -         -          -               -        -        -     

勞力工作者 1         -         100.00 -          -               -        -        -     

軍公教 -         -         -          -               -        -        -     

家務管理 -         -         -          -               -        -        -     

學生 1         -         -         100.00   -               -        -        -     

無(待)業中/退休 1         -         -         100.00   -               -        -        -     

其他 -         -         -          -               -        -        -     

不知道／未回答 -         -         -          -               -        -        -     

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q67

表65 請問，您有使用哪些雲端多媒體播放器收看電視節目或影片？
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單位：人、%

樣本數

海美迪

高清多

媒體播

放器

5TV智

慧雲端

電視棒

雲端網

路電視

盒

華碩O!PLAY

Mini 高解析

多媒體播放器

飛利浦

多媒體

播放器

友旺智

慧雲端

電視棒

其他

總計 4         -         49.92   50.08     -               -        -        -     

教育程度

國小及以下 -         -         -          -               -        -        -     

國(初)中 -         -         -          -               -        -        -     

高中、高職 1         -         100.00 -          -               -        -        -     

專科或大學 2         -         -         100.00   -               -        -        -     

研究所及以上 1         -         100.00 -          -               -        -        -     

籍貫

本省客家 -         -         -          -               -        -        -     

本省閩南 4         -         49.92   50.08     -               -        -        -     

大陸省籍 -         -         -          -               -        -        -     

原住民 -         -         -          -               -        -        -     

新移民 -         -         -          -               -        -        -     

不知道／未回答 -         -         -          -               -        -        -     

家中同住人數

2人及以下 1         -         -         100.00   -               -        -        -     

3人 -         -         -          -               -        -        -     

4人 1         -         100.00 -          -               -        -        -     

5人 -         -         -          -               -        -        -     

6人及以上 2         -         50.44   49.56     -               -        -        -     

未回答/拒答 -         -         -          -               -        -        -     

家中有12歲以下小孩

有 1         -         100.00 -          -               -        -        -     

沒有 3         -         32.56   67.44     -               -        -        -     

平均家庭月收入

30,000元及以下 1         -         -         100.00   -               -        -        -     

30,001-60,000元 -         -         -          -               -        -        -     

60,001-90,000元 -         -         -          -               -        -        -     

90,001元及以上 3         -         66.38   33.62     -               -        -        -     

不知道／未回答 -         -         -          -               -        -        -     

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q67

表65 請問，您有使用哪些雲端多媒體播放器收看電視節目或影片？(續)
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單位：人、%

樣本數 外國電影 國片 閩南語劇
台灣國語

劇
大陸劇

總計 4                50.08         50.08         25.74         25.74         25.74         

性別

男性 3                66.06         66.06         33.94         33.94         33.94         

女性 1                -              -              -              -              -              

年齡 -              -              -              -              -              

13-19歲 -              -              -              -              -              -              

20-29歲 2                49.56         49.56         50.44         50.44         50.44         

30-39歲 1                -              -              -              -              -              

40-49歲 -                -              -              -              -              -              

50-59歲 -              -              -              -              -              -              

60歲以上 1                100.00       100.00       -              -              -              

居住地區 -              -              -              -              -              

大台北 1                -              -              -              -              -              

桃竹苗 0 -              -              -              -              -              

中彰投 2                49.07         49.07         50.93         50.93         50.93         

雲嘉南 -              -              -              -              -              -              

高屏澎 1                100.00       100.00       -              -              -              

宜花東及離島 -                -              -              -              -              -              

職業 -              -              -              -              -              

經理人/專業人士 1                -              -              -              -              -              

一般上班族 -                -              -              -              -              -              

勞力工作者 1                -              -              100.00       100.00       100.00       

軍公教 -              -              -              -              -              -              

家務管理 -              -              -              -              -              -              

學生 1                100.00       100.00       -              -              -              

無(待)業中/退休 1                100.00       100.00       -              -              -              

其他 -                -              -              -              -              -              

不知道／未回答 -                -              -              -              -              -              

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q68

表66 請問，您使用雲端多媒體播放器，都是收看哪些類型的影片或頻道？
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單位：人、%

樣本數 外國電影 國片 閩南語劇
台灣國語

劇
大陸劇

總計 4                50.08         50.08         25.74         25.74         25.74         

教育程度

國小及以下 -              -              -              -              -              -              

國(初)中 -              -              -              -              -              -              

高中、高職 1                -              -              100.00       100.00       100.00       

專科或大學 2                100.00       100.00       -              -              -              

研究所及以上 1                -              -              -              -              -              

籍貫

本省客家 -              -              -              -              -              -              

本省閩南 4                50.08         50.08         25.74         25.74         25.74         

大陸省籍 -              -              -              -              -              -              

原住民 -              -              -              -              -              -              

新移民 -              -              -              -              -              -              

不知道／未回答 -              -              -              -              -              -              

家中同住人數

2人及以下 1                100.00       100.00       -              -              -              

3人 -              -              -              -              -              -              

4人 1                -              -              -              -              -              

5人 -              -              -              -              -              -              

6人及以上 2                49.56         49.56         50.44         50.44         50.44         

未回答/拒答 -              -              -              -              -              -              

家中有12歲以下小孩

有 1                -              -              100.00       100.00       100.00       

沒有 3                67.44         67.44         -              -              -              

平均家庭月收入

30,000元及以下 1                100.00       100.00       -              -              -              

30,001-60,000元 -              -              -              -              -              -              

60,001-90,000元 -              -              -              -              -              -              

90,001元及以上 3                33.62         33.62         34.22         34.22         34.22         

不知道／未回答 -              -              -              -              -              -              

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q68

表66 請問，您使用雲端多媒體播放器，都是收看哪些類型的影片或頻道？(續1)
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單位：人、%

韓劇 日劇 港劇 歐美影集
娛樂性談

話節目

卡通／兒

童節目

總計 25.74         25.74         25.74         49.92         25.29         25.29         

性別

男性 33.94         33.94         33.94         33.94         33.35         33.35         

女性 -              -              -              100.00       -              -              

年齡

13-19歲 -              -              -              -              -              -              

20-29歲 50.44         50.44         50.44         50.44         49.56         49.56         

30-39歲 -              -              -              100.00       -              -              

40-49歲 -              -              -              -              -              -              

50-59歲 -              -              -              -              -              -              

60歲以上 -              -              -              -              -              -              

居住地區

大台北 -              -              -              100.00       -              -              

桃竹苗 -              -              -              -              -              -              

中彰投 50.93         50.93         50.93         50.93         -              -              

雲嘉南 -              -              -              -              -              -              

高屏澎 -              -              -              -              100.00       100.00       

宜花東及離島 -              -              -              -              -              -              

職業

經理人/專業人士 -              -              -              100.00       -              -              

一般上班族 -              -              -              -              -              -              

勞力工作者 100.00       100.00       100.00       100.00       -              -              

軍公教 -              -              -              -              -              -              

家務管理 -              -              -              -              -              -              

學生 -              -              -              -              100.00       100.00       

無(待)業中/退休 -              -              -              -              -              -              

其他 -              -              -              -              -              -              

不知道／未回答 -              -              -              -              -              -              

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q68

表66 請問，您使用雲端多媒體播放器，都是收看哪些類型的影片或頻道？(續2)

525



單位：人、%

韓劇 日劇 港劇 歐美影集
娛樂性談

話節目

卡通／兒

童節目

總計 25.74         25.74         25.74         49.92         25.29         25.29         

教育程度

國小及以下 -              -              -              -              -              -              

國(初)中 -              -              -              -              -              -              

高中、高職 100.00       100.00       100.00       100.00       -              -              

專科或大學 -              -              -              -              50.49         50.49         

研究所及以上 -              -              -              100.00       -              -              

籍貫

本省客家 -              -              -              -              -              -              

本省閩南 25.74         25.74         25.74         49.92         25.29         25.29         

大陸省籍 -              -              -              -              -              -              

原住民 -              -              -              -              -              -              

新移民 -              -              -              -              -              -              

不知道／未回答 -              -              -              -              -              -              

家中同住人數

2人及以下 -              -              -              -              -              -              

3人 -              -              -              -              -              -              

4人 -              -              -              100.00       -              -              

5人 -              -              -              -              -              -              

6人及以上 50.44         50.44         50.44         50.44         49.56         49.56         

未回答/拒答 -              -              -              -              -              -              

家中有12歲以下小孩

有 100.00       100.00       100.00       100.00       -              -              

沒有 -              -              -              32.56         34.05         34.05         

平均家庭月收入

30,000元及以下 -              -              -              -              -              -              

30,001-60,000元 -              -              -              -              -              -              

60,001-90,000元 -              -              -              -              -              -              

90,001元及以上 34.22         34.22         34.22         66.38         33.62         33.62         

不知道／未回答 -              -              -              -              -              -              

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q68

表66 請問，您使用雲端多媒體播放器，都是收看哪些類型的影片或頻道？(續完)
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單位：人、%

計
非常

滿意
滿意 計

不

滿意

非常

不滿意

總計 4          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

性別

男性 3          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

女性 1          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

年齡

13-19歲 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

20-29歲 2          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

30-39歲 1          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

40-49歲 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

50-59歲 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

60歲以上 1          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

居住地區

大台北 1          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

桃竹苗 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

中彰投 2          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

雲嘉南 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

高屏澎 1          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

宜花東及離島 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

職業

經理人/專業人士 1          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

一般上班族 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

勞力工作者 1          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

軍公教 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

家務管理 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

學生 1          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

無(待)業中/退休 1          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

其他 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

不知道／未回答 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q69

表67 請問，您對於目前使用的雲端多媒體播放器滿不滿意呢？

樣本數 總計

滿意

普通

不太滿意
不知道/

無意見
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單位：人、%

計
非常

滿意
滿意 計

不

滿意

非常

不滿意

總計 4          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

教育程度

國小及以下 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

國(初)中 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

高中、高職 1          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

專科或大學 2          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

研究所及以上 1          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

籍貫

本省客家 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

本省閩南 4          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

大陸省籍 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

原住民 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

新移民 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

不知道／未回答 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

家中同住人數 -        -        -        

2人及以下 1          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

3人 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

4人 1          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

5人 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

6人及以上 2          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

未回答/拒答 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

家中有12歲以下小孩

有 1          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

沒有 3          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

平均家庭月收入

30,000元及以下 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

30,001-60,000元 1          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

60,001-90,000元 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

90,001元及以上 3          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

不知道／未回答 -          -        -        -        -        -        -        -        -        -        

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q69

表67 請問，您對於目前使用的雲端多媒體播放器滿不滿意呢？(續)

樣本數 總計

滿意

普通

不太滿意
不知道/

無意見
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單位：人、%

樣本數 總計 是 否

總計 4                          100.0                   -                         100.0                   

性別

男性 3                          100.0                   -                         100.0                   

女性 1                          100.0                   -                         100.0                   

年齡

13-19歲 -                           -                         -                         -                         

20-29歲 2                          100.0                   -                         100.0                   

30-39歲 1                          100.0                   -                         100.0                   

40-49歲 -                           -                         -                         -                         

50-59歲 -                           -                         -                         -                         

60歲以上 1                          100.0                   -                         100.0                   

居住地區

大台北 1                          100.0                   -                         100.0                   

桃竹苗 -                           -                         -                         -                         

中彰投 2                          100.0                   -                         100.0                   

雲嘉南 -                           -                         -                         -                         

高屏澎 1                          100.0                   -                         100.0                   

宜花東及離島 -                           -                         -                         -                         

職業

經理人/專業人士 1                          100.0                   -                         100.0                   

一般上班族 -                           -                         -                         -                         

勞力工作者 1                          100.0                   -                         100.0                   

軍公教 -                           -                         -                         -                         

家務管理 -                           -                         -                         -                         

學生 1                          100.0                   -                         100.0                   

無(待)業中/退休 1                          100.0                   -                         100.0                   

其他 -                           -                         -                         -                         

不知道／未回答 -                           -                         -                         -                         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q71

表68 請問，您是否採用付費方式收看雲端多媒體播放器節目或影片？
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單位：人、%

樣本數 總計 是 否

總計 4                          -                         -                         -                         

教育程度

國小及以下 -                           -                         -                         -                         

國(初)中 -                           -                         -                         -                         

高中、高職 1                          100.0                   -                         100.0                   

專科或大學 2                          100.0                   -                         100.0                   

研究所及以上 1                          100.0                   -                         100.0                   

籍貫

本省客家 -                           -                         -                         -                         

本省閩南 4                          100.0                   -                         100.0                   

大陸省籍 -                           -                         -                         -                         

原住民 -                           -                         -                         -                         

新移民 -                           -                         -                         -                         

不知道／未回答 -                           -                         -                         -                         

家中同住人數

2人及以下 1                          100.0                   -                         100.0                   

3人 -                           -                         -                         -                         

4人 1                          100.0                   -                         100.0                   

5人 -                           -                         -                         -                         

6人及以上 2                          100.0                   -                         100.0                   

未回答/拒答 -                           -                         -                         -                         

家中有12歲以下小孩

有 1                          100.0                   -                         100.0                   

沒有 3                          100.0                   -                         100.0                   

平均家庭月收入

30,000元及以下 -                           -                         -                         -                         

30,001-60,000元 1                          100.0                   -                         100.0                   

60,001-90,000元 -                           -                         -                         -                         

90,001元及以上 3                          100.0                   -                         100.0                   

不知道／未回答 -                           -                         -                         -                         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q71

表68 請問，您是否採用付費方式收看雲端多媒體播放器節目或影片？(續)
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單位：人、%

樣本數 不想花錢
沒有喜歡的影音

內容
很少看

總計 4                          75.82                   24.80                   24.18                   

性別

男性 3                          100.00                 32.70                   -                           

女性 1                          -                           -                           100.00                 

年齡

13-19歲 -                           -                           -                           -                           

20-29歲 2                          100.00                 -                           -                           

30-39歲 1                          -                           -                           100.00                 

40-49歲 -                           -                           -                           -                           

50-59歲 -                           -                           -                           -                           

60歲以上 1                          100.00                 100.00                 -                           

居住地區

大台北 1                          -                           -                           100.00                 

桃竹苗 -                           -                           -                           -                           

中彰投 2                          100.00                 49.07                   -                           

雲嘉南 -                           -                           -                           -                           

高屏澎 1                          100.00                 -                           -                           

宜花東及離島 -                           -                           -                           -                           

職業

經理人/專業人士 1                          -                           -                           100.00                 

一般上班族 -                           -                           -                           -                           

勞力工作者 1                          100.00                 -                           -                           

軍公教 -                           -                           -                           -                           

家務管理 -                           -                           -                           -                           

學生 1                          100.00                 -                           -                           

無(待)業中/退休 1                          100.00                 100.00                 -                           

其他 -                           -                           -                           -                           

不知道／未回答 -                           -                           -                           -                           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q72

表69 請問，您是否採用付費方式收看雲端多媒體播放器節目或影片？
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單位：人、%

樣本數 不想花錢
沒有喜歡的影音

內容
很少看

總計 4                          75.82                   24.80                   24.18                   

教育程度

國小及以下 -                           -                           -                           -                           

國(初)中 -                           -                           -                           -                           

高中、高職 1                          100.00                 -                           -                           

專科或大學 2                          100.00                 49.51                   -                           

研究所及以上 1                          -                           -                           100.00                 

籍貫

本省客家 -                           -                           -                           -                           

本省閩南 4                          75.82                   24.80                   24.18                   

大陸省籍 -                           -                           -                           -                           

原住民 -                           -                           -                           -                           

新移民 -                           -                           -                           -                           

不知道／未回答 -                           -                           -                           -                           

家中同住人數

2人及以下 1                          100.00                 100.00                 -                         

3人 -                           -                         -                         -                         

4人 1                          -                         -                         100.00                 

5人 -                           -                         -                         -                         

6人及以上 2                          100.00                 -                         -                         

未回答/拒答 -                           -                         -                         -                         

家中有12歲以下小孩

有 1                          100.00                 -                         -                         

沒有 3                          67.44                   33.39                   32.56                   

平均家庭月收入

30,000元及以下 -                           -                         -                         -                         

30,001-60,000元 1                          100.00                 100.00                 -                         

60,001-90,000元 -                           -                         -                         -                         

90,001元及以上 3                          67.85                   -                         32.15                   

不知道／未回答 -                           -                         -                         -                         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q72

表69 請問，您是否採用付費方式收看雲端多媒體播放器節目或影片？(續)
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單位：人、%

樣本數 總計 有用過 沒有用過
不知道/

沒意見

未回答/

拒答

總計 4                100.00       -              100.00       -              -              

性別

男性 3                100.00       -              100.00       -              -              

女性 1                100.00       -              100.00       -              -              

年齡

13-19歲 -                -              -              -              -              -              

20-29歲 2                100.00       -              100.00       -              -              

30-39歲 1                100.00       -              100.00       -              -              

40-49歲 -                -              -              -              -              -              

50-59歲 -                -              -              -              -              -              

60歲以上 1                100.00       -              100.00       -              -              

居住地區

大台北 1                100.00       -              100.00       -              -              

桃竹苗 -                -              -              -              -              -              

中彰投 2                100.00       -              100.00       -              -              

雲嘉南 -                -              -              -              -              -              

高屏澎 1                100.00       -              100.00       -              -              

宜花東及離島 -                -              -              -              -              -              

職業

經理人/專業人士 1                100.00       -              100.00       -              -              

一般上班族 -                -              -              -              -              -              

勞力工作者 1                100.00       -              100.00       -              -              

軍公教 -                -              -              -              -              -              

家務管理 -                -              -              -              -              -              

學生 1                100.00       -              100.00       -              -              

無(待)業中/退休 1                100.00       -              100.00       -              -              

其他 -                -              -              -              -              -              

不知道／未回答 -                -              -              -              -              -              

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q73

表70 「親子鎖」是一種透過輸入密碼來過濾電視節目，避免兒童或少年看到不適

合觀賞的限制級節目，請問您有用過「親子鎖」嗎？
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單位：人、%

樣本數 總計 有用過 沒有用過
不知道/

沒意見

未回答/

拒答

總計 4                100.00       -              100.00       -              -              

教育程度

國小及以下 -                -              -              -              -              -              

國(初)中 -                -              -              -              -              -              

高中、高職 1                100.00       -              100.00       -              -              

專科或大學 2                100.00       -              100.00       -              -              

研究所及以上 1                100.00       -              100.00       -              -              

籍貫

本省客家 -                -              -              -              -              -              

本省閩南 4                100.00       -              100.00       -              -              

大陸省籍 -                -              -              -              -              -              

原住民 -                -              -              -              -              -              

新移民 -                -              -              -              -              -              

不知道／未回答 -                -              -              -              -              -              

家中同住人數

2人及以下 1                100.00       -              100.00       -              -              

3人 -                -              -              -              -              -              

4人 1                100.00       -              100.00       -              -              

5人 -                -              -              -              -              -              

6人及以上 2                100.00       -              100.00       -              -              

未回答/拒答 -                -              -              -              -              -              

家中有12歲以下小孩

有 1                100.00       -              100.00       -              -              

沒有 3                100.00       -              100.00       -              -              

平均家庭月收入

30,000元及以下 -                -              -              -              -              -              

30,001-60,000元 1                100.00       -              100.00       -              -              

60,001-90,000元 -                -              -              -              -              -              

90,001元及以上 3                100.00       -              100.00       -              -              

不知道／未回答 -                -              -              -              -              -              

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q73

表70「親子鎖」是一種透過輸入密碼來過濾電視節目，避免兒童或少年看到不適

合觀賞的限制級節目，請問您有用過「親子鎖」嗎？(續)
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單位：人、%

樣本數

節目/影

音內容更

新速度快

節目/影

音內容多

元，有較

多選擇

收視時間

彈性，可

隨選收視

收視畫面

較清楚
其他

不知道/

無意見

總計 13           7.538      31.051    30.222    15.350    15.968    7.408      

性別

男性 8             -           25.411    24.481    24.559    25.549    -           

女性 5             20.103    40.451    39.793    -           -           19.756    

年齡

13-19歲 1             -           -           -           -           -           100.000  

20-29歲 4             -           49.865    -           -           50.135    -           

30-39歲 2             49.643    49.643    50.357    -           -           -           

40-49歲 -             -           -           -           -           -           -           

50-59歲 3             -           33.834    66.166    -           -           -           

60歲以上 3             -           -           33.273    66.727    -           -           

居住地區

大台北 4             24.501    49.301    24.878    -           25.822    -           

桃竹苗 2             -           50.931    -           49.069    -           -           

中彰投 3             -           -           32.719    33.014    34.267    -           

雲嘉南 1             -           -           100.000  -           -           -           

高屏澎 2             -           51.047    48.953    -           -           -           

宜花東及離島 1             -           -           -           -           -           100.000  

職業

經理人/專業人士 3             32.530    66.940    33.060    -           -           -           

一般上班族 2             -           -           48.792    51.208    -           -           

勞力工作者 4             -           -           24.395    24.662    50.943    -           

軍公教 -           -           -           -           -           -           -           

家務管理 1             -           100.000  -           -           -           -           

學生 1             -           -           -           -           -           100.000  

無(待)業中/退休 2             -           50.818    49.182    -           -           -           

其他 -             -           -           -           -           -           -           

不知道／未回答 -             -           -           -           -           -           -           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q75

表71 請問，您為什麼會採用聯網/智慧電視收看節目或影音內容？
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單位：人、%

樣本數

節目/影

音內容更

新速度快

節目/影

音內容多

元，有較

多選擇

收視時間

彈性，可

隨選收視

收視畫面

較清楚
其他

不知道/

無意見

總計 13           7.54        31.05      30.22      15.35      15.97      7.41        

教育程度

國小及以下 -             -           -           -           -           -           -           

國(初)中 -             -           -           -           -           -           -           

高中、高職 7             -           14.24      42.13      28.65      14.98      -           

專科或大學 5             -           40.84      19.68      -           20.43      19.05      

研究所及以上 1             100.00    100.00    -           -           -           -           

籍貫

本省客家 -             -           -           -           -           -           -           

本省閩南 10           9.81        30.13      29.38      10.06      20.79      9.64        

大陸省籍 2             -           -           50.11      49.89      -           -           

原住民 -             -           -           -           -           -           -           

新移民 -             -           -           -           -           -           -           

不知道／未回答 1             -           100.00    -           -           -           -           

家中同住人數

2人及以下 -             -           -           -           -           -           -           

3人 -             -           -           -           -           -           -           

4人 7             14.20      28.57      42.52      -           14.96      13.95      

5人 1             -           -           -           100.00    -           -           

6人及以上 5             -           40.43      19.47      19.68      20.43      -           

未回答/拒答 -           -           -           -           -           -           

家中有12歲以下小孩

有 5             -           40.43      19.47      19.68      20.43      -           

沒有 8             12.42      24.98      37.18      12.55      13.08      12.20      

平均家庭月收入

30,000元及以下 1             -           100.00    -           -           -           -           

30,001-60,000元 4             -           26.14      48.89      24.98      -           -           

60,001-90,000元 1             -           -           100.00    -           -           -           

90,001元及以上 4             24.23      49.64      24.57      -           25.79      -           

不知道／未回答 3             -           -           -           33.49      34.42      32.09      

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q75

表71 請問，您為什麼會採用聯網/智慧電視收看節目或影音內容？(續)
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單位：人、%

樣本數
5TV

雲端電視
Google TV

三星

smart TV

LG

智慧電視
其他

總計 13              15.04         7.65           7.66           7.65           62.00         

性別

男性 8                -              12.25         -              12.23         75.52         

女性 5                40.10         -              20.43         -              39.46         

年齡

13-19歲 1                100.00       -              -              -              -              

20-29歲 4                -              -              -              -              100.00       

30-39歲 2                -              -              -              50.36         49.64         

40-49歲 -                -              -              -              -              -              

50-59歲 3                33.83         -              33.97         -              32.19         

60歲以上 3                -              33.27         -              -              66.73         

居住地區

大台北 4                24.80         24.88         -              -              50.32         

桃竹苗 2                -              -              -              -              100.00       

中彰投 3                -              -              32.72         -              67.28         

雲嘉南 1                -              -              -              -              100.00       

高屏澎 2                -              -              -              48.95         51.05         

宜花東及離島 1                100.00       -              -              -              -              

職業

經理人/專業人士 3                -              -              33.06         -              66.94         

一般上班族 2                -              -              -              -              100.00       

勞力工作者 4                -              -              -              24.40         75.60         

軍公教 1                100.00       -              -              -              -              

家務管理 -                -              -              -              -              -              

學生 1                100.00       -              -              -              -              

無(待)業中/退休 2                -              49.18         -              -              50.82         

其他 -                -              -              -              -              -              

不知道／未回答 -                -              -              -              -              -              

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q76

表72 請問，您有使用哪些聯網/智慧電視收看電視節目或影片？
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單位：人、%

樣本數
5TV

雲端電視
Google TV

三星

smart TV

LG

智慧電視
其他

總計 13              15.04         7.65           7.66           7.65           62.00         

教育程度

國小及以下 -                -              -              -              -              -              

國(初)中 -                -              -              -              -              -              

高中、高職 7                14.24         -              14.30         14.27         57.18         

專科或大學 5                19.05         19.68         -              -              61.27         

研究所及以上 1                -              -              -              -              100.00       

籍貫

本省客家 -                -              -              -              -              -              

本省閩南 10              19.58         -              9.97           9.95           60.50         

大陸省籍 2                -              50.11         -              -              49.89         

原住民 -                -              -              -              -              -              

新移民 -                -              -              -              -              -              

不知道／未回答 1                -              -              -              -              100.00       

家中同住人數

2人及以下 -                -              -              -              -              -              

3人 -                -              -              -              -              -              

4人 7                28.32         14.42         14.43         -              42.83         

5人 1                -              -              -              -              100.00       

6人及以上 5                -              -              -              19.47         80.53         

未回答/拒答 -                -              -              -              -              -              

家中有12歲以下小孩

有 5                -              -              -              19.47         80.53         

沒有 8                24.77         12.61         12.62         -              50.01         

平均家庭月收入

30,000元及以下 1                100.00       -              -              -              -              

30,001-60,000元 4                -              25.09         -              -              74.91         

60,001-90,000元 1                -              -              100.00       -              -              

90,001元及以上 4                -              -              -              24.57         75.43         

不知道／未回答 3                32.09         -              -              -              67.91         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q76

表72 請問，您有使用哪些聯網/智慧電視收看電視節目或影片？(續1)
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單位：人、%

樣本數
新聞與氣

象報導

體育運動

節目
外國電影 國片 綜藝節目

總計 13              22.83         15.60         30.86         7.94           7.41           

性別

男性 8                12.71         12.76         24.90         12.71         -              

女性 5                39.71         20.35         40.78         -              19.76         

年齡

13-19歲 1                -              -              -              -              100.00       

20-29歲 4                24.94         25.03         24.94         24.94         -              

30-39歲 2                -              -              -              -              -              

40-49歲 -              -              -              -              -              -              

50-59歲 3                66.03         33.83         67.81         -              -              

60歲以上 3                -              -              33.12         -              -              

居住地區

大台北 4                50.62         24.80         50.62         25.82         -              

桃竹苗 2                -              -              49.07         -              -              

中彰投 3                -              -              32.72         -              -              

雲嘉南 1                100.00       -              -              -              -              

高屏澎 2                -              51.05         -              -              -              

宜花東及離島 1                -              -              -              -              100.00       

職業

經理人/專業人士 3                -              34.41         33.06         -              -              

一般上班族 2                48.79         -              51.21         -              -              

勞力工作者 4                25.34         -              25.34         25.34         -              

軍公教 -              -              -              -              -              -              

家務管理 1                100.00       100.00       100.00       -              -              

學生 1                -              -              -              -              100.00       

無(待)業中/退休 2                -              -              -              -              -              

其他 -              -              -              -              -              -              

不知道／未回答 -              -              -              -              -              -              

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q77

表73 請問，您使用聯網/智慧電視，都是收看哪些類型的節目或影片？
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單位：人、%

樣本數
新聞與氣

象報導

體育運動

節目
外國電影 國片 綜藝節目

總計 13              22.83         15.60         30.86         7.94           7.41           

教育程度

國小及以下 -              -              -              -              -              -              

國(初)中 -              -              -              -              -              -              

高中、高職 7                27.79         14.24         42.77         -              -              

專科或大學 5                20.43         20.50         20.43         20.43         19.05         

研究所及以上 1                -              -              -              -              -              

籍貫

本省客家 -              -              -              -              -              -              

本省閩南 10              29.73         20.31         30.25         10.34         9.64           

大陸省籍 2                -              -              49.89         -              -              

原住民 -              -              -              -              -              -              

新移民 -              -              -              -              -              -              

不知道／未回答 1                -              -              -              -              -              

家中同住人數

2人及以下 -              -              -              -              -              -              

3人 -              -              -              -              -              -              

4人 7                43.01         14.37         43.76         14.96         13.95         

5人 1                -              -              100.00       -              -              

6人及以上 5                -              20.30         -              -              -              

未回答/拒答 -              -              -              -              -              -              

家中有12歲以下小孩

有 5                -              20.30         -              -              -              

沒有 8                37.61         12.57         50.82         13.08         12.20         

平均家庭月收入

30,000元及以下 1                100.00       100.00       100.00       -              -              

30,001-60,000元 4                23.80         26.14         24.98         -              -              

60,001-90,000元 1                -              -              100.00       -              -              

90,001元及以上 4                -              -              -              -              -              

不知道／未回答 3                34.42         -              34.42         34.42         32.09         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q77

表73 請問，您使用聯網/智慧電視，都是收看哪些類型的節目或影片？

(續1)
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單位：人、%

閩南語劇
台灣國語

劇
大陸劇 韓劇 日劇 港劇

總計 8.02           16.00         23.56         15.28         8.02           8.02           

性別

男性 12.84         25.60         25.49         12.84         12.84         12.84         

女性 -              -              20.35         19.36         -              -              

年齡

13-19歲 -              -              -              -              -              -              

20-29歲 25.19         50.23         50.02         25.19         25.19         25.19         

30-39歲 -              -              -              -              -              -              

40-49歲 -              -              -              -              -              -              

50-59歲 -              -              33.83         32.19         -              -              

60歲以上 -              -              -              -              -              -              

居住地區

大台北 -              -              24.80         -              -              -              

桃竹苗 -              -              50.93         -              -              -              

中彰投 34.27         34.27         34.27         34.27         34.27         34.27         

雲嘉南 -              -              -              100.00       -              -              

高屏澎 -              51.05         -              -              -              -              

宜花東及離島 -              -              -              -              -              -              

職業

經理人/專業人士 -              34.41         -              -              -              -              

一般上班族 -              -              -              48.79         -              -              

勞力工作者 25.60         25.60         25.60         25.60         25.60         25.60         

軍公教 -              -              -              -              -              -              

家務管理 -              -              100.00       -              -              -              

學生 -              -              -              -              -              -              

無(待)業中/退休 -              -              50.82         -              -              -              

其他 -              -              -              -              -              -              

不知道／未回答 -              -              -              -              -              -              

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q77

表73請問，您使用聯網/智慧電視，都是收看哪些類型的節目或影片？

(續2)
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單位：人、%

閩南語劇
台灣國語

劇
大陸劇 韓劇 日劇 港劇

總計 8.02           16.00         23.56         15.28         8.02           8.02           

教育程度

國小及以下 -              -              -              -              -              -              

國(初)中 -              -              -              -              -              -              

高中、高職 14.98         14.98         29.22         28.53         14.98         14.98         

專科或大學 -              20.50         20.34         -              -              -              

研究所及以上 -              -              -              -              -              -              

籍貫

本省客家 -              -              -              -              -              -              

本省閩南 10.45         20.83         20.38         19.90         10.45         10.45         

大陸省籍 -              -              -              -              -              -              

原住民 -              -              -              -              -              -              

新移民 -              -              -              -              -              -              

不知道／未回答 -              -              100.00       -              -              -              

家中同住人數

2人及以下 -              -              -              -              -              -              

3人 -              -              -              -              -              -              

4人 -              -              14.37         13.67         -              -              

5人 -              -              -              -              -              -              

6人及以上 20.43         40.72         40.56         20.43         20.43         20.43         

未回答/拒答 -              -              -              -              -              -              

家中有12歲以下小孩

有 20.43         40.72         40.56         20.43         20.43         20.43         

沒有 -              -              12.57         11.96         -              -              

平均家庭月收入

30,000元及以下 -              -              100.00       -              -              -              

30,001-60,000元 -              26.14         -              23.80         -              -              

60,001-90,000元 -              -              -              -              -              -              

90,001元及以上 25.79         25.79         51.20         25.79         25.79         25.79         

不知道／未回答 -              -              -              -              -              -              

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q77

表73 請問，您使用聯網/智慧電視，都是收看哪些類型的節目或影片？

(續3)
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單位：人、%

歐美影集
生態保育

節目

音樂資訊/

歌唱節目

生活休閒

資訊節目
旅遊節目

卡通／兒

童節目

總計 15.27         14.91         15.27         14.92         7.62           7.66           

性別

男性 12.37         12.25         24.43         -              12.19         -              

女性 20.10         19.36         -              39.79         -              20.43         

年齡

13-19歲 -              -              -              -              -              -              

20-29歲 -              -              -              -              -              -              

30-39歲 49.64         -              50.36         -              -              -              

40-49歲 -              -              -              -              -              -              

50-59歲 -              32.19         -              66.17         -              33.97         

60歲以上 33.60         33.27         33.12         -              33.12         -              

居住地區

大台北 24.50         24.88         -              -              -              -              

桃竹苗 -              -              49.07         -              49.07         -              

中彰投 33.01         -              -              32.72         -              32.72         

雲嘉南 -              100.00       -              100.00       -              -              

高屏澎 -              -              48.95         -              -              -              

宜花東及離島 -              -              -              -              -              -              

職業

經理人/專業人士 32.53         -              -              33.06         -              33.06         

一般上班族 -              48.79         51.21         48.79         51.21         -              

勞力工作者 24.66         -              24.40         -              -              -              

軍公教 -              -              -              -              -              -              

家務管理 -              -              -              -              -              -              

學生 -              -              -              -              -              -              

無(待)業中/退休 -              49.18         -              -              -              -              

其他 -              -              -              -              -              -              

不知道／未回答 -              -              -              -              -              -              

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q77

表73 請問，您使用網路收看的方式，都是看哪些類型的影音內容？

(續4)
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單位：人、%

歐美影集
生態保育

節目

音樂資訊/

歌唱節目

生活休閒

資訊節目
旅遊節目

卡通／兒

童節目

總計 15.27         14.91         15.27         14.92         7.62           7.66           

教育程度

國小及以下 -              -              -              -              -              -              

國(初)中 -              -              -              -              -              -              

高中、高職 14.43         13.55         28.50         27.85         14.22         14.30         

專科或大學 -              19.68         -              -              -              -              

研究所及以上 100.00       -              -              -              -              -              

籍貫

本省客家 -              -              -              -              -              -              

本省閩南 19.88         9.45           9.95           19.42         -              9.97           

大陸省籍 -              50.11         49.89         -              49.89         -              

原住民 -              -              -              -              -              -              

新移民 -              -              -              -              -              -              

不知道／未回答 -              -              -              -              -              -              

家中同住人數

2人及以下 -              -              -              -              -              -              

3人 -              -              -              -              -              -              

4人 14.20         28.09         -              28.10         -              14.43         

5人 -              -              100.00       -              100.00       -              

6人及以上 19.68         -              19.47         -              -              -              

未回答/拒答 -              -              -              -              -              -              

家中有12歲以下小孩

有 19.68         -              19.47         -              -              -              

沒有 12.42         24.56         12.55         24.58         12.55         12.62         

平均家庭月收入

30,000元及以下 -              -              -              -              -              -              

30,001-60,000元 -              48.89         24.98         23.80         24.98         -              

60,001-90,000元 -              -              -              100.00       -              100.00       

90,001元及以上 24.23         -              24.57         -              -              -              

不知道／未回答 33.49         -              -              -              -              -              

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q77

表73 請問，您使用聯網/智慧電視，都是收看哪些類型的節目或影片？

(續完)
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單位：人、%

計
非常

滿意
滿意 計

不

滿意

非常

不滿意

總計 13        100.00 68.70   22.62   46.08   7.65     23.64   23.64   -        -        

性別

男性 8          100.00 49.92   12.37   37.56   12.25   37.83   37.83   -        -        

女性 5          100.00 100.00 39.71   60.29   -        -        -        -        -        

年齡

13-19歲 1          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

20-29歲 4          100.00 49.77   -        49.77   -        50.23   50.23   -        -        

30-39歲 2          100.00 49.64   -        49.64   -        50.36   50.36   -        -        

40-49歲

50-59歲 3          100.00 100.00 66.03   33.97   -        -        -        -        -        

60歲以上 3          100.00 66.73   33.60   33.12   33.27   -        -        -        -        

居住地區

大台北 4          100.00 75.12   24.80   50.32   24.88   -        -        -        -        

桃竹苗 2          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

中彰投 3          100.00 65.73   33.01   32.72   -        34.27   34.27   -        -        

雲嘉南 1          100.00 100.00 100.00 -        -        -        -        -        -        

高屏澎 2          100.00 -        -        -        -        100.00 100.00 -        -        

宜花東及離島 1          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

職業

經理人/專業人士 3          100.00 65.59   -        65.59   -        34.41   34.41   -        -        

一般上班族 2          100.00 100.00 48.79   51.21   -        -        -        -        -        

勞力工作者 4          100.00 50.01   24.66   25.34   -        49.99   49.99   -        -        

軍公教 -        -        -        -        -        -        -        -        -        

家務管理 1          100.00 100.00 100.00 -        -        -        -        -        -        

學生 1          100.00 100.00 -        100.00 -        -        -        -        -        

無(待)業中/退休 2          100.00 50.82   -        50.82   49.18   -        -        -        -        

其他 -        -        -        -        -        -        -        -        -        

不知道／未回答 -        -        -        -        -        -        -        -        -        

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q78

表74 請問，您對於目前使用的聯網/智慧電視滿不滿意呢？

樣本數 總計

滿意

普通

不太滿意
不知道/

無意見
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單位：人、%

計
非常

滿意
滿意 計

不

滿意

非常

不滿意

總計 13        100.00  68.70    22.62    46.08    7.65      23.64    23.64    -          -          

教育程度

國小及以下 -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          

國(初)中 -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          

高中、高職 7          100.00  70.75    42.22    28.52    -          29.25    29.25    -          -          

專科或大學 5          100.00  59.81    -          59.81    19.68    20.50    20.50    -          -          

研究所及以上 1          100.00  100.00  -          100.00  -          -          -          -          -          

籍貫

本省客家 -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          

本省閩南 10        100.00  69.22    29.45    39.77    -          30.78    30.78    -          -          

大陸省籍 2          100.00  49.89    -          49.89    50.11    -          -          -          -          

原住民 -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          

新移民 -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          

不知道／未回答 1          100.00  100.00  -          100.00  -          -          -          -          -          

家中同住人數

2人及以下 -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          

3人 -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          

4人 7          100.00  85.58    28.04    57.54    14.42    -          -          -          -          

5人 1          100.00  100.00  -          100.00  -          -          -          -          -          

6人及以上 5          100.00  39.81    19.68    20.13    -          60.19    60.19    -          -          

未回答/拒答 -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          

家中有12歲以下小孩

有 5          100.00  39.81    19.68    20.13    -          60.19    60.19    -          -          

沒有 8          100.00  87.39    24.52    62.87    12.61    -          -          -          -          

平均家庭月收入

30,000元及以下 1          100.00  100.00  100.00  -          -          -          -          -          -          

30,001-60,000元 4          100.00  48.77    23.80    24.98    25.09    26.14    26.14    -          -          

60,001-90,000元 1          100.00  100.00  -          100.00  -          -          -          -          -          

90,001元及以上 4          100.00  49.64    -          49.64    -          50.36    50.36    -          -          

不知道／未回答 3          100.00  100.00  33.49    66.51    -          -          -          -          -          

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q78

表74 請問，您對於目前使用的聯網/智慧電視滿不滿意呢？(續)

樣本數 總計

滿意

普通

不太滿意
不知道/

無意見
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單位：人、%

樣本數
介面操

作不易

播放流

暢度不

穩定

節目內

容多元

，有較

多選擇

畫質不

佳

節目內

容不足

客服服

務不佳

無法完

全相容

各種檔

案格式

未回答

/拒答

總計 3           66.06    66.28    -       -       -       -       -       -       

性別

男性 3           66.06    66.28    -       -       -       -       -       -       

女性 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

年齡

13-19歲 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

20-29歲 2           49.84    50.16    -       -       -       -       -       -       

30-39歲 1           100.00  100.00  -       -       -       -       -       -       

40-49歲 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

50-59歲 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

60歲以上 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

居住地區

大台北 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

桃竹苗 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

中彰投 1           -          100.00  -       -       -       -       -       -       

雲嘉南 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

高屏澎 2           100.00  48.95    -       -       -       -       -       -       

宜花東及離島 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

職業

經理人/專業人士 1           100.00  -          -       -       -       -       -       -       

一般上班族 -          -          -          -       -       -       -       -       -       

勞力工作者 2           48.80    100.00  -       -       -       -       -       -       

軍公教 -          -          -          -       -       -       -       -       -       

家務管理 -          -          -          -       -       -       -       -       -       

學生 -          -          -          -       -       -       -       -       -       

無(待)業中/退休 -          -          -          -       -       -       -       -       -       

其他 -          -          -          -       -       -       -       -       -       

不知道／未回答 -          -          -          -          -          -          -          -          -          

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q79

表75 請問，您不滿意聯網/智慧電視的原因為何？
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單位：人、%

樣本數
介面操

作不易

播放流

暢度不

穩定

節目內

容多元

，有較

多選擇

畫質不

佳

節目內

容不足

客服服

務不佳

無法完

全相容

各種檔

案格式

未回答

/拒答

總計 3           66.06    66.28    -       -       -       -       -       -       

教育程度

國小及以下 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

國(初)中 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

高中、高職 2           48.80    100.00  -       -       -       -       -       -       

專科或大學 1           100.00  -          -       -       -       -       -       -       

研究所及以上 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

籍貫

本省客家 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

本省閩南 3           66.06    66.28    -       -       -       -       -       -       

大陸省籍 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

原住民 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

新移民 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

不知道／未回答 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

家中同住人數

2人及以下 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

3人 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

4人 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

5人 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

6人及以上 3           66.06    66.28    -       -       -       -       -       -       

未回答/拒答 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

家中有12歲以下小孩

有 3           66.06    66.28    -       -       -       -       -       -       

沒有 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

平均家庭月收入

30,000元及以下 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

30,001-60,000元 1           100.00  -          -       -       -       -       -       -       

60,001-90,000元 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

90,001元及以上 2           48.80    100.00  -       -       -       -       -       -       

不知道／未回答 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q79

表75 請問，您不滿意聯網/智慧電視的原因為何？(續)
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單位：人、%

樣本數 總計 是 否

總計 13                        100.00                 15.28                   84.72                   

性別

男性 8                          100.00                 12.25                   87.75                   

女性 5                          100.00                 20.35                   79.65                   

年齡 -                         -                         

13-19歲 1                          100.00                 -                         100.00                 

20-29歲 4                          100.00                 -                         100.00                 

30-39歲 2                          100.00                 -                         100.00                 

40-49歲 -                         -                         -                         -                         

50-59歲 3                          100.00                 33.83                   66.17                   

60歲以上 3                          100.00                 33.27                   66.73                   

居住地區

大台北 4                          100.00                 49.68                   50.32                   

桃竹苗 2                          100.00                 -                         100.00                 

中彰投 3                          100.00                 -                         100.00                 

雲嘉南 1                          100.00                 -                         100.00                 

高屏澎 2                          100.00                 -                         100.00                 

宜花東及離島 1                          100.00                 -                         100.00                 

職業

經理人/專業人士 3                          100.00                 -                         100.00                 

一般上班族 2                          100.00                 -                         100.00                 

勞力工作者 4                          100.00                 -                         100.00                 

軍公教 -                         -                         -                         -                         

家務管理 1                          100.00                 100.00                 -                         

學生 1                          100.00                 -                         100.00                 

無(待)業中/退休 2                          100.00                 49.18                   50.82                   

其他 -                         -                         -                         -                         

不知道／未回答 -                         -                         -                         -                         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q80

表76 請問，您是否採用付費方式收看聯網/智慧電視節目或影片？
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單位：人、%

樣本數 總計 是 否

總計 13                        100.00                 15.28                   84.72                   

教育程度

國小及以下 -                         -                         -                         -                         

國(初)中 -                         -                         -                         -                         

高中、高職 7                          100.00                 14.24                   85.76                   

專科或大學 5                          100.00                 19.68                   80.32                   

研究所及以上 1                          100.00                 -                         100.00                 

籍貫

本省客家 -                         -                         -                         -                         

本省閩南 10                        100.00                 9.93                     90.07                   

大陸省籍 2                          100.00                 50.11                   49.89                   

原住民 -                         -                         -                         -                         

新移民 -                         -                         -                         -                         

不知道／未回答 1                          100.00                 -                         100.00                 

家中同住人數

2人及以下 -                         -                         -                         -                         

3人 -                         -                         -                         -                         

4人 7                          100.00                 28.79                   71.21                   

5人 1                          100.00                 -                         100.00                 

6人及以上 5                          100.00                 -                         100.00                 

未回答/拒答 -                         -                         -                         -                         

家中有12歲以下小孩

有 5                          100.00                 -                         100.00                 

沒有 8                          100.00                 25.17                   74.83                   

平均家庭月收入

30,000元及以下 1                          100.00                 100.00                 -                         

30,001-60,000元 4                          100.00                 25.09                   74.91                   

60,001-90,000元 1                          100.00                 -                         100.00                 

90,001元及以上 4                          100.00                 -                         100.00                 

不知道／未回答 3                          100.00                 -                         100.00                 

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q80

表76 請問，您是否採用付費方式收看聯網/智慧電視節目或影片？(續)
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單位：人、%

樣本數 不想花錢
沒有喜歡的

影音內容
節目已經足夠

總計 11                        45.26                   18.02                   45.29                   

性別

男性 7                          28.96                   27.83                   43.21                   

女性 4                          75.20                   -                         49.11                   

年齡

13-19歲 1                          -                         -                         100.00                 

20-29歲 4                          49.87                   -                         50.13                   

30-39歲 2                          49.64                   50.36                   -                         

40-49歲 -                         -                         -                         

50-59歲 2                          100.00                 -                         48.66                   

60歲以上 2                          -                         49.64                   50.36                   

居住地區

大台北 2                          48.69                   -                         51.31                   

桃竹苗 2                          50.93                   49.07                   -                         

中彰投 3                          32.72                   -                         67.28                   

雲嘉南 1                          100.00                 -                         100.00                 

高屏澎 2                          51.05                   48.95                   -                         

宜花東及離島 1                          -                         -                         100.00                 

職業

經理人/專業人士 3                          100.00                 -                         -                         

一般上班族 2                          48.79                   51.21                   48.79                   

勞力工作者 4                          -                         24.40                   75.60                   

軍公教 -                         -                         -                         -                         

家務管理 -                         -                         -                         -                         

學生 1                          -                         -                         100.00                 

無(待)業中/退休 1                          100.00                 -                         -                         

其他 -                         -                         -                         -                         

不知道／未回答 -                         -                         -                         -                         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q81

表77 請問，您為什麼不採用付費方式收看電視節目或影片？
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單位：人、%

樣本數 不想花錢
沒有喜歡的

影音內容
節目已經足夠

總計 11                        45.26                   18.02                   45.29                   

教育程度

國小及以下 -                         -                         -                         -                         

國(初)中 -                         -                         -                         -                         

高中、高職 6                          32.48                   33.23                   50.09                   

專科或大學 4                          50.85                   -                         49.15                   

研究所及以上 1                          100.00                 -                         -                         

籍貫

本省客家 -                         -                         -                         -                         

本省閩南 9                          43.99                   11.05                   55.45                   

大陸省籍 1                          -                         100.00                 -                         

原住民 -                         -                         -                         -                         

新移民 -                         -                         -                         -                         

不知道／未回答 1                          100.00                 -                         -                         

家中同住人數

2人及以下 -                         -                         -                         -                         

3人 -                         -                         -                         -                         

4人 5                          59.40                   -                         59.80                   

5人 1                          -                         100.00                 -                         

6人及以上 5                          40.43                   19.47                   40.10                   

未回答/拒答 -                         -                         -                         -                         

家中有12歲以下小孩

有 5                          40.43                   19.47                   40.10                   

沒有 6                          49.44                   16.77                   49.77                   

平均家庭月收入

30,000元及以下 -                         -                         -                         -                         

30,001-60,000元 3                          66.66                   33.34                   31.77                   

60,001-90,000元 1                          100.00                 -                         -                         

90,001元及以上 4                          49.64                   24.57                   25.79                   

不知道／未回答 3                          -                         -                         100.00                 

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q81

表77 請問，您為什麼不採用付費方式收看電視節目或影片？(續)
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單位：人、%

樣本數 總計 有用過 沒有用過

總計 13                        100.00                 7.63                     92.37                   

性別

男性 8                          100.00                 -                         100.00                 

女性 5                          100.00                 20.35                   79.65                   

年齡

13-19歲 1                          100.00                 -                         100.00                 

20-29歲 4                          100.00                 -                         100.00                 

30-39歲 2                          100.00                 -                         100.00                 

40-49歲 -                           -                         -                         -                         

50-59歲 3                          100.00                 33.83                   66.17                   

60歲以上 3                          100.00                 -                         100.00                 

居住地區

大台北 4                          100.00                 24.80                   75.20                   

桃竹苗 2                          100.00                 -                         100.00                 

中彰投 3                          100.00                 -                         100.00                 

雲嘉南 1                          100.00                 -                         100.00                 

高屏澎 2                          100.00                 -                         100.00                 

宜花東及離島 1                          100.00                 -                         100.00                 

職業

經理人/專業人士 3                          100.00                 -                         100.00                 

一般上班族 2                          100.00                 -                         100.00                 

勞力工作者 4                          100.00                 -                         100.00                 

軍公教 -                           -                         -                         -                         

家務管理 1                          100.00                 100.00                 -                         

學生 1                          100.00                 -                         100.00                 

無(待)業中/退休 2                          100.00                 -                         100.00                 

其他 -                           -                         -                         -                         

不知道／未回答 -                           -                         -                           -                           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q82

表78 「親子鎖」是一種透過輸入密碼來過濾電視節目，避免兒童或少年看到不適

合觀賞的限制級節目，請問您有用過「親子鎖」嗎？

553



單位：人、%

樣本數 總計 有用過 沒有用過

總計 13                        100.00                 7.63                     92.37                   

教育程度

國小及以下 -                           -                         -                         -                         

國(初)中 -                           -                         -                         -                         

高中、高職 7                          100.00                 14.24                   85.76                   

專科或大學 5                          100.00                 -                         100.00                 

研究所及以上 1                          100.00                 -                         100.00                 

籍貫

本省客家 -                           -                         -                         -                         

本省閩南 10                        100.00                 9.93                     90.07                   

大陸省籍 2                          100.00                 -                         100.00                 

原住民 -                           -                         -                         -                         

新移民 -                           -                         -                         -                         

不知道／未回答 1                          100.00                 -                         100.00                 

家中同住人數

2人及以下 -                           -                         -                         -                         

3人 -                           -                         -                         -                         

4人 7                          100.00                 14.37                   85.63                   

5人 1                          100.00                 -                         100.00                 

6人及以上 5                          100.00                 -                         100.00                 

未回答/拒答 -                           -                         -                         -                         

家中有12歲以下小孩

有 5                          100.00                 -                         100.00                 

沒有 8                          100.00                 12.57                   87.43                   

平均家庭月收入

30,000元及以下 1                          100.00                 100.00                 -                         

30,001-60,000元 4                          100.00                 -                         100.00                 

60,001-90,000元 1                          100.00                 -                         100.00                 

90,001元及以上 4                          100.00                 -                         100.00                 

不知道／未回答 3                          100.00                 -                         100.00                 

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q82

表78「親子鎖」是一種透過輸入密碼來過濾電視節目，避免兒童或少年看到不適

合觀賞的限制級節目，請問您有用過「親子鎖」嗎？(續)
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單位：人、%

計
非常

滿意
滿意 計

不

滿意

非常

不滿意

總計 1        100.00  100.00  100.00  -      -     -      -      -      -      -      

性別

男性 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

女性 1        100.00  100.00  100.00  -      -     -      -      -      -      -      

年齡

13-19歲 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

20-29歲 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

30-39歲 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

40-49歲 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

50-59歲 1        100.00  100.00  100.00  -      -     -      -      -      -      -      

60歲以上 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

居住地區

大台北 1        100.00  100.00  100.00  -      -     -      -      -      -      -      

桃竹苗 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

中彰投 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

雲嘉南 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

高屏澎 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

宜花東及離島 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

職業

經理人/專業人士 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

一般上班族 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

勞力工作者 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

軍公教 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

家務管理 1        100.00  100.00  100.00  -      -     -      -      -      -      -      

學生 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

無(待)業中/退休 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

其他 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

不知道／未回答 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q83

表79 請問，依照您過去親子鎖的使用經驗來說，您對它的功能滿不滿意呢？

樣本

數
總計

滿意

普通

不太滿意
不知道

/

無意見

未回答/

拒答
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單位：人、%

計
非常

滿意
滿意 計

不

滿意

非常

不滿意

總計 1        100.0    100.0    100.0    -      -     -      -      -      -      -      

教育程度

國小及以下 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

國(初)中 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

高中、高職 1        100.0    100.0    100.0    -      -     -      -      -      -      -      

專科或大學 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

研究所及以上 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

籍貫

本省客家 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

本省閩南 1        100.0    100.0    100.0    -      -     -      -      -      -      -      

大陸省籍 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

原住民 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

新移民 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

不知道／未回答 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

家中同住人數

2人及以下 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

3人 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

4人 1        100.0    100.0    100.0    -      -     -      -      -      -      -      

5人 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

6人及以上 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

未回答/拒答 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

家中有12歲以下小孩

有 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

沒有 1        100.0    100.0    100.0    -      -     -      -      -      -      -      

平均家庭月收入

30,000元及以下 1        100.0    100.0    100.0    -      -     -      -      -      -      -      

30,001-60,000元 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

60,001-90,000元 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

90,001元及以上 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

不知道／未回答 -        -         -          -          -      -     -      -      -      -      -      

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q83

表79 請問，依照您過去親子鎖的使用經驗來說，您對它的功能滿不滿意呢？(續)

樣本

數
總計

滿意

普通

不太滿意
不知道

/

無意見

未回答/

拒答
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單位：人、%

樣本數 免費

電視節目

/影片更

新速度快

節目內

容多元

，有較

多選擇

收視時

間彈性

，可隨

選收視

畫質好

/

無廣告

居住地

方沒有

電視機

習慣用

電腦
其他

不知道

/沒意

見

總計 633       6.01    14.87     36.88    65.10    9.58    2.89     3.20    0.16 0.66   

性別

男性 309       7.33    11.98     40.98    63.55    6.34    2.95     3.64    -     1.00   

女性 323       4.75    17.63     32.96    66.58    12.69  2.84     2.77    0.31 0.33   

年齡

13-19歲 104       2.87    14.36     27.28    64.68    7.58    4.81     1.93    -     0.96   

20-29歲 181       5.89    13.46     41.08    65.99    14.04  1.73     1.75    -     1.18   

30-39歲 154       5.28    17.91     39.15    64.30    11.21  2.64     3.86    0.66 -       

40-49歲 109       6.54    11.98     35.22    73.12    4.63    3.72     4.61    -     -       

50-59歲 60         13.52  18.47     40.64    59.24    8.41    1.72     3.41    -     -       

60歲以上 25         4.15    12.29     30.79    44.59    -        4.11     8.20    -     4.14   

居住地區

大台北 232       7.55    16.76     35.02    66.74    8.94    2.18     3.91    -     0.46   

桃竹苗 73         4.12    11.00     36.09    59.88    11.13  5.59     4.20    -     1.37   

中彰投 113       6.38    15.58     40.26    69.91    9.09    1.80     2.69    -     0.94   

雲嘉南 90         5.70    11.23     33.06    62.49    8.96    3.39     2.27    -     1.15   

高屏澎 100       4.18    14.29     38.44    64.99    11.40  3.08     2.02    1.02 -       

宜花東及離島 25         3.95    20.88     48.84    52.90    8.19    4.06     3.91    -     -       

職業

經理人/專業人士 101       8.12    21.12     36.49    59.33    7.23    1.01     5.06    -     1.02   

一般上班族 123       5.84    7.50       35.22    69.07    15.13  4.14     2.44    0.82 -       

勞力工作者 100       8.28    17.50     39.05    64.86    9.24    1.01     3.09    -     1.07   

軍公教 37         2.75    8.31       33.47    83.41    10.98  2.73     2.64    -     -       

家務管理 60         6.83    17.04     33.97    59.14    5.11    5.09     3.27    -     -       

學生 149       2.76    12.93     32.62    66.66    9.53    3.39     1.37    -     1.39   

無(待)業中/退休 60         8.52    18.87     54.02    60.08    5.08    3.41     6.67    -     -       

其他 2           -        100.00   -          -          49.87  -        -        -     -       

不知道／未回答 -            -        -           -          -          -        -        -        -     -       

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q84

表80 請問，您為什麼會採用網路方式收看電視節目或影片？
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單位：人、%

樣本數 免費

電視節目

/影片更

新速度快

節目內

容多元

，有較

多選擇

收視時

間彈性

，可隨

選收視

畫質好

/

無廣告

居住地

方沒有

電視機

習慣用

電腦
其他

不知道

/沒意

見

總計 633       6.01    14.87     36.88    65.10    9.58    2.89     3.20    0.16 0.66   

教育程度

國小及以下 2           -        -           -          100.00  -        -        -        -     -       

國(初)中 32         3.13    15.64     34.27    50.03    2.95    6.21     -        -     6.42   

高中、高職 154       7.96    16.45     34.00    59.29    11.07  -        3.25    -     -       

專科或大學 383       5.36    15.54     37.46    67.13    10.02  3.73     3.16    0.27 0.28   

研究所及以上 61         6.87    6.75       43.09    73.88    6.87    3.33     5.07    -     1.69   

籍貫

本省客家 69         10.41  14.73     36.75    63.09    11.69  2.88     4.34    -     -       

本省閩南 470       5.26    16.12     36.13    65.67    9.62    2.60     3.24    0.22 0.45   

大陸省籍 59         6.82    10.10     41.52    65.46    8.68    6.87     1.70    -     -       

原住民 6           -        -           33.18    66.82    -        -        -        -     -       

新移民 2           -        -           -          100.00  -        -        -        -     -       

不知道／未回答 26         7.91    7.99       43.95    56.21    8.26    -        3.73    -     8.07   

家中同住人數

2人及以下 85         4.78    16.76     39.31    59.55    14.59  2.42     3.55    1.19 1.22   

3人 130       3.99    15.79     40.98    62.70    11.05  2.38     3.92    -     1.65   

4人 207       8.40    15.84     40.05    65.49    9.41    3.43     4.34    -     -       

5人 128       4.00    16.74     32.12    64.09    6.36    4.72     0.79    -     -       

6人及以上 80         7.77    6.27       28.01    74.54    7.72    -        2.59    -     1.24   

未回答/拒答 2           -        -           -          100.00  -        -        -        -     -       

家中有12歲以下小孩

有 153       5.40    13.91     35.26    67.38    4.61    5.93     1.95    -     -       

沒有 480       6.21    15.17     37.39    64.38    11.17  1.92     3.59    0.21 0.87   

平均家庭月收入

30,000元及以下 56         5.41    17.90     39.86    70.96    3.67    3.59     1.76    -     1.90   

30,001-60,000元 149       7.59    14.33     33.72    58.95    12.44  5.48     3.36    0.68 0.72   

60,001-90,000元 129       3.99    19.89     43.77    60.93    11.15  0.78     3.24    -     -       

90,001元及以上 215       5.27    14.77     34.86    67.99    8.62    2.38     3.32    -     0.48   

不知道／未回答 83         8.68    6.16       34.99    71.16    8.54    2.40     3.51    -     1.21   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q84

表80 請問，您為什麼會採用網路方式收看電視節目或影片？(續)
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單位：人、%

樣本數 Youtube PPS PPTV 風行網 土豆網 優酷 搜狐網

總計 633         65.30      20.12      2.11        9.73        10.57      8.28        2.41        

性別

男性 309         68.35      21.25      3.00        10.69      10.36      8.01        1.98        

女性 323         62.38      19.05      1.26        8.80        10.77      8.54        2.82        

年齡

13-19歲 104         67.10      20.08      -            6.70        6.72        3.83        1.90        

20-29歲 181         76.78      19.03      2.35        9.96        15.25      10.56      2.35        

30-39歲 154         60.91      23.78      3.95        9.95        11.20      9.19        2.62        

40-49歲 109         58.28      16.67      0.94        11.10      8.25        8.38        3.70        

50-59歲 60           57.58      25.34      3.33        13.54      10.14      10.07      1.60        

60歲以上 25           50.84      8.20        -            4.11        -            -            -            

居住地區

大台北 232         62.50      21.97      4.43        11.04      10.24      11.01      3.09        

桃竹苗 73           72.36      22.13      -            12.41      8.30        2.79        4.10        

中彰投 113         65.51      14.51      0.95        10.92      10.06      5.61        0.91        

雲嘉南 90           66.23      22.98      -            3.49        9.03        4.54        1.19        

高屏澎 100         68.68      15.44      1.02        8.37        14.53      12.38      1.02        

宜花東及離島 25           52.70      31.19      3.91        12.21      12.36      8.15        8.01        

職業

經理人/專業人士 101         62.53      20.14      2.99        14.23      12.26      10.10      5.97        

一般上班族 123         66.24      18.67      0.85        6.65        9.13        10.89      -            

勞力工作者 100         60.11      21.64      4.09        11.29      15.30      7.16        1.01        

軍公教 37           66.70      13.86      -            13.97      5.65        -            -            

家務管理 60           55.81      16.93      -            5.08        3.38        5.06        1.68        

學生 149         73.27      24.76      1.44        7.51        9.64        7.63        3.47        

無(待)業中/退休 60           65.96      16.78      5.02        12.00      13.93      11.85      3.37        

其他 2             50.13      -            -            49.87      49.87      -            -            

不知道／未回答 -              -            -            -            -            -            -            -            

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q85

表81 請問，您有使用哪些視頻網站收看電視節目或影片？
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單位：人、%

樣本數 Youtube PPS PPTV 風行網 土豆網 優酷 搜狐網

總計 633         65.30      20.12      2.11        9.73        10.57      8.28        2.41        

教育程度

國小及以下 2             50.80      -            -            -            -            -            -            

國(初)中 32           46.87      21.86      -            6.25        -            3.08        6.21        

高中、高職 154         60.50      20.25      -            7.88        9.95        8.51        1.30        

專科或大學 383         67.86      21.38      2.95        11.01      11.02      8.10        2.66        

研究所及以上 61           71.59      11.72      3.39        8.55        15.20      11.83      1.72        

籍貫

本省客家 69           66.21      13.28      1.52        8.66        10.08      4.56        -            

本省閩南 470         66.13      22.95      1.77        10.06      10.99      8.30        2.61        

大陸省籍 59           60.41      15.44      5.08        10.44      5.22        13.66      5.00        

原住民 6             65.82      -            -            -            33.34      -            -            

新移民 2             49.73      -            -            -            -            -            -            

不知道／未回答 26           59.92      3.90        3.73        7.89        12.05      8.14        -            

家中同住人數

2人及以下 85           61.44      16.90      4.80        9.80        14.72      11.06      2.36        

3人 130         71.51      20.57      0.79        6.43        10.34      8.68        3.96        

4人 207         64.88      21.10      3.48        11.32      12.85      8.88        2.46        

5人 128         61.86      21.46      -            11.11      4.80        7.23        1.56        

6人及以上 80           67.57      18.67      1.27        8.91        10.12      5.00        1.26        

未回答/拒答 2             -            -            -            -            -            -            -            

家中有12歲以下小孩

有 153         57.30      18.27      1.33        10.55      7.92        5.28        3.28        

沒有 480         67.85      20.72      2.36        9.46        11.42      9.23        2.13        

平均家庭月收入

30,000元及以下 56           56.86      19.73      1.80        7.10        14.52      12.77      1.80        

30,001-60,000元 149         62.01      17.13      2.10        6.90        9.57        8.20        2.03        

60,001-90,000元 129         68.36      22.15      1.62        11.91      13.64      7.27        3.21        

90,001元及以上 215         66.87      23.20      2.39        12.85      10.53      8.55        2.82        

不知道／未回答 83           68.10      14.64      2.38        5.06        4.99        6.21        1.20        

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q85

表81 請問，您有使用哪些視頻網站收看電視節目或影片？(續1)
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單位：人、% 單位：人、%

Vigor

網路電

視

樂視
私人架

設網站

手機

APP/播

放軟體

yahoo,g

oogle
愛奇藝 忘記了 其他

總計 1.45        2.26        7.96        12.92      3.56        0.98        5.02        8.72        

性別

男性 0.67        2.32        5.32        8.32        4.32        1.03        5.97        10.58      

女性 2.19        2.21        10.48      17.31      2.83        0.93        4.12        6.95        

年齡

13-19歲 1.91        -             9.63        16.18      1.92        -             0.96        6.17        

20-29歲 1.17        1.17        10.50      13.44      1.76        1.19        2.35        11.79      

30-39歲 0.67        2.66        6.63        13.23      2.66        2.62        4.64        8.63        

40-49歲 1.86        3.68        5.53        16.70      6.54        -             7.46        6.48        

50-59歲 1.70        5.13        8.53        3.41        6.81        -             6.87        10.14      

60歲以上 3.92        4.11        -             -             8.17        -             28.64      4.13        

居住地區

大台北 1.34        2.66        7.10        13.73      3.98        0.44        5.30        11.08      

桃竹苗 2.72        2.78        9.72        11.04      4.25        -             2.84        8.49        

中彰投 0.90        1.80        5.48        14.66      4.51        1.82        5.43        6.42        

雲嘉南 1.14        1.12        9.03        11.08      3.38        2.30        7.87        6.91        

高屏澎 2.02        2.06        9.34        12.28      2.05        1.03        4.16        7.69        

宜花東及離島 -             4.20        12.77      12.11      -             -             -             8.66        

職業

經理人/專業人士 -             -             8.27        11.06      6.08        -             8.10        6.15        

一般上班族 2.50        2.50        7.52        13.36      1.69        1.70        4.99        13.48      

勞力工作者 1.02        4.09        5.06        15.49      2.07        -             8.25        4.13        

軍公教 -             5.39        11.25      11.09      -             2.67        2.77        13.91      

家務管理 -             -             5.11        15.32      8.49        1.68        8.50        3.30        

學生 2.05        0.71        8.20        14.84      2.06        0.72        1.38        8.59        

無(待)業中/退休 3.31        6.78        13.63      5.28        5.09        -             1.70        13.75      

其他 -             -             -             -             50.13      49.87      -             -             

不知道／未回答 -             -             -             -             -             -             -             -             

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q85

表81 請問，您有使用哪些視頻網站收看電視節目或影片？(續2)
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單位：人、% 單位：人、%

Vigor

網路電

視

樂視
私人架

設網站

手機

APP/播

放軟體

yahoo,g

oogle
愛奇藝 忘記了 其他

總計 1.45        2.26        7.96        12.92      3.56        0.98        5.02        8.72        

教育程度

國小及以下 -             -             -             -             -             -             49.20      -             

國(初)中 -             -             9.29        15.45      3.08        -             9.58        6.18        

高中、高職 2.59        0.65        9.14        11.05      7.92        -             5.94        6.88        

專科或大學 1.35        3.20        7.62        13.45      1.63        1.61        4.30        8.41        

研究所及以上 -             1.74        6.66        13.40      5.02        -             3.37        16.93      

籍貫

本省客家 1.41        1.52        13.48      11.66      4.46        1.47        7.37        11.92      

本省閩南 1.52        1.72        6.97        13.06      3.26        1.10        4.35        8.00        

大陸省籍 -             6.93        10.49      15.40      5.14        -             1.72        12.22      

原住民 -             -             -             17.60      -             -             -             -             

新移民 -             -             -             50.27      -             -             -             -             

不知道／未回答 3.99        4.15        7.89        3.88        4.13        -             20.14      8.11        

家中同住人數

2人及以下 -             7.26        8.42        7.26        4.80        -             6.08        12.15      

3人 0.81        2.36        7.17        13.25      2.37        0.83        2.43        11.17      

4人 3.42        1.97        9.38        12.88      3.48        1.46        5.41        9.69        

5人 -             -             7.31        17.44      2.40        0.84        5.55        4.03        

6人及以上 -             1.26        6.33        11.59      6.32        1.24        6.36        5.10        

未回答/拒答 49.98      -             -             -             -             -             -             50.02      

家中有12歲以下小孩

有 1.33        1.96        7.95        13.97      4.00        1.98        6.64        9.34        

沒有 1.49        2.36        7.96        12.58      3.42        0.66        4.51        8.53        

平均家庭月收入

30,000元及以下 1.80        5.46        7.14        14.22      3.61        -             9.13        11.06      

30,001-60,000元 0.67        2.75        4.83        15.64      4.82        0.72        4.12        10.69      

60,001-90,000元 1.60        1.59        4.75        15.12      1.56        0.77        2.37        9.62        

90,001元及以上 1.42        1.89        12.96      9.59        2.42        1.91        5.73        5.76        

不知道／未回答 2.44        1.23        6.17        12.32      7.35        -             6.17        9.90        

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q85

表81 請問，您有使用哪些視頻網站收看電視節目或影片？(續完)
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單位：人、%

樣本數

新聞與

氣象

報導

投資理

財節目

公共

論壇、

評論/談話

節目

體育運

動節目

外國

電影
國片

綜藝

節目

總計 633         10.87      0.80        3.09        7.46        35.82      16.63      16.82      

性別

男性 309         11.64      1.28        4.34        12.93      37.23      15.00      12.70      

女性 323         10.12      0.33        1.89        2.23        34.47      18.19      20.76      

年齡

13-19歲 104         7.64        -            1.94        5.80        26.91      14.38      16.30      

20-29歲 181         8.87        0.59        4.67        6.46        37.29      16.19      29.27      

30-39歲 154         8.62        -            3.30        11.32      42.34      20.51      14.49      

40-49歲 109         11.10      0.94        1.86        7.44        32.56      16.74      5.58        

50-59歲 60           16.96      3.31        1.72        3.23        37.38      15.32      10.19      

60歲以上 25           36.82      3.86        3.86        8.17        32.64      8.03        8.22        

居住地區

大台北 232         12.37      0.83        3.11        7.52        34.52      13.69      16.48      

桃竹苗 73           8.39        1.40        4.12        8.37        43.30      23.71      19.63      

中彰投 113         8.28        -            1.85        5.50        38.18      20.82      16.48      

雲嘉南 90           13.64      1.13        3.40        13.77      35.61      18.31      18.30      

高屏澎 100         9.27        1.06        4.18        4.12        29.32      12.45      16.76      

宜花東及離島 25           12.17      -            -            3.70        42.13      14.98      8.08        

職業

經理人/專業人士 101         12.10      3.94        1.97        10.99      33.54      10.15      10.22      

一般上班族 123         8.43        -            3.34        4.21        40.56      18.91      19.59      

勞力工作者 100         8.28        -            3.11        8.28        34.98      17.60      22.74      

軍公教 37           13.92      -            2.64        14.11      35.99      30.53      22.15      

家務管理 60           11.85      -            3.41        3.36        37.35      18.60      8.44        

學生 149         10.40      0.71        2.80        7.58        35.27      15.02      17.11      

無(待)業中/退休 60           16.74      -            5.22        6.80        30.57      13.61      17.26      

其他 2             -            -            -            -            50.13      50.13      -            

不知道／未回答 -              -            -            -            -            -            -            -            

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q86

表82 請問，您使用網路收看的方式，都是看哪些類型的影音內容？
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單位：人、%

樣本數

新聞與

氣象

報導

投資理

財節目

公共

論壇、

評論/談話

節目

體育運

動節目

外國

電影
國片

綜藝

節目

總計 633         10.87      0.80        3.09        7.46        35.82      16.63      16.82      

教育程度

國小及以下 2             -            -            -            -            -            -            -            

國(初)中 32           12.54      -            3.21        3.15        21.79      15.53      9.19        

高中、高職 154         10.57      0.66        4.64        5.26        32.85      13.79      10.52      

專科或大學 383         10.24      0.78        2.70        6.44        39.24      17.62      20.65      

研究所及以上 61           14.97      1.67        1.67        21.92      30.50      18.73      13.38      

籍貫

本省客家 69           14.83      1.48        4.43        5.89        38.56      16.42      19.13      

本省閩南 470         10.50      0.65        3.06        8.09        35.33      17.35      16.96      

大陸省籍 59           8.48        1.63        3.51        6.75        41.51      15.56      15.52      

原住民 6             15.88      -            -            -            16.58      -            17.60      

新移民 2             -            -            -            -            50.27      50.27      -            

不知道／未回答 26           12.03      -            -            4.15        27.60      7.81        12.23      

家中同住人數

2人及以下 85           15.73      2.34        3.61        10.84      35.45      16.95      15.77      

3人 130         14.20      -            3.22        7.89        36.18      14.28      15.99      

4人 207         8.41        0.98        1.46        5.44        37.70      18.21      16.99      

5人 128         8.81        -            7.24        3.23        36.80      20.04      16.06      

6人及以上 80           8.97        1.27        -            15.33      28.85      11.03      20.49      

未回答/拒答 2             49.98      -            -            -            49.98      -            -            

家中有12歲以下小孩

有 153         9.39        0.67        2.64        6.01        32.90      17.05      12.63      

沒有 480         11.34      0.84        3.23        7.92        36.75      16.50      18.16      

平均家庭月收入

30,000元及以下 56           12.69      -            -            7.31        31.34      14.40      7.30        

30,001-60,000元 149         8.95        0.69        6.94        5.58        39.21      22.62      13.03      

60,001-90,000元 129         10.33      -            3.17        3.20        37.62      16.71      15.30      

90,001元及以上 215         11.95      1.37        1.42        10.91      32.84      15.16      22.16      

不知道／未回答 83           11.07      1.28        2.50        8.63        37.71      11.10      18.63      

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q86

表82 請問，您使用網路收看的方式，都是看哪些類型的影音內容？

(續1)
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單位：人、% 單位：人、%

閩南

語劇

台灣

國語劇
大陸劇 韓劇 日劇 港劇

 歐美

影集

總計 3.89           16.09         15.10         27.30         14.47         3.49           18.70         

性別

男性 4.95           11.56         12.24         10.37         13.94         2.68           15.52         

女性 2.88           20.42         17.83         43.49         14.98         4.26           21.74         

年齡

13-19歲 3.83           25.71         7.11           16.68         8.04           0.40           8.50           

20-29歲 3.52           15.75         12.24         32.03         14.62         3.53           25.17         

30-39歲 4.68           13.89         17.93         27.88         22.50         4.65           24.53         

40-49歲 5.60           17.49         23.11         34.16         14.73         5.58           13.81         

50-59歲 1.64           8.47           16.95         23.76         10.22         3.42           16.94         

60歲以上 -               4.09           12.34         12.33         -               -               4.05           

居住地區

大台北 4.85           14.91         15.88         25.67         17.22         4.43           20.40         

桃竹苗 -               8.21           15.15         26.39         12.38         1.37           19.51         

中彰投 4.61           20.69         17.24         32.86         15.60         4.59           18.40         

雲嘉南 4.48           18.15         11.39         28.34         7.99           2.30           6.89           

高屏澎 4.11           17.50         14.85         26.10         13.90         3.53           26.80         

宜花東及離島 -               16.05         12.28         20.72         15.59         -               11.92         

職業

經理人/專業人士 3.04           8.13           11.15         18.15         16.04         3.02           19.34         

一般上班族 3.34           11.72         18.36         36.71         18.39         4.15           20.06         

勞力工作者 6.18           23.58         16.37         29.80         15.26         5.25           20.44         

軍公教 -               8.22           21.75         27.77         13.70         8.31           8.39           

家務管理 3.45           21.99         25.57         37.32         11.87         3.40           22.13         

學生 3.39           22.28         7.14           22.30         9.22           1.69           15.86         

無(待)業中/退休 6.82           10.13         17.01         20.58         19.03         1.69           22.51         

其他 -               -               49.87         49.87         -               -               -               

不知道／未回答 -               -               -               -               -               -               -               

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q86

表82 請問，您使用網路收看的方式，都是看哪些類型的影音內容？

(續2)
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單位：人、% 單位：人、%

閩南

語劇

台灣

國語劇
大陸劇 韓劇 日劇 港劇

 歐美

影集

總計 3.89           16.09         15.10         27.30         14.47         3.49           18.70         

教育程度

國小及以下 -               -               -               -               -               -               -               

國(初)中 6.22           25.10         15.62         15.71         3.08           -               6.30           

高中、高職 5.96           18.88         13.47         30.47         10.14         3.61           12.37         

專科或大學 3.24           15.26         16.08         29.89         15.82         3.77           19.98         

研究所及以上 1.66           9.96           13.31         10.09         23.44         3.40           33.77         

籍貫

本省客家 2.95           17.40         17.49         26.58         14.60         3.01           20.64         

本省閩南 3.94           16.45         14.90         27.34         15.32         3.81           19.04         

大陸省籍 5.16           12.12         19.05         26.00         10.43         1.72           15.61         

原住民 -               -               -               17.47         17.47         -               34.05         

新移民 -               49.73         -               49.73         -               -               -               

不知道／未回答 3.91           16.16         7.92           31.88         8.36           4.15           12.14         

家中同住人數

2人及以下 7.20           12.03         18.62         23.66         19.87         6.58           22.26         

3人 0.78           15.71         14.18         27.71         15.82         0.78           14.34         

4人 2.47           17.08         14.21         25.14         16.30         3.45           21.57         

5人 6.44           14.28         15.25         30.41         8.76           3.22           20.06         

6人及以上 5.14           20.42         15.27         30.49         11.35         5.20           12.85         

未回答/拒答 -               50.02         -               49.98         -               -               -               

家中有12歲以下小孩

有 6.70           19.84         20.49         29.16         14.50         4.72           17.97         

沒有 3.00           14.89         13.38         26.70         14.46         3.10           18.93         

平均家庭月收入

30,000元及以下 8.96           19.87         20.66         29.71         24.43         9.82           29.83         

30,001-60,000元 2.08           14.96         14.49         21.38         9.63           1.37           10.63         

60,001-90,000元 3.97           17.91         15.69         29.30         19.80         3.15           19.93         

90,001元及以上 3.36           14.80         16.67         29.13         13.74         4.36           20.62         

不知道／未回答 4.94           16.01         7.41           28.36         9.94           1.23           18.68         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q86

表82 請問，您使用網路收看的方式，都是看哪些類型的影音內容？

(續3)
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單位：人、% 單位：人、%

烹飪/美

食節目

科學新知

節目

生態保育

節目

音樂資訊

/歌唱

節目

娛樂性談

話節目

生活休閒

資訊

節目

旅遊

節目

總計 1.69           4.01           1.95           11.86         4.19           4.62           2.11           

性別

男性 1.17           5.55           2.01           14.71         3.32           6.49           1.33           

女性 2.19           2.54           1.89           9.13           5.02           2.83           2.85           

年齡

13-19歲 -               0.96           0.96           11.46         7.68           4.79           0.97           

20-29歲 -               5.30           2.94           14.08         2.94           5.31           1.76           

30-39歲 1.33           3.32           1.28           8.65           3.96           2.01           0.67           

40-49歲 4.62           4.67           1.85           13.03         3.73           3.60           3.71           

50-59歲 3.41           -               1.70           10.21         3.42           8.33           5.11           

60歲以上 6.25           18.50         4.07           15.98         3.92           10.50         4.05           

居住地區

大台北 -               3.58           0.44           9.72           4.88           4.93           1.32           

桃竹苗 5.52           4.23           8.37           16.85         2.78           5.67           4.13           

中彰投 1.81           3.67           -               10.87         4.49           4.60           0.90           

雲嘉南 3.35           4.59           2.38           11.38         3.34           3.37           1.12           

高屏澎 1.02           5.13           3.07           13.51         3.07           2.05           5.25           

宜花東及離島 2.37           2.37           -               16.84         8.18           13.56         -               

職業

經理人/專業人士 0.97           5.08           1.01           8.02           1.02           5.00           4.04           

一般上班族 1.66           1.68           1.66           10.94         5.77           5.04           0.86           

勞力工作者 1.00           1.03           -               15.45         5.12           5.23           2.07           

軍公教 2.76           8.18           5.40           19.67         2.74           2.77           5.53           

家務管理 8.47           5.09           3.37           5.10           -               3.16           1.68           

學生 -               5.67           3.53           14.39         6.14           4.09           1.39           

無(待)業中/退休 0.96           4.34           -               10.24         5.07           6.11           1.70           

其他 -               -               -               -               -               -               -               

不知道／未回答 -               -               -               -               -               -               -               

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q86

表82 請問，您使用網路收看的方式，都是看哪些類型的影音內容？

(續4)
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單位：人、% 單位：人、%

烹飪/美

食節目

科學新知

節目

生態保育

節目

音樂資訊

/歌唱

節目

娛樂性談

話節目

生活休閒

資訊

節目

旅遊

節目

總計 1.69           4.01           1.95           11.86         4.19           4.62           2.11           

教育程度

國小及以下 49.20         49.20         -               -               -               -               -               

國(初)中 -               -               -               6.13           6.27           -               3.13           

高中、高職 3.27           -               0.66           11.11         2.65           3.97           3.32           

專科或大學 1.06           5.41           2.69           11.91         4.80           4.24           1.62           

研究所及以上 0.95           6.02           1.66           16.83         3.31           11.19         1.67           

籍貫

本省客家 1.48           4.36           5.83           13.16         3.00           5.84           1.46           

本省閩南 1.84           3.66           1.76           11.61         4.12           3.83           2.19           

大陸省籍 1.72           5.19           -               11.99         8.51           6.79           3.45           

原住民 -               -               -               34.37         -               16.77         -               

新移民 -               50.27         -               -               -               -               -               

不知道／未回答 -               4.15           -               8.26           -               8.18           -               

家中同住人數

2人及以下 0.68           4.33           2.39           12.06         4.73           4.25           1.19           

3人 0.78           3.26           2.41           10.98         4.73           6.16           3.18           

4人 2.94           5.48           2.97           15.41         4.96           4.00           1.98           

5人 1.57           2.35           -               8.10           3.93           5.67           2.42           

6人及以上 1.24           3.83           1.26           10.18         1.27           2.55           1.24           

未回答/拒答 -               -               -               -               -               -               -               

家中有12歲以下小孩

有 4.60           6.00           2.00           11.31         3.96           2.01           2.64           

沒有 0.76           3.38           1.93           12.03         4.26           5.45           1.94           

平均家庭月收入

30,000元及以下 1.81           3.71           -               5.34           1.79           3.71           -               

30,001-60,000元 2.04           4.11           3.40           15.22         7.52           2.07           -               

60,001-90,000元 3.13           3.21           1.64           12.70         3.20           7.21           1.58           

90,001元及以上 0.93           5.31           1.92           10.56         3.32           4.21           3.81           

不知道／未回答 0.70           1.93           1.23           12.30         3.65           6.82           3.74           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q86

表82 請問，您使用網路收看的方式，都是看哪些類型的影音內容？

(續5)
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單位：人、% 單位：人、%

購物

節目

卡通/

兒童

節目

宗教

節目

命理/

算命

節目

傳統文

化節目

語言學

習節目
其他

不知

道/沒

意見

未回答

/拒答

總計 0.32      14.01    0.32      0.33      0.32      0.48      1.47      0.97     0.33      

性別

男性 0.66      18.51    0.65      -          0.65      0.65      2.02      1.66     0.67      

女性 -          9.70      -          0.64      -          0.31      0.94      0.32     -          

年齡

13-19歲 -          37.26    0.96      -          0.97      0.96      0.97      -         -          

20-29歲 -          12.35    -          0.58      -          -          1.78      -         -          

30-39歲 -          12.57    -          0.66      -          -          1.33      0.67     -          

40-49歲 0.94      6.53      0.93      -          0.92      0.92      0.87      1.88     0.94      

50-59歲 -          1.70      -          -          -          1.69      1.73      5.15     1.73      

60歲以上 4.13      -          -          -          -          -          4.13      -         -          

居住地區

大台北 0.88      9.27      -          0.45      0.44      0.87      1.35      1.33     0.44      

桃竹苗 -          13.75    2.76      -          -          -          -          -         -          

中彰投 -          12.66    -          -          -          -          2.75      0.91     0.92      

雲嘉南 -          23.81    -          -          1.11      1.11      1.19      1.13     -          

高屏澎 -          16.38    -          1.02      -          -          -          1.04     -          

宜花東及離島 -          20.25    -          -          -          -          8.01      -         -          

職業

經理人/專業人士 1.01      9.18      -          1.01      -          -          2.99      3.06     -          

一般上班族 -          9.89      -          0.85      -          0.82      -          0.83     -          

勞力工作者 1.03      9.42      1.01      -          1.00      1.00      -          1.02     -          

軍公教 -          2.92      -          -          -          -          2.91      -         2.77      

家務管理 -          6.78      -          -          -          -          1.70      1.73     -          

學生 -          31.05    0.67      -          0.68      0.67      1.40      -         -          

無(待)業中/退休 -          10.40    -          -          -          -          3.49      -         1.72      

其他 -          -          -          -          -          -          -          -         -          

不知道／未回答 -          -          -          -          -          -          -          -         -          

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q86

表82 請問，您使用網路收看的方式，都是看哪些類型的影音內容？(續6)
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單位：人、% 單位：人、%

購物

節目

卡通/

兒童

節目

宗教

節目

命理/

算命

節目

傳統文

化節目

語言學

習節目
其他

不知

道/沒

意見

未回答

/拒答

總計 0.32      14.01    0.32      0.33      0.32      0.48      1.47      0.97     0.33      

教育程度

國小及以下 -          50.80    -          -          -          -          -          -         -          

國(初)中 -          37.37    -          -          -          -          -          3.19     -          

高中、高職 0.66      16.14    1.30      -          0.65      -          2.65      0.66     -          

專科或大學 0.27      11.87    -          0.54      0.26      0.52      1.36      0.81     0.54      

研究所及以上 -          8.50      -          -          -          1.66      -          1.67     -          

籍貫

本省客家 -          13.08    -          -          -          -          -          1.49     1.47      

本省閩南 0.44      12.78    0.43      0.44      0.43      0.43      1.56      1.09     0.22      

大陸省籍 -          17.32    -          -          -          1.72      -          -         -          

原住民 -          16.58    -          -          -          -          15.71    -         -          

新移民 -          100.00  -          -          -          -          -          -         -          

不知道／未回答 -          24.09    -          -          -          -          3.95      -         -          

家中同住人數

2人及以下 -          15.84    -          1.24      -          1.20      2.34      -         -          

3人 -          18.07    0.78      0.78      0.77      0.77      2.41      -         0.80      

4人 0.50      15.65    0.48      -          -          0.48      0.52      0.49     0.49      

5人 0.80      12.69    -          -          0.79      -          1.63      3.22     -          

6人及以上 -          3.76      -          -          -          -          1.26      1.27     -          

未回答/拒答 -          -          -          -          -          -          -          -         -          

家中有12歲以下小孩

有 -          11.22    -          -          -          -          1.32      2.01     -          

沒有 0.43      14.90    0.42      0.43      0.42      0.63      1.51      0.64     0.43      

平均家庭月收入

30,000元及以下 -          21.69    -          -          -          -          3.58      3.64     -          

30,001-60,000元 -          18.41    0.68      -          -          -          3.51      0.69     -          

60,001-90,000元 -          13.39    -          0.78      -          -          -          0.80     -          

90,001元及以上 0.95      8.16      0.46      0.49      0.94      0.47      0.95      0.95     0.47      

不知道／未回答 -          17.02    -          -          -          2.44      -          -         1.25      

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q86

表82 請問，您使用網路收看的方式，都是看哪些類型的影音內容？(續完)
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單位：人、%

樣本數 總計 1小時 2小時 3小時 4小時 5小時 6小時 7小時 8小時

總計 633      100.00  6.84     7.91     8.36     7.14     7.50     3.89    7.72    5.68     

性別

男性 309      100.00  8.75     8.32     7.56     9.98     6.38     2.67    7.29    5.68     

女性 323      100.00  5.02     7.53     9.14     4.43     8.57     5.06    8.14    5.68     

年齡

13-19歲 104      100.00  8.11     7.62     12.45   9.65     8.67     3.81    6.09    2.88     

20-29歲 181      100.00  2.94     3.00     7.61     7.64     11.14   4.67    4.45    6.42     

30-39歲 154      100.00  5.31     11.27   5.93     7.31     7.28     2.60    11.97  5.93     

40-49歲 109      100.00  11.18   7.44     9.24     4.54     4.62     1.87    7.29    7.44     

50-59歲 60        100.00  8.55     11.95   10.01   5.16     3.43     5.14    10.07  5.11     

60歲以上 25        100.00  16.20   16.46   3.93     8.06     -        12.23  8.22    4.15     

居住地區

大台北 232      100.00  5.76     8.82     9.18     5.76     9.69     4.40    9.31    4.88     

桃竹苗 73        100.00  6.84     5.51     4.08     18.09   2.81     4.16    6.86    7.00     

中彰投 113      100.00  7.24     6.43     7.30     7.41     7.35     2.75    7.21    5.44     

雲嘉南 90        100.00  6.80     5.58     10.20   4.59     8.11     2.26    5.65    9.14     

高屏澎 100      100.00  8.62     12.23   8.22     5.17     7.26     6.22    3.46    5.10     

宜花東及離島 25        100.00  8.19     4.43     12.15   3.87     0.22     -       22.53  -        

職業

經理人/專業人士 101      100.00  12.11   11.12   6.89     2.03     9.04     4.10    5.02    3.05     

一般上班族 123      100.00  6.61     8.27     5.83     6.80     6.73     4.99    8.01    5.02     

勞力工作者 100      100.00  4.16     4.13     3.15     15.39   6.36     4.12    9.27    7.13     

軍公教 37        100.00  2.79     5.50     11.29   5.52     11.37   -       13.73  10.86   

家務管理 60        100.00  5.09     13.70   11.76   3.37     5.17     5.11    9.95    6.75     

學生 149      100.00  6.41     6.80     11.51   7.49     8.85     3.37    6.41    5.60     

無(待)業中/退休 60        100.00  8.47     6.89     10.36   6.80     5.27     3.47    6.70    5.18     

其他 2          100.00  -        -        49.87   -        -        -       -       -        

不知道／未回答 -          -          -        -        -        -        -        -       -       -        

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q87

表83 請問，您一個禮拜大約花多少時間在網路上收看影音內容？
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單位：人、%

樣本數 總計 1小時 2小時 3小時 4小時 5小時 6小時 7小時 8小時

總計 633      100.00  6.84     7.91     8.36     7.14     7.50     3.89    7.72    5.68     

教育程度

國小及以下 2          100.00  -        -        49.20   50.80   -        -       -       -        

國(初)中 32        100.00  12.66   12.45   9.32     3.30     15.62   -       -       3.05     

高中、高職 154      100.00  5.53     7.30     9.12     11.84   3.29     7.14    10.02  7.27     

專科或大學 383      100.00  6.68     7.76     7.52     5.67     7.58     3.27    6.32    5.66     

研究所及以上 61        100.00  8.33     8.30     9.90     5.10     13.58   1.72    15.00  3.34     

籍貫

本省客家 69        100.00  8.92     7.34     2.90     8.60     5.96     7.33    8.67    8.77     

本省閩南 470      100.00  5.51     8.03     8.89     6.59     8.11     3.50    8.23    5.49     

大陸省籍 59        100.00  6.79     8.69     10.11   5.23     5.29     1.71    5.15    6.82     

原住民 6          100.00  32.47   16.58   17.47   -        -        -       17.60  -        

新移民 2          100.00  -        -        -        -        -        -       -       -        

不知道／未回答 26        100.00  20.19   4.20     8.01     19.89   7.91     7.92    -       -        

家中同住人數

2人及以下 85        100.00  7.11     3.60     7.20     2.44     3.71     5.95    8.93    4.79     

3人 130      100.00  6.28     10.26   3.20     8.00     10.29   6.38    5.34    6.37     

4人 207      100.00  9.13     7.39     11.70   8.36     5.98     1.98    9.40    5.43     

5人 128      100.00  3.95     7.96     8.78     5.59     9.64     5.59    4.75    4.84     

6人及以上 80        100.00  6.35     10.17   7.60     10.22   7.70     -       10.90  7.62     

未回答/拒答 2          100.00  -        -        50.02   -        -        -       -       -        

家中有12歲以下小孩

有 153      100.00  7.98     12.03   8.50     8.61     9.95     2.67    9.03    4.01     

沒有 480      100.00  6.48     6.60     8.32     6.67     6.72     4.28    7.31    6.21     

平均家庭月收入

30,000元及以下 56        100.00  7.19     5.44     10.83   9.01     1.85     10.88  0.74    7.22     

30,001-60,000元 149      100.00  7.87     9.58     7.46     8.98     6.33     2.00    6.16    6.85     

60,001-90,000元 129      100.00  3.93     7.13     7.16     5.55     8.72     4.81    10.29  6.37     

90,001元及以上 215      100.00  7.11     8.57     7.60     6.20     8.60     3.34    9.75    5.27     

不知道／未回答 83        100.00  8.63     6.14     12.17   7.50     8.70     2.50    5.99    2.53     

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q87

表83 請問，您一個禮拜大約花多少時間在網路上收看影音內容？(續1)
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單位：人、% 單位：人、%

9小時 10小時 11小時 12小時 13小時 14小時 15小時 16小時
17

小時

18

小時

總計 0.81     9.25     0.31     0.98     -        6.50     3.45     0.33     0.16  0.33   

性別

男性 0.67     9.01     0.64     0.68     -        4.12     4.38     0.33     0.33  0.35   

女性 0.94     9.47     -        1.28     -        8.78     2.56     0.33     -      0.31   

年齡

13-19歲 0.96     8.58     0.95     0.97     -        6.58     0.96     -        -      -      

20-29歲 -        9.98     -        1.76     -        6.94     7.61     0.59     -      0.59   

30-39歲 2.00     9.30     0.65     1.32     -        5.26     2.65     0.67     -      -      

40-49歲 -        10.21   -        -        -        6.44     0.92     -        0.94  0.93   

50-59歲 1.69     5.13     -        -        -        6.65     3.32     -        -      -      

60歲以上 -        12.10   -        -        -        10.47   -        -        -      -      

居住地區

大台北 1.32     10.21   -        0.88     -        6.61     3.18     0.44     0.44  -      

桃竹苗 -        11.18   -        -        -        1.44     8.41     -        -      -      

中彰投 1.79     11.72   0.88     0.95     -        5.41     2.75     -        -      -      

雲嘉南 -        9.18     1.10     1.12     -        9.03     2.28     1.18     -      1.12   

高屏澎 -        4.13     -        2.11     -        6.10     2.09     -        -      1.07   

宜花東及離島 -        4.06     -        -        -        17.88   4.35     -        -      -      

職業

經理人/專業人士 1.02     11.26   -        1.05     -        6.95     3.09     -        1.01  -      

一般上班族 0.82     10.82   0.81     0.82     -        5.89     5.88     0.83     -      -      

勞力工作者 2.05     6.15     -        -        -        7.23     3.17     -        -      1.07   

軍公教 -        14.09   -        -        -        8.29     -        -        -      -      

家務管理 -        5.09     -        -        -        6.81     1.68     -        -      1.69   

學生 0.67     9.56     0.67     1.36     -        5.98     3.51     0.71     -      -      

無(待)業中/退休 -        8.51     -        3.52     -        5.87     3.41     -        -      -      

其他 -        -        -        -        -        -        -        -        -      -      

不知道／未回答 -        -        -        -        -        -        -        -        -      -      

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q87

表83 請問，您一個禮拜大約花多少時間在網路上收看影音內容？(續2)
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單位：人、% 單位：人、%

9小時 10小時 11小時 12小時 13小時 14小時 15小時 16小時
17

小時

18

小時

總計 0.81     9.25     0.31     0.98     -        6.50     3.45     0.33     0.16  0.33   

教育程度

國小及以下 -        -        -        -        -        -        -        -        -      -      

國(初)中 -        15.55   3.07     -        -        3.15     -        -        -      -      

高中、高職 1.98     3.93     -        1.35     -        4.50     2.66     -        -      -      

專科或大學 -        10.51   0.26     0.82     -        7.71     4.63     0.28     0.27  0.54   

研究所及以上 3.34     11.77   -        1.66     -        5.92     -        1.68     -      -      

籍貫

本省客家 -        4.43     -        -        -        5.99     7.52     -        -      -      

本省閩南 0.43     9.81     0.42     1.32     -        6.59     3.53     0.44     0.22  0.23   

大陸省籍 5.19     13.92   -        -        -        6.80     -        -        -      -      

原住民 -        -        -        -        -        -        -        -        -      -      

新移民 -        -        -        -        -        -        -        -        -      50.27 

不知道／未回答 -        4.15     -        -        -        7.62     -        -        -      -      

家中同住人數

2人及以下 1.20     14.67   1.17     -        -        5.41     4.82     -        -      -      

3人 -        8.64     -        -        -        7.86     6.44     -        -      -      

4人 1.48     8.36     -        1.01     -        4.84     3.50     0.51     -      0.52   

5人 -        8.05     0.78     1.65     -        7.96     0.84     0.80     0.80  0.79   

6人及以上 1.27     8.95     -        2.52     -        7.57     1.32     -        -      -      

未回答/拒答 -        -        -        -        -        -        -        -        -      -      

家中有12歲以下小孩

有 0.67     8.70     0.65     -        -        3.97     1.30     0.69     0.67  0.66   

沒有 0.85     9.42     0.21     1.30     -        7.31     4.14     0.21     -      0.22   

平均家庭月收入

30,000元及以下 1.78     7.33     1.76     -        -        10.73   3.69     -        -      -      

30,001-60,000元 0.69     9.75     0.67     1.43     -        6.01     1.41     -        -      -      

60,001-90,000元 -        9.42     -        -        -        5.54     3.96     1.61     0.79  0.78   

90,001元及以上 0.48     10.98   -        1.44     -        6.21     4.87     -        -      0.50   

不知道／未回答 2.47     4.90     -        1.22     -        6.75     2.48     -        -      -      

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q87

表83 請問，您一個禮拜大約花多少時間在網路上收看影音內容？(續3)
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單位：人、% 單位：人、%

19小時 20小時 21小時 22小時
23

小時

24

小時
其他

不

一定

未回答/

拒答

總計 -          4.89      4.66      0.16      -          1.80      7.45      3.70      0.16      

性別

男性 -          5.07      3.86      -          -          0.68      9.30      3.62      0.34      

女性 -          4.71      5.42      0.30      -          2.87      5.68      3.78      -          

年齡

13-19歲 -          2.90      5.38      0.94      -          3.83      6.72      1.93      -          

20-29歲 -          5.86      8.22      -          -          2.95      6.44      1.17      -          

30-39歲 -          6.63      1.97      -          -          1.32      7.96      2.65      -          

40-49歲 -          3.71      3.65      -          -          -          12.14    7.44      -          

50-59歲 -          5.12      1.66      -          -          -          3.41      11.86    1.73      

60歲以上 -          -          4.11      -          -          -          4.07      -          -          

居住地區

大台北 -          3.97      3.60      -          -          1.35      7.56      2.63      -          

桃竹苗 -          4.22      5.51      -          -          1.36      8.30      4.23      -          

中彰投 -          6.33      3.62      -          -          2.79      9.02      2.71      0.92      

雲嘉南 -          3.38      5.64      1.09      -          2.24      6.86      3.45      -          

高屏澎 -          8.43      6.41      -          -          1.06      6.20      6.11      -          

宜花東及離島 -          -          6.23      -          -          4.06      3.95      8.07      -          

職業

經理人/專業人士 -          3.08      2.00      -          -          -          10.14    7.03      -          

一般上班族 -          6.69      4.21      -          -          2.50      6.76      1.69      -          

勞力工作者 -          4.08      9.23      -          -          2.12      10.19    1.01      -          

軍公教 -          8.21      5.61      -          -          -          2.76      -          -          

家務管理 -          3.39      -          -          -          1.71      5.11      13.63    -          

學生 -          5.60      5.23      0.66      -          3.44      4.80      1.38      -          

無(待)業中/退休 -          3.41      5.22      -          -          -          11.84    3.35      1.72      

其他 -          -          -          -          -          -          -          50.13    -          

不知道／未回答 -          -          -          -          -          -          -          -          -          

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q87

表83 請問，您一個禮拜大約花多少時間在網路上收看影音內容？(續4)
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單位：人、% 單位：人、%

19小時 20小時 21小時 22小時
23

小時

24

小時
其他

不

一定

未回答/

拒答

總計 -          4.89      4.66      0.16      -          1.80      7.45      3.70      0.16      

教育程度

國小及以下 -          -          -          -          -          -          -          -          -          

國(初)中 -          3.14      3.10      -          -          3.15      6.13      6.31      -          

高中、高職 -          1.96      5.65      -          -          1.32      7.90      7.25      -          

專科或大學 -          6.46      4.88      0.26      -          2.17      8.07      2.40      0.27      

研究所及以上 -          3.51      1.75      -          -          -          3.43      1.67      -          

籍貫

本省客家 -          5.92      2.90      -          -          1.43      7.50      5.81      -          

本省閩南 -          4.83      4.31      0.21      -          1.98      7.62      3.48      0.22      

大陸省籍 -          3.44      8.84      -          -          -          10.31    1.73      -          

原住民 -          -          15.88    -          -          -          -          -          -          

新移民 -          -          49.73    -          -          -          -          -          -          

不知道／未回答 -          8.11      -          -          -          4.15      -          7.85      -          

家中同住人數

2人及以下 -          6.12      3.61      -          -          2.44      14.42    2.42      -          

3人 -          6.37      2.81      -          -          1.54      4.73      4.69      0.80      

4人 -          4.48      4.53      0.47      -          2.01      5.96      2.95      -          

5人 -          3.16      7.27      -          -          2.43      10.38    3.99      -          

6人及以上 -          3.83      5.06      -          -          -          3.87      5.06      -          

未回答/拒答 -          49.98    -          -          -          -          -          -          -          

家中有12歲以下小孩

有 -          3.29      5.99      -          -          -          6.69      3.94      -          

沒有 -          5.40      4.24      0.20      -          2.37      7.70      3.63      0.22      

平均家庭月收入

30,000元及以下 -          1.82      3.53      -          -          -          14.40    1.80      -          

30,001-60,000元 -          7.62      2.09      0.66      -          2.75      6.90      4.80      -          

60,001-90,000元 -          6.37      8.04      -          -          0.82      5.54      3.17      -          

90,001元及以上 -          2.88      5.26      -          -          2.40      6.19      2.37      -          

不知道／未回答 -          4.97      3.20      -          -          1.28      9.99      7.34      1.25      

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q87

表83 請問，您一個禮拜大約花多少時間在網路上收看影音內容？(續)
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單位：人、%

樣本數 鎖碼 過濾軟體 防毒軟體 不知道
沒有

採用過

未回答/

拒答

總計 633         10.96      28.02      3.06        0.32        65.34      0.32        

性別

男性 309         8.61        24.44      3.33        0.33        70.26      0.65        

女性 323         13.22      31.44      2.79        0.31        60.64      -           

年齡

13-19歲 104         13.84      31.07      2.91        -           56.99      1.94        

20-29歲 181         6.74        29.62      3.49        -           65.74      -           

30-39歲 154         7.95        18.58      3.92        0.67        74.84      -           

40-49歲 109         12.09      26.72      0.87        0.93        67.78      -           

50-59歲 60           18.77      39.14      1.70        -           57.47      -           

60歲以上 25           24.33      40.60      8.06        -           47.25      -           

居住地區

大台北 232         10.55      28.24      3.47        0.44        64.80      0.44        

桃竹苗 73           15.33      37.58      4.24        -           54.07      -           

中彰投 113         10.90      23.83      2.67        -           69.88      -           

雲嘉南 90           10.14      19.25      2.31        1.12        71.74      1.12        

高屏澎 100         8.60        32.07      3.10        -           63.39      -           

宜花東及離島 25           14.86      32.59      -           -           67.41      -           

職業

經理人/專業人士 101         13.16      30.37      2.03        -           68.61      -           

一般上班族 123         8.79        22.37      3.31        -           71.85      -           

勞力工作者 100         9.20        22.65      4.13        1.01        69.15      -           

軍公教 37           13.78      30.80      2.67        2.79        61.04      -           

家務管理 60           15.29      35.53      1.58        -           57.81      -           

學生 149         10.45      30.30      3.43        -           59.92      1.35        

無(待)業中/退休 60           10.30      28.99      3.37        -           64.26      -           

其他 2             -           49.87      -           -           50.13      -           

不知道／未回答 -             -           -           -           -           -           -           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q88

表84 請問，您採用過那些網路內容防護措施或方法？
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單位：人、%

樣本數 鎖碼 過濾軟體 防毒軟體 不知道
沒有

採用過

未回答/

拒答

總計 633         10.96      28.02      3.06        0.32        65.34      0.32        

教育程度

國小及以下 2             -           -           -           -           100.00    -           

國(初)中 32           12.69      18.81      -           -           62.41      6.26        

高中、高職 154         13.38      31.90      1.96        0.65        61.35      -           

專科或大學 383         9.51        27.29      4.00        0.27        66.57      -           

研究所及以上 61           13.38      28.50      1.67        -           68.17      -           

籍貫

本省客家 69           21.85      43.76      4.47        -           48.89      -           

本省閩南 470         9.99        27.32      2.36        0.43        66.58      0.21        

大陸省籍 59           6.87        20.65      5.16        -           70.77      1.71        

原住民 6             -           17.60      17.47      -           64.93      -           

新移民 2             50.27      49.73      -           -           -           -           

不知道／未回答 26           8.29        16.01      3.99        -           79.86      -           

家中同住人數

2人及以下 85           12.43      25.36      6.04        -           66.97      -           

3人 130         7.87        25.56      1.52        -           71.37      -           

4人 207         13.27      28.11      3.94        0.50        61.12      0.49        

5人 128         9.55        34.35      -           0.79        60.87      0.79        

6人及以上 80           10.98      23.90      3.79        -           72.27      -           

未回答/拒答 2             -           49.98      49.98      -           50.02      -           

家中有12歲以下小孩

有 153         14.96      25.01      3.24        -           67.79      -           

沒有 480         9.69        28.98      3.00        0.43        64.56      0.42        

平均家庭月收入

30,000元及以下 56           6.12        30.56      7.35        -           59.54      -           

30,001-60,000元 149         12.36      26.82      2.04        0.69        64.97      -           

60,001-90,000元 129         13.43      26.05      1.57        -           67.67      -           

90,001元及以上 215         9.31        28.47      2.85        0.47        66.84      0.47        

不知道／未回答 83           12.21      30.33      4.81        -           62.44      1.22        

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q88

表84 請問，您採用過那些網路內容防護措施或方法？(續)
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單位：人、%

計
非常

滿意
滿意 計

不

滿意

非常

不滿意

總計 217    100.00  74.45    9.39      65.06    7.23      15.97  14.58  1.39   2.35    

性別  

男性 90      100.00  72.76    10.23    62.52    4.55      20.37  18.13  2.24   2.32    

女性 127    100.00  75.65    8.79      66.86    9.12      12.85  12.06  0.79   2.37    

年齡  

13-19歲 43      100.00  73.34    9.39      63.95    10.29    16.37  11.70  4.67   -        

20-29歲 62      100.00  77.85    6.79      71.06    6.75      13.68  13.68  -      1.73    

30-39歲 39      100.00  71.03    13.15    57.88    2.63      26.34  26.34  -      -        

40-49歲 35      100.00  74.38    11.40    62.98    2.84      11.24  8.34    2.91   11.53  

50-59歲 26      100.00  72.20    12.07    60.13    15.98    11.82  11.82  -      -        

60歲以上 13      100.00  76.69    -          76.69    7.71      15.60  15.60  -      -        

居住地區  

大台北 81      100.00  75.99    16.40    59.58    7.59      13.94  13.94  -      2.49    

桃竹苗 33      100.00  75.37    -          75.37    9.23      15.40  15.40  -      -        

中彰投 34      100.00  90.96    12.01    78.95    -          9.04    6.10    2.94   -        

雲嘉南 24      100.00  66.55    4.09      62.46    8.32      16.82  16.82  -      8.31    

高屏澎 36      100.00  62.54    5.65      56.89    12.21    22.32  16.79  5.52   2.93    

宜花東及離島 8        100.00  63.24    -          63.24    -          36.76  36.76  -      -        

職業  

經理人/專業人士 32      100.00  67.64    -          67.64    6.41      22.73  22.73  -      3.22    

一般上班族 35      100.00  70.15    8.92      61.23    8.91      20.94  20.94  -      -        

勞力工作者 31      100.00  87.05    16.69    70.36    3.44      6.24    6.24    -      3.27    

軍公教 14      100.00  85.46    21.29    64.17    -          14.54  14.54  -      -        

家務管理 25      100.00  67.71    11.92    55.79    8.14      20.16  16.11  4.05   3.99    

學生 58      100.00  76.44    8.76      67.68    7.63      14.07  10.61  3.46   1.85    

無(待)業中/退休 22      100.00  67.35    -          67.35    14.17    13.83  13.83  -      4.65    

其他 1        100.00  100.00  100.00  -          -          -        -        -      -        

不知道／未回答 -         -          -          -          -          -          -        -        -      -        

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q89

表85 請問，依照您過去使用網路防護措施或方法的經驗，

您對它的功能滿不滿意？

樣本數 總計

滿意

普通

不太滿意
不知道/

無意見
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單位：人、%

計
非常

滿意
滿意 計

不

滿意

非常

不滿意

總計 217    100.00  74.45    9.39      65.06    7.23      15.97  14.58  1.39   2.35    

教育程度  

國小及以下 -         -          -          -          -          -          -        -        -      -        

國(初)中 10      100.00  80.29    19.97    60.32    9.82      9.88    9.88    -      -        

高中、高職 60      100.00  80.84    10.30    70.54    5.73      11.74  11.74  -      1.69    

專科或大學 128    100.00  71.92    9.56      62.37    8.03      17.64  15.28  2.36   2.41    

研究所及以上 20      100.00  68.46    -          68.46    5.22      21.08  21.08  -      5.24    

籍貫  

本省客家 35      100.00  80.21    8.56      71.65    5.86      13.93  11.12  2.81   -        

本省閩南 156    100.00  74.17    9.82      64.36    6.77      16.47  15.82  0.64   2.59    

大陸省籍 16      100.00  68.69    12.44    56.25    6.29      18.45  12.19  6.25   6.57    

原住民 2        100.00  100.00  -          100.00  -          -        -        -      -        

新移民 2        100.00  100.00  -          100.00  -          -        -        -      -        

不知道／未回答 5        100.00  41.14    -          41.14    39.08    19.77  19.77  -      -        

家中同住人數  

2人及以下 28      100.00  83.93    14.66    69.26    8.88      3.62    3.62    -      3.58    

3人 37      100.00  64.50    8.21      56.29    8.15      27.35  24.65  2.70   -        

4人 80      100.00  73.16    7.58      65.59    7.67      16.56  14.03  2.53   2.61    

5人 49      100.00  79.04    12.58    66.46    6.22      12.68  12.68  -      2.06    

6人及以上 22      100.00  77.03    4.58      72.45    -          18.39  18.39  -      4.58    

未回答/拒答 1        100.00  -          -          -          100.00  -        -        -      -        

家中有12歲以下小孩

有 49      100.00  73.61    16.37    57.24    6.06      18.26  14.17  4.09   2.07    

沒有 168    100.00  74.70    7.34      67.36    7.57      15.29  14.69  0.60   2.44    

平均家庭月收入  

30,000元及以下 23      100.00  76.07    8.89      67.19    6.19      8.95    8.95    -      8.79    

30,001-60,000元 52      100.00  72.59    5.84      66.76    7.93      19.47  17.56  1.91   -        

60,001-90,000元 42      100.00  75.70    17.17    58.53    2.41      19.33  16.90  2.43   2.56    

90,001元及以上 70      100.00  73.69    8.74      64.95    5.86      17.56  17.56  -      2.89    

不知道／未回答 30      100.00  76.48    6.60      69.88    16.70    6.82    3.49    3.33   -        

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q89

表85 請問，依照您過去使用網路防護措施或方法的經驗，

您對它的功能滿不滿意？(續)

樣本數 總計

滿意

普通

不太滿意
不知道/

無意見
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單位：人、%

樣本數

使用網

路過濾

軟體

向政府

機關

檢舉

向網路

內容

防護機構
(IWIN)

申訴

不知道

處理

方式

關掉
電腦設

定鎖碼
其他

不會採

取任何

行動

不知道/

沒意見

總計 633     35.96    9.67    12.51     7.84    3.61  2.59      0.65  43.08     1.30      

性別

男性 309     32.26    6.91    10.86     7.86    4.27  0.67      -        47.44     2.00      

女性 323     39.49    12.32  14.10     7.83    2.97  4.43      1.27  38.92     0.64      

年齡

13-19歲 104     37.68    9.61    12.95     5.75    5.71  -            -        42.66     -            

20-29歲 181     29.89    5.27    13.79     5.88    1.50  1.76      1.17  52.13     1.22      

30-39歲 154     35.82    10.62  15.22     7.25    1.94  2.64      1.30  43.10     1.33      

40-49歲 109     34.24    10.15  5.58       12.06  8.38  5.57      -        38.81     2.78      

50-59歲 60       52.67    17.00  13.65     13.58  1.70  5.13      -        26.94     -            

60歲以上 25       40.68    16.18  12.29     2.32    4.11  -            -        36.76     3.86      

居住地區

大台北 232     36.20    9.70    12.40     4.40    3.54  2.64      0.44  46.61     0.85      

桃竹苗 73       41.59    11.24  11.29     11.00  5.46  2.74      2.78  33.49     -            

中彰投 113     36.37    7.23    11.71     9.94    4.39  2.72      0.94  36.66     3.62      

雲嘉南 90       29.57    11.38  10.30     11.31  2.24  -            -        51.14     1.14      

高屏澎 100     39.46    10.17  16.54     8.33    2.04  4.12      -        38.70     -            

宜花東及離島 25       24.25    7.78    12.75     6.67    6.48  4.31      -        56.13     4.58      

職業

經理人/專業人士 101     35.67    5.06    13.20     7.07    4.02  3.04      -        44.15     1.97      

一般上班族 123     36.75    9.98    11.52     6.74    2.97  2.45      0.85  44.36     1.66      

勞力工作者 100     30.77    11.22  10.20     7.14    1.02  3.03      1.07  51.88     1.02      

軍公教 37       38.86    19.33  10.92     10.91  5.38  -            2.64  33.99     2.65      

家務管理 60       42.41    13.63  20.46     11.91  5.06  6.83      -        26.94     -            

學生 149     35.66    6.78    12.02     6.83    3.99  0.71      -        44.84     0.04      

無(待)業中/退休 60       33.83    10.16  10.30     9.42    5.16  3.51      1.68  42.72     3.55      

其他 2         100.00  49.87  49.87     -          -       -            -        -            -            

不知道／未回答 -          -            -          -             -          -       -            -        -            -            

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q90

表86 如果您發現網路上出現兒童或少年不宜接觸的內容，

您會採取哪一種行動？
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單位：人、%

樣本數

使用網

路過濾

軟體

向政府

機關

檢舉

向網路

內容

防護機構
(IWIN)

申訴

不知道

處理

方式

關掉
電腦設

定鎖碼
其他

不會採

取任何

行動

不知道/

沒意見

總計 633     35.96    9.67    12.51     7.84    3.61  2.59      0.65  43.08     1.30      

教育程度

國小及以下 2         -            -          -             -          -       -            -        100.00   -            

國(初)中 32       31.48    9.39    15.68     12.52  9.30  3.19      -        30.88     -            

高中、高職 154     39.48    9.81    11.50     11.17  2.59  1.99      -        39.81     2.02      

專科或大學 383     35.50    9.90    12.86     5.91    3.32  3.21      1.07  43.93     1.34      

研究所及以上 61       33.46    8.33    11.64     9.31    5.05  -            -        50.61     -            

籍貫

本省客家 69       45.32    16.02  22.04     5.96    1.40  1.44      2.92  32.60     -            

本省閩南 470     36.91    8.69    11.40     8.36    3.56  2.40      0.22  42.30     1.74      

大陸省籍 59       20.57    12.07  10.31     8.58    5.14  6.91      1.80  53.53     -            

原住民 6         34.05    -          17.47     -          -       -            -        65.95     -            

新移民 2         49.73    50.27  50.27     -          -       -            -        -            -            

不知道／未回答 26       27.99    4.13    8.07       4.12    8.06  -            -        59.60     0.22      

家中同住人數

2人及以下 85       36.67    8.38    7.21       9.21    1.24  2.44      -        49.29     1.13      

3人 130     33.16    10.29  11.50     8.73    1.57  0.79      0.78  49.79     -            

4人 207     37.86    9.79    15.88     7.83    6.80  2.95      0.98  37.08     2.00      

5人 128     34.34    9.63    7.99       7.15    3.14  5.59      0.83  43.26     0.04      

6人及以上 80       38.28    10.05  18.60     6.31    1.98  -            -        40.72     2.55      

未回答/拒答 2         -            -          -             -          -       -            -        49.98     50.02    

家中有12歲以下小孩

有 153     39.21    9.21    15.11     7.29    6.95  3.30      -        35.23     1.98      

沒有 480     34.92    9.82    11.69     8.02    2.54  2.36      0.86  45.59     1.09      

平均家庭月收入

30,000元及以下 56       37.05    7.31    9.15       7.20    -       -            -        44.84     -            

30,001-60,000元 149     39.65    6.21    12.42     9.65    3.40  5.49      1.34  40.40     0.73      

60,001-90,000元 129     39.63    7.82    17.46     10.91  4.70  0.82      0.81  37.51     -            

90,001元及以上 215     32.47    12.33  10.79     6.24    3.09  2.85      -        45.37     3.30      

不知道／未回答 83       31.90    13.48  11.70     4.40    6.06  1.23      1.29  49.47     0.07      

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q90

表86 如果您發現網路上出現兒童或少年不宜接觸的內容，

您會採取哪一種行動？(續)
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單位：人、%

樣本數 沒時間
不想浪費時

間

電視節目都

不好看

為家人

著想

不想

浪費錢

總計 763            58.64         4.12           13.75         2.64        0.41           

性別

男性 343            58.63         2.65           14.33         1.19        0.60           

女性 420            58.65         5.32           13.28         3.83        0.26           

年齡

13-19歲 94              73.56         4.19           6.36           1.07        -               

20-29歲 101            67.31         1.02           11.65         1.06        -               

30-39歲 128            67.39         3.98           12.76         5.53        -               

40-49歲 95              56.08         6.36           13.46         5.19        1.06           

50-59歲 123            56.03         4.97           17.39         0.80        0.88           

60歲以上 221            45.82         4.14           16.52         2.29        0.47           

居住地區

大台北 203            54.53         4.01           17.73         3.00        0.50           

桃竹苗 116            52.21         7.80           19.12         3.42        0.87           

中彰投 159            66.51         3.18           10.36         2.59        -               

雲嘉南 117            61.59         2.63           13.09         2.56        -               

高屏澎 133            59.11         4.59           9.94           0.76        0.78           

宜花東及離島 35              56.25         -               4.86           5.63        0.16           

職業

經理人/專業人士 58              70.21         3.48           10.58         1.73        -               

一般上班族 82              64.18         3.72           18.71         6.17        1.23           

勞力工作者 206            71.94         2.95           10.47         0.98        -               

軍公教 20              63.82         5.09           5.36           5.19        -               

家務管理 136            50.85         8.25           14.93         5.88        0.75           

學生 109            65.34         3.63           9.44           0.92        -               

無(待)業中/退休 148            34.16         2.78           19.75         1.39        0.74           

其他 4                48.96         -               24.65         -            -               

不知道／未回答 -                 -               -               -               -            -               

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q91

表87 請問，最近一個星期您為什麼沒有收看電視或影音內容？
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單位：人、%

樣本數 沒時間
不想浪費時

間

電視節目都

不好看

為家人

著想

不想

浪費錢

總計 763            58.64         4.12           13.75         2.64        0.41           

教育程度

國小及以下 177            46.77         4.03           12.09         0.57        0.61           

國(初)中 104            63.50         2.92           14.60         0.98        0.99           

高中、高職 208            68.13         6.80           8.80           1.45        -               

專科或大學 235            58.75         2.16           18.86         5.56        0.43           

研究所及以上 39              48.32         5.22           14.57         5.25        -               

籍貫

本省客家 69              54.09         7.29           14.70         1.46        -               

本省閩南 600            59.98         3.21           13.55         2.87        0.51           

大陸省籍 46              48.15         8.87           22.73         2.20        -               

原住民 18              61.24         5.71           -               5.31        0.31           

新移民 10              60.23         -               10.55         -            -               

不知道／未回答 20              54.99         10.00         10.05         -            -               

家中同住人數

2人及以下 189            43.81         2.71           14.63         0.54        0.58           

3人 141            52.42         2.17           14.58         2.88        -               

4人 165            64.12         4.89           14.87         3.66        0.61           

5人 119            69.22         8.51           10.25         4.28        -               

6人及以上 142            69.29         3.56           13.32         2.78        0.72           

未回答/拒答 7                56.95         -               14.85         -            -               

家中有12歲以下小孩

有 207            65.11         3.92           13.06         6.83        0.50           

沒有 557            56.23         4.19           14.00         1.09        0.38           

平均家庭月收入

30,000元及以下 171            48.94         1.19           15.56         1.18        0.63           

30,001-60,000元 156            63.34         3.28           11.54         2.59        -               

60,001-90,000元 75              57.78         5.41           19.16         1.35        -               

90,001元及以上 97              61.02         7.31           16.95         8.35        -               

不知道／未回答 264            61.51         4.97           11.17         1.89        0.77           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q91

表87 請問，最近一個星期您為什麼沒有收看電視或影音內容？(續2)
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單位：人、%

家裡沒有電

視或其他設

備可以收看

電視節目

身體/眼睛

不好

不想看

最近一星期

不在家

電視收訊不

好

不想看

沒有看電

視的習慣

未回答/

拒答

總計 10.29         4.22           4.94           1.05           4.91        2.09           

性別

男性 11.11         3.54           5.44           1.46           4.17        2.60           

女性 9.62           4.77           4.53           0.72           5.52        1.68           

年齡

13-19歲 8.45           -               3.18           -               3.19        4.24           

20-29歲 9.52           -               7.34           -               1.05        4.23           

30-39歲 7.92           -               3.20           0.80           3.17        0.79           

40-49歲 16.38         -               3.17           1.06           4.72        1.05           

50-59歲 9.98           -               9.83           -               5.83        2.48           

60歲以上 10.35         14.54         3.64           2.71           7.99        1.19           

居住地區

大台北 16.66         1.52           2.53           1.51           3.52        1.54           

桃竹苗 6.95           1.73           7.87           -               5.23        2.62           

中彰投 8.35           3.86           7.09           -               5.12        -               

雲嘉南 5.24           4.34           3.53           1.71           7.89        5.22           

高屏澎 9.57           9.87           4.67           -               4.50        2.33           

宜花東及離島 12.93         7.94           5.13           8.48           2.59        1.66           

職業

經理人/專業人士 14.09         -               3.48           1.74           3.50        -               

一般上班族 8.56           -               2.46           -               1.22        -               

勞力工作者 7.24           0.50           6.41           1.46           2.49        1.03           

軍公教 15.51         -               10.40         -               -            -               

家務管理 12.41         3.23           5.22           0.74           7.40        1.48           

學生 10.25         -               5.68           -               2.80        5.64           

無(待)業中/退休 11.67         18.14         2.10           2.04           10.99      3.85           

其他 -               -               48.70         -               -            -               

不知道／未回答 -               -               -               -               -            -               

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q91

表87 請問，最近一個星期您為什麼沒有收看電視或影音內容？(續3)
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單位：人、%

家裡沒有電

視或其他設

備可以收看

電視節目

身體/眼睛

不好

不想看

最近一星期

不在家

電視收訊不

好

不想看

沒有看電

視的習慣

未回答/

拒答

總計 10.29         4.22           4.94           1.05           4.91        2.09           

教育程度

國小及以下 8.90           15.60         4.62           3.38           9.40        2.06           

國(初)中 5.83           1.39           2.93           -               3.88        6.86           

高中、高職 9.92           0.50           5.28           -               3.43        0.51           

專科或大學 10.95         0.88           5.27           0.87           4.10        1.75           

研究所及以上 26.49         -               7.95           -               -            -               

籍貫

本省客家 4.17           1.46           4.47           1.45           9.39        1.53           

本省閩南 10.74         4.04           5.26           1.17           4.31        1.64           

大陸省籍 9.16           8.98           -               -               9.01        4.54           

原住民 11.40         16.05         5.01           -               -            -               

新移民 9.99           -               -               -               9.99        19.79         

不知道／未回答 19.64         -               10.47         -               -            4.85           

家中同住人數

2人及以下 17.23         10.03         3.74           1.05           8.05        2.50           

3人 10.12         2.18           10.94         1.42           2.48        2.96           

4人 11.18         0.62           4.89           1.23           6.16        0.60           

5人 6.04           2.56           2.57           -               0.85        3.43           

6人及以上 4.31           3.59           2.90           0.70           5.34        1.42           

未回答/拒答 -               14.12         -               14.08         -            -               

家中有12歲以下小孩

有 8.86           1.46           3.46           0.49           3.17        1.99           

沒有 10.82         5.24           5.49           1.26           5.56        2.13           

平均家庭月收入

30,000元及以下 15.11         9.34           3.63           0.59           7.99        3.00           

30,001-60,000元 8.78           1.97           7.09           -               5.22        2.00           

60,001-90,000元 12.26         -               1.36           -               5.41        5.42           

90,001元及以上 11.78         -               2.08           2.11           2.10        1.04           

不知道／未回答 6.95           4.98           6.59           1.89           3.63        1.00           

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q91

表87 請問，最近一個星期您為什麼沒有收看電視或影音內容？(續4)
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單位：人、%

數位無

線電視

類比有

線電視

系統

數位有

線電視

系統

直播

衛星

中華

電信

MOD

雲端多

媒體播

放器影

音內容

聯網/

智慧電

視

電視上

網收看

電視節

目或影

音內容
總計 692     18.54  32.47  30.15  0.44    10.79  -       0.14   1.99   

性別

男性 308     21.39  26.85  33.96  0.67    11.38  -       -       2.14   

女性 384     16.26  36.98  27.10  0.26    10.32  -       0.26   1.87   

年齡

13-19歲 87       13.71  30.06    32.10 -       9.15    -       -       2.32   

20-29歲 92       12.63  33.30  31.12  -       12.67  -       -       3.42   

30-39歲 119     21.47  34.00  30.05  -       13.67  -       -       1.22   

40-49歲 80       22.81  24.77  27.21  -       12.65  -       1.25   5.05   

50-59歲 111     15.11  37.47  28.57  1.82    13.86  -       -       0.93   

60歲以上 203     21.81  32.51  30.96  0.51    6.54    -       -       1.02   

居住地區

大台北 172     16.01  27.94  33.95  -       14.98  -       -       1.77   

桃竹苗 108     13.11  41.96  22.49  1.86    10.22  -       0.93   2.81   

中彰投 148     20.00  34.77  23.70  0.70    11.84  -       -       2.80   

雲嘉南 112     25.49  17.37  38.18  -       8.13    -       -       -       

高屏澎 121     18.78  38.93  34.89  -       8.41    -       -       2.04   

宜花東及離島 30       18.58  43.19  18.79  -       3.32    -       -       3.47   

職業

經理人/專業人士 50       16.30  26.90  34.84  1.97    16.37  -       -       -       

一般上班族 75       12.16  29.85  25.95  -       12.23  -       1.33   4.06   

勞力工作者 192     19.09  35.58  35.07  0.53    11.74  -       -       2.88   

軍公教 17       38.84  18.65  30.49  -       17.96  -       -       5.94   

家務管理 123     17.53  34.84  25.96  -       8.24    -       -       0.83   

學生 99       18.62  26.88  34.05  -       11.39  -       -       3.17   

無(待)業中/退休 131     21.12  34.03  25.44  0.79    6.98    -       -       -       

其他 4         -       73.35  -       -       26.65  -       -       -       

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q92

樣本數

電視機

表88 雖然您最近一個星期沒有收看電視，

但還是想請問您家裡有哪些方式可以用來收看節目或影音內容？

587



單位：人、%

數位無

線電視

類比有

線電視

系統

數位有

線電視

系統

直播

衛星

中華

電信

MOD

雲端多

媒體播

放器影

音內容

聯網/

智慧電

視

電視上

網收看

電視節

目或影

音內容
總計 692     18.54  32.47  30.15  0.44    10.79  -       0.14   1.99   

教育程度

國小及以下 164     21.25  37.03  25.94  0.64    6.23    -       -       0.64   

國(初)中 100     25.44  33.85  33.59  -       9.15    -       -       1.02   

高中、高職 189     14.63  36.70  31.31  0.54    9.69    -       -       2.70   

專科或大學 210     14.62  26.18  31.94  0.47    14.67  -       0.48   2.16   

研究所及以上 29       33.79  19.79  21.39  -       21.31  -       -       7.18   

籍貫

本省客家 67       15.39  30.29  24.62  1.54    13.72  -       -       1.59   

本省閩南 543     19.71  32.09  32.21  -       9.44    -       0.18   2.15   

大陸省籍 41       9.89    32.07  34.89  4.90    19.80  -       -       2.47   

原住民 16       24.87  37.15  12.73  -       12.79  -       -       -       

新移民 9         11.17  55.26  -       -       22.76  -       -       -       

不知道／未回答 16       12.63  37.46  6.31    -       12.41  -       -       -       

家中同住人數

2人及以下 159     25.00  30.09  24.77  1.27    10.88  -       -       -       

3人 126     15.28  34.06  33.66  0.81    10.59  -       -       2.45   

4人 148     18.60  31.52  28.90  -       13.22  -       -       4.12   

5人 113     10.85  33.43  33.56  -       8.99    -       0.89   3.13   

6人及以上 138     19.02  33.44  32.54  -       10.31  -       -       0.74   

未回答/拒答 7         43.11  42.66  14.23  -       -       -       -       -       

家中有12歲以下小孩

有 190     19.16  31.92  30.83  0.54    11.17  -       0.53   2.89   

沒有 502     18.31  32.67  29.89  0.40    10.65  -       -       1.64   

平均家庭月收入

30,000元及以下 148     26.61  31.90  27.46  0.70    8.25    -       -       2.09   

30,001-60,000元 144     12.72  36.24  29.24  -       11.43  -       -       1.42   

60,001-90,000元 66       17.13  28.82  26.44  -       17.05  -       -       3.77   

90,001元及以上 86       20.06  22.60  40.68  1.16    19.07  -       1.17   5.91   

不知道／未回答 248     16.95  34.99  29.64  0.41    7.42    -       -       0.43   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q92

表88  雖然您最近一個星期沒有收看電視，但還是想請問您家裡有

哪些方式可以用來收看節目或影音內容？(續1)

樣本數

電視機
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單位：人、% 單位：人、%

收看無線電視
收看類比

有線電視

收看數位

有線電視

系統

用電腦上網

收看電視節目或

影音內容

總計 0.58                     0.95                     0.28                     14.03                   

性別

男性 0.32                     1.37                     0.33                     16.84                   

女性 0.79                     0.62                     0.25                     11.77                   

年齡

13-19歲 1.15                     1.14                     -                         21.84                   

20-29歲 1.16                     2.32                     -                         25.28                   

30-39歲 -                         0.36                     -                         18.69                   

40-49歲 -                         -                         1.27                     12.73                   

50-59歲 -                         0.94                     -                         9.19                     

60歲以上 0.97                     0.98                     0.47                     5.95                     

居住地區

大台北 0.55                     1.13                     1.14                     19.65                   

桃竹苗 0.93                     0.98                     -                         13.93                   

中彰投 0.72                     2.13                     -                         14.70                   

雲嘉南 -                         -                         -                         10.95                   

高屏澎 0.83                     0.35                     -                         8.34                     

宜花東及離島 -                         -                         -                         13.25                   

職業

經理人/專業人士 2.01                     -                         2.02                     24.33                   

一般上班族 -                         -                         -                         21.95                   

勞力工作者 -                         0.76                     -                         13.89                   

軍公教 -                         -                         -                         24.95                   

家務管理 -                         -                         -                         7.37                     

學生 2.09                     3.18                     -                         18.46                   

無(待)業中/退休 0.73                     1.51                     0.73                     6.93                     

其他 -                         -                         -                         24.65                   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q92

桌上/筆記型電腦

表88 雖然您最近一個星期沒有收看電視，但還是想請問您家裡有哪些方式

可以用來收看節目或影音內容？(續2)
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單位：人、% 單位：人、%

收看無線電視
收看類比

有線電視

收看數位

有線電視

系統

用電腦上網

收看電視節目或

影音內容

總計 0.58                     0.95                     0.28                     14.03                   

教育程度

國小及以下 -                         0.64                     -                         3.72                     

國(初)中 -                         -                         -                         7.15                     

高中、高職 1.03                     1.28                     0.50                     13.51                   

專科或大學 0.51                     1.49                     0.48                     24.27                   

研究所及以上 3.52                     -                         -                         25.03                   

籍貫

本省客家 1.50                     -                         -                         15.35                   

本省閩南 0.56                     1.22                     0.36                     12.98                   

大陸省籍 -                         -                         -                         20.20                   

原住民 -                         -                         -                         5.99                     

新移民 -                         -                         -                         11.04                   

不知道／未回答 -                         -                         -                         37.10                   

家中同住人數

2人及以下 -                         -                         -                         6.50                     

3人 -                         1.66                     -                         17.00                   

4人 0.68                     -                         0.69                     19.39                   

5人 0.95                     2.76                     -                         20.30                   

6人及以上 1.41                     1.00                     0.69                     9.87                     

未回答/拒答 -                         -                         -                         -                         

家中有12歲以下小孩

有 0.50                     0.72                     0.50                     12.14                   

沒有 0.61                     1.04                     0.20                     14.74                   

平均家庭月收入

30,000元及以下 0.72                     -                         -                         4.14                     

30,001-60,000元 0.70                     0.70                     -                         16.46                   

60,001-90,000元 -                         1.61                     -                         17.77                   

90,001元及以上 1.18                     1.71                     1.19                     25.69                   

不知道／未回答 0.38                     1.24                     0.38                     13.51                   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q92

桌上/筆記型電腦

表88  雖然您最近一個星期沒有收看電視，但還是想請問您家裡有哪些方式

可以用來收看節目或影音內容？(續3)
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單位：人、%

收看無線電視
收看類比

有線電視

收看數位

有線電視

系統

用手機或平板電腦

上網收看電視節目

或影音內容

總計 1.15                     0.65                     0.58                     13.28                   

性別

男性 -                         0.34                     0.67                     13.55                   

女性 2.08                     0.89                     0.51                     13.07                   

年齡

13-19歲 -                         1.12                     -                         25.14                   

20-29歲 1.07                     1.16                     -                         16.14                   

30-39歲 0.85                     0.36                     -                         19.48                   

40-49歲 2.54                     -                         1.26                     17.83                   

50-59歲 1.85                     0.94                     -                         11.46                   

60歲以上 0.95                     0.47                     1.49                     2.43                     

居住地區

大台北 1.72                     0.55                     1.15                     17.83                   

桃竹苗 -                         -                         0.95                     13.05                   

中彰投 0.69                     1.42                     -                         12.53                   

雲嘉南 0.92                     0.87                     -                         13.53                   

高屏澎 1.68                     0.35                     0.83                     9.53                     

宜花東及離島 3.16                     -                         -                         6.03                     

職業

經理人/專業人士 -                         -                         -                         18.36                   

一般上班族 2.70                     -                         1.37                     27.80                   

勞力工作者 1.05                     0.76                     0.52                     13.78                   

軍公教 -                         -                         -                         18.57                   

家務管理 1.65                     -                         -                         6.63                     

學生 -                         2.07                     -                         19.22                   

無(待)業中/退休 1.46                     0.73                     1.50                     3.04                     

其他 -                         -                         -                         24.65                   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q92

智慧型手機或平板電腦

表88 雖然您最近一個星期沒有收看電視，但還是想請問您家裡有哪些方式

可以用來收看節目或影音內容？(續4)
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單位：人、%

收看無線電視
收看類比

有線電視

收看數位

有線電視

系統

用手機或平板電腦

上網收看電視節目

或影音內容

總計 1.15                     0.65                     0.58                     13.28                   

教育程度

國小及以下 0.63                     0.64                     0.63                     3.13                     

國(初)中 -                         0.98                     -                         7.11                     

高中、高職 2.10                     0.73                     1.58                     14.16                   

專科或大學 1.42                     0.51                     -                         22.20                   

研究所及以上 -                         -                         -                         21.44                   

籍貫

本省客家 1.52                     -                         -                         10.91                   

本省閩南 0.92                     0.82                     0.55                     13.82                   

大陸省籍 2.44                     -                         2.47                     13.49                   

原住民 -                         -                         -                         -                         

新移民 10.81                   -                         -                         -                         

不知道／未回答 -                         -                         -                         24.93                   

家中同住人數

2人及以下 -                         -                         0.64                     8.47                     

3人 -                         -                         -                         12.20                   

4人 2.06                     -                         0.68                     15.85                   

5人 1.75                     2.74                     0.92                     17.43                   

6人及以上 2.15                     1.00                     0.69                     13.59                   

未回答/拒答 -                         -                         -                         14.85                   

家中有12歲以下小孩

有 1.54                     0.72                     1.04                     12.71                   

沒有 1.01                     0.62                     0.40                     13.50                   

平均家庭月收入

30,000元及以下 -                         0.72                     -                         2.79                     

30,001-60,000元 1.38                     -                         -                         11.51                   

60,001-90,000元 4.60                     -                         1.55                     22.37                   

90,001元及以上 -                         0.50                     2.39                     29.18                   

不知道／未回答 1.20                     1.20                     0.38                     12.69                   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q92

表88  雖然您最近一個星期沒有收看電視，但還是想請問您家裡有哪些

方式可以用來收看節目或影音內容？(續5)

智慧型手機或平板電腦
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單位：人、%

車用電視

收看無線電視 不知道/不清楚
家中沒有電視或

其他收看設備
未回答/拒答

總計 1.17                     2.68                     0.58                     3.25                     

性別

男性 1.00                     2.30                     0.33                     1.37                     

女性 1.30                     2.99                     0.79                     4.76                     

年齡

13-19歲 -                         2.29                     -                         3.45                     

20-29歲 -                         1.15                     -                         2.31                     

30-39歲 1.72                     0.86                     -                         -                         

40-49歲 5.09                     3.78                     1.27                     5.04                     

50-59歲 0.93                     0.92                     2.73                     4.66                     

60歲以上 0.47                     5.15                     -                         4.03                     

居住地區

大台北 1.73                     1.77                     -                         1.20                     

桃竹苗 0.93                     3.78                     1.85                     2.84                     

中彰投 1.39                     2.07                     0.70                     4.82                     

雲嘉南 1.83                     4.55                     0.90                     4.53                     

高屏澎 -                         0.35                     -                         4.17                     

宜花東及離島 -                         9.34                     -                         0.36                     

職業

經理人/專業人士 -                         -                         -                         -                         

一般上班族 4.02                     4.11                     1.34                     -                         

勞力工作者 1.07                     1.07                     0.53                     1.60                     

軍公教 -                         -                         -                         -                         

家務管理 0.84                     3.60                     1.62                     6.59                     

學生 -                         2.03                     -                         4.13                     

無(待)業中/退休 1.50                     5.31                     -                         5.51                     

其他 -                         -                         -                         -                         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q92

其他

表88 雖然您最近一個星期沒有收看電視，但還是想請問您家裡有哪些方式

可以用來收看節目或影音內容？(續6)
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單位：人、%

車用電視

收看無線電視 不知道/不清楚
家中沒有電視或

其他收看設備
未回答/拒答

總計 1.17                     2.68                     0.58                     3.25                     

教育程度

國小及以下 0.63                     6.37                     -                         5.02                     

國(初)中 1.03                     -                         -                         6.14                     

高中、高職 1.58                     0.53                     0.54                     1.07                     

專科或大學 0.96                     3.39                     1.43                     2.91                     

研究所及以上 3.55                     -                         -                         -                         

籍貫

本省客家 -                         3.68                     -                         1.59                     

本省閩南 1.12                     2.60                     0.74                     3.39                     

大陸省籍 2.42                     -                         -                         4.82                     

原住民 -                         6.12                     -                         0.35                     

新移民 -                         -                         -                         -                         

不知道／未回答 6.17                     6.20                     -                         6.27                     

家中同住人數

2人及以下 0.64                     4.36                     0.63                     4.55                     

3人 0.79                     0.84                     -                         4.02                     

4人 1.37                     4.80                     0.68                     0.70                     

5人 0.92                     0.89                     0.88                     3.57                     

6人及以上 2.17                     1.77                     0.74                     3.70                     

未回答/拒答 -                         -                         -                         -                         

家中有12歲以下小孩

有 3.17                     2.11                     0.52                     2.68                     

沒有 0.41                     2.90                     0.61                     3.47                     

平均家庭月收入

30,000元及以下 1.39                     3.65                     -                         3.47                     

30,001-60,000元 -                         1.42                     1.42                     2.16                     

60,001-90,000元 -                         -                         -                         6.17                     

90,001元及以上 4.72                     2.43                     1.16                     -                         

不知道／未回答 0.80                     3.63                     0.41                     4.10                     

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q92

表88  雖然您最近一個星期沒有收看電視，但還是想請問您家裡有哪些

方式可以用來收看節目或影音內容？【智慧型手機或平板電腦】(續完)

其他
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單位：人、%

數位無

線電視

類比有

線電視

系統

數位有

線電視

系統

直播

衛星

中華

電信

MOD

雲端多

媒體播

放器影

音內容

聯網/

智慧

電視

電視上網

收看電視

節目或影

音內容

總計 763     11.58  22.30  25.91  0.39    8.51    -       0.13  0.81    

性別

男性 343     14.44  18.89  29.26  -       8.45    -       0.30  0.89    

女性 420     9.24    25.08  23.17  0.71    8.55    -       -      0.74    

年齡

13-19歲 94       8.41    29.01  21.28              - 5.29    -       1.08  -       

20-29歲 101     5.22    22.07  26.38  -       11.67  -       -      1.05    

30-39歲 128     10.39  22.96  29.77  -       11.94  -       -      1.60    

40-49歲 95       14.86  17.50  29.07  -       10.95  -       -      -       

50-59歲 123     11.98  24.68  24.03  1.63    11.61  -       -      1.65    

60歲以上 221     14.89  19.90  25.11  0.43    3.67    -       -      0.47    

居住地區

大台北 203     7.49    18.67  29.33  -       12.75  -       -      1.01    

桃竹苗 116     8.70    26.88  20.88  0.85    8.63    -       -      -       

中彰投 159     12.21  28.30  17.51  -       7.17    -       0.64  1.92    

雲嘉南 117     17.42  10.44  34.89  0.87    6.06    -       -      -       

高屏澎 133     14.21  25.32  29.04  -       7.20    -       -      -       

宜花東及離島 35       12.44  29.12  18.97  2.75    2.72    -       -      3.02    

職業

經理人/專業人士 58       8.75    8.73    33.24  1.69    14.09  -       -      1.71    

一般上班族 82       11.11  19.77  27.51  -       9.92    -       -      2.49    

勞力工作者 206     11.42  26.93  28.45  -       10.16  -       0.49  -       

軍公教 20       15.40  15.46  15.56  -       15.18  -       -      5.14    

家務管理 136     10.08  23.32  30.23  1.46    6.71    -       -      -       

學生 109     10.19  24.36  21.47  -       7.63    -       -      0.97    

無(待)業中/退休 148     15.39  19.68  19.97  -       4.11    -       -      0.70    

其他 4         -       73.35  -       -       26.65  -       -      -       

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q93

樣本數

電視機

表89 雖然您最近一個星期沒有收看電視，

但還是想請問您家裡有哪些方式可以用來收看節目或影音內容？
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單位：人、%

數位無

線電視

類比有

線電視

系統

數位有

線電視

系統

直播

衛星

中華

電信

MOD

雲端多

媒體播

放器影

音內容

聯網/

智慧

電視

電視上網

收看電視

節目或影

音內容

總計 763     11.58  22.30  25.91  0.39    8.51    -       0.13  0.81    

教育程度

國小及以下 177     14.64  20.40  22.22  0.54    4.60    -       -      -       

國(初)中 104     16.62  23.34  28.51  -       3.89    -       -      -       

高中、高職 208     7.25    29.31  29.66  -       7.54    -       0.49  0.99    

專科或大學 235     10.00  18.79  25.93  0.86    12.74  -       -      0.86    

研究所及以上 39       16.85  11.89  15.60  -       18.25  -       -      5.34    

籍貫

本省客家 69       7.25    21.78  20.56  -       7.22    -       -      1.52    

本省閩南 600     12.40  23.32  27.35  0.33    7.96    -       0.17  0.51    

大陸省籍 46       8.84    17.84  29.23  2.17    15.84  -       -      2.20    

原住民 18       22.04  10.67  22.66  -       10.93  -       -      -       

新移民 10       -       29.74  -       -       9.99    -       -      -       

不知道／未回答 20       4.94    10.55  10.11  -       9.81    -       -      5.01    

家中同住人數

2人及以下 189     16.45  17.65  18.24  1.58    6.18    -       -      1.08    

3人 141     11.92  18.90  27.32  -       9.55    -       0.72  2.22    

4人 165     11.12  25.16  24.09  -       11.18  -       -      -       

5人 119     4.29    21.75  32.50  -       6.83    -       -      -       

6人及以上 142     11.29  29.36  31.16  -       9.30    -       -      0.70    

未回答/拒答 7         14.12  14.04  28.31  -       -       -       -      -       

家中有12歲以下小孩

有 207     10.77  21.62  33.04  -       9.82    -       -      -       

沒有 557     11.88  22.55  23.26  0.53    8.02    -       0.18  1.11    

平均家庭月收入

30,000元及以下 171     18.08  16.91  20.80  0.56    4.74    -       -      0.62    

30,001-60,000元 156     10.43  27.43  28.87  0.66    7.47    -       -      1.31    

60,001-90,000元 75       8.15    20.44  25.81  -       20.46  -       -      -       

90,001元及以上 97       9.91    16.33  29.94  1.02    14.80  -       -      3.16    

不知道／未回答 264     9.64    25.47  26.01  -       5.85    -       0.38  -       

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q93

表89  雖然您最近一個星期沒有收看電視，但還是想請問您家裡有

哪些方式可以用來收看節目或影音內容？(續1)

樣本數

電視機
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單位：人、% 單位：人、%

收看無線電視
收看類比

有線電視

收看數位

有線電視

系統

用電腦上網

收看電視節目或

影音內容

總計 0.67                     0.96                     0.47                     9.50                     

性別

男性 0.90                     1.23                     1.04                     9.10                     

女性 0.48                     0.74                     -                         9.82                     

年齡

13-19歲 1.07                     1.06                     1.06                     14.78                   

20-29歲 3.12                     5.28                     2.13                     20.05                   

30-39歲 0.76                     -                         0.34                     13.55                   

40-49歲 -                         -                         -                         9.06                     

50-59歲 -                         0.84                     -                         7.51                     

60歲以上 -                         -                         -                         1.39                     

居住地區

大台北 -                         0.49                     0.49                     13.22                   

桃竹苗 -                         1.83                     -                         4.35                     

中彰投 0.67                     1.32                     0.68                     11.72                   

雲嘉南 0.82                     0.90                     -                         10.42                   

高屏澎 1.57                     0.81                     1.13                     6.50                     

宜花東及離島 2.89                     -                         -                         3.16                     

職業

經理人/專業人士 -                         -                         -                         12.35                   

一般上班族 -                         -                         -                         18.80                   

勞力工作者 1.04                     2.05                     1.74                     7.08                     

軍公教 -                         -                         -                         20.94                   

家務管理 0.71                     -                         -                         4.07                     

學生 1.85                     2.87                     -                         19.67                   

無(待)業中/退休 -                         -                         -                         2.09                     

其他 -                         -                         -                         24.65                   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q93

桌上/筆記型電腦

表89 雖然您最近一個星期沒有收看電視，但還是想請問您家裡有哪些方式

可以用來收看節目或影音內容？(續2)
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單位：人、% 單位：人、%

收看無線電視
收看類比

有線電視

收看數位

有線電視

系統

用電腦上網

收看電視節目或

影音內容

總計 0.67                     0.96                     0.47                     9.50                     

教育程度

國小及以下 -                         0.59                     -                         -                         

國(初)中 -                         0.96                     -                         5.91                     

高中、高職 1.49                     1.03                     0.51                     11.25                   

專科或大學 0.86                     1.36                     1.07                     15.60                   

研究所及以上 -                         -                         -                         16.05                   

籍貫

本省客家 -                         1.53                     -                         6.00                     

本省閩南 0.51                     0.87                     0.42                     9.82                     

大陸省籍 -                         -                         -                         13.86                   

原住民 5.97                     5.97                     5.97                     5.97                     

新移民 9.93                     -                         -                         10.55                   

不知道／未回答 -                         -                         -                         4.73                     

家中同住人數

2人及以下 0.53                     0.53                     0.57                     5.99                     

3人 0.76                     2.27                     0.76                     13.50                   

4人 -                         -                         0.61                     12.99                   

5人 0.85                     1.77                     0.36                     8.70                     

6人及以上 1.43                     0.75                     -                         6.53                     

未回答/拒答 -                         -                         -                         14.85                   

家中有12歲以下小孩

有 0.98                     -                         0.21                     6.65                     

沒有 0.55                     1.32                     0.57                     10.55                   

平均家庭月收入

30,000元及以下 -                         1.24                     -                         4.83                     

30,001-60,000元 0.68                     1.36                     1.37                     12.53                   

60,001-90,000元 1.42                     1.41                     1.91                     15.06                   

90,001元及以上 -                         -                         -                         18.17                   

不知道／未回答 1.13                     0.77                     -                         5.95                     

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q93

桌上/筆記型電腦

表89  雖然您最近一個星期沒有收看電視，但還是想請問您家裡有哪些方式

可以用來收看節目或影音內容？(續3)
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單位：人、%

收看無線電視
收看類比

有線電視

收看數位

有線電視

系統

用手機或平板電腦

上網收看電視節目

或影音內容

總計 0.66                     0.54                     0.80                     8.44                     

性別

男性 -                         0.30                     0.91                     8.34                     

女性 1.19                     0.73                     0.72                     8.52                     

年齡

13-19歲 -                         -                         1.07                     19.03                   

20-29歲 -                         1.06                     1.05                     13.66                   

30-39歲 1.54                     1.59                     1.58                     12.63                   

40-49歲 2.12                     1.06                     1.06                     11.04                   

50-59歲 0.83                     -                         -                         4.11                     

60歲以上 -                         -                         0.47                     0.40                     

居住地區

大台北 -                         -                         1.01                     11.59                   

桃竹苗 0.87                     0.87                     1.78                     9.50                     

中彰投 0.64                     1.32                     0.63                     6.56                     

雲嘉南 0.82                     -                         -                         7.72                     

高屏澎 1.53                     0.76                     0.76                     6.39                     

宜花東及離島 -                         -                         -                         5.41                     

職業

經理人/專業人士 -                         -                         3.47                     7.11                     

一般上班族 2.47                     2.52                     2.48                     16.18                   

勞力工作者 0.98                     0.99                     1.00                     7.82                     

軍公教 -                         -                         -                         10.49                   

家務管理 0.71                     -                         -                         4.78                     

學生 -                         -                         -                         18.56                   

無(待)業中/退休 -                         -                         -                         0.69                     

其他 -                         -                         -                         24.65                   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q93

智慧型手機或平板電腦

表89 雖然您最近一個星期沒有收看電視，但還是想請問您家裡有哪些方式

可以用來收看節目或影音內容？(續4)
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單位：人、%

收看無線電視
收看類比

有線電視

收看數位

有線電視

系統

用手機或平板電腦

上網收看電視節目

或影音內容

總計 0.66                     0.54                     0.80                     8.44                     

教育程度

國小及以下 -                         -                         0.58                     -                         

國(初)中 0.98                     -                         -                         6.73                     

高中、高職 0.98                     1.49                     1.46                     10.61                   

專科或大學 0.84                     0.43                     0.88                     13.72                   

研究所及以上 -                         -                         -                         7.91                     

籍貫

本省客家 -                         -                         1.53                     8.82                     

本省閩南 0.67                     0.52                     0.34                     8.03                     

大陸省籍 -                         -                         4.45                     8.97                     

原住民 -                         -                         -                         11.20                   

新移民 -                         -                         -                         9.73                     

不知道／未回答 4.94                     4.94                     4.94                     14.95                   

家中同住人數

2人及以下 -                         -                         0.54                     3.74                     

3人 0.72                     0.72                     2.19                     10.43                   

4人 1.84                     1.88                     0.61                     8.62                     

5人 -                         -                         0.87                     17.09                   

6人及以上 0.68                     -                         -                         5.69                     

未回答/拒答 -                         -                         -                         -                         

家中有12歲以下小孩

有 1.45                     0.99                     1.48                     10.02                   

沒有 0.36                     0.37                     0.55                     7.85                     

平均家庭月收入

30,000元及以下 -                         -                         -                         4.73                     

30,001-60,000元 0.65                     0.66                     0.68                     9.70                     

60,001-90,000元 -                         -                         -                         6.84                     

90,001元及以上 1.04                     1.04                     3.14                     15.74                   

不知道／未回答 1.13                     0.79                     0.77                     7.86                     

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q93

表89 雖然您最近一個星期沒有收看電視，但還是想請問您家裡有哪些

方式可以用來收看節目或影音內容？(續5)

智慧型手機或平板電腦
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單位：人、%

車用電視

收看無線電視 不想看電視 不知道/不清楚 未回答/拒答

總計 1.07                     7.51                     3.57                     10.64                   

性別

男性 0.89                     7.18                     3.97                     9.23                     

女性 1.21                     7.77                     3.25                     11.78                   

年齡

13-19歲 1.07                     1.12                     4.26                     9.53                     

20-29歲 -                         2.12                     1.05                     7.36                     

30-39歲 1.59                     3.97                     2.41                     4.77                     

40-49歲 2.14                     10.59                   1.06                     6.29                     

50-59歲 1.66                     9.11                     2.85                     11.62                   

60歲以上 0.46                     12.50                   6.59                     17.33                   

居住地區

大台北 0.50                     6.52                     3.01                     8.05                     

桃竹苗 0.87                     13.03                   2.61                     14.07                   

中彰投 1.29                     3.88                     4.51                     14.08                   

雲嘉南 1.75                     7.90                     5.17                     8.64                     

高屏澎 1.52                     6.48                     2.21                     10.61                   

宜花東及離島 -                         14.01                   5.54                     5.38                     

職業

經理人/專業人士 1.74                     7.01                     3.55                     8.79                     

一般上班族 1.22                     7.41                     1.77                     6.26                     

勞力工作者 1.49                     5.43                     2.98                     6.44                     

軍公教 -                         12.38                   -                         4.97                     

家務管理 0.76                     6.71                     4.77                     12.98                   

學生 0.93                     1.95                     2.75                     9.29                     

無(待)業中/退休 0.69                     15.03                   5.49                     19.57                   

其他 -                         -                         -                         -                         

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q93

其他

表89 雖然您最近一個星期沒有收看電視，但還是想請問您家裡有哪些方式

可以用來收看節目或影音內容？(續6)
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單位：人、%

車用電視

利用車用電視

收看無線電視
不想看電視 不知道/不清楚 未回答/拒答

總計 1.07                     7.51                     3.57                     10.64                   

教育程度

國小及以下 1.15                     13.09                   5.39                     19.12                   

國(初)中 1.96                     4.92                     5.79                     10.11                   

高中、高職 0.98                     5.07                     2.18                     5.83                     

專科或大學 0.43                     6.53                     2.61                     8.72                     

研究所及以上 2.61                     7.90                     2.64                     10.63                   

籍貫

本省客家 -                         12.97                   5.03                     13.26                   

本省閩南 1.36                     7.04                     3.21                     9.62                     

大陸省籍 -                         2.28                     5.47                     13.49                   

原住民 -                         10.85                   5.74                     5.43                     

新移民 -                         9.99                     -                         20.07                   

不知道／未回答 -                         10.01                   4.90                     24.98                   

家中同住人數

2人及以下 -                         14.44                   6.12                     14.45                   

3人 -                         6.85                     2.19                     10.14                   

4人 0.61                     7.41                     2.44                     7.43                     

5人 2.56                     4.32                     2.63                     9.35                     

6人及以上 2.86                     2.12                     3.85                     9.96                     

未回答/拒答 -                         -                         -                         28.68                   

家中有12歲以下小孩

有 1.98                     3.92                     3.94                     8.28                     

沒有 0.73                     8.84                     3.44                     11.51                   

平均家庭月收入

30,000元及以下 1.20                     11.83                   5.59                     16.64                   

30,001-60,000元 0.64                     5.84                     2.89                     7.17                     

60,001-90,000元 2.70                     6.76                     1.36                     2.72                     

90,001元及以上 1.05                     1.49                     5.24                     3.21                     

不知道／未回答 0.77                     8.12                     2.68                     13.79                   

註1：* 表p 值< 0.05；** 表p 值< 0.01；*** 表p 值< 0.001。

註2：請參考原始問卷Q93

表89  雖然您最近一個星期沒有收看電視，但還是想請問您家裡有哪些

方式可以用來收看節目或影音內容？【智慧型手機或平板電腦】(續完)

其他
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