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ARG & 5T 2 ey € W3C(World Wide Web Consortium)shf 3t v % (i
23 WAI(Web Accessibility Initiative)s™ @ik g Himip M ARE « HARET & % = 4

B A dets
(= )% 31 (Guidelines)

L. E M 5T 245501 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines 2.0)
http://www. w3. org/TR/WCAG20/ (11 Dec 2008)

2.BifERE M F T % 144551 2.0 (Understanding WCAG 2.0)
http://www. w3. org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/ (11 Dec 2008)

3. ¥ E ¥ % #4551 1.0 (Authoring Tool Accessibility Guidelines 1.0)
http://www. w3. org/WAI/AU/ (3 Feb 2000)

4, ¢ ?-giiliF*ﬁ-ttiﬁéll.O (User Agent Accessibility Guidelines 1.0)
http://www. w3. org/WAIL/UA/ (17 Dec 2002)

5.7 #ethkiztF 7 ¥ % {44p 3/ (XML Accessibility Guidelines)¥ %
http://www. w3. org/TR/xag (3 Oct 2002)

6.3%% 2 4F £ * 3% 1. 04551 (Evaluation and Report Language 1.0 Schema)¥ %
http://www. w3. org/TR/EARL10-Schema/ (29 Oct 2009)

T.&RRE R EZeEE" 425° 1.0 (Accessible Rich Internet Applications 1.0)
¥ % http://www. w3. org/TR/wai-aria/ (15 Dec 2009)

(= D# =% % (Checklists)

Ldowim R M 37 2445350 2.0 (How to Meet WCAG 2.0)
http://www. w3. org/WAI/WCAG20/quickref/ (1 Dec 2008)

2. %11 2% 2 Mk 4 1.0 (Checklist for Authoring Tool Accessibility
Guidelines 1.0) http://www. w3. org/TR/ATAG10/atagl0-chktable. html (3 Feb
2000)

3. i *-ﬁillﬂﬁ‘i»ktﬁéﬁ%%:l.o (Checkpoints for User Agent Accessibility
Guidelines 1.0) http://www. w3. org/TR/UAAG10/uaagl0-chktable. html (12 Dec
2002)

(= )# = # (Techniques)

L7 p 37 2 4dnsleangii 2.0 (Techniques for WCAG 2.0)
http://www. w3. org/TR/WCAG20-TECHS/ (11 Dec 2008)

2. ¥ £ ¥ & Pdp sl endljie 1.0 (Techniques for Authoring Tool Accessibility
Guidelines 1.0) http://www. w3. org/TR/2002/NOTE-ATAG10-TECHS-20021029/ (29
Oct 2002)

3. F RILW & {4p sl el 0 (Techniques for User Agent Accessibility
Guidelines 1.0) http://www. w3. org/TR/UAAG10-TECHS/ (16 Oct 2002)
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4. FH 5 R £3F 7 v 2 (4314 (Accessibility Features of SMIL)
http://www. w3. org/TR/SMIL-access/ (21 Sep 1999)

b. F¢ & k3% & 0¥ 2 a5 (Accessibility Features of CSS)
http://www. w3. org/TR/CSS-access/ (4 Aug 1999)

6.?’§ﬁiié’€;¥PM€§€‘ﬁT? % MM (Accessibility Features of SVG)
http://www. w3. org/TR/SVG-access/ (7 Aug 2000)

T.42% AE3eiF 5 4.0 997 2 4:zi8(Accessibility improvements in HTML 4.0)
http://www. w3. org/WAI/References/HIML4-access (8 Nov 2000)
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	步驟1：網站規劃階段
	步驟2：網站設計階段
	步驟3：網站檢測階段
	步驟4：自我評量階段
	步驟5：網站認證階段
	步驟6：網站稽核階段
	一組網頁(Set of web pages)
	網頁內容(Content)
	手語(Sign language)
	手語翻譯(Sign language interpretation)
	文字(Text)
	程式化的方式判讀 (Programmatically determinable)
	同步媒體(Synchronized media)
	字幕(Captions)
	呈現(Presentation)
	使用者介面元件(User interface component)
	使用者代理(User agent)
	相同的相對順序(Same relative order)
	網頁內容科技(Technology)
	音訊(Audio)
	音訊描述(Audio description)
	純音訊(Audio-only)
	純視訊(Video-only)
	閃爍(Flash)
	1.涉及每一次轉變的單一或兩個狀態當中R÷（R＋G＋B）≧0.8
	2.每次轉變（R－G－B）×320之值的變動大於20；而（R－G－B）×320的負值則設為零。
	3.同時符合上述A及B的兩個條件，即為紅閃爍。其中R、G、B值的範圍採用「相對亮度」之定義，介於0和1之間：
	1.若RsRGB≦0.03928則R＝RsRGB÷12.92
	2.若RsRGB＞0.03928則R＝〔（RsRGB＋0.055）÷1.055〕2.4
	3.若GsRGB≦0.03928則G＝GsRGB÷12.92
	4.若GsRGB＞0.03928則G＝〔（GsRGB＋0.055）÷1.055〕2.4
	5.若BsRGB≦0.03928則B＝BsRGB÷12.92
	6.若BsRGB＞0.03928則B＝〔（BsRGB＋0.055）÷1.055〕2.4
	1.在任何一秒鐘的週期內，一般閃爍沒有超過3次，紅閃爍也沒有超過3次。
	2.以典型的檢視距離來說，同時發生閃爍的合併區域在螢幕上任意的10度視野中，佔據區域少於0.006弧度，亦即在螢幕上任意的10度視野中的25%。對一般的軟體或網頁內容來說，若螢幕尺寸介於15吋至17吋之間，解析度為1024×768，則一個341×256像素的矩型，就是距離雙眼56至66公分遠的標準檢視距離中，10度視野的良好估計情況。在更高解析度的情況中，同樣的內容範圍會被繪製成更小的圖型，因而也更安全，所以定義此閾值時採用了較低的解析度。

	符合(Conformance)
	替代文字(Text alternative)
	無障礙(Accessibility)
	程序(Process)
	結構(Structure)
	1.網頁局部按照彼此關聯來加以組織的方法
	2.組織網頁匯集的方法

	視訊(Video)
	對比值(Contrast ratio)
	網頁(Web page)
	1.以HTTP或HTTPS通訊協定從單一網址取得的非嵌入資源，加上任何其他用到且由使用者代理一起表達或試圖表達的資源。此處所謂「其他資源」並不需要與彼此同時繪製，只要跟主要資源一起試圖表達，即為同一個網頁的部分。就下列這些都可視為單獨的網頁而言：一份網頁資源，包含所有嵌入其中的圖片與媒體。
	2.一個使用AJAX科技所打造的網頁電子郵件程式。整個程式都在例如http://example.com/mail，但其中包含了收件匣、聯絡人區域、月曆。提供了鏈結或按鈕來讓收件匣、聯絡人、月曆分別顯示，整個網頁的網址並不會有所改變。
	3.一個可自訂的入口網站，使用者可以從一組不同的內容模組當中挑選要顯示的內容。
	4.當使用者在瀏覽器當中輸入「http://shopping.example.com/」，就會進入一個像電影一般的互動式購物環境，使用者以虛擬方式在商店中移動，把商品從架上拖曳到「化身或替身」旁邊，就會放進眼前的虛擬購物車；點擊某個產品就會在一旁展示出一份規格表。這可能是一個單頁網站，或者只是網站當中的單一網頁。

	認證機構(Certificate Authority)
	輔助科技(Assistive technology)
	1.螢幕放大鏡，及其他視覺性的閱讀輔助，用於在視覺、知覺、實體印刷上有障礙的使用者，能夠更動文字字體、尺寸、間隔、色彩、與語音同步等，以改善文字及圖片繪製結果的視覺可讀性。
	2.螢幕報讀軟體，讓盲人能以合成語音或點字來閱讀文字性資訊。
	3.文字轉語音軟體，讓某些有認知、語言、學習障礙的使用者能將文字轉換成合成語音。
	4.語音辨識軟體，可讓有某些肢體障礙的人使用。
	5.替代鍵盤，包括使用頭杖、開關、吹吸等特殊輸入裝置的替代鍵盤，讓有某些肢體障礙的使用者能用來模擬鍵盤。
	6.替代指標裝置，讓有某些肢體障礙的人能用來模擬滑鼠游標及按鍵之操作。指標裝置係指可輸入空間資料（例如空間連續性資料及空間多維度資料的之電腦輸入介面，常見的指標裝置包括但不限於滑鼠、軌跡球、觸控板、繪圖板、觸控螢幕、搖桿、觸控點、光筆、眼球追蹤裝置、雷射指示器、光線槍、牛角型飛行駕駛盤、跳舞機踏墊、Wii遙控器等。

	影像文字(Image of text)
	暫停的(Paused)
	機制(Mechanism)
	縮寫字(Abbreviation)
	鍵盤介面(Keyboard interface)
	關連性(Relationships)
	原則1：可感知─資訊及使用者介面元件應以使用者能察覺之方式呈現
	原則2：可操作─使用者介面元件及導覽功能應具可操作性
	原則3：可理解─資訊及使用者介面之操作應具可理解性
	原則4：穩健性─網頁內容應可供身心障礙者以輔助工具讀取，並具有相容性
	指引1(替代文字)：為任何非文字的內容提供相等意義的替代文字，使這些內容能依人們的需求，轉變成大字版、點字、語音、符號或簡化過的語言等不同型態
	1.1（檢測等級A）如果非文字的內容是個控制元件或接受使用者輸入的元件，那麼它就會有個用來描述其目的的名稱（這種情況請參考指引12）。
	1.2（檢測等級A）如果非文字的內容是個時序媒體，那麼替代文字至少要為此非文字內容提供描述性的識別資訊（這種情況請參考指引2）。
	1.3（檢測等級A）如果非文字的內容改以文字呈現即會導致測驗或習題無效，那麼替代文字至少要為此非文字內容提供描述性的識別資訊。
	1.4（檢測等級A）如果非文字的內容主要是為了創造特定的知覺體驗，那麼替代文字至少要為此非文字內容提供描述性的識別資訊。
	1.5（檢測等級A）如果非文字的內容，是為了要確認取用內容的是人而非電腦，那麼首先要以替代文字來指出及描述此非文字內容的目的，接著還要提供替代的CAPTCHA驗證，採不同感官感知類型的輸出模式，以顧及不同的障礙。
	1.6（檢測等級A）如果非文字的內容完全只有裝飾作用、僅用於視覺格式排版、或根本不會呈現在使用者面前，那麼就要用輔助科技能加以忽略的方式來實踐。

	指引2(時序媒體)：針對時序媒體提供替代內容
	2.1（檢測等級A）除非音訊及視訊是文字內容的替代媒體，並且有明確地標示出來，否則就應該做到下列事項：
	1.預先錄製的純音訊：提供時序媒體的替代內容來表達純音訊內容的等義資訊。
	2.預先錄製的純視訊：提供時序媒體的替代內容或替代音軌來表達純視訊內容的等義資訊。
	2.2（檢測等級A）除非在同步媒體中，預先錄製的音訊內容是文字內容的替代媒體，並且有明確地標示出來，否則就應該為所有的音訊內容提供字幕。
	2.3（檢測等級A）除非同步媒體是文字內容的替代媒體，並且有明確地標示出來，否則就應該為這些同步媒體提供替代時序媒體，或預先錄製的視訊內容的音訊描述。
	2.4（檢測等級AA）為同步媒體中所有的現場音訊內容提供字幕。
	2.5（檢測等級AA）為同步媒體中所有預先錄製的視訊內容提供音訊描述。
	2.6（檢測等級AAA）為所有在同步媒體中預先錄製的音訊內容提供手語翻譯。
	2.7（檢測等級AAA）當前景音訊暫停仍不足以讓音訊描述轉達視訊意義，則為所有同步媒體中預先錄製的視訊內容提供延伸音訊描述。
	2.8（檢測等級AAA）為所有預先錄製的同步媒體及所有預先錄製的純視訊媒體，提供時序媒體替代內容。
	2.9（檢測等級AAA）為現場純音訊內容提供能表達等義資訊的時序媒體替代內容。

	指引3(可調適)：建立能以不同方式呈現，而仍不會喪失資訊或結構的內容
	3.1（檢測等級A）由呈現方式所傳達的資訊、結構與關連性要能以程式化的方式判讀，或者有對應的文字。
	3.2（檢測等級A）當內容中的呈現順序會影響其意義時，應該要能以程式化的方式，判讀正確的閱讀序列。
	3.3（檢測等級A）用來理解及操作內容的指示，不可單獨依賴元件的形狀、尺寸、視覺位置、導向、聲音等知覺特徵。

	指引4(可辨識)：讓使用者能更容易地看見及聽到內容、區分前景和背景
	4.1（檢測等級A）色彩不可當做唯一能傳達資訊、提出動作、提請回應或區別視覺元件的視覺手段來使用。
	4.2（檢測等級A）如果網頁上有任何音訊會自動播放達三秒鐘以上，那麼就該提供一套機制來暫停或中止音訊播放，或者要能在整體系統音量設定外，另外提供控制音量的機制。
	4.3（檢測等級AA）除非是下列各款中的例外情形，否則文字及影像文字的視覺呈現，至少要有4.5:1的對比值：
	1.大尺寸的文字及大尺寸的影像文字至少要有3:1的對比值。
	2.停用中的使用介面元件上的、純裝飾用的、任何人都看不到的文字或影像文字，或者只是另一張圖片的局部且該圖片顯然還有其他視覺內容，都毋須要求對比值。
	3.標識或商標名稱上的字樣沒有最小對比值的要求
	4.4（檢測等級AA）除了字幕及影像文字外，文字在沒有額外輔助科技的情況下，要能夠放大至百分之兩百，而不會失去內容或功能性。
	4.5（檢測等級AA）如果所運用的科技能夠達成所需的視覺呈現，那麼就該以文字來傳遞資訊，而不要用影像文字，除非是下列各款中的例外情形：
	1.影像文字在視覺上能根據使用者的需求而自訂。
	2.以此獨特的方式來呈現文字對傳達資訊來說是必要的。
	4.6（檢測等級AAA）除非是下列各款中的例外情況，否則文字及影像文字的視覺呈現至少要有7:1的對比值：
	1.大尺寸的文字及大尺寸的影像文字至少要有4.5:1的對比值。
	2.停用中的使用介面元件上的、純裝飾用的、任何人都看不到的文字或影像文字，或者只是另一張圖片的局部且該圖片顯然還有其他視覺內容，都毋須要求對比值。
	3.標識或商標名稱上的字樣沒有最小對比值的要求。
	4.7（檢測等級AAA）如果預先錄製的純音訊內容，前景主要為語音；不是音訊CAPTCHA驗證或識別音訊；而且不是歌唱或rap這類用於音樂表達的發音，則下列各款中至少得做到其中1項：
	1.音訊不含任何背景聲音。
	2.背景聲音可以關掉。
	3.除了偶爾出現且僅持續一到兩秒的音效之外，背景聲音至少要比前景的語音內容低20分貝。根據「分貝」的定義，符合此要求的背景聲音大約會比前景語音內容安靜4倍左右。
	4.8（檢測等級AAA）對於文字區塊的視覺呈現，提供機制來達成下列事項：
	1.使用者可選擇前景及背景色彩。
	2.寬度不可多於80個字元或字符（中日韓語系則是40）。
	3.文字不可全齊（左右邊界均對齊）。
	4.段落內的行距至少要是1.5倍行高，而段落間距則至少要是1.5倍行距。
	5.在沒有額外輔助科技的情況下，文字要能夠放大至百分之兩百，並且在全螢幕視窗中閱讀時，使用者毋須水平捲動視窗即可讀。
	4.9（檢測等級AAA）影像文字僅用於純裝飾，或者是對於傳達資訊來說以此特定方式呈現文字是必要的情況。

	指引5(鍵盤可操作)：讓所有的功能都能透過鍵盤使用
	5.1（檢測等級A）內容的所有功能都能透過鍵盤介面來操作，而且不能額外要求在限定時間內完成按鍵操作。特殊目的的網頁(例如遊戲網頁要求在特定時間內完成指定操作)不在此限。
	5.2（檢測等級A）如果可以使用鍵盤介面，將鍵盤焦點移至頁面中的某個元件，則也要能僅用鍵盤介面就把焦點移開；如果移開焦點需要用到普通的方向鍵、跳位鍵以外的按鍵，或其他標準的離開方法，則需告知使用者如何操作。
	5.3（檢測等級AAA）內容的所有功能都能透過鍵盤介面來操作，而且沒有額外的特定按鍵計時需求。

	指引6(充足時間)：提供使用者充足的時間來閱讀及使用內容
	6.1（檢測等級A）對於每一個由內容所設定的時間限制來說，下列各款至少得做到其中一項：
	1.使用者遇上時間限制之前就能把它關掉。
	2.使用者遇上時間限制之前就能加以調整，而且可調整的範圍要很大，至少是預設設定的十倍以上。
	3.計時截止之前先警告使用者，並保留至少20秒的時間，讓使用者用簡單的動作（例如「按空白鍵」）來延長時限，且使用者至少能延長時限10次以上。
	4.當時間限制為即時事件（例如拍賣）中所需要的部份，而且不可能有任何替代的時限時，可不允許計時調整。
	5.當時限為必要，且延長時限會使得活動無效時，可不允許計時調整。
	6.當時限比20小時還長時，可不允許計時調整。
	6.2（檢測等級A）對於會移動、閃動、捲動或自動更新的資訊來說，下列各款全部都要做到：
	1.對於任何會移動、閃動或捲動，且為(1)會自動開始、(2)維持超過五秒鐘、(3)與其他內容平行呈現的資訊來說，除非這種移動、閃動或捲動乃是活動的一部分且不可或缺，否則就要有個機制來讓使用者可以暫停、中止或加以隱藏。
	2.對於任何會自動更新，且為(1)會自動開始、(2)與其他內容平行呈現的資訊來說，除非這種自動更新是內容的一部分且不可或缺，否則就要有個機制來讓使用者可以暫停、中止或加以隱藏，或能控制更新的頻率。
	6.3（檢測等級AAA）內容播放時不設時間限制，除非是在非互動的同步媒體或即時事件中，否則計時並非事件或內容所呈現的活動中，具有必要性的部份。
	6.4（檢測等級AAA）內容播放時使用者要能延遲或抑制中斷，除非中斷關乎緊急狀況。
	6.5（檢測等級AAA）若經認證的階段逾期了，則使用者在重新認證之後，應能繼續原先的活動而不會喪失任何資料。

	指引7(防痙攣)：不要用任何已知會引發痙攣的方式來設計內容
	7.1（檢測等級A）網頁上不可含有任何一個元件，其在任何1秒鐘之內，會閃爍超過3次且超出一般閃爍及紅閃爍閾值。
	7.2（檢測等級AAA）網頁上不可含有任何一個元件，其在任何1秒鐘之內，會閃爍超過3次。

	指引8(可導覽)：提供協助使用者導覽、尋找內容及判斷所在的方法
	8.1（檢測等級A）有機制得以跳過在多頁中重複出現的內容區塊。
	8.2（檢測等級A）網頁有用標題來描述主旨或目的。
	8.3（檢測等級A）如果網頁能依序導覽，且導覽順序將會影響到意義或操作，則可取得焦點的元件要以能保留意義與操作性的順序，來取得焦點。
	8.4（檢測等級A）除非鏈結的目的對整體使用者來說均不明確，否則就該能以獨立的鏈結文字，或以鏈結文字加上能以程式化判定的鏈結脈絡，來加以判定。
	8.5（檢測等級A）除非網頁是一段程序的結果或某個步驟，否則就要有多於一種方法，來在一組網頁當中定出特定的一個來。
	8.6（檢測等級AA）用標頭及標籤來描述主旨或目的。
	8.7（檢測等級AA）任何可由鍵盤操作的使用者介面都要有個操作模式，使鍵盤焦點指示可見。
	8.8（檢測等級AAA）有提供使用者位於一組網頁中的位置的資訊。
	8.9（檢測等級AAA）除非鏈結的目的對整體使用者來說均不明確，否則要有個機制，能僅由鏈結文字即辨識出每個鏈結的目的。
	8.10（檢測等級AAA）用區段標頭來組織內容。

	指引9(可讀性)：讓文字內容可讀並可理解
	9.1（檢測等級A）每一個網頁所使用的預設人類語言，都可以程式化的方式判讀。
	9.2（檢測等級AA）除非是專有名詞、科技術語、不知名語言的字詞、接鄰文字的方言部分等情況，否則每一個段落或片語中所使用的人類語言，都可以程式化的方式判讀。
	9.3（檢測等級AAA）對於不常見或限定用法的字詞或片語，包括俗語或諺語及行話，均有機制可指明其定義。
	9.4（檢測等級AAA）要有機制來指明縮寫字展開後的全文或意義。
	9.5（檢測等級AAA）當移除專有名詞及標題後，若文字需要超過國中程度的閱讀能力才可被理解，就要有輔助內容，或提供不需此閱讀能力即可理解的版本。
	9.6（檢測等級AAA）某個字詞若不知其發音，就算依據前後文脈絡來判讀而仍會造成混淆時，就要有個機制來指明其發音。

	指引10(可預期性)：讓網頁以可預期的方式來呈現及運作
	10.1（檢測等級A）當任何元件獲得焦點時，並不會使前後脈絡產生改變。
	10.2（檢測等級A）除非使用者在使用元件前已被告知過相關的程式行為，否則變更任何使用者介面元件的設定時，都不會自動變更脈絡。
	10.3（檢測等級AA）除非使用者做出了變更，否則在一組網頁中，反覆出現的導覽機制每次都要有相同的相對順序。
	10.4（檢測等級AA）在一組網頁中，具有相同功能性的元件，就要有一致的識別。
	10.5（檢測等級AAA）只有當使用者提出請求時，才開始變更脈絡，否則就要有個機制來關掉這類變更。

	指引11(輸入協助)：幫助使用者避開及更正錯誤
	11.1（檢測等級A）如果會自動偵測輸入的錯誤，則指明出錯的項目並以文字向使用者描述。
	11.2（檢測等級A）當內容需要使用者輸入時，提供標籤或指引。
	11.3（檢測等級AA）如果輸入的錯誤能夠自動地偵測出來，而且已知更正的建議，除非會危及安全性或內容的目的，否則就向使用者提供建議。
	11.4（檢測等級AA）對於會造成法律義務或讓使用者發生財務交易的網頁來說，如果要從資料存放系統修改或刪除使用者可控制的資料、或要送出使用者測試回應時，下列各款需做到一項：
	1.送出的結果可反悔。
	2.由使用者所輸入的資料會先檢查有無輸入錯誤，並提供使用者更正的機會。
	3.完成資料送出前，有個機制來讓使用者回顧、確認及更正資訊。
	11.5（檢測等級AAA）有針對脈絡而作的協助說明。
	11.6（檢測等級AAA）對於需要使用者送出資訊的網頁來說，下列各款至少須做到一項：1.送出的結果可反悔。
	2.由使用者所輸入的資料會先檢查有無輸入錯誤，並提供使用者更正的機會。
	3.完成資料送出前，有個機制來讓使用者回顧、確認及更正資訊。

	指引12(相容性)：針對目前及未來的使用者代理與輔助科技，最大化其相容性
	1.確保網頁設計者沒有做出會妨礙輔助科技（例如用了不良的標記）或繞過輔助科技（例如使用非慣例的標記或程式碼）的情況；
	2.把內容中的資訊以標準的方式揭露出來，以便輔助科技能辨認出來並與之互動。
	12.1（檢測等級A）對於用標記語言來實作的內容來說，除非經規格所容許，否則組件要有完整的開始與結束標籤、按規格巢狀編排、不得有重複的屬性，且任何ID都要獨一無二。
	12.2（檢測等級A）對於所有的使用者介面元件（包括但不限於表單組件、鏈結及由腳本所產生的組件）來說，其名稱及角色要能用程式化的方法判定；其能由使用者所設定的狀態、屬性、值，則要能用程式化的方式設定；而使用者代理，包括輔助科技，則要有這些項目變更的通知。
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