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第五章 有線廣播電視訂戶數查核系統之建立 

第四節 實地查核作業與漏報率之認定


本節說明於抽樣工作完成後如何進行查核作業，以及查核作業完成後如何依據查核資料估計被查核之有線廣播電視系統之訂戶率、以及認定其漏報率。茲分述如下：
一、實地查核作業

於備妥樣本里及樣本戶之清單後，下一步之工作是進行實地查核。爲使此一查核工作具有公信力，建議由中央主管機關或授權地方主管機關派遣稽查員會同管區派出所警員或里鄰長、以及業者代表組成查核小組，依清單上所列之戶籍地址實地進行查核。爲避免尚未調查之樣本里與調查戶資料曝光，致使業者有機會因應，尚未調查之樣本里與調查戶資料均不得拆封。再者，爲儘速完成實地查核工作，建議於人力調度容許情况下，同時派出多個查核小組進行查核。查核之內容建議以用來認定是否有訂閱有線電視之問項為主，其他問項儘量減少。另外，有關私接戶之認定，建議請系統業者協助認定，私接戶並不納入訂戶數之計算。表5-37為本研究建議之「有線廣播電視訂戶查核表」。

表5-37   有線廣播電視訂戶查核表
編號：





    查核日期：       年       月      日     
訂戶姓名：                       訂戶簽名：                               
地址：       縣（市）      鄉（鎮、區）       里（村）       路（街）
        段     巷    弄       號之      
1. 請問貴戶是否有訂閱有線電視系統？
□ (1)有。請填系統名稱：                   有線電視股份有限公司。
□ (2)不知道。請由協同訪查員與系統代表看電視查知，若有訂閱，
      請填：                 有線電視股份有限公司。  
□ (3)沒有。
2. 請問家中是否有加裝分機？

□ (1)有。共          台。  □ (2)沒有。 
3. 請問府上的有線電視費用是否有優待？

□ (1)有  □ (2)沒有(跳至第5題)  □ (8)不知道

4. 請問府上的有線電視費用為什麼有優待？

□ (1)選擇一次預繳長期費用(例如一次繳三個月、六個月或一年)
□ (2)住處型態(例如大樓、社區等)
□ (3)長期訂戶(老客戶)
□ (4)公關戶(如鄰里長、設施幹擾住宅、其他)

   □ (5)其他種類(請說明，由訪員記錄_______________)
   □ (8)不知道 

5. 請問家中有線電視付費方式？

□ (1)月繳。繳費             元。□ (2)季繳。繳費             元。
□ (3)半年繳。繳費           元。□ (4)年繳。繳費             元。
□ (5)免費。
稽查員簽名：                       員警簽名：                                         

里長  簽名：                       鄰長簽名：                      
二、系統訂戶率與漏報率之估計


根據實地查核所獲得之樣本戶訂閱有線廣播電視狀况之資料，吾人可以估計經營區之各有線電視系統訂閱戶占全區總家戶數之比例（以
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表示之，且簡稱為系統訂戶率）。就一家獨占之經營區而言，此一訂戶率即爲該經營區之有線廣播電視普及率；就一區二家（或二家以上）之經營區而言，此一比例即為該被查核業者或系統於該經營區之市場占有率。以下說明如何利用樣本資料估計整個經營區（母體）之普及率或系統訂戶率。

根據叢集抽樣原理，經營區內有線電視訂戶占該區總家戶數之比例之最佳估計值（以
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表示之）爲
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式中，
[image: image4.wmf]i
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爲樣本里i之家戶數，
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爲樣本里i之樣本戶中之有線電視訂閱戶數占該里樣本戶之比例；亦即
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至於
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之變異數最佳估計值則為
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式中，
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在95%信心水準下
[image: image11.wmf]p
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之估計誤差範圍（B）為
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亦即，該經營區有線廣播電視訂閱戶所占比例之估計值（
[image: image13.wmf]p
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）在95%信心水準之上下界為


[image: image14.wmf])

ˆ

(

ˆ

2

ˆ

p

V

p

±













（24）
依此，若經營區系統業者所申報之訂戶率（以
[image: image15.wmf]*
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表示之）是落在式（24）所估得之上下界之間則該系統之申報值與查核值在95%信心水準下沒有顯著差異；亦即，該系統爲誠實申報之系統。但該系統之申報之訂戶率若低於
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之下界（
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）之部分應可視為漏報部分。爰此，本研究建議以此訂戶率估計值（
[image: image19.wmf]p
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）在95%信心水準之下界為認定漏報之基準，將申報訂戶率低於此基準部分，認定為漏報率。將此一漏報率乘以經營區總家戶數即可換算爲漏報戶數。換言之，系統漏報率（以
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漏報之戶數（以
[image: image22.wmf]M
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表示之）爲：
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本研究將於下一章，實例操作時示範訂戶率之估計、漏報率與漏報戶數之估計情形。
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圖5-6  實地查核之執行流程
第五節  懲罰機制

實地查核工作完成並計算出漏報戶數後，建議將漏報懲處案提報「有線廣播電視審議委員會」會議審議通過後執行。本節說明本研究所建議之漏報訂戶數懲罰原則與具體之懲罰措施。
一、懲罰原則

為期「有線廣播電視訂戶數查核系統」能發揮嚇阻漏報訂戶數之作用，對於漏報行為之處分，應使其漏報訂戶數被查到所需付出之代價遠超過其漏報所能獲得之利益。
二 、懲罰措施


本研究建議對漏報訂戶數之有線廣播電視系統經營者給予下列直接與間接之懲罰。
（一）、間接之懲罰
 1.將查核結果列為營運計畫執行之評鑑項目


依有線廣播電視法第三十六條之規定：「審議委員會應就系統經營者所提出之營運計畫執行情形，每三年評鑑一次。」第二項並進一步說明：「前項評鑑結果未達營運計畫且得改正者，中央主管機關應依審議委員會決議，通知限期改正；其無法改正，經審議委員會決議撤銷營運許可者，中央主管機關應註銷營運許可證」。本研究建議將訂戶數查核結果納入三年一次之有線廣播電視評鑑項目中，並加重計分。

2.將查核結果列入收費標準審查之準則


依「有線廣播電視法」第五十一條之規定「系統經營者應於每年八月一日起一個月內向直轄市、縣(市)政府申報收視費用，由直轄市、縣(市)政府依審議委員會所訂收費標準，核准後公告之。直轄市、縣(市)政府得設費率委員會，核准前項收視費用」。 有線廣播電視收費標準之審議攸關系統經營者之營業收入與消費者之權益，若系統經營者匿報或漏報訂戶數、使申報收費標準時所檢送文件上所揭露之營業收入、投資報酬率、以及淨利潤等數據偏低，將會誤導收費標準之審議，而使消費者之權益受損。爰此，建議將有線廣播電視系統訂戶數查核結果列入「有線廣播電視費率審議委員會」審議收費標準之重要準則。

（二）、直接之懲罰

「有線廣播電視訂戶數查核系統」是否能發揮嚇阻漏報訂戶數作用之關鍵因素之一在於漏報之懲罰。除上數之間接懲罰措施外，建議採取下列直接懲罰措施：

1.將漏報訂戶數之系統經營者移送稅務主管機關查稅，依稅法追繳漏報之稅款與罰鍰。
2.修訂「有線廣播電視法」，明文規定漏繳「有線廣播電視事業發展基金」者，除追繳漏繳金額外，依情節之輕重（漏繳金額之大小）處以漏繳金額3倍至6倍之罰鍰。

除此等懲罰措施外，為期此「有線廣播電視訂戶數查核系統」能充分發揮作用，除此等懲罰措施外，本研究尚建議採取若干配合措施，此將於第七章中詳述。


圖5-6 則為上述各節所述之有線廣播電視訂戶數查核子系統之整合架構。
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圖5-6 有線廣播電視訂戶數查核系統







































估計誤差（B）





系統之訂戶漏報率=系統申報訂戶率低於系統訂戶          率下界估計值。


系統之訂戶漏報數=系統之訂戶漏報率x經營區總戶數
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經營區各系統之訂戶率估計值（� EMBED Equation.3  ���）及其變異數估計值（� EMBED Equation.3  ���）、以及訂戶率估計值之上下界
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懲罰:查稅、追繳應補交廣電基金之3至6倍之金額、列入費率審查及系統評鑑之考慮
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系統之訂戶漏報率=系統申報訂戶率低於系統訂戶        率下界估計值。
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決定樣本里數（� EMBED Equation.3  ���）與各樣本里之樣本數（� EMBED Equation.3  ���）
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