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第六章、有線廣播電視訂戶數查核模式之操作

本章以萬華經營區為例，從事有線廣播電視訂戶數查核模式之實例操作。萬華經營區之範圍涵蓋台北市之中正與萬華兩個行政區，其總家戶數於2003年底為129824戶，該區之有線廣播電視系統業者有二，一為聯維有線電視股份有限公司，另一為寶福有線電視股份有限公司。此二家系統業者於2003年底所申報之收視戶資料顯示，聯維之訂戶數為50924戶，占經營區總家戶數之比例為39.23%；寶福之訂戶數為20562戶，占經營區總家戶數之15.84%；將兩家系統之訂戶數予以加總，可知於2003年底萬華經營區之總訂戶數為71486戶，在經營區總家戶數之比例為55.06%；亦即，2003年底萬華經營區之有線廣播電視普及率為55.06%，此一普及率與根據行政院主計處之家計收支消費資料所統計得之86.93%(如表6-1)，有很大之差距。


以下首先從事二階段叢集抽樣之操作，接著，說明實地查核之執行情形、以及分析查核之結果。茲分述之。

第一節、二段式叢集抽樣

本節首先說明樣本戶數之決定，然後抽出里及樣本戶。茲分述如下：
一、樣本戶數之決定


萬華經營區於2003年12月底之總家戶數（
[image: image1.wmf]M

）為129824戶，聯維之訂戶數為50924戶，訂戶率為0.392254;寶福之訂戶數為20562戶，訂戶率為0.158384。將此等數據輸入「有線電視查核樣本試算表」（如表6-1及附件 ）即可求得查核「聯維」系統所需之樣本數在估計誤差為3%時為1051戶，在誤差為4%時為593戶，在誤差為5%時為380戶;查核寶福所需之樣本數在誤差為3%時為590戶，在誤差為4%時為332戶，在誤差為5%時為213戶。當兩家同時被列為查核對象時，所需查核之樣本數宜以較大者為準，亦即，若將估計誤差水準訂為4%時，所需查核之樣本數為593戶。
表6-1   各經營區所需抽取之樣本數

	　
	　
	誤差
	B1
	B2
	B3
	B4
	B5
	B6
	B7
	B8
	B9
	B10

	總戶數(
[image: image2.wmf]M

)
	129824
	
	0.01
	0.02
	0.03
	0.04
	0.05
	0.06
	0.07
	0.08
	0.09
	0.1

	系統1收視戶數(
[image: image3.wmf]1

Y

)
	50924
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	系統2收視戶數(
[image: image4.wmf]2

Y

)
	20562
	樣本
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	系統1之市占率(
[image: image5.wmf]1

p

)
	0.392254
	
[image: image6.wmf]1

m


	8883 
	2341 
	1051 
	593 
	380 
	264 
	194 
	149 
	118 
	0 

	系統2之市占率(
[image: image7.wmf]2

p

)
	0.158384
	
[image: image8.wmf]2

m


	5122 
	1319 
	590 
	332 
	213 
	148 
	109 
	83 
	66 
	53 

	普及率(
[image: image9.wmf]p

)
	0.550638
	
[image: image10.wmf]m


	9196 
	2428 
	1090 
	616 
	395 
	274 
	202 
	154 
	122 
	99 


二 、里與樣本戶之抽出

如前所述，所需抽出之里數及各里之樣本戶數視里間及里內之變異數，以及查核成本而定。在總樣本數已決定之情況下，所抽之里數多時每一樣本里所需抽取之樣本戶數即少；反之，每里所抽取之樣本多時，所需抽取之里數即少。利用本研究所建立之「有線廣播電視訂戶查核抽樣程式」(如所附光碟)，設抽樣誤差分別訂為3% 、4%、 %5三個水準，則在各種里內戶數抽樣率（
[image: image11.wmf]r

）下，所需抽出之樣本里數及樣本戶數如表6-2至6-4 所示。於此案例，建議於誤差水準為3%時，抽取十個里，每里抽取4.5%之樣本戶，全體樣本實抽1059戶; 於誤差水準為4%時,則建議抽取10個里，每里抽取3%之樣本戶，全體樣本實抽670戶;於誤差水準為5%時,則建議抽取8個里，每里抽取2.5%之樣本戶，全體樣本實抽435戶。本研究所建立之「有線廣播電視訂戶查核抽樣程式」，除輸出樣本里及樣本戶數外，可一併輸出樣本里及隨機抽取之樣本戶清單，供實地查核之用。
表6-2 萬華經營區查核里與樣本戶之抽樣—誤差=0.03
(全區共有67個里)

	編號
	ρ
	樣本數總數（
[image: image12.wmf]m

）
	樣本里總戶數
	樣本里數(
[image: image13.wmf]n

)
	樣本戶數

	1
	0.01
	1050
	105417
	51
	1052

	2
	0.015
	1050
	70119
	36
	1050

	3
	0.02
	1050
	54736
	26
	1095

	4
	0.025
	1050
	42035
	19
	1050

	5
	0.03
	1050
	36791
	18
	1102

	6
	0.035
	1050
	30014
	13
	1050

	7
	0.04
	1050
	28094
	12
	1124

	8
	0.045
	1050
	23554
	10
	1059

	9
	0.05
	1050
	21835
	11
	1092

	10
	0.055
	1050
	20447
	10
	1125

	11
	0.06
	1050
	19184
	8
	1153

	12
	0.065
	1050
	16440
	7
	1068

	13
	0.07
	1050
	17622
	7
	1233

	14
	0.075
	1050
	14047
	6
	1054

	15
	0.08
	1050
	14781
	8
	1183

	16
	0.085
	1050
	13993
	7
	1189

	17
	0.09
	1050
	11898
	5
	1070

	18
	0.095
	1050
	11447
	6
	1088

	19
	0.1
	1050
	12132
	7
	1215

	20
	0.15
	1050
	8576
	4
	1286


註:萬華經營區全區共有67個里。
表6-3 萬華經營區查核里與樣本戶之抽樣—誤差=0.04
	編號
	P
	樣本數(
[image: image14.wmf]m

)
	樣本里總戶數
	樣本里數(
[image: image15.wmf]n

)
	樣本戶數

	1
	0.01
	593
	60000
	28
	600

	2
	0.015
	593
	40077
	20
	600

	3
	0.02
	593
	32260
	15
	644

	4
	0.025
	593
	25241
	12
	631

	5
	0.03
	593
	22350
	10
	670

	6
	0.035
	593
	19605
	8
	687

	7
	0.04
	593
	15766
	8
	632

	8
	0.045
	593
	14227
	7
	641

	9
	0.05
	593
	12228
	6
	611

	10
	0.055
	593
	11665
	5
	642

	11
	0.06
	593
	10920
	6
	655

	12
	0.065
	593
	9615
	4
	625

	13
	0.07
	593
	8654
	4
	607

	14
	0.075
	593
	8458
	5
	634

	15
	0.08
	593
	7451
	4
	596

	16
	0.085
	593
	8312
	4
	706

	17
	0.09
	593
	6825
	3
	614

	18
	0.095
	593
	6659
	3
	633

	19
	0.1
	593
	8051
	4
	806

	20
	0.15
	593
	5425
	2
	814


註:萬華經營區全區共有67個里。

表6-4  萬華經營區查核里與樣本戶之抽樣—誤差=0.05
	編號
	P
	樣本數（
[image: image16.wmf]m

)
	樣本里總戶數
	樣本里數（
[image: image17.wmf]n

)
	樣本戶數

	1
	0.01
	380
	39689
	21
	396

	2
	0.015
	380
	26629
	14
	400

	3
	0.02
	380
	20463
	8
	409

	4
	0.025
	380
	17348
	8
	435

	5
	0.03
	380
	13113
	7
	393

	6
	0.035
	380
	11561
	6
	405

	7
	0.04
	380
	9812
	4
	393

	8
	0.045
	380
	9631
	4
	433

	9
	0.05
	380
	10106
	4
	506

	10
	0.055
	380
	7686
	3
	423

	11
	0.06
	380
	7102
	4
	427

	12
	0.065
	380
	6201
	3
	403

	13
	0.07
	380
	6014
	3
	421

	14
	0.075
	380
	6224
	3
	466

	15
	0.08
	380
	6496
	2
	520

	16
	0.085
	380
	5216
	3
	443

	17
	0.09
	380
	5294
	2
	477

	18
	0.095
	380
	5511
	2
	524

	19
	0.1
	380
	6070
	2
	607

	20
	0.15
	380
	2598
	1
	390


註:萬華經營區全區共有67個里。
第二節、實地查訪

本研究基於調查便利性之考慮，以臺北市萬華經營區之萬華行政區為實地查訪地區，以測試本研究所建議查核模式之可行性。此一實地查核案例，於萬華行政區36個里中共抽取10個里（占27.78%）;每一抽出里抽取約1%之樣本戶，總共抽取198個樣本，扣除4個回答不知道或拒答者後，共獲得有效樣本194個，其詳細分配情形如表6-5所示。

本實地訪談之調查表如附件二所示，實地調查工作是由國立台灣師範大學大眾傳播研究所學生執行。訪談之速度為每人（組）每天約可完成40份問卷。
表6-5   萬華樣本

	代碼
	里名
	戶數

（戶）
	擬抽比率

（％）
	擬抽樣本
	實抽樣本
	抽樣率

（％）
	樣本分配（％）

	4
	新起里
	3446
	1.00
	35
	35
	1.0157
	18.04

	8
	福音里
	1573
	1.00
	16
	16
	1.0172
	8.25

	9
	仁德里
	2020
	1.00
	20
	20
	0.9901
	10.31

	12
	雙園里
	1833
	1.00
	18
	17
	0.9274
	8.76

	18
	華江里
	2890
	1.00
	29
	29
	1.0035
	14.95

	19
	柳鄉里
	1911
	1.00
	19
	19
	0.9942
	9.79

	20
	日善里
	1407
	1.00
	14
	14
	0.9950
	7.22

	23
	孝德里
	1127
	1.00
	11
	11
	0.9760
	5.67

	26
	全德里
	1361
	1.00
	14
	14
	1.0287
	7.22

	32
	華中里
	2189
	1.00
	22
	19
	0.8680
	9.79

	合計
	
	19757
	1.00
	198
	194
	0.9819
	100.00


第三節、查訪資料之分析

本節針對查訪資料分析抽查區內家戶訂閱有線電視之狀況、分機之裝設情形、分機付費情形、訂閱費、訂戶優待情形、繳費頻率、付費方式、住宅型態、以及訂戶對系統之滿意度等。
一、訂閱狀況

訪查結果顯示，在180戶有效樣本中，有訂閱有線電視者計有147戶，占全體樣本之81.66%；未訂閱有線電視者計有33戶，占全體樣本之占18.34(如表6-6)。在有訂閱之147戶中，訂閱聯維系統者有134戶，占全體樣本之74.44%;訂閱「寶福」系統者有13戶，占全體樣本之7.22%。在此組樣本中，訂閱「寶福」系統之戶數似乎偏低。造成此現象之原因，可能是由於在萬華經營區中，「聯維」與「寶福」兩家系統在空間上彼此有分占市場之現象；亦即，聯維之市場空間範圍可能偏重萬華，而寶福之市場空間範圍則偏重中正區。

表6-6  樣本戶訂閱有線電視之狀況
	
	次數(戶)
	百分比(%)
	累積百分比(%)

	聯維
	134
	74.44
	74.44

	寶福
	13
	7.22
	82.66

	未訂
	33
	18.34
	100.0

	總和
	180
	100.00
	


二、分機之裝設

全體樣本中又裝設分機者高達65%，扣除不知道及拒答者後，有裝設分機者之比率更高達82.4%（如表6-7）。
表6-7  樣本戶裝設分機之狀況
	
	次數
	百分比（％）
	扣除不知道及拒

答者後之百分比（％）

	有效的
	有
	117
	65.0
	82.4

	
	沒有
	25
	13.9
	17.6

	
	不知道
	3
	1.7
	

	
	拒答
	35
	19.4
	

	
	總和
	180
	100.0
	100.0


三、分機付費情形


訪查資料顯示有裝設分機者幾乎均未付費（如表6-8）。
表6-8  分機收費情形
	
	次數
	百分比（％）
	有效百分比（％）
	累積百分比（％）

	 有效的
	有付費
	1
	0.6
	0.6
	0.6

	
	未付費
	12
	6.7
	6.7
	7.2

	
	不知道
	12
	6.7
	6.7
	13.9

	
	拒答
	155
	86.1
	86.1
	100.0

	
	總和
	180
	100.0
	100.0
	


四、訂閱費

訪談資料顯示，有線電視訂戶每月所付之收視費用以550元者占大多數（如表6-9）。
表6-9    每月收視費用
	月費（元/月）


	次數
	百分比（％）
	扣除不知道及拒

答者後之百分比（％）

	有效的
	410
	1
	.6
	1.0

	
	450
	1
	.6
	1.0

	
	460
	1
	.6
	1.0

	
	480
	4
	2.2
	4.0

	
	500
	7
	3.9
	7.0

	
	530
	1
	.6
	1.0

	
	550
	71
	39.4
	71.0

	
	560
	2
	1.1
	2.0

	
	600
	10
	5.6
	10.0

	
	650
	1
	.6
	1.0

	
	700
	1
	.6
	1.0

	
	不知道
	48
	26.7
	

	
	拒答
	32
	17.8
	

	
	總和
	180
	100.0
	100.0


五、訂戶優待情形

訪談資料顯示,絕大部分之訂戶均未享有收視費用之優待（如表6-10）。

表6-10     收視費用優待情形 

	
	次數
	百分比
	有效百分比
	扣除不知道及拒

答者後之百分比

	有效的
	有優待
	10
	5.6
	5.6
	7.81

	
	無優待
	118
	65.6
	65.6
	92.19

	
	不知道
	20
	11.1
	11.1
	

	
	拒答
	32
	17.8
	17.8
	

	
	總和
	180
	100.0
	100.0
	100.00


六、繳費頻率


訪談資料顯示,有線電視訂戶之繳費頻率以每三個月繳一次者居多數(占68.76%)（如表6-11）。
表6-11  繳費頻率
	
	次數
	百分比
	有效百分比
	扣除不知道及拒

答者後之百分比

	有效的
	月繳
	19
	10.6
	10.6
	14.84

	
	三個月繳
	88
	48.9
	48.9
	68.76

	
	半年繳
	18
	10.0
	10.0
	14.06

	
	一年繳
	3
	1.7
	1.7
	2.34

	
	不知道
	20
	11.1
	11.1
	

	
	拒答
	32
	17.8
	17.8
	

	
	總和
	180
	100.0
	100.0
	100.00


七、付費方式

訪談資料顯示,有線電視訂戶之付費方式以選擇到便利商店繳納者所佔之比例最高，達69.6%;其次為選擇由系統業者派員到府收取，其所佔之比例為15.2%(如表6-12)。
  表6-12   付費方式
	
	次數
（%）
	百分比
（%）
	扣除不知道及拒答者
後之百分比(%)

	有效的
	銀行郵局劃撥
	8
	4.4
	6.4

	
	便利商店繳交
	87
	48.3
	69.6

	
	赴系統當面繳交
	7
	3.9
	5.6

	
	由系統業者派員到府收取
	19
	10.6
	15.2

	
	其他
	4
	2.2
	3.2

	
	不知道
	21
	11.7
	

	
	拒答
	34
	18.9
	

	
	總和
	180
	100.0
	100.0


八、住宅型態

樣本戶中以住在五樓以下公寓者居多，占51.7%，其次為住在集合住宅者，占30.6%(如表6-13)。
表6-13  樣本戶之住宅型態
	
	次數
（%）
	百分比
（%）
	累計百分比
（%）

	有效的
	獨棟
	29
	16.1
	16.1

	
	五樓以下公寓大樓
	93
	51.7
	67.8

	
	集合型住宅
	55
	30.6
	98.4

	
	其他
	3
	1.7
	100.0

	
	總和
	180
	100.0
	


九、訂戶對系統之滿意度

訪查資料顯示，有線電視訂戶對系統之滿意度以還算滿意者居多，占扣除不知道及拒答後樣本之61.07%，表達不太滿意或不滿意者之比率為23.66%（如表6-14）。
表6-14  訂戶對系統之滿意度 
	
	次數
（戶）
	百分比
（%）
	有效百分比
（%）
	扣除不知道及拒

答者後之百分比（%）

	有效的
	非常滿意
	5
	2.8
	2.8
	3.82

	
	還算滿意
	80
	44.4
	44.4
	61.07

	
	不太滿意
	24
	13.3
	13.3
	18.32

	
	很不滿意
	7
	3.9
	3.9
	5.34

	
	很難說
	15
	8.3
	8.3
	11.45

	
	不知道
	13
	7.2
	7.2
	9.92

	
	拒答
	36
	20.0
	20.0
	100.00

	
	總和
	180
	100.0
	100.0
	


第四節  訂戶率之估計

本訪查之對象共有十個里，獲得有效樣本計180戶。此等訪查樣本資料顯示，各里之樣本戶中有訂閱有線電視者所占之比率，最低者為52.94%，最高者為90%，平均為81.45%（如表6-15）。

利用本研究所建立之「有線電視訂閱率試算表」（如表 6-16），將樣本里之家戶數、樣本數、系統訂戶數等數據輸入該試算表，即可輸出該系統訂閱率之估計值（p），以及p 之95%之信賴區間。將「聯維」之樣本資料輸入試算表，吾人求得「聯維」在萬華之訂戶比例估計值等於0.7464，其95%信心水準之下界等於0.6792，上界等於0.8137。

如前所述，本研究建議以95%信心水準之下界為基準，判定該系統是否有低報。亦即，該被查核系統之申報訂戶比低於0.6792之部分，即為漏報之部分；將此漏報比例乘以萬華總家戶數之積，即為該系統漏報之訂戶數。
表6-15  樣本及其有線電視訂閱狀況

	里號


	里名
	戶數
	樣本
	訂戶
	非訂戶
	普及率

	
	
	
	
	聯維
	寶福
	
	

	4
	新起里
	3446
	35
	26
	5
	4
	88.57

	8
	福音里
	1573
	15
	10
	3
	2
	86.67

	9
	仁德里
	2020
	20
	16
	2
	2
	90.00

	12
	雙園里
	1833
	15
	13
	0
	2
	86.67

	18
	華江里
	2890
	24
	19
	1
	4
	83.33

	19
	柳鄉里
	1911
	17
	8
	1
	8
	52.94

	20
	日善里
	1407
	13
	10
	1
	2
	84.62

	23
	孝德里
	1127
	11
	8
	0
	3
	72.73

	26
	全德里
	1361
	12
	9
	1
	2
	83.33

	32
	華中里
	2189
	18
	15
	1
	2
	88.89

	
	合計
	19757
	180
	134
	15
	31
	81.45


表6-16   聯維系統在萬華之訂戶率估計
	序號
	里名
	戶數(Mi)
	里號
	樣本(mi)
	Yi=1
	Pi
	Qi=1-Pi
	MiPi
	Var-within
	Sr**2

	1
	新起里
	3446
	4
	35
	26
	0.742857
	0.257143
	2559.886
	66038.59794
	16.84603954

	2
	福音里
	1573
	8
	15
	10
	0.666667
	0.333333
	1048.667
	38900.53968
	1749.141891

	3
	仁德里
	2020
	9
	20
	16
	0.8
	0.2
	1616
	34021.05263
	1301.062885

	4
	雙園里
	1833
	12
	15
	13
	0.866667
	0.133333
	1588.6
	27505.47429
	5397.018963

	5
	華江里
	2890
	18
	24
	19
	0.791667
	0.208333
	2287.917
	59394.64825
	1899.014012

	6
	柳鄉里
	1911
	19
	17
	8
	0.470588
	0.529412
	899.2941
	56357.96886
	30874.49952

	7
	日善里
	1407
	20
	13
	10
	0.769231
	0.230769
	1082.308
	29014.1716
	114.3490039

	8
	孝德里
	1127
	23
	11
	8
	0.727273
	0.272727
	819.6364
	24946.75041
	51.79493865

	9
	全德里
	1361
	26
	12
	9
	0.75
	0.25
	1020.75
	31295.26705
	2.622597409

	10
	華中里
	2189
	32
	18
	15
	0.833333
	0.166667
	1824.167
	38826.13562
	4020.85727

	
	合計
	19757
	
	180
	134
	0.744444
	0.255556
	14747.22
	406300.6063
	45427.20712

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	總里數(N)
	36
	
	P估計值
	0.7464303
	
	信賴水準
	95%
	
	

	
	樣本里(n)
	10
	
	變異數V(p)
	0.0011297
	
	
	
	
	

	
	總戶數(M )
	19757
	
	2V(p)**0.5
	0.0672205
	
	
	
	
	

	
	里平均戶數
	1975.7
	
	p上限
	0.8136509
	
	
	
	
	

	
	樣本數
	180
	
	P下限
	0.6792098
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