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第七章、法令與相關配套措施
有線廣播電視之訂戶數為瞭解我國有線廣播電視普及情形、有線廣播電視產業結構、產值及未來發展之重要數據，正確之訂戶數資料可作為：（1）系統經營者與節目供應者簽訂契約之依據；（2）行政院新聞局及地方政府核定合理之有線電視系統收費標準及收視費用之依據；（3）稽核有線廣播電視系統營業額之依據，以核實計算應提繳「有線廣播電視事業發展基金」之金額；（4）稅務機關勾稽有線廣播電視系統業者是否有逃漏稅之依據。本研究所建立「有線廣播電視訂戶數查核系統」之目的，就是在使本查核系統具有嚇阻作用，以促使有線廣播電視系統業者有誘因誠實申報其訂戶數。為使本查核系統能有效發揮作用，本研究建議修訂現行之有線廣播電視訂戶申報制度，以及採取若干訂戶查核配套措施。茲分述如下：
第一節、現行申報制度之改進

根據有線廣播電視法第五十一條第四項之規定，系統經營者應於每年一月、四月、七月及十月，向中央主管機關申報前三個月之訂戶數。由此可知現行制度是採取由有線廣播電視系統經營者自行申報其訂戶數之自律原則，惟由於相關法令對於何謂「收視戶」、「訂戶」並無明文規定之特定用語與定義，所以系統經營者雖然每年均依法向主管機關申報四次訂戶數，但是根據本研究對系統經營者之訪談(請參見附錄三)及相關資料檢閱發現，系統經營者者對於何謂「訂戶」有歧異。例如，許多系統業者所通用之「開博」報表，上面僅列出最簡單之「一般戶」與「大樓各收戶」、「大樓集收戶」。有些系統經營者之「訂戶」則包括：正常戶、拆線戶、待拆戶、試看戶、未收戶。另有系統經營者除「一般戶」、「大樓戶」外，尚有「集合戶」、「公播戶」、「電源戶」等之分類（如表7-1）。
表7-1  系統經營者申報報表之訂戶分類
1.一般戶

2.榮譽戶：榮譽客戶、榮譽〈半價〉

3.供電戶：台電供電、大樓供電、民宅供電、抄表供電、供電優〈全〉、供電優〈半〉、電源戶、新電供電戶、新網供電戶、光點供電戶、DC供電戶、供電公關  戶、抄表供電戶

4.團體戶：團體〈Y〉、團體〈N〉

5.依身分區別〈公關戶的概念〉：弱勢團體、低收入戶、民意代表、媒體同業、主管機關、員工優惠、企業用戶、地方公關戶、業務公關戶、免費公關戶、專案收視戶
6.數位：一般、團體Y、團體N、台電供、員工、榮譽半價、主管、民意、 工程優待

7.優惠戶：一級優惠、半優待、月費優惠戶、工程優待戶

8.網路資訊戶

9.特別客戶

10.統收戶：統收代表戶、統收戶(有、無月刊)

11.合約戶

12.大樓住戶、集合戶

13.公播戶

14.用機戶

15.公共場所

16.光點監視戶

17.終止戶

註：整理自對系統業者之訪談與新聞局提供之資料。
此等不同之用語，凸顯目前由系統經營者者自行申報時，由於並未建立「收視戶」之具體概念與分類，主管機關在進行相關審查或進行輔導管理措施時，不僅在政策之認知上缺乏一貫性，執法時更會遇到實務面之各種挑戰，造成實際管理之困難。
目前系統經營者者均以戶為基本收費單位與登錄單位，但「訂戶」之概念在未來有線電視數位化業務提供大量資訊到客戶端，甚至上網服務、隨選視訊計次付費節目等都是相當重要之概念，若能明訂系統經營者標準化之訂戶定義及透明化之訂戶相關資訊，不但可以維護有線廣播電視市場交易秩序，且有利未來開放有線廣播電視與電信事業跨業經營，以及維持有線廣播電視業者交易之公平性。所以為保障系統經營者及收視戶之權益，「收視戶」一詞有必要將其概念具體化，法制化，以利業者遵循。本研究對此建議：
1.對「訂戶」下明確之定義，讓系統經營者申報訂戶數時有所遵循。

目前系統經營者每年四次之申報文件中，均有系統經營者各自定義之「訂戶」概念，未來可以在業界既有之「訂戶」概念之下，考量系統經營者之實務運作方式，徵求系統經營者之意見，釐清「訂戶」之概念，建立符合市場、收費與身分原則之嚴謹定義、及足以區分不同分類之標準，讓系統經營者在未來申報訂戶數時有所遵循。
依據有線廣播電視法第五十一條第四項之規定，系統經營者應於每年一月、四月、七月及十月，向中央主管機關申報前三個月之訂戶數。其中對於訂戶數資料是什麼或應送繳什麼文件，並無明確規定。因此系統經營者申報之資料並沒有統一格式。不過，另依有線廣播電視法施行細則第三十三條第一項規定：系統經營者依本法第五十一條第一項申報收視費用時，應檢送下列文件：
1. 各項費用之計算方式及調整幅度。 

2. 成本分析及投資報酬率計算書。 

3. 上一年度資產負債表及損益表。 

4. 其他經主管機關指定之文件。
有線廣播電視系統經營者收費標準第六條第一項規定「直轄市、縣(市)政府於核准系統經營者收視費用時，除參考申請者依有線廣播電視法施行細則第三十三條第一項檢送之各款文件外，並應考量申請者提供之節目頻道表、客戶數、經營成本、營運現況等資料。」
除上述資料外，系統經營者申報當年度之上半年財報及下年度之財務預測及計算基數，均為費率審議重要參考資料。因此，為審核方便，主管機關可援用有線廣播電視法施行細則第三十三條第一項第四款及有線廣播電視法施行細則第三十三條第一項規定，由主管機關設計相關申報表，並於訂戶申報前函請系統經營者辦理。
基於上述之分析，為落實訂戶申報之規定與發揮查核作用，本研究建議主管機關援用有線廣播電視法施行細則第三十三條第一項第四款之規定，由主管機關設計有線廣播電視訂戶申報表，頒行訂戶用語之申報標準，包括定義、內容與分類，讓系統經營者有所遵循。
2.建立訂戶分類與各行政單位之訂戶資料庫，便於行政監督與適度之公共監督。
配合訂戶查核機制之運作，建議主管機關基於行政機關與民眾對相關資料之近用(access)與便於蒐尋(search)原則，要求有線廣播電視系統經營者於申報訂戶數時，除申報各類訂戶數與總訂戶數外，尚應申報「里」、「鄉」、「鎮」、「市」、「區」之各類訂戶數。換言之，各有線廣播電視系統之訂戶資料庫應加以更新，詳細記載訂戶之門牌號碼、街道名稱、鄰里、鄉鎮市區、以及縣市名稱。抑有進者，建議主管機關將此等系統申報之訂戶資料，連同其他相關資料加以彙整，建立資料庫，並發行有線廣播電視公務統計，以利從事有線廣播電視產業之分析、研究、訂戶查核、以及行政管理等工作之進行。
第二節、法源與配合措施
本節說明有線廣播電視訂戶數查核之法源，以及落實查核之配合措施。
一、訂戶數查核法源--行政檢查權
本研究建議引用「有線廣播電視法」第七十三條第一項之規定，以行政調查權從事有線廣播電視訂戶數之查核。根據有線廣播電視法第七十三條第一項規定：「主管機關得派員攜帶證明文件，對系統實施檢查，要求經許可籌設有線廣播電視者或系統經營者，就其設施及本法規定事項提出報告、資料或為其他配合措施，並得扣押違反本法規定之資料或物品。」第二項亦明定：「對於前項之要求、檢查或扣押，不得規避、妨礙或拒絕。」第三項更說明「第一項扣押資料或物品之處理方式由中央主管機關定之，其涉及刑事責任者，依有關法律規定處理」。依此，在不修法之情況下，主管機關進行有線廣播電視訂戶實地查核時，可以依據有線廣播電視法第七十三條所賦予之行政檢查權作為法源，請業者依法配合主管機關從事訂戶數之查核作業。惟於日後修訂「有線廣播電視法」時，則建議將有線廣播電視訂戶查核之權限於「有線廣播電視法」中明文規定。
二、成立實地查核小組
為減少有線廣播電視訂戶實地查核作業之爭議，建議於從事實地查核時，應視實際需要組成若干具有公信力之查核小組。每一查核小組應由新聞局、地方政府、業者相關代表、接受查驗之業者組成，實地查核時並應有管區派出所警員、或鄰、里長在場。
三、建立爭議處理標準
實地執行訂戶查核時，若系統經營者對查核個案有爭議，應儘量於現場溝通解決。惟為期能合理處理未能於現場解決之爭議個案，建議建立爭議處理程序，作為處理之依據。再者，對於有線廣播電視業者對查核結果不服之案件，建議給予申訴之機會。對於因漏報訂戶數而被罰之系統經營者，建議將其懲處理由、背景與結果上網公告，以儆效尤；對於誠實申報訂戶數之系統經營者，則建議予以表揚。於查核過程中，如發現系統經營者有違反有線廣播電視法第五十一條規定者，則應依照同法第六十四條規定予以警告。
四、將查核結果列為營運計畫執行之評鑑項目
有線廣播電視法第三十六條規定：「審議委員會應就系統經營者所提出之營運計畫執行情形，每三年評鑑一次。」第二項並進一步說明：「前項評鑑結果未達營運計畫且得改正者，中央主管機關應依審議委員會決議，通知限期改正；其無法改正，經審議委員會決議撤銷營運許可者，中央主管機關應註銷營運許可證。因此申報與查核之落實，亦可透過列入系統經營者營運計畫執行之評鑑項目，作為行政管理之規範之具體內容，以達實效。本研究建議將訂戶數查核結果納入三年一次之有線電視評鑑項目中，並加重計分。
五、將查核結果列入收費標準審查之準則
「有線廣播電視法」第五十一條規定系統經營者應於每年八月一日起一個月內向直轄市、縣(市)政府申報收視費用，由直轄市、縣(市)政府依審議委員會所訂收費標準，核准後公告之。直轄市、縣(市)政府得設費率委員會，核准前項收視費用。有線廣播電視收費標準之審議攸關系統經營者之營業收入與消費者之權益，若系統經營者漏報訂戶數、使申報收費標準時所檢送文件上所揭露之營業收入、投資報酬率、以及淨利潤等數據偏低，將會誤導收費標準之審議，而使消費者之權益受損。抑有進者，系統經營者應繳入「有線廣播電視事業發展基金」之金額亦會因而減少。爰此，建議將有線廣播電視系統訂戶數查核結果列入審議收視標準之重要準則。
六、其他配合措施

本研究建議除實地查核外，宜建立輔助之查核機制，包括強制規定系統經營者向訂戶所收取之費用應開立發票或收據，以作為勾稽之依據；以及將是否有訂閱有線廣播電視及其相關之問項，納入每十年辦理一次之「戶口及住宅普查」內，以獲得該普查年各經營區各有線廣播電視系統經營者之訂戶數、各經營區有線廣播電視普及率、全國有線廣播電視總訂戶數、以及全國有線廣播電視普及率等資料。
第三節  罰則
「有線廣播電視訂戶數查核系統」是否能發揮嚇阻漏報訂戶數作用之關鍵因素之一在於漏報之懲罰。前節建議將訂戶數查核結果納入三年一次之有線廣播電視評鑑項目中、以及將訂戶數查核結果列入審議收視標準之重要準則之措施，可以說是對漏報訂戶數之系統經營者之間接懲罰。欲使「有線廣播電視訂戶數查核系統」充分發揮嚇阻作用，則有賴對漏報訂戶數系統經營者給予直接之懲罰。本研究建議對漏報訂戶數之系統經營者採取下述之懲罰措施：
1.將漏報訂戶數之系統經營者移送稅務主管機關查稅，依稅法追繳漏報之稅款與罰款。
2.修訂「有線廣播電視法」，明文規定漏繳「有線廣播電視事業發展基金」者，除應補繳漏繳金額外，尚應依情節之輕重（漏繳金額之大小）處以漏繳金額3倍至6倍之罰鍰。
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