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第三章、現行有線廣播電視訂戶數申報制度之檢討

本章首先說明現行之有線廣播電視訂戶數申報制度，然後根據收視戶申報資料之統計、以及與其他來源之訂戶統計進行比較分析，最後分析有線廣播電視訂戶數申報不實所衍生之問題。茲分述之。

第一節、現行有線廣播電視訂戶數申報制度

根據「有線廣播電視法」第五十一條第四項之規定，系統經營者應於每年一月、四月、七月及十月，向中央主管機關申報前三個月之訂戶數。此項申報制度之用意有二：一是統計各系統經營者之市場規模；二是根據訂戶數多寡推估系統經營者營業額之正確性。同法第五十三條第一項規定：「系統經營者應每年提撥當年營業額百分之一之金額，提繳中央主管機關成立特種基金。」訂戶數多寡直接影響營業額，故訂戶數申報制度有助於中央主管機關稽核系統經營者之營業額。而確保營業額之正確性，才能保障特種基金「有線廣播電視事業發展基金」之財務收入來源。
其次，訂戶資料申報還與防止市場壟斷，保障競爭機制有關，例如同法第二十一條規定，系統經營者與其關係企業及直接、間接控制之系統經營者，其訂戶數合計不得超過全國總訂戶數之三分之一。此條款主要用意在防止市場遭少數集團所掌控，此即所謂之反壟斷條款，而其據以判斷之標準即是系統經營者申報之訂戶數，因此訂戶數申報是否詳實也與主管機關在判斷市場遭壟斷與否有著密切之關係。

綜合上述條款來看，系統經營者是否詳實申報其訂戶數，對有線廣播電視產業之管理、市場秩序之維持、消費者權益之維護等影響甚钜。如前所述，有線廣播電視法第二十一條被認為是有線廣播電視產業反壟斷之條款，使得訂戶之計算方式成為市場壟斷與否之法定基準。另外，該法第五十三條規定，系統經營者應每年提撥當年營業額百分之一之金額，提繳中央主管機關成立特種基金，對系統業者而言，這條文規範基金提撥之基準，係以營業額爲準，而系統營業之最主要收入則是訂戶繳交之收視費，因此訂戶數如何精準計算，以及系統業者是否誠實申報訂戶數，是主管機關應關注之重點。
目前有線廣播電視法中，對有線廣播電視系統之「訂戶」並未下明確之定義，此乃導致各系統對於訂戶之分類與歸類相當不一致。雖然有線廣播電視訂戶是否能有一精準之定義與分類，實務上不無疑義，但是各系統業者對訂戶分類之不一致，相當程度也造成主管機關在查核系統業者申報之訂戶數是否屬實之作業上，造成困擾，因此對於訂戶如何分類與歸類，也成爲主管機關能否確實執行上述兩條文之重要關鍵。亦即，如果沒有明確之訂戶定義，即很難從事訂戶數之查核。
一般言之，系統業者大多將訂戶概分成三類，包括一般戶、集合戶，以及優待戶。所謂一般戶即指一般以行政區門牌號碼爲單位之訂戶，這通常是系統業者之主要收費對象，其費用則依有線廣播電視法之規定來收取。集合戶即指大樓或社區，統一以管理委員會爲單位來收費之集體訂戶，其收視費用都是由大樓或社區管理委員會與有線電視系統業者雙方議價之方式來訂定，這類訂戶通常具有集體議價之能力，因此其費用普遍比一般訂戶低，至於折扣程度則高低不一，視其總戶數而定。最後則是優待戶，此類收視戶可能包括付費與免費兩種，而付費戶之付費標準則可能高低不一，其優惠程度視對象而定，例如：系統訊號供電戶、工程優待戶，以及民意代表等之優惠即可能不同。

以上之分類，並不是唯一之準則，例如台灣群健有線廣播電視系統之訂戶中則包含有公共場所這類型之訂戶，其收費標準也與一般之訂戶有所不同；除此之外，還有所謂之低收入戶、員工戶、關係企業員工戶、弱勢團體收視戶等，各種類型之訂戶真是不一而足。再以基隆市吉隆有線廣播電視系統爲例，其訂戶類型共細分成19類，包括榮譽客戶、一級優惠、網路資訊戶、團體（Ｙ）、一般客戶、團體（Ｎ）、特別客戶、弱勢團體、榮譽（半價）、台電供電、大樓供電、民宅供電、抄表供電、供電優（全）、供電優（半）、民意代表、媒體同業、主管機關、工程優待戶等。至於各類訂戶之定義及其間收費高低與差異，恐怕只有系統業者才清楚。
目前有線廣播電視系統業者之訂戶分類與定義相當混亂，不過由於本研究主要在建立有線廣播電視系統經營者訂戶查核機制，並不涉及其訂戶類型之付費標準所衍生出來之營收問題，因此對本研究而言，只要是付費訂閱有線廣播電視系統所提供之有線廣播電視訊號者，即可認定其為有線廣播電視訂戶。
第二節、現行有線廣播電視訂戶數申報資料分析
根據內政部戶政司網站在2002年6月公布之數據顯示，當時全國總戶數為6,859,762戶，而據各有線廣播電視（播送）系統在2002年9月向新聞局申報之訂戶數資料顯示，全國總訂戶數爲3,933,892戶，據此推算，2002年中全國有線廣播電視之普及率為57.35%（行政院新聞局，2003）。

其次，根據施俊吉等（2003）研究結果顯示，2003年6月全台有線廣播電視普及率爲58.02%。另外，根據「全國系統業者訂戶數及市場占有率總表」之資料顯示，2002年12月台灣總家戶數爲6,925,019戶，而2003年12月之台灣有線廣播電視總訂戶數為4,098,909戶，以這兩個數字來計算，求得2003年底台灣有線廣播電視普及率爲59.19%，顯示此普及率比前一年略有提升。
不論是57.35%、58.02%，或是59.19%，這些根據有線廣播電視經營者之申報資料所推算出來之普及率，都遠比其他市場調查所發現之普及率要來得低。例如，根據多項在2000年間進行之調查結果顯示，台灣之有線廣播電視普及率已在67.9%到79.5%之間（劉幼琍、陳清河，2000），比系統經營者所申報之普及率高出甚多。此外，2001年A.C.Nielsen之媒體大調查結果顯示，我國有線電視普及率應該已達82.2%左右，另據2002年ACNeilsen年度媒體大調查顯示，2002年台灣有線電視普及率為84.6%，換算成訂戶數字，則約為585萬戶。不論是2001年或2002年之調查結果，此兩項數字都與2003年底系統經營者申報之訂戶數所計算之普及率59.19%，有高達約25% 之大落差，據此推算，其間訂戶數之落差可能超過175萬戶。

從申報之409萬戶到推估之585萬戶，如此大之訂戶數差距，不僅涉及系統經營者是否依法據實申報，也考驗主管機關對於訂戶數是否詳實申報之查核能力，更涉及業者依法繳交特種基金之金額，不實申報訂戶數所衍生之問題不少，因此，新聞局實有必要建立一套有效之查核制度。
第三節、有線廣播電視收視戶申報不實所衍生之問題
如上所述，系統經營者所申報之訂戶數與其他資料來源之訂戶數有很大之差距，此種現象所衍生之問題包括：

（一）、低報營收、規避稅負

現行之有線廣播電視訂戶數申報制度，係採取由有線廣播電視系統經營者自行申報訂戶數之方式。在此一申報制度下，系統經營者自行申報後，主管機關並不予以查核，且即使加以查核發現有漏報訂戶數之情形，主管機關亦沒有罰則可加以懲罰。此乃導致系統經營者有強大之誘因低報訂戶數，以低報營業收入，規避稅負，以及取得與頻道經營者談判節目授權費之有利條件。

（二）、增加費率審查之困難

行政院新聞局於1997年成立「有線電視節目播送系統收費標準審訂小組」，研訂有線電視收費標準。該小組於同年12月24日公布「有線電視節目播送系統收費標準」，政府機關只對各系統業者基本費率訂定最高標準。據此，1998年全國收費級距分為三個，低度競爭區域，每戶每月不得超過560元；中度競爭區域，每戶每月不得超過580元；高度競爭區域，每戶每月不得超過600元。1999年有線電視節目播送系統收費標準修改爲每月每戶以600元為上限。另外，系統費率的决定權也授權地方政府訂定之。
依照「有線廣播電視法」第五十一條之規定：「系統經營著應於每年八月一日起一個月內向直轄市、縣(市)政府申報收視費用，由直轄市、縣(市)政府依審議委員會所訂收費標準，核准公告之。直轄市、縣(市)政府得設費率委員會，核准前項收視費用。直轄市及縣(市)政府未設費率委員會者，應由中央主管機關行使之」。中央政府或地方政府依法成立之「有線廣播電視費率委員會」於審查有線廣播電視收費標準時，主要參考之資料包括：各項費用之計算方式及調整幅度、成本分析及投資報酬率書、資產負債表及損益表等，此等書表所揭露數據之正確性與訂戶數之正確與否有很密切之關係，低報訂戶數將導致財務報表所揭露之數據不實，而提高有線廣播電視收費標準審查之困難度。

（三）、有線廣播電視事業發展基金之短收

由於有線廣播電視經營者申報之訂戶數有明顯之低報現象，因此，有線廣播電視經營者之營業額亦勢必有低報之現象，此乃使得依據有線廣播電視經營者之營業額徵收之「有線廣播電視事業發展基金」可能有巨大之漏徵金額。現行辦法規定有線電視系統經營業每年應提撥百分之一之營業額供發展基金運用；如果短報之訂戶總數如前所述，而每年每戶之視訊收入以6,000元計算，則發展基金每年短徵之金額將達三千多萬元至一億元不等。施俊吉等（2003）之研究亦發現，若以業者自行申報之訂戶數與市場調查之數據相較，並以其差距來計算有線廣播電視事業發展基金之漏徵金額，則該漏徵之金額估計高達一億一千二百萬元。
（四）、造成有線電視上下游交易之失序

頻道經營者對有線廣播電視系統經營者之節目授權費係以系統經營者之訂戶數爲計算基礎，如果系統經營者之訂戶數統計不確實，則易造成頻道與系統經營者在年度換約時之糾紛，嚴重者並將導致斷訊（施俊吉等，2003）。雖然目前頻道商與系統商間之授權換約價格，都是以雙方議定之訂戶數作爲買賣基準，並非根據實際之訂戶數（其實頻道業者也無法得知系統真正之訂戶數），但這並不代表訂戶數之精確程度不重要，而是頻道業者迫於系統業者在向新聞局申報訂戶數時，其申報數額並不確實，以致無法做爲雙方買賣之依據，這才是雙方無法以系統申報之訂戶數做爲頻道授權基準之主因，可見訂戶數數字之不透明，勢必影響有線廣播電視上下游頻道節目交易之秩序及收視戶之權益。
（五）、提高反壟斷條款執行之難度

若有線廣播電視系統經營者申報之訂戶數不實，則該訂戶數無法作為確實執相關反壟斷規範之依據。根據「有線廣播電視法」第二十一條之規定，系統經營者與其關係企業及直接、間接控制之系統經營者，其訂戶數合計不得超過全國總訂戶數之三分之一，因此，如果系統經營者申報之訂戶數不實，或新聞局未能確實取得系統經營者之真實訂戶數的話，則執法機關即無法據以計算有線廣播電視集團之總訂戶數是否有違反第二十一條反市場壟斷之規定，此將導致反壟斷條款形同具文，而無法發揮其效用；抑有進者，不實之訂戶數或普及率亦易扭曲相關政府政策之擬訂；因此，如何促使系統經營者能確實申報訂戶數是一個很重要之課題。以上所述是現行系統經營者申報訂戶數制度所衍生之一些主要問題，此等問題之解決有賴一套有效之訂戶數查核系統之建立，此即為本研究所欲努力之重點。
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