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第二章   研究方法與步驟
本研究之主要工作在於建立一個低成本、可行、容易操作、具嚇阻作用之有線廣播電視訂戶數查核系統，以促使系統經營者有意願誠實申報訂戶數，以使主管機關能確實掌握各有線廣播電視系統經營者之訂戶數，以及各經營區之普及率。為達此目的本研究乃一方面收集有關台灣有線廣播電視發展之資料與研究報告，以及相關法令與文獻予以研析，俾對有線電視產業之發展有深入之瞭解，以及澄清掌握正確訂戶數之重要性；另一方面，則兼採用質化與量化分析方法，從事分析研究。在質化分析方面，本研究與業者進行深度訪談，以瞭解有線廣播電視訂戶之類型、申報訂戶數之認知與意願、以及低報訂戶數之可能情况，作爲設計查核模式之參考；在量化分析方面，本研究主要採用統計分析方法，分析各種資料來源之有線電視訂戶數與普及率之差異情形，作為設計查核系統之參考；以及應用統計抽樣原理，從事抽樣設計、分析與檢定；最後則依統計檢定原理，建立有線廣播訂戶漏報率之基準。茲將本研究所採用之質化與量化分析方法說明如下：

第一節、研究方法


本研究所採用之研究方法涵蓋質化與量化分析方法，茲分述之。

一、質化分析

本研究所採用之質化分析主要為深度訪談。深度訪談之重點包括：

1.有線廣播電視訂戶之類型：現行「有線廣播電視法」雖規定經營者系統經營者應於每年一月、四月、七月及十月，向中央主管機關申報前三個月之訂戶數，但是，該法並未明確敘明訂戶數之定義，因此，系統經營者之訂戶數在業者自行界定之情況下，發生非常分歧之狀況。爰此，本研究將各系統經營者之訂戶類型列為訪談重點，以瞭解系統經營者之訂戶數分類概況、以及其對統一訂戶定義之看法。
2.申報訂戶數之認知與意願：訪談系統經營者，以瞭解其對申報訂戶數之看法，以及其誠實揭露訂戶數之看法。
3.對收費標準審議之看法：訪談系統經營者，以瞭解其對費率管制與檢送相關文件，包括訂戶數資料以供費率審議參考用之看法。
二、量化分析

本研究所採用之量化分析方法主要為敘述性之統計分析、調查抽樣方法（survey sampling methods）、變異數分析（analysis of variance）、迴歸分析（regression analysis）、以及統計檢定方法(testing hypothesis)等。茲簡述如下：

1.各經營區有線廣播電視系統經營者申報訂戶數資料之分析：採用敘述性統計分析，包括：訂戶率、普及率、平均數、中位數、標準差等。
2.行政院主計處家計收支調查資料中之有線電視訂戶數分析：利用敘述性統計分  析方法，統計各經營區及全體經營區樣本戶之有線電視訂戶數、訂戶率等。
3.各經營區有線廣播電視訂戶率之估計：利用行政院主計處家計收支調查資料中之各有線電視經營區訂戶資料、家戶所得資料、以及內政部之家戶、都市人口、以及土地面積等資料，建立迴歸模式估計之，並且從事變異數分析，檢定模式之解釋能力等。
4.有線廣播電視訂戶實地查核樣本之抽樣設計：就常用之簡單隨機抽樣(simple random sampling)、分層隨機抽樣(stratified random sampling)、系統抽樣(systematic sampling)、以及叢集抽樣(cluster samplng)等抽樣方法加以比較分析其在本實地查核之適用性，然後選定抽樣方法；經此過程最後選定之抽樣方法為先以簡單隨機抽樣方法決定總樣本數，然後，採用二階段叢集抽樣方法決定於經營區內在估計誤差水準已給定之情況下所需抽取之里數與里內之樣本清單。

5.經營區各有線廣播電視系統之訂戶率、訂戶數、以及漏報率與漏報戶數之估計：利用實地查核之樣本戶資料從事統計分析，估計在不同估計誤差水準下之經營區各系統訂戶率估計值之上下界，並以各系統訂戶率估計值之下界為漏報率之認定基準，將系統之申報率低於該訂戶率估計值下界之部分認定為漏報率，最後再將此漏報率乘以經營區總家戶數求得該系統之漏報訂戶數。
6.「有線廣播電視訂戶數查核系統」程式：將所設計出來之有線廣播電視訂戶查核系統寫成一個操作甚為容易之套裝程式，並將其演算後之結果以EXCEL 試算表輸出。
7.有線廣播電視訂戶數查核系統之實地操作：選擇一個便於調查之經營區，從事實地查訪，以檢測所設計之查核系統之可行性。
第二節、研究步驟


本研究之程序包括下列步驟（如圖2-1）:
一、研究問題之界定


根據新聞局委辦之目的，明確界定本研究所欲解决之問題。

二、研究目的與研究內容之確立


釐清本研究之目的，以及研究之內容。
三、研究方法之建立


針對本研究之目的與研究之內容，從事研究設計，提出具體可行之研究方法。
四、現行有線廣播電視訂戶數申報制度及其所衍生問題之檢討
探討現行有線廣播電視訂戶數申報制度之規定、訂戶數統計之偏誤、系統低報訂戶數之誘因、以及低報訂戶數所衍生之問題。
五、既有有線廣播電視訂戶數查核機制文獻之評述與改進方向之研擬


深入探討新聞局委託逢甲大學辦理之「建立有線廣播電視收視戶查核機制之研究」所建議之查核機制，汲取其值得參考之處，以及提出可改進之方向。
六、有線廣播電視訂戶數查核系統之建立 

根據本研究之目的、內容、文獻之檢討、以及所建立之研究方法，建立一個低成本、可行、容易操作、具嚇阻作用之查核系統。

七、有線廣播電視訂戶數查核系統之實地操作

選擇一個地區實地操作所建立之查核系統，俾檢視此查核系統之可操作性。 
八、法規之修正與相關配套措施之研擬


研提相關法規之修正建議，以及提出相關配套措施。
九、結論與建議

提出本研究之結論與建議。
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圖2-1 研究步驟
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