[bookmark: _GoBack]有線廣播電視系統經營者訂定上下架規章參考原則草案
總說明

按頻道授權本循商業機制，由有線廣播電視系統經營者(以下簡稱系統經營者)與頻道供應事業事先協商，於不妨礙市場競爭秩序及減損消費者權益下，系統經營者有自主規劃頻道之權利，依有線廣播電視法(以下簡稱本法)第三十七條第一項及第二項規定，自行訂定公平、合理及無差別待遇之上下架規章，報請中央主管機關備查後據以實施頻道上下架事宜。而在全數位化環境下，系統經營者可運用之網路頻寬大幅增加，可致力於各項加值應用服務，促進數位經濟、提升國民生活水準，平臺影響力亦隨之擴增；此時，基於維持市場公平競爭、平衡產業秩序及保障消費者權益，系統經營者訂定之頻道上下架規章如有妨礙公平競爭或減損消費者權益，國家通訊傳播委員會(以下簡稱本會)依本法第三十七條第三項規定得令系統經營者修正之。
本會為執行前揭修正命令之需要，同時使系統經營者訂定、修正上下架規章時有所依循，特訂定此一框架式原則，期望將之導入系統經營者之營運行為，達成以下目標：
1、 確保系統經營者之頻道上下架過程符合公平、合理及無差別待遇，以及有線廣播電視法相關法令規定。
2、 藉由明確公開之參考原則，使系統經營者訂定上下架規章時有所依循，俾利本會於檢視並令修正時具透明與一致之標準。








1、 國家通訊傳播委員會(以下簡稱本會)為辦理有線廣播電視法第三十七條第一項至第三項規定事項，並供系統經營者訂定、修正上下架規章時參考，特訂定本原則。
2、 本原則適用於全數位化經營之系統經營者新增、停播或變更基本頻道位置。
3、 定義：
(1) 頻道上架：指頻道供應事業提供一定名稱之頻道，於系統經營者平臺新增播出之行為。
(2) 頻道下架：指已於系統經營者平臺播出之頻道，於系統經營者平臺終止播出之行為。
(3) 頻道位置異動：指頻道號碼變更。
4、 上下架規章為系統經營者與頻道供應事業間權利義務之依據，系統經營者應向頻道供應事業充分揭露，並列為頻道授權要約之附件。
5、 頻道供應事業提出頻道上架申請時，系統經營者應以公平合理之標準審查，無正當理由不得為差別待遇或拒絕上架。
6、 頻道上架參考指標：
(1) 有利維持市場公平競爭、健全產業發展與保障消費者權益。
(2) 頻道供應事業與系統經營者間合作意願。
(3) 客觀且具公信力之收視滿意度調查結果。
(4) 少數族群、兒少或教育新知等類型節目者。
(5) 配合政策推行及依法令執行。
(6) 頻道供應事業最近一次經本會評鑑之結果與得獎紀錄。
(7) 依無線電視事業播送本國自製節目管理辦法及衛星頻道節目供應事業播送本國節目管理辦法製播本國節目比例情形。

7、 頻道下架參考指標：
應具備合理規劃理由，至少包括：
(1) 頻道供應事業提出頻道終止經營之申請。
(2) 頻道供應事業與系統經營者間無合作意願。
(3) 頻道供應事業與系統經營者間有信用或交易紀錄不良者。
(4) 頻道供應事業最近一次經本會評鑑之結果與近三年裁處紀錄。
(5) 有頻譜排他性之數位服務需求且無多餘頻寬者。
8、 頻道下架應具備嚴謹之審查流程，至少包括：
(1) 與頻道供應事業之協商機制。
(2) 消費者權益影響評估：影響訂戶程度及範圍，並應檢視有無適當之替代頻道，且訂定相關補償措施。
(3) 頻道減少或停止播送已達定型化契約應記載及不得記載事項所規範者，應依規定辦理補償。
9、 頻道位置異動參考指標：
(1) 異動至前段頻道位置之新頻道經客觀證明優於被取代之原頻道。
(2) 區塊化原則：變更頻道應依頻道節目屬性規劃區隔。
(3) 尊重消費者收視習慣，將收視滿意度較高之頻道置於較前段頻道。
(4) 頻道供應事業最近一次經本會評鑑之結果、得獎與近三年裁處紀錄及製播本國節目比例情形。
10、 系統經營者依有線廣播電視法第四十四條第一項規定向主管機關申報年度收視費用時，所提基本頻道之規劃應考量經營地區訂戶需求，並依所訂之上下架原則合理調整。
11、 頻道之上架、下架、位置異動應由內部專責單位負責，並得邀請消保團體、公協會或相關公民團體提供意見，依據前述參考指標，分別就頻道上架、下架、位置異動予以評估。
前項評估應至少包括下列事項：
(1) 市場競爭影響評估：包括無妨礙公平競爭及未構成有線廣播電視法第三十七條第四項所稱不正當方法之評估。
(2) 消費者權益影響評估：影響訂戶範圍，並針對影響訂定相關補償措施。
(3) 適法性評估：針對有線廣播電視法相關法規檢視。
(4) 其他公共利益影響之評估。
12、 系統經營者之上下架規章，應參考本原則訂定並定期檢視，如有修正，應依據有線廣播電視法第三十七條第二項後段報請本會備查。
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