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易讀版

國家通訊傳播委員會

促進無障礙的通訊傳播近用方案



無障礙：在公共場所、活動或其他事物上，採取措施、提供服務，確保身心障礙者能夠獨立生活、參與社會。

近用：接近和使用某件事物的權利與機會。

行政院身心障礙者權益推動小組：負責推動身心障礙者權益的政府組織，定期開會、討論和身心障礙者權益有

關的政策。
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視覺障礙者 聽覺障礙者 語言障礙者
圖1.視、聽、語障者示意圖
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本書簡介

依照行政院身心障礙者權益推動小組會議的決定，為了幫助身心障礙者獲得資訊、參

與社會，因此有了這本書。本書說明了《無障礙通訊傳播近用方案》，以及方案制定

的原因。在這本書裡，你可以了解政府用什麼方法幫助身心障礙者使用通訊傳播，也

可以了解自己可以行使的權利。
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通訊傳播與我們的關係
故事一

IV

下週要不要一起去就業博覽會？

去也沒用，面試時我也聽不懂，他們
也看不懂手語！

可是只有一位手語翻譯員在台上！我們
去各攤位問事情的時候也沒人幫忙啊！

怎麼會？他們有提供手語翻譯
呀，可以幫我們跟廠商溝通。

只要事先申請就會有手語翻譯
員陪同我們，這就是勞動部的
走動手語翻譯員服務喔。

這麼好！

不只這樣，現在去博物館、美術
館參觀，只要事先申請，也都有
翻譯員或手語導覽服務喔。

那就一起去吧！



通訊傳播與我們的關係
故事二

過去只能從廣播、電視獲得最新災害訊息，但身心障礙者往往無法立即得知。現在，政

府提供災防告警服務，災害發生時，我們的手機就會發出振動或聲響，告訴我們災害發

生的位置、嚴重程度，好讓我們即時避難。

緊急警示

［地震速報］11/11 09：

15左右南投地區發生中型

地震，預估震度4級以上

，地區：南投、彰化、台

中，氣象局。

關閉      檢視

EXIT

!!

嗶
嗶

發生災害時即刻通報 讓民眾盡快避難傳遞災害資訊

V



壹 通訊傳播是什麼？為什麼要讓每個人都能順利使用
通訊傳播？政府做了什麼？

所謂「通訊傳播」，就是指在生活中，

我們透過廣播、電視、手機或網路來獲

取資訊，例如新聞、影片、講電話或傳

簡訊等。但是有些人無法順利使用通訊

傳播，所以，讓每個人都能獲取所需資

訊、順利溝通，是一個現代國家促進社

會公平的重要工作。

NEWS
SMART
PHONE

EMAIL
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壹 通訊傳播是什麼？為什麼要讓每個人都能順利使用
通訊傳播？政府做了什麼？

數位融合：確保每個人都能使用資訊與溝通的科技，包括網路、設備、教育訓練、通訊產品與線上數位內容。

名詞說明名詞說明
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圖2.身心障礙者權利公約標章

聯合國「身心障礙者權利公約」（簡稱CRPD）是第一項保障全球身心障礙者權益的

國際公約，強調身心障礙者和一般人一樣，可以全面平等地享有所有人權，包括資訊

和通訊無障礙，以及參與文化生活之權利。

歐洲聯盟（簡稱「歐盟」，EU）提出「數位融合」的理念，希望透過推動政策、進

行研究和發展各種技術，使人人都能平等取得資訊。



國家通訊傳播委員會：簡稱NCC，是負責管理通訊傳播事務的政府單位，針對通訊傳播

                    進行監督、規範與解決爭議。

                    https: / /www.ncc.gov.tw/chinese/ index.aspx
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壹 通訊傳播是什麼？為什麼要讓每個人都能順利使用
通訊傳播？政府做了什麼？

1

2
3

4
5

立法：身心障礙者權利公約施行法、身心障礙者權益保障法、
通訊傳播基本法

負責推動的單位：國家通訊傳播委員會，簡稱NCC

負責辦理無障礙的各項輔助和補助措施的單位：其他政府單位
（參考第陸章）

適用對象：身心障礙者，目前以視、聽、語障為主

目標：能夠在網路、電信、廣播、電視等設施上，閱讀、觀看、轉接或傳送資訊
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為了落實無障礙通訊傳播，臺灣政府做了什麼？
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無障礙
通訊傳播方案
無障礙

通訊傳播方案

壹 通訊傳播是什麼？為什麼要讓每個人都能順利使用
通訊傳播？政府做了什麼？

為了推動無障礙通訊傳播近用環境，落實身心障礙

者通訊傳播近用權，NCC邀請視、聽障團體代表、

通訊傳播業者、非營利組織以及相關政府部門，召

開多次會議，蒐集各方意見，針對身心障礙者擬定

各項具體的輔助及措施，制定「促進無障礙的通訊

傳播方案」。未來，政府各單位都可以依據這個方

案訂定具體法規命令及措施。
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壹
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通訊傳播是什麼？為什麼要讓每個人都能順利使用
通訊傳播？政府做了什麼？

身心障礙者權利
公約施行法

政府各主管機關相關管理規範

身心障礙者權利公約

促進無障礙的通訊傳播近用方案

通訊傳播基本法身心障礙者權益保障法

圖3.和身心障礙者通訊傳播權益有關的法令與規範

為了落實無障礙通訊傳播，
臺灣政府做了什麼？



貳 政府現在面臨什麼問題？

身心障礙者的類別很多，但在現今的通訊傳播近用環境上，視覺障礙者、聽覺障礙者

和語言障礙者可能會遭遇比較多的困難，因此，這個方案以這三者為規劃對象。

一、身心障礙者需求大不同

（一）障礙類別

根據衛生福利部的統計，至107年9月底，身心障礙者約有117萬人，其中視覺障礙者

約占所有身障者5％；聽覺障礙者約占所有身障者的10.5％；另語言障礙者約占所有

身障者的1.3％，不同障礙類別有不同需求。

其他障礙
83.2%

聽視語障礙
16.8%
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63%

29%

8%

100 20 30 40 50 60 70 80

聽障

視障

語障

視聽語障者約有19.4萬人

...

圖4.視、聽、語障人數比例



貳 政府現在面臨什麼問題？

（二）年齡的差異

身心障礙者在各年齡層的比例不同，視聽障都以60歲以上老人為多數，如65%的視障者

是老年人，77％的聽障者是老年人。這個現象可能是因為老化、功能衰退所造成的。

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0

學前階段0~5歲

1% 2% 2% 2%
7%

4%3% 4%

34%

21%

50%

65%

42%

學齡階段6~17歲 青年階段18~29歲 壯年階段30~59歲 老年階段60歲以上

聽覺障礙者 視覺障礙者 語言障礙者

77%

0%
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圖5.不同年齡層的視、聽、語障人數比例



貳 政府現在面臨什麼問題？

口述影像：口述影像就是把「看見」的「說」出來，以協助視覺障礙者了解。例如用口語解說的方式，描述電視、

          電影、表演藝術、展覽或自然景觀的畫面。

名詞說明名詞說明
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OO卡通台 XX八點檔

根據NCC的研究發現，不同年齡階段的視聽障者，在通訊傳播的行為與期待上有差異。

以電視為例，國中、小階段視聽障者有較高的卡通收視行為，高齡視障者則期待戲劇內

容有更多的口述影像。政府要推動無障礙通訊傳播近用環境，需要考量以上身心障礙者

的不同需求。



貳 政府現在面臨什麼問題？

二、社會認識不足，現有輔助服務少

由於社會大眾不瞭解身心障礙者，既有的刻版印象加深了大家對他們的歧視、差別待

遇與不公平的對待。政府與大眾傳播媒體，在製播節目上的主題選擇，有責任正面宣

導身心障礙者的特質與生活樣貌，讓社會大眾正確認識身心障礙者，並考量身心障礙

族群在通訊傳播近用的需求，提供適切的輔助或服務。

現行辦法並未考量身心障礙者對通訊傳播的需

求。依據NCC在105年「電視使用行為及滿意

度調查」發現，民眾認為輔助身心障礙者收視

服務（口述影像、手語、字幕）應該增加。隨

著世界先進國家普遍提升身心障礙者權益之維

護，我國有必要針對身心障礙者在通訊傳播近

用上提供更多的服務。

...

節目加上字幕
同步手語解說
口述影像

1
2
3

09
圖6.輔助身心障礙者的電視收視服務

配合
內容
的

口述
影像



貳 政府現在面臨什麼問題？

三、跨部會及民間資源需要整合

依據「身心障礙者權益保障法」，促進身心障

礙者平等參與社會、政治、經濟、文化等不同

面向，是由不同機關負責辦理，NCC負責規劃

推動無障礙通訊傳播近用環境，但這個方案同

時牽涉傳播、文化、社福與教育，因此，需要

依靠NCC與各部會共同努力。此外，如果能引

進民間單位的力量，合作推動，更能強化身心

障礙者的權益。

國家通訊傳播委員會
‧規劃、推動與監督無障礙通訊傳播
‧調查身心障礙者通訊傳播行為與需求
‧訂定無障礙通訊傳播近用方案、規範與標準

‧主管身心障礙鑑定
‧規劃、推動與監督相關輔具的研發

‧訂定身心障礙輔具國家標準
‧推動產業開發相關商品

‧推動校園無障礙網頁
‧開發教育近用軟體

‧獎勵補助投入無障礙通訊傳播近用服務的業者
‧辦理無障礙近用人才培訓

經濟部

教育部

文化部

身
心
障
礙
者
權
益
公
約
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貳 政府現在面臨什麼問題？

四、數位時代的危機

現今數位時代，資訊取得是人們在現代社會生活的重要能

力，然而，視聽障者受限於聽覺及視覺感官的缺損，無法

在現有的各種新媒介完整接收資訊，會限制了他們對社會

的了解，而無法和人溝通，而被誤解、忽視與孤立。

EMAIL
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貳 政府現在面臨什麼問題？

數位時代雖可能增加身心障礙者參與社會的困難，卻也提供推動通訊傳播無障礙環境的

機會。根據政府106年的調查，身心障礙者有68%擁有智慧型手機，76%會行動上網。另

外每週至少觀賞線上影音活動1次的有57%，每週至少上網購物1次的有7%。

12全國 身心障礙者

100%

80%

60%

40%

20%

0

擁有智慧型手機 行動上網
每週至少觀賞

線上影音活動1次 每週至少上網購物1次

73%
68%

91%

76% 75%

57%

11%
7%

圖7.106年全國及身心障礙者電腦、網路擁有與使用情形



貳 政府現在面臨什麼問題？

另外，NCC 調查發現，77% 的身心障礙者會利用行動裝置上網，其中更有 82% 在使

用行動裝置時，會下載應用程式(APP)。身心障礙者最主要使用的應用程式為 Line、
Facebook 和 Youtube，主要的目的是與友人聯絡、聊天傳訊息與社群分享。

調查也發現，視障者使用網路購物服務與

線上服務的比率較低，主要原因在於網站

設計的按鈕功能不易辨識，且各網站的操

作方式都不相同，使他們使用困難。如果

網站操作方式可以改善，遠距的線上服務

與購物功能對身心障礙者生活應該是很大

的便利。因此如何減少網路使用的障礙，

達到資訊無障礙的目的，將是未來可以努

力的方向。

?

上網買些衛生
紙好了。

天吶！到底要
怎樣做才對？

查看產品規格
的按鈕呢？

只好再請你帶
我去囉。

汪

1 2

3 4
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參 其他國家做了哪些工作？

從美國、英國、日本和韓國等國家推動無障礙通訊傳播的經驗，可以發現以下四

個行動：

政府邀請身心障礙者
參與立法、發展政策
以及討論相關議題

14

1 2

3 4

法律明定業者
具體義務

政府差異化規範
業者義務，並訂定
計畫與補助業者

政府制定規範、
整合技術，促進
無障礙通訊環境



參 其他國家做了哪些工作？

一、政府邀請身心障礙者參與立法、發展政策以及討論相關議題

英國政府定期研究視聽

障者對媒體的瞭解及近

用狀況。

英國政府規範廣電業者

應該要：

1.定期與服務使用者討論如

  何提升近用服務品質。

2.在網站上提供e-mail、電

  話和傳真，並回應使用者

  提出的意見。

15



參 其他國家做了哪些工作？

16

二、法律明定業者具體義務

美國主管媒體近用的機

關設有「身障權利辦公

室」，負責身障傳播的

事務，並研發替代性的

傳播通訊設備，以確保

身障者在緊急時能獲得

必要的訊息。

美國法律明定政府應：

1.規範各種視聽障者可用的

  中繼服務，例如即時影像

  溝通服務、電子訊息、視

  訊會議等

2.規範近用服務的申訴管道

英國、日本、韓國及瑞

典的法律都規定，業者

需為身障者提供媒體近

用服務，例如字幕、手

語及口述影像或其他類

似的服務。

節目加上字幕

身障權利辦公室

我要
申訴



參 其他國家做了哪些工作？

三、政府差異化規範業者的義務，並訂定計畫、補助業者

英國政府對不同業者的

義務有不同的規範，並

有例外的條款，例如電

子節目表單與購物頻道

不需要提供近用服務；

音樂及新聞性節目也無

須提供口述影像服務。

英國與韓國政府都針對

字幕、手語及口述影像

服務訂定逐年計畫，並

設定達成率。

歐盟國家及韓國政府均

補助業者推動無障礙近

用服務。

$$
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參 其他國家做了哪些工作？

四、政府制定規範、整合技術，促進無障礙通訊環境

根據CRPD的理念，各

國政府有責任制定各種

規範，促使技術與系統

在早期設計、開發與生

產階段，均以無障礙通

訊傳播為目標，使身心

障礙者能以最低成本使

用該技術及系統。

英國、美國也訂定相關規

範，整合網路、手機，提

供視聽障者無障礙通訊傳

播近用服務方案。

18



肆 政府過去為你做了哪些工作？

一、通訊

（一）災防告警系統：

政府以國際標準規範相關業者，在災害發生時，以傳送簡訊的方式，讓民眾及早避難。

（二）鼓勵業者針對身心障礙者提供通訊服務與優惠方案：

      1.針對視、聽障者提供專用電話機的租售服務

      2.針對聽、語障者提供電訊轉接及傳真洽辦電信服務

      3.提供身心障礙者寬頻上網服務折扣

緊急
警示
關閉      檢視

1.地區發生災害時 2.迅速發送災害資訊 3.民眾接獲災害資訊 4.迅速作出應變處理

19



一、通訊

（一）災防告警系統：

政府以國際標準規範相關業者，在災害發生時，以傳送簡訊的方式，讓民眾及早避難。

肆 政府過去為你做了哪些工作？

（三）輔導產業發展無障礙智慧媒體設備服務：

      1.推動「視障者4G雲端志工導引」經濟部工業局利用4G技術，透過遠端志工 

        幫忙視障者看路上的狀況、避開危險，讓視障者獨自行走時更安全，鼓勵業 

        者投入研發。

      2.鼓勵新創團隊設計身心障礙者相關應用服務與產品，例如：4G視障行動學

        習、聽障手語輔助、語障行動圖示。

（四）NCC研討及審訂「行動版無障礙網頁開發

      規範(草案)」及「行動版應用程式 (APP)
      無障礙技術規範(草案)」。

APP
行
動
版
無
障
礙

網
頁
開
發
規
範

20

圖8.行動版無障礙APP示意圖



肆 政府過去為你做了哪些工作？

二、傳播

（一）推動公視與無線商業電視臺製播口述影像節目。

（二）協調政府機關與電視業者，於重大活動或緊急訊息發布時，提供手語翻譯服 

      務，並注意手譯人員畫面比例與位置。

（三）結合評鑑換照及自律機制，督促廣電媒體在報導身心障礙者時不可以歧視他 

      們，並需促進身心障礙者媒體近用。

（四）補助影視業者或身心障礙者團體製播符合身心障礙者需求的影視作品或藝文

      節目，並鼓勵電信公司舉辦符合身心障礙者需求的活動。

（五）強化身心障礙團體意見表達，NCC定期邀請身心障礙團體代表參與會議，並

      鼓勵業者的自律組織也納入身心障礙代表。

21



肆 政府過去為你做了哪些工作？

....三、資訊

（一）建立身心障礙者的通訊傳播網路服務平臺，例如公視在

           YOUTUBE成立「公視點點愛」網路頻道，教育部設置

      華文視障電子圖書館。

（二）推廣無障礙網頁

      1.NCC開發「網站無障礙規範2.0版」數位課程教材，

        提供使用觀看。

      2.經濟部在相關單位的協助下，推動無障礙網頁設計，

        已獲得國內主要電子商務業者的大力支持，例如簡化

        會員登入和結帳流程、加強網站語音導覽等。

（三）推動公立機構網站無障礙標章申請登錄及檢測。

（四）邀請身心障礙者參與無障礙網頁評估與測試工作。

22

圖10.網站無障礙標章2.0

圖9.公視點點愛



肆 政府過去為你做了哪些工作？

口述影像

鼓勵開發
宣導活動了解需求

檢視法規

媒體識讀：一般大眾能認識、使用媒體訊息，對於媒體訊息內容能進一步思考，區辨訊息的真假與媒體的立場。

名詞說明名詞說明

1
23

四、行政

（一）定期了解身心障礙者的現況與通訊傳播近用需求。

（二）依據CRPD檢視通訊傳播法規，並進行增修、廢止與改進行政措施。

（三）鼓勵業者開發推廣行動版應用程式（APP）。

（四）辦理口述影像人才培訓。

（五）辦理身心障礙者近用媒體識讀及宣導活動



伍 政府政策的目標是什麼？
無障礙、機會均等、尊重差異

一、無障礙
無障礙最高的理想就是不論產品、環境、方案或服務，

在設計時就考量盡可能讓所有人都可以使用，也就是所

謂的「通用設計」。

二、機會均等
讓身心障礙者在通訊傳播上，能

夠享受和一般人相同的選擇。

溝
通無障礙

尊
重
差

異
機

會
均
等

保障身障
通傳權益

國家通訊傳播委員會

最新消息

標章查詢

關於無障礙

下載專區

標章申請

常見問題

活動資訊

無障礙規範索引

網站導覽

字級

意見信箱 雙語詞彙 RSS

網站無障礙規範   版2.0

關於

平台

登入

無障礙網路空間服務網

關鍵字搜尋

f 大 小中

三、尊重差異
鼓勵通訊傳播業者認識身心障礙

者的需求，同理他們的問題，並

提供友善的服務。

24
圖11.無障礙網路空間服務網頁面

圖12.無障礙通訊傳播政策目標



陸 政府推動的工作主軸與具體措施是什麼？

參考國際趨勢與評估國內現況，政府規劃四個工作主軸與方案，以下依各主軸分別列

出通訊、傳播、資訊與行政面向中，NCC與其他部會在2年內計畫完成的具體措施。

一、需求/參與主軸

（一）鼓勵身心障礙者參與政策制訂與

      內容製播

（二）尊重身心障礙觀點與意見表達

（三）透過宣導推廣，避免歧視與誤解

      身心障礙者的需求

25
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陸 政府推動的工作主軸與具體措施是什麼？

通訊

調查需求協商優惠方案

政府承諾要做到的事（績效指標）具體措施

A.邀請身心障礙團體或代表召開座談會議

B.與電信業者召開協調會議，討論符合身心障礙者所需的服務內容
  與優惠方案

傳播

強化意見表達

政府承諾要做到的事（績效指標）具體措施

邀請身心障礙團體代表參與：

A.廣播電視節目廣告諮詢會議

B.電視業者自律組織的會議

合法與自律 檢視電視業者製播的新聞節目有沒有符合法令與自律規範

26



陸 政府推動的工作主軸與具體措施是什麼？

資訊

行政

了解生活樣貌

政府承諾要做到的事（績效指標）具體措施

衛福部、國發會、NCC調查身心障礙者現況並公布資料庫及報告

受理與統計申訴案件 分析傳播內容涉及身心障礙歧視的案件申訴狀況

無障礙電話客服系統 開發、調查現況與推廣

無障礙網站檢測

政府承諾要做到的事（績效指標）具體措施

A.辦理身心障礙者無障礙網站檢測培訓課程

B.身心障礙團體或代表參與網頁無障礙評估與測試

調查網站使用需求
A.拍攝影片推廣無障礙網站應用

B.調查身心障礙者推薦的無障礙網站

27



陸 政府推動的工作主軸與具體措施是什麼？

二、整合/匯流主軸

（一）整合各種資訊與資源

（二）發展多元通訊傳播設備及服務

EMAIL

EMAIL

通訊

訂定規範

政府承諾要做到的事（績效指標）具體措施

訂定無障礙相關技術規範

推動認證標章 邀請身心障礙團體參與推動無障礙設備認證標章

28



陸 政府推動的工作主軸與具體措施是什麼？

傳播

訂定規範

政府承諾要做到的事（績效指標）具體措施

A.NCC與經濟部訂定電視設備規範，推動隱藏式字幕、多重音軌輸 

  出等功能

B.制定電視設備無障礙的國家標準

推動認證標章 推動內建近用功能的有線電視機上盒認證標章

提供近用服務表單 督促業者開發語音功能的電子表單

資訊

建立近用網路平臺

政府承諾要做到的事（績效指標）具體措施

A.公視在網路影音平臺新增影音內容

B.教育部擴充電子書籍，並推廣使用

網頁檢測諮詢服務

提供標章認證資訊

提供無障礙網頁檢測使用者利用電話、傳真及電子郵件諮詢

在「無障礙網路空間服務網」中提供無障礙標章認證資訊

擴充檢測軟體功能 新增與擴充無障礙網頁檢測軟體的各項功能

29
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陸 政府推動的工作主軸與具體措施是什麼？

三、供給/鼓勵主軸

（一）鼓勵製播具有近用服務的傳播內容

（二）鼓勵提供輔助及優惠措施

（三）在推動過程中要確保在內容提供、傳

      輸、接受及介面上，皆能達到無障礙

30



陸 政府推動的工作主軸與具體措施是什麼？

無障礙公用電話：設計讓身心障礙者能夠方便使用的公共電話。設計如下：

1.距離地面110公分。

2.所有公用電話按鈕盤「5」字都有凸點設計。

3.所有公用電話都有3dB∼6dB音量放大按鈕設計。

4.IC公用電話卡邊緣都有導盲凹槽設計。

1

名詞說明名詞說明

圖13.無障礙公用電話
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通訊

鼓勵提供特別服務

政府承諾要做到的事（績效指標）具體措施
政府研究身心障礙者所需要的服務，並召開協調會議，鼓勵電信業

者提供特別服務與優惠方案

公用電話便利使用

督促業者提供優惠
A.督促電信業者提供身心障礙者特別服務與優惠方案

B.通知身心障礙福利機構或團體

評估「無障礙公用電話」納入電信普及服務法規的適用範圍，並設

置「無障礙公用電話」，讓身心障礙者也能便利使用



陸 政府推動的工作主軸與具體措施是什麼？

衛福部辦理身心障礙者溝通及資訊輔具費用補助

通訊
政府承諾要做到的事（績效指標）具體措施

更新近用電話機資料
A.更新近用功能電話機的廠商資料

B.通知身心障礙福利機構或團體

研訂無障礙通訊傳播規範 完成無障礙網頁與應用程式APP相關規範草案，並辦理推廣說明會

辦理補助

提供災防告警服務

A.針對身心障礙者提供災防告警廣播服務以及特殊振動、聲響等警示

B.規範手機製造商應提供接收災防告警廣播訊息的功能

C.NCC官網建置「災防告警服務專區」，要求4G業者比照辦理

D.抽檢市售手機是否具備接收災防告警訊息的功能，不合格者，廢

  止審驗證明

32

傳播

鼓勵推動近用環境 結合評鑑換照，鼓勵電視業者推動無障礙傳播近用環境

政府承諾要做到的事（績效指標）具體措施

提供手語翻譯服務

政府在重大活動或緊急事件時，提供手語翻譯服務
A.重大活動，例如：行政院院會、電視政見發表會、NCC記者會、
  大型就業博覽會、財政部記者會
B.緊急事故，例如：重大意外事故記者會、海上陸上颱風警



陸 政府推動的工作主軸與具體措施是什麼？

傳播

調查電視業者製播手語翻譯內容時，手譯人員的畫面比例與位置是否合宜

政府承諾要做到的事（績效指標）具體措施

手譯者畫面比例位置

衛福部補助辦理手語翻譯新聞節目或影片及口述影像

宣導業者增加輔助性字幕

A.文化部透過獎補助、採購等措施，鼓勵製播口述影像節目

B.NCC推動公視與無線商業電視台製播口述影像節目

語翻譯及口述影像

推動製播口述影像節目

鼓勵提供輔助性字幕

A.針對字幕呈現的方式蒐集意見，修訂數位無線電視標準

B.持續推動至其他主要節目

C.配合公視的研發，修訂規範與標準，納入表情字幕功能

鼓勵研發表情字幕

每年辦理或補助相關團體製作符合身心障礙者需求的出版品、影視

作品、藝文節目、廣播或有聲書等
補助製播

文化部設立獎項，每年獎勵創新投入近用服務的有線電視業者輔導獎勵近用業者

規劃基金讓公視製播身心障礙節目設立製播節目的基金

33



陸 政府推動的工作主軸與具體措施是什麼？

資訊

修訂無障礙網頁規範 NCC辦理無障礙網頁開發規範的推廣說明會與培訓課程

推動無障礙網站認證 持續進行無障礙網站檢測與認證

獎勵機構 獎勵建置無障礙網頁獲得AAA等級標章的機關或機構

推廣無障礙網頁

政府承諾要做到的事（績效指標）具體措施

政府各部會致力推動無障礙網頁，例如：

A.NCC推廣線上學習

B.經濟部提供電子商務業者技術諮詢，協助網路零售業建置無障礙網頁

C.教育部鼓勵校園網頁符合無障礙網頁規範

D.金管會推動「無障礙金融友善服務專區」，並鼓勵上市公司提供無障

  礙網頁

E.農委會完成台灣山林悠遊網無障礙網頁改版

F.衛福部補助無障礙網頁增修計畫

行政

鼓勵開發近用軟體

政府承諾要做到的事（績效指標）具體措施

A.教育部開發「常用手語辭典」APP
B.通傳會鼓勵電信業者持續研發相關的APP，並調查廣電新聞業者 

  執行的實際情形 34



陸 政府推動的工作主軸與具體措施是什麼？

四、協力/教育主軸

（一） 整合政府與民間資源

（二） 推動專業人力培訓與媒體識讀教育

行政

依據CRPD檢視法規 NCC配合衛福部持續辦理法規檢視修訂

補助與辦理人才培訓
A.衛福部補助辦理手語翻譯及即時聽打人才培訓

B.文化部、勞動部辦理口述影像人才培訓課程

補助辦理識讀教育
A.通傳會補助辦理媒體識讀教育

B.衛福部補助民間單位辦理身心障礙者資訊教育

政府承諾要做到的事（績效指標）具體措施

鼓勵聘僱身心障礙者

A.訂定通訊傳播相關產業聘僱身心障礙者的辦法

B.定期檢視聘僱情形並發公文給勞動部

C.獎勵聘僱情形優良的企業

辦理宣導座談

A.辦理宣導座談提升身心障礙權益意識

B.調查業者或相關單位辦理身心障礙近用與媒體識讀教育研習活動

  的情形
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陸 政府推動的工作主軸與具體措施是什麼？

無障礙通訊傳播政策目標與工作主軸

溝
通無障礙

尊
重
差

異
機

會
均
等

保障身障
通傳權益

EMAIL

EMAIL

一、需求/參與主軸

二、整合/匯流工作主軸三、供給/鼓勵工作主軸

四、協力/教育工作主軸

...
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國家通訊傳播委員會編輯
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