
22

107年通訊傳播市場調查

通訊市場通訊市場

Base：市內電話通話品質N=865；行動電話語音品質N=892；
家中固網使用品質N=702；行動電話上網品質N=838。

通訊服務滿意度比一比

在各項通訊服務中，民眾對市內電話通話品質的滿意度最高（7.73），行動
電話上網品質的滿意度則相對較低（7.18）。

對以下服務品質依照1非常不滿意－10非常滿意提出評比

7.73 7.44 7.3 7.18
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