
健康傳播與消費者保護 
(藥物、化粧品、食品廣告法規與案例研析) 
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 食品 
 
 
 
 特殊營養食品 

化粧品衛生管理條例 
(化粧品衛生安全管理法) 

健康食品管理法 

具有保健功效，並標示或廣告其具該功
效之食品。本法所稱之保健功效，係指
增進民眾健康、減少疾病危害風險，且
具有實質科學證據之功效，非屬治療、
矯正人類疾病之醫療效能，並經中央主
管機關公告者。  

藥事法 

指供人飲食或咀嚼之產
品及其原料。 

嬰兒與較大嬰兒配方食品。 
特定疾病配方食品。 
其他經中央主管機關許可得供特
殊營養需求者使用之配方食品。 

 化粧品 
 
 

施於人體外部，以潤澤髮膚，刺激嗅覺，
掩飾體臭或修飾容貌之物品；其範圍及
種類，由中央衛生主管機關公告之。 

 健康食品：個案審查 (第一軌)、規格標準審查 (第二軌) 
 

 藥品 
 
 
 

 
 醫療器材 

成藥 (乙類成藥、甲類成藥)。 
醫師藥師藥劑生指示藥。 
處方藥。 

第一、第二、第三等級。 
(依醫療器材管理辦法之分級規定) 

(施於人體外部、牙齒或口腔黏膜，用以潤澤髮膚、刺激嗅覺、
改善體味、修飾容貌或清潔身體之製劑。但依其他法令認屬藥
物者，不在此限。) 

產品屬性 
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📌 藥物廣告定義 : 指利用傳播方法，宣傳醫療效能，以達招徠銷  

     售為目的之行為。 

廣告刊播資格 

廣告刊播內容規定 

66-1 廣告核准有效期限 

處方藥刊播廣告之
限制 

廣告宣傳方式之限制 

非藥物廣告之限制 

暗示或影涉療效屬
藥物廣告範圍 

藥物廣告 
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品
資
訊 
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告 
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本法所稱藥物廣告，係指利用傳播方法，宣傳醫療效能，以達招徠銷售為目的之行為。 

藥事法第24條 



☉ 平面廣告之藥物廣告與衛教廣告，不得刊登於同一版面及
連續版面。 

☉ 動態廣告之藥物廣告與衛教廣告間，應刊播其他廣告作為
區隔，不得連續刊播，使消費者誤認二則廣告為同一廣告。 

☉ 藥物廣告與衛教廣告，不得連續刊播，不得由相同人士演
出或代言，使消費者誤認二則廣告為同一廣告。 

☉ 不得有其他使消費者誤認藥物廣告與衛教廣告為同一廣告
之刊登方式。 

📌 符合藥事法第24條，即藥物廣告。 
📌 衛教廣告內容不應涉及特定藥物品名，並應與相關 
     藥物廣告篇幅作明顯區隔。 

明顯區隔 

「藥物廣告」及「衛教廣告」之界定方式 

../../104å¹´/å½±ç›⁄/ç¶œå’‹ç¶�ä»Œå‚½.avi


藥物網路廣告處理原則 
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案例1 案例2 案例3 案例4 

案例8 案例7 案例6 案例5 

本法所稱藥物廣告，係指利用傳播方法，宣傳醫療效能，以達招徠銷售為目
的之行為。 

藥事法第24條 
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藥事法 



媒體類別錯誤，與原核
准內容不符。 

廣告申請核定表 
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藥事法 
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藥事法 



01 02 03 04 

08 07 06 05 

案例1 案例2 案例3 案例4 
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藥事法 



◉含酒精之西藥內服液劑 (含Amino Acid 類及多種維他命類營

養劑) 及中藥酒劑廣告應標示之警語規定。 

◉含可待因或咖啡因之內服液劑及糖漿劑廣告應標示之警語規定。 

◉「拋棄式隱形眼鏡」廣告應刊載之警語及其應注意事項。 

其他規定 

藥事法 
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含酒精之西藥內服液劑 (含Amino Acid 類及多種維

他命類營養劑) 及中藥酒劑廣告應標示之警語規定。 
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../../106年/藥物及化粧品廣告/隱形眼鏡廣告.mp4
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案例 
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化粧品衛生 
安全管理法 

施於人體外部、
牙齒或口腔黏膜 

用以潤澤髮膚、刺激嗅 

覺、改善體味、修飾容

貌或清潔身體之製劑。 

但依其他法令
認屬藥物者，
不在此限。 

  本條例所稱化粧品，係指施於人體外部，以潤 
  澤髮膚，刺激嗅覺，掩飾體臭或修飾容貌之 
  物品；其範圍及種類，由中央衛生主管機關公告之。 

化粧品衛生管理條例 



化粧品衛生 
安全管理法 化粧品範圍及種類表 

除第十四項「非藥用牙膏、漱口水類」自中華民國一百十年七月一日生效外，
自一百零八年七月一日生效。 

洗髮用 
化粧品類 

洗臉卸粧用 
化粧品類 

沐浴用 
化粧品類 香皂類 

頭髮用 
化粧品類 

化粧水/油/ 
面霜乳液類 

香氛用 
化粧品類 

止汗制臭劑類 
唇用 
化粧品類 

覆敷用 
化粧品類 

眼部用 
化粧品類 

指甲用 
化粧品類 

美白牙齒類 

非藥用牙膏、 
漱口水類 

前項第一款化粧品之範圍及種類，由中央主管機關公告之。 
(第3條第2項) 



▸ 含氟量超過1500ppm

為藥品。 

▸ 其他藥品成分。 
▸ Hydrogen peroxide限量：

1.5%~6.0%。 

▸ Hydrogen Peroxide (6%

以下)、Carbamide 

Peroxide (18%以下) 

含藥化粧品 
美白
牙膏 

美白
牙齒 

牙膏產品 



一般牙膏得標示之詞句 

「牙周病自癒」、「治
療牙齦嚴重浮腫發炎」、
「改善牙齒嚴重搖晃」
等效能。 

違反藥事法第69條 



大法官釋字第744 號解釋 





化粧品衛生管理條例 

化粧品衛生安全管理法(第10條) 

1 

2 

3 

化粧品之標示、宣傳及廣告內容，不得有虛偽或誇大之情事。 

接受委託刊播化粧品廣告之傳播業者，應自刊播之日起六個月內，
保存委託刊播廣告者之姓名或名稱、國民身分證統一編號或公司、
商號、法人或團體之設立登記文件號碼、住居所或地址及電話等
資料，且於主管機關要求提供時，不得規避、妨礙或拒絕。 

化粧品不得為醫療效能之標示、宣傳或廣告。 

4 
第一項虛偽、誇大與第二項醫療效能之認定基準、宣傳或廣告之
內容、方式及其他應遵行事項之準則，由中央主管機關定之。 



化粧品標示宣傳廣告涉及虛偽誇大或醫療效能認定準則 

 訂定依據。 

第1條 

標示、宣傳或廣告涉及虛偽、誇

大，或醫療效能之認定，應以傳

達訊息之整體表現為綜合判斷。 

第2條 

化粧品標示、宣傳或廣告內

容為虛偽或誇大之認定。 

第3條 

化粧品標示、宣傳或廣告內容通
常可使用之詞句，或對應成分可
使用之詞句。 

第4條 

化粧品標示、宣傳或廣告

內容為醫療效能之認定 

第5條 
 

 本準則施行日期 

第6條 



01 

02 

03 

04 

訂定依據。 

標示、宣傳或廣告涉及虛偽、

誇大，或醫療效能之認定，應

以傳達訊息之整體表現為綜合

判斷。 

化粧品標示、宣傳或廣告內容

為虛偽或誇大之認定。 

化粧品標示、宣傳或廣告內容

通常可使用之詞句，或對應成

分可使用之詞句。 

本準則依化粧品衛生安全
管理法（以下簡稱本法）
第十條第四項規定訂定之。  

化粧品標示宣傳廣告涉及虛偽誇大或醫療效能認定準則 



品名 

文字敘述 

圖案 

符號 

影像 

本法第十條第一項或第二項所定標示、宣傳或廣告涉及虛偽、誇大， 
或醫療效能之認定，應就其傳達予消費者之品名、文字敘述、圖案、符
號、影像、聲音或其他訊息之相互關聯意義，依整體表現綜合判斷之。 

02 

聲音 

其他訊息 



本法第十條第一項化粧品之標示、宣傳或廣告，表
述內容有下列情形之一 者，認定為涉及虛偽或誇
大 ： 

03 

無證據，或證據不
足以佐證。 

逾越本法第三條化粧品定義、
種類及範圍。  

與事實不符 
附件一所列涉及影響生理機能
或改變身體結構之詞句。  



● ● ●  ● ●  ● 



01 

02 

03 

04 

訂定依據。 

標示、宣傳或廣告涉及虛偽、

誇大，或醫療效能之認定，應

以傳達訊息之整體表現為綜合

判斷。 

化粧品標示、宣傳或廣告內容

為虛偽或誇大之認定。 

化粧品標示、宣傳或廣告內容

通常可使用之詞句，或對應成

分可使用之詞句。 

化粧品之標示、宣傳或廣告內
容，依其種類及品目範圍或成
分，使用附件二例示所列通常
得使用之詞句，或附件三例示
所列成分之生理機能詞句，認

定為未涉及虛偽或誇大。  

化粧品標示宣傳廣告涉及虛偽誇大或醫療效能認定準則 



● ● ●  ● ●  ● 



附件二之備註 



● ● ●  ● ●  ● 



本法第十條第二項化粧品標示、宣傳或廣告，表述內容有下列
情形之一者，認定為涉及醫療效能：  05 

涉及預防、減輕、診斷或治療疾病、疾病症候群
或症狀，或如附件四所列之其他醫療效能詞句。  

涉及減輕或降低導致疾病有
關之體內成分。 

涉及藥品或醫療器材之效能或同等意義詞句。 。 

本準則自中華民國一百零八年七月一日施行。  06 



● ● ●  ● ●  ● 
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案例1 
案例3 案例2 案例4 

案例8 案例7 案例6 案例5 

化粧品標示宣傳廣告涉及虛偽誇大或醫療效能認定準則 

1 

2 

化粧品之標示、宣傳及廣告內容，不得有虛偽或誇大之情事。 

化粧品不得為醫療效能之標示、宣傳或廣告。 
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化粧品廣告案例 



化粧品廣告案例 

生髮 強健髮根、滋養髮根 

密 

密 

../../107å¹´/å‘°ä¸�å¸‡/å„Œç²§åﬁ†å½±ç›⁄/æ´Šé«®ç²¾å»£å‚−.mp4


食品安全衛生管理法 

食品、食品添加物、食品用洗潔劑及經中央主管機關
公告之食品器具、食品容器或包裝，其標示、宣傳或

廣告，不得有不實、誇張或易生誤解之情形。  
 

第一項不實、誇張或易生誤解與第二項醫療效能之認定
基準、宣傳或廣告之內容、方式及其他應遵行事項之準
則，由中央主管機關定之。  

 

食品不得為醫療效能之標示、宣傳或廣告。  

 

中央主管機關對於特殊營養食品、易導致慢性病或不
適合兒童及特殊需求者長期食用之食品，得限制其促
銷或廣告；其食品之項目、促銷或廣告之限制與停止
刊播及其他應遵行事項之辦法，由中央主管機關定之。  

 

§28 I 

§28 II 

§28 III 

§28 IV 

 嬰兒與較大嬰兒配方食品
廣告及促銷管理辦法 

 不適合兒童長期食用之食
品廣告及促銷管理辦法 
 

法規 

../1. å‡³æ™�åª™é«ﬂ/å¤ıå−łå¤ıæ»‰å»£å‚−.mp4


廣告定義 

標示 

指於食品、食品添加物、食
品用洗潔劑、食品器具、食
品容器或包裝上，記載品名
或為說明之文字、圖畫、記
號或附加之說明書。  
 

宣傳 

為達到招徠商業利益效果所
為之宣傳。 
 

廣告 

可使不特定多數人知悉其
宣傳內容，進而達到招徠
商業利益之效果。  
 

 不特定多數人：組成不易為成員所預見，且人員可能隨時增減，其人數亦為成員所不
能預見。 

 廣告：不以販售為要件。 



廣告定義 

1) 不特定多數人：組成不易為成員所預見，且人員可能隨時增減，其人數亦為成員
所不能預見。 

2) 廣告：不以販售為要件。 
 

01 02 03 04 

08 07 06 05 

案例1 案例2 
案例3 

案例5 案例6 

案例4 

廣告:可使不特定多數人知悉其宣傳內容，進而達到招徠商業利益之效果。  

案例 

案例7 案例8 
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食品安全衛生管理法 

YES 主觀認知 

客觀事實 NO 

不實 
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食品安全衛生管理法 

幫助牙齒骨骼正常發育。幫助消化。幫助
維持消化道機能。改變細菌叢生態。使排
便順暢。調整體質。調節生理機能。滋補
強身。增強體力。精神旺盛。養顏美容。
幫助入睡。營養補給。健康維持。青春美
麗。產前產後或病後之補養。促進新陳代
謝。清涼解渴。生津止渴。促進食慾。開
胃。退火。降火氣。使口氣芬芳。促進唾
液分泌。潤喉。「本草綱目」記載梅子氣
味甘酸，可生津解渴（未述及醫藥效能）。 

通常可使用之例句 

 涉及生理功能者 
 未涉及中藥材效能而涉

及五官臟器者 
 涉及改變身體外觀者 
 引用本部部授食字號或

相當意義詞句者 
 

涉及誇張或易生誤解 

 宣稱預防、改善、減輕、診斷
或治療疾病或特定生理情形 

 宣稱減輕或降低導致疾病有關
之體內成分 

 宣稱產品對疾病及疾病症候群
或症狀有效 

 涉及中藥材之效能者 
 引用或摘錄出版品、典籍或以

他人名義並述及醫藥效能 

涉及醫療效能 

 維生素或礦物質 
 其他營養素 

一般營養素可敘述之生理功
能例句 

03 

01 

04 

02 

須明敘係營養素之生理功能 
符合含量規定 

食品標示宣傳或廣告詞句涉及誇張易生誤解或醫療效能之認定基準 
 



2 食品安全衛生管理法 

1) 食品、食品添加物、食品用洗潔劑及經中央主管機關公告之食品器具、食品容器或包裝，
其標示、宣傳或廣告，不得有不實、誇張或易生誤解之情形。( §28I ) 

2) 食品不得為醫療效能之標示、宣傳或廣告。( §28II ) 
 

01 02 03 04 

08 07 06 05 

案例2 案例3 案例4 

案例8 案例7 案例6 案例5 

食品標示宣傳或廣告詞句涉及誇張易生誤解或醫療效能之認定基準 

案例1 
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食品及相關產品標示宣傳廣告涉及不實誇張易生誤解或醫
療效能認定準則 

 訂定依據。 

第1條 

本準則所稱食品及

相關產品之範圍。 

第2條 

標示、宣傳或廣告之認

定，應以傳達訊息之整

體表現為綜合判斷。 

第3條 

食品及相關產品之標示、
宣傳或廣告內容為不實、
誇張或易生誤解之認定。 

第4條 

食品之標示、宣傳或廣告

內容為醫療效能之認定。 

 

第5條 
 

施行日期。 

第6條 



食品及相關產品標示宣傳廣告涉及不實誇張易生誤解
或醫療效能認定準則 

01 

02 

03 

04 

本準則依食品安全衛生
管理法(以下簡稱本法)第
二十八條第四項規定訂
定之。 

訂定依據。 

本準則所稱食品及相關產品之

範圍 

標示、宣傳或廣告之認定，應

以傳達訊息之整體表現為綜合

判斷 

食品及相關產品之標示、宣傳
或廣告內容為不實、誇張或易
生誤解之認定。 



食品及相關產品標示宣傳廣告涉及不實誇張易生誤解
或醫療效能認定準則 

01 

02 

03 

04 

本準則所稱食品及相關產品，指食
品、食品添加物、食品用洗潔劑及
經中央主管機關公告之食品器具、
食品容器或包裝。 

訂定依據。 

本準則所稱食品及相關產品之

範圍 

標示、宣傳或廣告之認定，應

以傳達訊息之整體表現為綜合

判斷 

食品及相關產品之標示、宣傳
或廣告內容為不實、誇張或易
生誤解之認定。 



品名 

文字敘述 

圖案 

符號 

影像 

本法第二十八條第一項或第二項所定標示、宣傳或廣告涉及不實、
誇張、易生誤解，或醫療效能之認定，應就其傳達予消費者之品名、
文字敘述、圖案、符號、影像、聲音或其他訊息，依整體表現，綜
合判斷之。 

03 

聲音 

其他訊息 

108TA0078_æ¶‹è²»é«Ÿæ›‰ç›łæ¨�è−š.mpg
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本法第二十八條第一項食品及相關產品之標示、宣傳或廣告，表述
內容有下列情形之一者，認定為涉及不實、誇張或易生誤解： 04 

無證據，或證據不
足以佐證。 

涉及維持或改變人體器官、
組織、生理或外觀之功能。 

與事實不符 
引用機關公文書字號或類似意
義詞句。但依法令規定應標示

之核准公文書字號，不在此限。 

附件一所列通常可使用之詞句 

附件二所列營養素或特定成分
之生理功能詞句 
 



● ● ●  ● ●  ● 



附件二 



本法第二十八條第二項食品之標示、宣傳或廣告，表述內容有
下列情形之一者，認定為涉及醫療效能： 05 

涉及預防、改善、減輕、診斷或治療疾
病、疾病症候群或症狀。 

涉及減輕或降低導致疾病有
關之體內成分。 

涉及中藥材效能。 



食品及相關產品標示宣傳廣告涉及不實誇張易生誤解
或醫療效能認定準則 

05 

06 本準則自發布日施行。 

食品之標示、宣傳或廣告內容

為醫療效能之認定。 

施行日期。 



食品安全衛生管理法  嬰兒與較大嬰兒配方食品廣告及促銷管

理辦法 



食品安全衛生管理法  嬰兒與較大嬰兒配方食品廣告及促銷管

理辦法 



食品安全衛生管理法  不適合兒童長期食用之食品廣告及促銷

管理辦法 

 



食品安全衛生管理法  不適合兒童長期食用之食品廣告及促銷

管理辦法 

 



食品非依本法之規定，不得標示或廣告為健康食品。 

健康食品之標示或廣告，不得涉及醫療效能之內容。  

 

食品標示或廣告提供特殊營養素或具有特定保健功效
者，應依本法之規定辦理之。  
 

健康食品之標示或廣告不得有虛偽不實、誇張之內容，
其宣稱之保健效能不得超過許可範圍，並應依中央主
管機關查驗登記之內容。 

§6 I 

§6 II 

§14 I 

§14 II 

護肝、抗疲勞、調節血脂、調節血糖、
免疫調節、骨質保健、牙齒保健、延
緩衰老、促進鐵吸收、胃腸功能改善、
輔助調節血壓、不易形成體脂肪、輔
助調整過敏體質，以及其他使用類似
詞句之功效。 

健康食品管理法 



健康食品管理法 

1) 食品非依本法之規定，不得標示或廣告為健康食品。( §6I ) 
2) 食品標示或廣告提供特殊營養素或具有特定保健功效者，應依本法之規定辦理之。 ( §6II )  

01 02 03 04 

08 07 06 05 

案例1 案例2 案例3 案例4 

案例8 案例7 案例6 案例5 

1) 健康食品之標示或廣告不得有虛偽不實、誇張之內容，其宣稱之保健效能不得超過許可範
圍，並應依中央主管機關查驗登記之內容。( §14I ) 

2) 健康食品之標示或廣告，不得涉及醫療效能之內容。( §14II )  
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 企業經營者對於其提供之商品或服務，應
重視消費者之健康與安全，並向 消費者說
明商品或服務之使用方法，維護交易之公
平，提供消費者充分與正確之資訊，及實
施其他必要之消費者保護措施。( §4 ) 
 

 企業經營者之商品或服務廣告內容，於契
約成立後，應確實履行。 ( §22Ⅱ )  

消費者保護法 

第4條、第5條、

第22條 

 政府、企業經營者及消費者均應致力充實消
費資訊，提供消費者運用，俾能採取正確合
理之消費行為，以維護其安全與權益。( §5 ) 
 

 企業經營者之商品或服務廣告內容，於契
約成立後，應確實履行。 ( §22Ⅰ )  

消費者保護法 



01 02 03 04 

08 07 06 05 

案例1 案例2 案例3 案例4 

案例8 案例7 案例6 案例5 

消費者保護法 



食品藥物管理署官網: https://www.fda.gov.tw 

諮詢服務專線 ：(02)2787-8200 
(服務時間：人事行政局公告上班日8:00-18:00) 

諮詢服務 



Suitable for all 
categories 

business and 
personal 

presentation, 
eaque ipsa 
quae ab illo 

inventore 
veritatis et 

quasi architecto 
beatae business 

and personal 
presentation, 

eaque ipsa 
quae 


