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一、 繳交時程及進度 

國際通傳產業動態觀測月報執行上，團隊每週提供最新動態資訊，每

月月報彙整皆於最後一週週報定稿後繳交。截至期末報告前，團隊已繳交

1 月、2 月、3 月、4 月、5 月、6 月、7 月、8 月、9 月及 10 月月報，共計

1-10 月份資料。每週動態及月報繳交時程及進度可參考下表。 

表 1 112 年 1-10 月月報繳交時程及進度 

月報動態期間 繳交日期 
1 月 1 日-1 月 31 日 3 月 3 日 

1 月份觀測月報 3 月 27 日 

2 月 1 日-2 月 10 日 3 月 13 日 

2 月 10 日-2 月 20 日 3 月 17 日 

2 月 10 日-2 月 28 日 3 月 24 日 

2 月份觀測月報 5 月 5 日 

3 月 1 日-3 月 10 日 3 月 31 日 

3 月 10 日-3 月 20 日 4 月 14 日 

3 月 20 日-3 月 31 日 4 月 24 日 

3 月份觀測月報 5 月 23 日 

4 月 1 日-4 月 10 日 4 月 30 日 

4 月 10 日-4 月 20 日 5 月 5 日 

4 月 20 日-4 月 30 日 5 月 19 日 

4 月份觀測月報 6 月 19 日 

5 月 1 日-5 月 10 日 5 月 29 日 

5 月 10 日-5 月 20 日 6 月 12 日 

5 月 20 日-5 月 31 日 6 月 21 日 

5 月份觀測月報 7 月 6 日 

6 月 1 日-6 月 10 日 6 月 30 日 
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月報動態期間 繳交日期 
6 月 10 日-6 月 20 日 7 月 10 日 

6 月 20 日-6 月 30 日 7 月 20 日 

6 月份觀測月報 8 月 17 日 

7 月 1 日-7 月 10 日 7 月 31 日 

7 月 10 日-7 月 20 日 8 月 14 日 

7 月 20 日-7 月 31 日 8 月 18 日 

7 月份觀測月報 9 月 6 日 

8 月 1 日-8 月 10 日 8 月 31 日 

8 月 10 日-8 月 20 日 9 月 11 日 

8 月 20 日-8 月 31 日 9 月 20 日 

8 月份觀測月報 10 月 24 日 

9 月 1 日-9 月 10 日 10 月 3 日 

9 月 10 日-9 月 20 日 10 月 16 日 

9 月 20 日-9 月 30 日 10 月 20 日 

9 月份觀測月報 11 月 13 日 

10 月 1 日-10 月 10 日 11 月 1 日 

10 月 10 日-10 月 20 日 11 月 14 日 

10 月 20 日-10 月 31 日 11 月 16 日 

10 月份觀測月報 11 月 20 日 
資料來源：本研究彙整 

二、 國際通傳產業動態觀測類型統計 

112 年 1 至 10 月份之觀測月報，團隊共完成 421 則動態觀測撰寫，其

中通訊類占 36.6%，傳播類 11.4%，匯流類占 27%，創新應用類占 25%，

詳細統計可參考表 2。 
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表 2 112 年 1-10 月已完成之動態類型統計 

動態觀測撰寫統計 通訊 傳播 匯流 創新應用 當月總和 
1 月份觀測月報 4 4 3 4 15 
2 月份觀測月報 14 5 11 13 43 
3 月份觀測月報 22 2 12 10 46 
4 月份觀測月報 18 1 12 15 46 
5 月份觀測月報 20 6 10 10 46 
6 月份觀測月報 16 3 17 9 45 
7 月份觀測月報 14 6 14 11 45 
8 月份觀測月報 18 4 12 11 45 
9 月份觀測月報 14 10 10 11 45 
10 月份觀測月報 14 7 13 11 45 

合計 154 48 114 105 421 
百分比 36.6% 11.4% 27% 25% 100% 

資料來源：本研究彙整。 

 

三、 國際通傳產業動態觀測月報彙整 

以下彙整 1 月、2 月、3 月、4 月、5 月、6 月、7 月、8 月、9 月至

10 月月報內容。 
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本期推薦 

1. 【美洲：美國】衛星行動通信新創公司 Lynk Global 宣布將於 2023 年

第 1 季推出衛星直連電話商業服務 

洲別：美洲                        國別：美國 
類別：通訊                        子分類：市場面 
資料日期：2023 年 1 月 14 日 

衛星行動通信新創公司 Lynk Global 宣布將於 2023 年第 1 季與電信業

者合作，提供衛星直連電話（satellite-direct-to-phone）商業服務。Lynk Global

之商業模式係將低軌（Low-Earth-Orbit, LEO）衛星設計作為太空行動通訊

基地塔臺（cell towers），行動網路業者（Mobile Network Operators, MNOs）

可透過這些 LEO 衛星向地面行動裝置提供 4G LTE 和 5G 寬頻服務，以擴

大 MNOs 之無線涵蓋範圍。 

2022 年 9 月，FCC 授予 Lynk Global 首張衛星直連電話服務的商業執

照，允許其佈署 10 顆 LEO 衛星。Lynk Global 於 2023 年 1 月初佈署 2 顆衛

星後，共有 3 顆商業衛星在軌道上運作，其衛星系統最終希望佈署約 5,000

顆小型 LEO 衛星，以支持全球高容量寬頻服務。目前 Lynk Global 已與 25

個電信業者簽署合作協議，預計於 2023 年 4 月開始提供簡訊服務。 

類似的商業模式如 AST SpaceMobile 與電信業者合作，提供全球範圍

的衛星直連電話寬頻服務以擴大地面涵蓋範圍，其衛星系統由 170 顆大型

LEO 衛星組成，且 Lynk 和 AST SpaceMobile 使用頻率皆為 sub 1GHz。另

T-Mobile 和 SpaceX 計劃利用 Starlink 衛星系統提供衛星直連電話服務，該

服務使用頻率則為 T-Mobile 的 1.9 GHz。而 Apple 宣布其 iPhone 14 產品未

來可透過 Globalstar 衛星系統進行緊急簡訊通信服務，其使用頻率為

 
本期推薦 1 
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2.4GHz。 

 
關鍵字：衛星直連電話、低軌衛星 
 
 

2. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）提議更新資料洩漏通報規

則以解決電信產業的安全漏洞問題 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 1 月 6 日 

鑑於資料洩漏的頻率、複雜性與規模逐漸增加，為保護消費者的敏感資

訊，美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）認為

需重新審視現有的資料洩漏通報規則，以提升資料安全性，減少資料洩漏之

影響。 

為更新對客戶與聯邦執法部門通知客戶專屬網路資訊（Customer 

proprietary network information, CPNI）洩漏事件的規則，並維持與所涉其他

部門之聯邦及州的資料洩漏法規一致發展，FCC 於 2023 年 1 月 6 日經委員

會全體表決通過規則修正提案，並發布公告，針對修正提案內容徵求意見。 

FCC 建議取消現行通知客戶洩漏事件之七個工作日的強制等待期

（mandatory waiting period），並提議除要求電信業者通知消費者意外洩漏

事件外，亦要求電信業者需向 FCC、美國聯邦調查局（Federal Bureau of 

Investigation, FBI）與美國特勤局（United States Secret Service, USSS）報告

所有洩漏事件。 

此外，FCC 亦針對通知客戶洩漏事件是否需包含特定類別資訊，以確保

提供消費者可用於起訴的資訊徵求意見，而本次公告也建議針對 FCC 的電
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話中繼服務（Telecommunications Relay Services, TRS）資料洩漏通報規則進

行統一修訂。 

 
關鍵字：數據洩漏、資料洩漏 
 
 

3. 【歐洲：瑞典】瑞典傳播管理局（MPRT）發布《2022 年媒體政策報告》 

洲別：歐洲                        國別：瑞典 
類別：傳播                        子分類：政策面 
資料日期：2022 年 12 月 27 日 

瑞典傳播管理局（Myndigheten för press, radio och tv, MPRT）發布《2022

年媒體政策報告（Mediepolitik 2022）》，摘要瑞典媒體法制變化及相關調

查結果。 

報告指出，全球安全局勢惡化凸顯宣傳及假訊息的問題，瑞典政府於

2022 年 1 月成立心理防禦局（myndigheten för psykologiskt försvar），以識

別、分析、打擊意圖對瑞典造成不良影響的訊息或產生其他誤導性的資訊，

以保護開放及民主的社會。另外，瑞典政府於 2022 年 8 月 15 日提議將瑞

典傳播管理局（MPRT）及國家媒體委員會（Statens medieråd）合併為單一

機構，並擬於 2024 年 1 月 1 日起正式實施。 

該報告亦盤點歐盟當前發展及所面臨之情況，包括歐盟境內禁播俄羅斯

廣播頻道、相關法規立法進度，例如《數位服務法（Digital Services Act）》、

《數位市場法（Digital Markets Act）》、《歐盟媒體自由法（European Media 

Freedom Act）》等。 

 
關鍵字：媒體政策、不實資訊、廣播規則 
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4. 【亞洲：韓國】韓國發布「數位平臺發展計畫」 

洲別：亞洲                        國別：韓國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2022 年 12 月 29 日 

韓國於 2022 年 12 月 29 日發布「數位平臺發展計畫」，以引領世界數

位平臺經濟與社會為願景，打造兼具創新和全球化、自律和公平、信賴和包

容等特色的數位平臺生態系統。該計畫擬自 3 大策略著手，推動 9 大核心

議題，每個策略與其對應任務摘要如下。 

 策略一：培育放眼全球且兼具創新能力的數位平臺產業 

1、 加強平臺核心技術競爭力：強化平臺的人工智慧能量、促進資料流

通與應用（執行資料價值評價、資料品質認證等），同時將擴大支

持製造、醫療、公共等 10 大領域構建數位平臺，搶占區塊鏈相關技

術。 

2、 支持創新平臺永續發展：提供市場驗證、招商引資、諮詢等平臺發

展資源，以吸引國際資本創造本國大型平臺，並設立紛爭調解機制。 

3、 創設全球化的平臺生態環境：提供創業諮詢服務、媒合創作者等支

持，以協助本土平臺進軍海外，並與主要國家建立數位夥伴關係。 

 策略二：確立自由公平競爭的平臺市場秩序 

4、 落實民間自律規則：修正相關法制，以強化平臺自律規則的落實，

並透過「跨部門平臺政策協議會」制定自律成果評鑑及事後監理機

制。 
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5、 營造公平競爭環境：制定「壟斷審查方針」、修改「企業合併審查

標準」等規範，以打擊大型平臺濫用市場支配地位的行為，並執行

應用程式市場競爭現況調查。 

6、 創設可信賴的平臺技術環境：透過平臺自律機構，制定對平臺搜索、

演算法等機制的透明化規範，同時擬針對平臺利用人工智慧服務的

行為，制定法規。 

 策略三：營造讓所有使用者安心的平臺使用環境 

7、 確保使用者安心使用平臺的環境：將一定規模以上的資料中心、附

加電信業者（부가통신사업자）增訂為災害管理義務者，要求其透

過設備分散等強化韌性的方式，打造安全的平臺服務基礎。 

8、 建立中小型業者、從業人員共同成長的生態系統：支持傳統市場等

中小型零售業者的網路通路，建立整合商圈資訊（如居住人口、流

動人口等）的大數據平臺。 

9、 訂立數位新秩序基礎：制定「數位權利法案（暫名）」，並創設「數

位社會」公共論壇，以保障人民的數位權利。 

 
關鍵字：數位平臺、市場秩序、公平競爭 
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5. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）正式啟動「2030 年數位十年政策計

畫」 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 1 月 9 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2023 年 1 月 9 日發布「2030

年數位十年政策計畫（Digital Decade policy programme 2030）」。基於《數

位權利與原則宣言（Declaration on Digital Rights and Principles）》，歐洲議

會（European Parliament）、歐盟執委會（European Commission, EC）與歐

盟成員國首次於數位技能、數位基礎建設、企業數位轉型及數位公共服務等

四個關鍵領域聯合制定具體目標、週期性合作進程及提供成員國遵循之新

框架，以期於 2030 年前實現歐洲數位轉型的共同目標。 

「2030 年數位十年政策計畫」目的為確保安全可靠的數位科技、提供中

小企業具競爭性的數位環境、安全的資安實踐方式、人人皆能公平近用數位

機會，以及發展永續、高效率的能源與資源創新。具體目標包含： 

1. 提升公民數位技能； 

2. 增進歐盟企業（含小型企業）採用人工智慧、數據與雲端服務等新 

技術； 

3. 推動歐盟連網、運算與數據之基礎設施； 

4. 提供線上公共服務與行政業務。 

為強化 EC 與成員國數位轉型之合作，將成立「數位十年委員會（Digital 

Decade Board）」，並舉辦論壇促進相關利益關係者交流。成員國則須於 9

個月內擬定國家戰略路線、政策、措施與行動，說明如何以國家層級高度達

成計畫目標。EC 亦將與成員國一同於「數位經濟和社會指數（Digital 
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Economy and Society Index, DESI）」框架內制定關鍵績效指標（KPI），以

追蹤各項目標進度，並自 2023 年 6 月起發布「數位十年概況（State of the 

Digital Decade）」年度報告，提供目標進展情況、評估與建議。 

 
關鍵字：數位十年、數位經濟、數位轉型、數位技術、數位基礎建設 
 
 

6. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）發布 2023 年科技趨勢展望 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 1 月 25 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）於 2023 年 1 月 25

日發布 2023 年科技趨勢展望（Top tech trends to look out for in 2023），盤

點目前發展中的技術，探討其在未來一年或以後可能對人們日常生活和社

會的影響。 

隨著許多家庭尋求減少開銷的方法，預期將提升智慧居家的節能應用

程式使用量；未來居家太陽能板或風力發電機的應用，有助於節省家庭能源

費用；在娛樂方面，將有更多電視節目移轉至網路播出，應用程式的創新將

有助於擴大閱聽眾的數量及其收視方式，使隨選內容的傳遞方式更加多樣

化。 

2022 年合成媒體（Synthetic media）呈爆炸性成長，如 ChatGPT、Dall-

E、Lensa 等，2023 年合成媒體將持續受到關注。然而，由於任何人皆容易

創造合成內容，將導致難以辨別其與真實內容的區別。 

2023 年 Wi-Fi 6 和 Wi-Fi 6E 的發展將持續受關注，可滿足消費者對於

高速網路與靈活業務的需求。而第一批 Wi-Fi 7 也將亮相，超大頻寬有助於

居家健康監測的發展，光纖和無線網路的進步也可能加速自動駕駛的發展。 
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虛擬網路世界方面，元宇宙（Metaverse）、數位人物、數位孿生（digital 

twins）的發展，以及機器人互動、機器人輔助和人型助手的應用，將持續受

到注目。 

 

關鍵字：未來趨勢、合成媒體 
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通訊 

7. 【歐洲：英國】英國政府新法要求新住宅施工時須配備 gigabit 寬頻連

接 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 1 月 6 日 

英國政府修正《2010 年建築規則（Building Regulations 2010）》，要求

英國新住宅於施工期間即須配備 gigabit 寬頻連接，或配備可支持 gigabit 寬

頻連接的基礎設施。新法可避免在住宅完工後，才進行昂貴且破壞房屋結構

的網路安裝工程，並解決因房東不作為，而使租戶無法獲得高速寬頻服務的

問題。 

建築開發商的網路連接成本上限為每戶 2,000 英鎊（約新臺幣 7.3 萬

元），他們將與網路營運商合作，將住宅開發計畫連接 gigabit 網路。估計

約 98%住宅可在成本上限內達成 gigabit 連接，若未能在成本上限內達成，

開發商仍須安裝可支持gigabit網路的基礎設施，如管線、電信室（chambers）、

終端點（termination points）等，以確保未來新住宅符合數位時代要求。 

 
關鍵字：gigabit 連接、網路平權 
 
 

8. 【歐洲：西班牙】西班牙國家市場和競爭委員會（CNMC）發布普及服

務分析報告 

洲別：歐洲                        國別：西班牙 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2022 年 12 月 22 日 

 
通訊 2 
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考量西班牙指定 Telefónica 提供普及服務之時間將於 2022 年 12 月 31

日屆期，國家市場和競爭委員會（La Comisión Nacional de los Mercados y la 

Competencia, CNMC）因應電信和數位基礎設施國務秘書（Secretaría de 

Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, SETID）要求，發布

自 2023 年 1 月 1 日起實施之普及服務招標及分析報告。 

西 班 牙 於 2022 年 通 過 新 《 電 信 管 理 法 （ Ley General de 

Telecomunicaciones）》，該法規範僅有透過固定網路提供充分且可用的網

路連接服務及語音服務者，才被視為普及服務，公共電話服務、用戶號碼查

詢服務及電話簿號碼諮詢服務已被排除於普及服務範圍之外。該法亦規範，

普及服務提供之網路連接最低速率為下行 10 Mbps，且服務提供者須以可負

擔的金額提供語音通信及寬頻網路連接服務。 

CNMC 報告建議，主管機關應說明其規範之最低速率是否適用於每位

用戶，是否允許一定比例的偏差，以及須在何種條件下保證該最低速率；另

認為須積極制定上行速度要求，建議針對通信延遲制定相關要求，以確保雙

向溝通。 

CNMC亦表示將與SETID協調監督普及服務對公共定價的水準與變化，

未來不排除要求主管機關調整或取消業者提供予低收入戶或有特殊社會需

求用戶的資費方案，此為《電信管理法》賦予該機構之新權力。 

 

關鍵字：普及服務 
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傳播 

9. 【歐洲：歐盟】歐洲視聽觀測站（EAO）發布《2022 年歐洲視聽媒體服

務報告》 

洲別：歐洲                        國別：歐盟 
類別：傳播                        子分類：市場面 
資料日期：2023 年 1 月 5 日 

歐洲視聽觀測站（European Audiovisual Observatory, EAO）發布《2022

年歐洲視聽媒體服務報告（Audiovisual media services in Europe - 2022 

edition）》，該報告以 EAO 的 MAVISE 資料庫 2022 年 5 月數據為基礎，

分別從兩種不同視角分析歐洲視聽媒體領域。第一部分聚焦歐洲視聽媒體

服務之供應，呈現歐洲市場或來自歐洲業者製作的電視、隨選視訊與影音分

享平臺之數額，亦包括非國內市場的視聽服務資訊，第二部分則審視在歐洲

營運的媒體業者，聚焦前 50 大有線電視業者以及前 10 大隨選服務業者，

特別關注美國媒體業者於歐洲視聽市場之比重。 

該報告重點發現分述如下： 

 歐洲 4 分之 1 的視聽媒體服務為隨選視訊服務：截至 2022 年 5 月，

共計 12,275 項視聽媒體服務於泛歐洲範圍內提供，其中 4 分之 3 為

線性服務（9,080 個電視頻道），4 分之 1 為非線性服務（3,195 個

隨選視訊服務與影音分享平臺）。其中約 97%的隨選視訊服務屬於

私營企業。 

 美國媒體業者在歐洲電視臺與隨選視訊領域佔有重要地位：美國業

者於歐洲地區提供約 5 分之 1（19%）的私營電視頻道（不包括地方

 
傳播 3 
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電視臺），且全歐洲逾 3 分之 1 的訂閱式隨選視訊（SVOD）（38%）、

按次付費隨選視訊（TVOD）（34%）服務為美國企業所有。 

 

關鍵字：隨選視訊服務、視聽媒體服務 
 
 

10. 【美洲：美國】美國司法部（DoJ）起訴 Google 壟斷數位廣告技術 

洲別：美洲                        國別：美國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 1 月 24 日 

美國司法部（Department of Justice, DoJ）與加州、紐約州等 8 個州日前

向 Google 提出民事反壟斷訴訟，指控其壟斷廣告購買、銷售、服務供應鏈

（Ad Tech Stack）等數位廣告技術，違反《休曼法（Sherman Act）》第 1 條

和第 2 條。DoJ 代表美國公眾尋求衡平法上的救濟（Equitable Relief），並就

聯邦政府單位多支付網路廣告展示費用尋求三倍的損害賠償金，為 DoJ 近

50 年來首度求償的民事反壟斷案。 

DoJ 指控，Google 過去 15 年的壟斷行為包括： 

 併購競爭對手：透過併購取得網站發布商用於銷售版位的關鍵數

位廣告技術。 

 強制採用 Google 工具：利用廣告交易平臺（Ad Exchanges），強制

網站發布商採用其新取得的工具，並僅就使用 Google 發布商廣告

伺服器（Publisher Ad Server）者，提供有效、即時的廣告交易平

臺存取權限。 

 破壞拍賣市場的競爭：僅於廣告交易平臺提供發布商廣告庫存空
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間的即時競價，妨礙競爭對手的廣告交易平臺以相同的條件競爭。 

 操縱拍賣：操縱多項產品的拍賣機制，以確保 Google 於競爭中脫

穎而出，削弱競爭對手的規模，並阻止競爭對手的技術崛起。 

DoJ 表示，Google 反壟斷行為造成的影響包括：一、排除競爭對手；二、

削弱市場競爭；三、增加廣告成本；四、降低新聞出版商和內容創作者的收

入；五、排除創新；六、衝擊公共領域的資訊和思想交流。 

 
關鍵字：線上廣告、Google、反壟斷 
 
 

11. 【大洋洲：澳洲】澳洲通訊及媒體管理局（ACMA）呼籲將 WhatsApp

及其他訊息服務納入「關於澳洲假訊息和錯誤訊息的業務守則」適用範

圍 

洲別：大洋洲                      國別：澳洲 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 1 月 8 日 

澳洲數位產業協會（Digital Industry Group, DIGI）於 2022 年 12 月下旬

發布修正「關於澳洲假訊息和錯誤訊息的業務守則（Australian Code of 

Practice on Disinformation and Misinformation）」，澳洲通訊及媒體管理局

（Australian Communications and Media Authority, ACMA）對此表示支持，

惟其認為修正後的業務守則仍未解決監管部門所有隱憂，例如透過大規模

群發訊息傳播假訊息和錯誤訊息。 

ACMA 呼籲 DIGI 將訊息服務納入業務守則適用範圍，並表示期望擴大

自身權限，俾利向業者要求特定資訊，了解業者處理假訊息和錯誤訊息的措

施成效，並制定具約束力的規定和行為準則。ACMA 將在審查新版業務守
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則後，提供進一步的建議。 

新版業務守則主要進行以下內容修正： 

一、 修正對傷害（harm）的定義為對通訊造成「嚴重且可信其將發生

之威脅」者，並刪除需具「急迫性（imminent）」的要件。 

二、 新增一項承諾，允許用戶造訪推薦系統下的一般資訊頁面，例如

推薦貼文等。 

三、 澳洲每月活躍用戶數少於 100 萬的平臺亦須提供透明度報告。 

 

關鍵字：假訊息、不實資訊、社群媒體、數位平臺 
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匯流 

12. 【歐洲：歐盟】網路服務提供者反對歐盟要求大型科技公司（Big Tech）

承擔電信業者網路成本的計畫 

洲別：歐洲                        國別：歐盟 
類別：匯流                        子分類：市場面 
資料日期：2023 年 1 月 4 日 

電信業者認為 Big Tech 推動歐洲地區大部分的網路流量，呼籲歐盟透過

立法，要求大型科技公司（Big Tech）如 Alphabet 的 Google、Meta 的 Facebook

以及 Netflix 支付歐洲電信業者網路成本。為此歐盟擬於 2023 年初就公平

支付議題展開諮詢，再研提立法草案。 

對此，代表歐洲網路服務提供者的一個團體擔心，這個提議可能造成關

鍵基礎設施系統性弱點；此外歐洲網路交換協會（European Internet Exchange 

Association, Euro-IX）也指出，此舉恐降低歐洲網路使用者的服務品質，應

優先考量必要技術或高品質網路，再考量行政規則。 

擬議網路發送方付費模式（Sending Party Network Pays, SPNP）的批評

者認為，網路流量稅可能導致內容導向的平臺如 Facebook 等社群媒體平臺

轉用歐盟以外的網路服務提供者發送服務，造成平臺為避免網路使用費，損

害歐洲使用者的服務品質與安全的連鎖效應，或將支付網路使用費的成本

轉嫁至終端用戶。 

反對者認為該提案將破壞歐盟網路中立性規則，據該規則，網際網路服

務提供者不能阻止或限制網路流量，或對特定服務有流量分級的優先順序；

批評者亦指出，電信公司已獲得來自客戶端的補償，其推動網路使用費，只

是希望相同服務可收取 2 次費用。 

 
匯流 4 
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關鍵字：網路使用費、網路成本分攤 
 
 

13. 【歐洲：法國】Apple 因未經用戶同意投放個人化廣告遭 CNIL 罰 800

萬歐元 

洲別：歐洲                        國別：法國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 1 月 4 日 

Apple 旗下應用程式商店 App Store 未經用戶同意，逕行將用於廣告目

的之辨識碼（identifier）存放、寫入終端裝置，以利投放個人化廣告，對此，

法國資訊自由委員會（Commission nationale de l'informatique et des libertés, 

CNIL）於 2022 年 12 月 29 日，判定該舉違反法國《資料保護法（French 

Data Protection Act）》第 82 條，對 Apple 裁以 800 萬歐元（約新臺幣 2.5 億

元）罰款。 

CNIL 指出，辨識碼非 App Store 提供服務之必要，惟 iPhone 設定中的

個人化廣告已預先選取開啟，用戶需要透過繁雜程序才能停用該設定，因此

判定該公司違法。 

罰款金額的認定係基於 Apple Store 的處理範圍、法國受影響的人數、

Apple 從這些辨識碼收集的數據間接產生的廣告利潤，以及該公司目前合規

情形等。 

 
關鍵字：個資保護、個人化廣告 
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創新應用 

14. 【國際：跨國】勤業眾信發布 2023 年政府科技趨勢報告－「從政府的角

度看問題」 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2022 年 12 月 14 日 

勤業眾信（Deloitte）於 2022 年 12 月 14 日發布 2023 年政府科技趨勢

報告－「從政府的角度看問題（Peering Through The Lens of Government）」，

概述新興科技將如何改善政府組織及人民生活，並建議政府及其他具前瞻

性的組織如何利用科技力量造福民眾。 

報告指出，未來 18 至 24 個月內，科技迅速發展可能帶來的改變，並

舉出與政府業務最相關的應用案例及解決方案： 

1. 沉浸式網路：政府可透過虛擬及實體形式讓民眾及員工參與業務，例如

透過虛擬辦公室讓弱勢群體更容易接觸政府職員，或藉著 AR/VR 為檢

查員、社工及執法人員提供身臨其境的訓練，預習如何採取有效的行動

及反應。 

2. 學會與 AI 共事：妥善管理 AI 可為政府提供有效服務，而啟用 AI 自動

化功能也可提高操作效率；但若配置不當則會大規模且快速地重覆 AI

的錯誤。就有效性而言，AI 可被視為聰明且有經驗的同事，例如 AI 可

幫助提醒執法部門進行檢查、為繁瑣案件分案、代接電話等。 

3. 掌握多雲端應用：隨著政府啟動雲端應用，相關服務及應用也快速增長。

建議政府向雲端供應商學習自動化複雜性的管理以取代手動管理資料，

並利用商用現成（commercial off-the-shelf, COTS）工具管理雲端供應商

的安全、配置、權限等運用細節，而使用元雲端（metacloud）工具則可

 
創新應用 5 
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降低複雜性，讓人員有更多時間為民服務。 

4. 重新構思技術勞動力：為因應不確定性，政府不僅需招募更多頂尖人才，

亦需培訓「非傳統人才」，同時塑造職員的新體驗及文化，獎勵具備應

變能力者，以支援政府組織當下及未來的運作。 

5. 去中心化架構及生態系統：隨區塊鏈應用持續發展，政府同時是用戶及

監管者。政府作為用戶，可使用區塊鏈解決方案，與政府內外的其他組

織執行自動化及重新設計流程；政府作為監管機關，則可提供明確的政

策及監管，支持國家創新。 

6. 主機現代化（Mainframe modernization）的躍進：建議政府設計適用於

未來的營運模式及工具，支援雲端、安全、AI 及機器學習等應用，並研

究如何逐步實現現代化，以更有效利用未來的新興技術執行任務。 

 

關鍵字：科技趨勢、新興科技、政府應用 
 
 

15. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）制訂無人機使用頻譜執照

規則，以便在 5030-5091MHz 頻段內使用無線通訊 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 1 月 4 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）於

2023年1月4日發布法規制訂通告（Notice of Proposed Rulemaking, NPRM），

針對無人機系統（unmanned aircraft system, UAS）使用 5030-5091MHz 頻段

無線通訊提出新規則，並對此規則是否足以確保地面行動通訊業務和 UAS

使用得以共存，以及是否需要修改規則以防止或減輕干擾和性能問題徵求

意見。本次 NPRM 是作為與美國聯邦航空總署（ Federal Aviation 
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Administration, FAA ） 和 美 國 國 家 電 信 暨 資 訊 管 理 局 （ National 

Telecommunications and Information Administration, NTIA）持續合作而制訂。 

目前 UAS 主要在免執照、低功率無線通訊規則或實驗性執照下運行。

新規則將提供 UAS 業者獲得頻譜執照的機會，以及支持安全關鍵（safety-

critical）UAS 通訊鏈路。 

另外，為促進無人機在管制空域（controlled airspace）作業的安全整合

及飛行調配，該 NPRM 提出 UAS 業者取得航空特高頻（Very high frequency, 

VHF）頻譜執照流程，以便飛航管制（air traffic control）及與其他飛機通訊，

同時可保持該頻段的完整性。 

 

關鍵字：無人機、頻譜指配 
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本期推薦 

1. 【國際：跨國】下一代行動網路聯盟（NGMN Alliance）發布「未來綠

色網路：電信供應鏈的永續性」報告 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：市場面 
資料日期：2023 年 1 月 17 日 

下一代行動網路聯盟（Next Generation Mobile Networks Alliance, NGMN 

Alliance）於 2023 年 1 月 17 日發布「未來綠色網路：電信供應鏈的永續性」

報告，探討電信業者與供應鏈合作減少碳排放的方法。 

未來綠色網路係 NGMN 之核心戰略優先事項，第一份報告為「電信供

應鏈的永續性」，報告指出電信業者與其合作夥伴之間的合作對於因應氣候

變化極為重要，此外，為使相關產業在永續性、網路解構（network 

disaggregation）與 6G 等關鍵議題上合作，NGMN 提供一個供相關產業互相

交流的平臺。該報告亦提及電信業者在永續供應鏈方面所面臨的主要挑戰，

重點摘述如下： 

 資料的可取得性及資料粒度（Data Granularity）：若供應商無法透

過碳揭露計畫（Carbon Disclosure Project, CDP）或其他平臺揭露其

排放量，則電信業者無法獲得精準的排放數據，因而成為計算供應

鏈排放的最大挑戰之一。 

 資料的完整性、利益相關者的動向與需求標準：儘管電信業者經常

與供應商密切合作，但仍為各自獨立的組織，且每個供應商的淨零

排放計畫皆不相同，並採取不同方法測量及宣告其產品與服務的碳

足跡。 

 
通訊 1 
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 供應鏈透明度與決策支持：電信產業應調整採購決策的流程，確保

選擇的供應商所提供的產品與服務可滿足電信產業對環境保護、社

會責任與公司治理（Environment、Social and Governance, ESG）目

標的要求。此外，行銷部門亦發揮關鍵作用，除企業自身需更新品

牌形象外，向消費者傳達產品與服務的永續性同等重要。 

 
關鍵字：電信產業、電信市場 
 
 

2. 【國際：跨國】ITU「元宇宙焦點小組」將制訂元宇宙的國際技術標準

藍圖 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 1 月 19 日 

ITU 於 2023 年 1 月 19 日宣布「元宇宙焦點小組（Focus Group on 

metaverse, FG-MV）」將制訂元宇宙的國際技術標準藍圖，以實現元宇宙服

務及應用程式的可互通性，提升用戶體驗品質、安全性及保護個人資料，創

立開放及包容的元宇宙環境。 

FG-MV 成立於 2022 年 12 月 16 日，其提供奠定基礎技術標準的場域，

以助創立基礎技術及商業生態系統，鼓勵市場進入、創新及成本效率。一些

分析師預估該行業的價值到 2024 年將增長至 8,000 億美元（約新臺幣 24.2

兆元）。 

FG-MV 將於未來一年展開預標準化（pre-standardization）活動，作為

制訂新 ITU 標準的基礎。為促進有凝聚力的元宇宙標準發展，FG-MV 也將

闡明元宇宙的通用術語及定義，以促進相關標準機構之間的合作，並向 ITU

電信標準顧問組（Telecommunication Standardization Advisory Group., TSAG）
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報告。 

 

關鍵字：元宇宙、國際標準、藍圖、ITU 
 
 

3. 【歐洲：英國】英國線上安全小組肯認發布透明度報告之益處 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 1 月 31 日 

為增進英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）對於線上平

臺之責任追究，《線上安全法（Online Safety Bill）》草案擬提供新的監管工

具，強制線上平臺提供透明度報告。 

根據《線上安全法》草案，Ofcom 將發布線上平臺業者於各項服務的透

明度規範通知，具體說明不同平臺必須發布的資訊、數據、使用的方法，以

及收集和發布資訊的格式，並擬要求線上平臺發布有關非法或有害內容的

盛行和散播程度的指標、遇到此類內容的用戶數量、解釋如何執行相關政策

與準則、公司治理結構和決策、風險評估結果以及內部關鍵績效指標等內容。

此外，Ofcom 有義務每年根據線上平臺透明度報告中的資訊發布透明度報

告。 

 
關鍵字：線上平臺、透明度、內容監理 
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4. 【美洲：加拿大】加拿大廣播電視及電信委員會（CRTC）對重大電信

服務中斷的強制通知和報告進行公眾諮詢 

洲別：美洲                          國別：加拿大 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 22 日 

為因應電信網路的複雜性以及通信在日常生活中的不可或缺性，需要採

取更多措施提高電信網路的可靠性和韌性，並降低電信服務中斷的影響。加

拿 大 廣 播 電 視 及 電 信 委 員 會 （ Canadian Radio-television and 

Telecommunications Commission, CRTC）在加拿大創新、科學和經濟發展部 

（Innovation, Science and Economic Development Canada, ISED）及加拿大安

全 電 信 諮 詢 委員 會 （ Canadian Security Telecommunications Advisory 

Committee, CSTAC）工作的基礎上，正在制定一個提高電信網路可靠性和

韌性的架構，並於 2023 年 2 月 22 日針對重大電信服務中斷的強制通知及

報告進行公眾諮詢。 

依據加拿大創新、科學和工業部（Innovation, Science and Industry）的要

求，以及在 12 家電信業者和 CSTAC 皆同意的瞭解備忘錄基礎上，CRTC

針對兩項措施徵詢公眾意見，並計劃將此兩項措施增列為《電信法》第 24

條的服務條件。此兩項措施分別為：（1）將重大服務中斷訊息告知 CRTC、

ISED 和其他相關政府機構；（2）向 CRTC 提供詳細的災後報告。 

在該提案結果確定前的過渡時期，CRTC 要求所有加拿大電信業者在重

大服務中斷後的兩小時內向 CRTC 告知相關訊息（包括僅影響 9-1-1 緊急救

援網路的電信服務中斷訊息），並要求電信業者在電信服務中斷後的 14 天

內向 CRTC 提交一份詳細報告。此指示自 2023 年 3 月 8 日生效。 
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CRTC 將召開其他公共程序，以便更廣泛地解決網路韌性問題。這些程

序可能處理的問題包括電信網路韌性原則、緊急救援服務（9-1-1）、公共安

全警示、消費者溝通、消費者賠償、近用性、技術措施和行政罰款的收取。 

 
關鍵字：電信網路韌性、重大電信服務中斷 

 
 

5. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）計劃於 2023 年通訊

服務品質報告中加強 5G 服務調查 

洲別：亞洲                        國別：韓國 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 27 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）為提高通

訊服務品質，計劃於 2023 年通訊服務品質報告中加強 5G 服務之調查，該

報告重點摘述如下： 

 為擴展全國 5G 涵蓋，除 85 個主要城市之外，亦將針對 2023 年上半年

預計商用的農村 5G 共網進行品質調查。 

 為提升室內用戶體驗，將針對 5G 涵蓋範圍內的所有建築物進行隨機抽

測，檢查 5G 連接可用性及測量服務品質。 

 為提升地鐵 5G 服務品質，將針對部分高旅運量之首都圈路線，調查及

公布通勤時段與一般時段的服務品質。 

 重新調查 2022 年公布之服務品質較差區域，促使 5G 通訊業者及時提

升服務品質。 
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 LTE 服務擁有大量用戶（2022 年 12 月達 4,621 萬戶），但仍存在收訊品

質不良之申訴。故 MSIT 計劃於全韓國境內進行嚴格調查，並重新調查

2022 年公布之服務品質較差區域的室外與部分地鐵路線，促使電信公

司針對 LTE 品質進行改善和控管。 

 鑑於 5G 與 LTE 服務皆有吃到飽方案，意即用戶使用完基本數據量後，

仍得以在限制速率下無上限使用數據，故 MSIT 將重新調查是否符合限

速標準。 

 加強推廣用戶測速應用程式（NIA SPEED），使 5G 與 LTE 用戶能直接

反映各種通訊環境的服務品質。 

 
關鍵字：5G、LTE、網速、通訊品質 
 
 

6. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）公布 2023 年度工作計畫，

確立四大政策方向 

洲別：亞洲                        國別：韓國 
類別：傳播                        子分類：政策面 
資料日期：2022 年 2 月 4 日 

韓國通訊傳播委員會（Korea Communications Commission, KCC）公布

2023 年度工作計畫，確立「推動數位媒體創新發展策略」、「提升媒體責

任」、「加強數位用戶保護」、「建立數位媒體規範」等 4 大政策方向。 

4 大政策方向介紹如下： 

一、 推動數位媒體創新發展策略：KCC 將推動訂立綜合法制，檢視現

行通訊傳播政策成果與限制，制定符合現行市場環境的「數位媒體
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未來發展策略」；並研究廣播業者編制，改善兼營規範、廣播通訊

發展基金費用及補助金制度等，以擴大媒體內容製作經費來源；另

外也將成立媒體政策研究團隊，以研擬媒體發展策略及法規修正。 

二、 提升媒體責任：推動修訂《放送法（방송법）》，提高公共電視

免費內容的數量、訂定公共電視營運評鑑基本計畫等，強化公共

廣播電視的責任。另 KCC 亦擬制定《弱勢團體媒體近用基本法

（소외계층 미디어 접근 

기본법）》，致力消弭弱勢族群的數位落差。 

三、 加強數位用戶保護：為兼顧數位平臺產業發展及維護用戶安全，

KCC 擬制定相關綜合計畫，提供民間自律組織運作的法源依據。

此外，KCC 也將制定相關計畫保障性犯罪被害人的被遺忘權，除

設立數位暴力受害救濟中心，亦將推動相關修法。 

四、 建立數位媒體規範：KCC 將綜整民眾因數位媒體而感到身心痛苦

或權利遭侵害的情況，盤點現行法規不足之處，據此修訂相關法規

或政策。 

 
關鍵字：用戶保護、媒體法規、通傳政策 
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通訊 

7. 【國際：跨國】Starlink 展開「全球漫遊」網路服務測試 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：通訊                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 2 月 19 日 

Starlink 正在測試「全球漫遊（Global Roaming）」網路服務，這項服務

使用 Starlink 的衛星間鏈路（inter-satellite links）在全球提供連接，除了基

本套件 599 美元（約新臺幣 18,216 元）外，每月須額外支付 200 美元（約

新臺幣 6,082 元），用戶可以在旅行時上網，亦可隨時暫停全球漫遊服務。

Starlink 表示該服務擁有大頻寬、低延遲與短暫的不良連結或無不良連結，

且此將隨著時間的推移而顯著改善。 

Starlink 尚未取得包括印度、巴基斯坦和柬埔寨等國家監管部門核准。

儘管如此，個人電腦雜誌（PC Magazine, PCMag）報導指出 Starlink 正在向

涵蓋地區以外的用戶提供全球漫遊服務，例如格陵蘭島。 

Starlink 允許用戶攜帶 dishy 接收器旅行，例如每月 135 美元（約新臺幣

4,105 元）的 Starlink 房車方案（Recreational Vehicle plan, RV plan），使用

戶在旅行時配備 Starlink 的硬體上網，亦可選擇更昂貴的 dishy 接收器，但

僅限特定地區使用，且優先考慮住宅客戶（residential customers），故房車

方案相對速度可能較慢。 

同時，在 110 美元（約新臺幣 3,345 元）住宅客戶訂購基礎上，推出每

月 25 美元（約新臺幣 760 元）攜帶式附加計畫，讓用戶在國內旅行時使用，

並要求用戶長期離家時須更改永久地址；另外提供每月 5000 美元（約新臺

幣 152,050 元）的海上方案（Maritime plan），予海上上網的用戶使用。 

 
通訊 2 
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相較 Starlink 的其他方案，Starlink 的全球漫遊方案具有較少的限制，而

美國以外之國外用戶必須確保相關配備符合當地法律法規，並支付關稅和

進口稅。 

 
關鍵字：Starlink、全球漫遊 

 
 

8. 【歐洲：歐盟】歐盟執委會（EC）無條件核准 Deutsche Telekom、Orange、

Telefónica 及 Vodafone 成立合資公司 

洲別：歐洲                        國別：歐盟 
類別：通訊                        子分類：市場面 
資料日期：2023 年 2 月 10 日 

歐洲 4 大電信業者 Deutsche Telekom AG、Orange S.A.、Telefónica S.A.

和 Vodafone Group plc 於 2023 年 1 月 6 日通知歐盟執委會（European 

Commission, EC），將成立合資公司作為品牌和發行商在法國、德國、義大

利、西班牙和英國等國之數位行銷和廣告活動之平臺。 

依據歐盟合併條例（EU Merger Regulation）第 1 條規定，EC 有責任評

估營業額超過特定門檻的企業併購（mergers and acquisitions），以防止造成

歐洲經濟區（European Economic Area, EEA）競爭問題。 

EC 於 2 月 10 日無條件核准該案，認為該案不會引發 EEA 競爭問題。

依 EC 的市場調查結果發現，該案不會顯著降低法國、德國、義大利和西班

牙市場在：（i）為定向廣告（targeted advertising）和/或網站優化提供數位識

別業務；（ii）行動通信服務的零售業務；（iii）固網接取服務的零售業務；

（iv）視聽服務的零售業務；及（v）線上廣告空間業務等方面的競爭。此

外，EC 發現 4 家電信業者在合資公司之外仍保有廣泛的共同活動，合資公
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司並不會增加彼此的協調風險。 

 
關鍵字：電信業者、合資公司 

 
 

9. 【歐洲：歐盟】歐盟將研究大型科技公司是否應支付網路成本 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 1 日 

歐盟將向科技與電信產業徵詢意見，討論科技巨頭是否應分攤網路成本。 

包括德國電信、Orange、Telefonica 與義大利電信等在內的歐洲電信業

者表示，Google、Meta、Amazon、Netflix、Apple 及 Microsoft 等六大內容

供應商占據半數以上的網路流量，應公平分攤網路建設成本。科技業者則認

為，該想法相當於徵收網路流量稅，可能會違反歐洲網路中立原則中平等對

待使用者之精神。 

歐盟預計發布諮詢文件蒐集電信業者與大型科技公司之意見、公司投資

費用及未來發展，其重點包含詢問分攤機制適用者；是否會對產業創新、網

路生態系統與消費者產生負面影響；以及歐盟是否應課徵數位稅或建立基

金。歐盟未來將與成員國及立法者達成協議、完成立法。 

 

關鍵字：網路成本分攤、網路使用費 
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10. 【歐洲：跨國】歐洲電信標準協會（ETSI）發布白皮書，發表對網路功

能虛擬化過去、現在、未來的看法 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 24 日 

歐洲電信標準協會（European Telecommunications Standards Institute, 

ETSI）於 2023 年 2 月 24 日發布「NFV 白皮書十年回顧（In the Light of Ten 

Years from the NFV Introductory Whitepaper）」。 

該白皮書內容涵蓋： 

（一）NFV 概念之演變及 ETSI ISG NFV 轉化為正式標準的過程； 

（二）分析後續規範發布的目標，以及與其他標準化之關聯，建立促進互通

性並指導技術開發生態系的基礎； 

（三）討論 NFV 概念作為網路轉型基礎的作用； 

（四）回顧 NFV 的影響，並分析基礎白皮書中（foundational whitepaper）

概述的原始目標與標準化，包括一些額外益處，尤其是 NFV 作為研

究與創新加速器的作用。 

 
關鍵字：NFV 
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11. 【歐洲：跨國】歐洲 5 家電信業者發布「關於開放式無線接取網路備忘

錄在成熟度、安全性與能源效率方面的進展」報告 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：通訊                        子分類：技術面 
資料日期：2023 年 2 月 20 日 

德國電信（Deutsche Telekom）、Orange、TIM、西班牙電信（Telefónica）

及 Vodafone 等 5 家歐洲主要電信業者於 2023 年 2 月 20 日共同發布「關於

開放式無線接取網路備忘錄在成熟度、安全性與能源效率方面的進展（Open 

RAN MoU Progress Update on Maturity, Security and Energy Efficiency）」報

告。該報告概述電信業者 2023 年重點發展的領域包含：協助開發 Open RAN

技術，以便在人口稠密地區更廣泛的佈署；與歐盟網路安全機構（European 

Union Agency for Cybersecurity, ENISA）等國家安全機構加強合作；提升所

有組件的能源效率，尤其是無線電發射器與雲端基礎設施；並列出 2023 年

電信業者在 Open RAN 成熟度、安全性與能源效率三大主題的待辦事項： 

 成熟度：傳統 RAN 與 Open RAN 間的技術差距正逐漸縮小，在政府支

持推動下，英國及北美等市場已出現大量 Open RAN 佈署。歐洲地區已

進行小規模佈署（試驗），2023 年宣布新的試點，重點關注都市地區 5G

成熟度，以及透過產業社區提供成熟度認證（maturing certification），

最小化系統整合的間接成本（overheads），並預計自 2025 年開始進行

更大規模的佈署。 

 安全性：電信業者將持續與國家主管機關合作，共享有關 Open RAN 安

全性、實施與管理方面的資訊，例如要求正式將 Open RAN 納入 GSMA

的網路設備安全保證方案（Network Equipment Security Assurance 

Scheme, NESAS）及 ENISA 定義的歐盟 5G 認證計畫（5G certification 
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scheme）。因此，5 家電信業者將： 

- 於供應鏈中採用 O-RAN 聯盟（O-RAN Alliance）與 3GPP 安全規範

定義的所有強制規範； 

- 對每個供應商採取「零信任」方法，確保於採購流程中依產業標準

與規範及國家主管機關要求，正確評估供應商風險。 

 能源效率：電信業者正在與產業界合作，以提高所有 Open RAN 組件的

能源效率，尤其是無線電發射器與雲端基礎設施。例如，透過以實際流

量需求為基礎的動態睡眠（dynamic sleep）模式，可進一步提高 Open RAN

無線電發射單元（radio unit, RU）（發射器）能源效率；由於中央處理

器（Central Processing Unit, CPU）、加速器（特殊矽晶片）技術與伺服

器冷卻系統的進步，雲端基礎設施能源效率正在提高。此外，電信業者

還提出標準化框架，對 Open RAN 系統的所有組件進行能源監控，以實

現更高程度的自動化能源監控。 

 
關鍵字：Open RAN、能源效率、白皮書 
 
 

12. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）提出《Gigabit 基礎建設法案》並針

對網路成本分攤發布公眾諮詢 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 23 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2023 年 2 月 23 日提出 

《Gigabit 基礎建設法案（Gigabit Infrastructure Act）》及「Gigabit 建議（Gigabit 

Recommendation）」草案，旨在達成「歐洲數位十年（Europe's Digital Decade）」
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目標，於 2030 年前提供歐盟所有公民與企業 Gigabit 等級網路，推進歐洲

連網數位轉型。另外，EC 亦針對網路互連與基礎設施展開初探性公眾諮詢

以蒐集意見，了解網路互連與技術進步驅動之需求增加如何影響未來發展。 

1. 《Gigabit 基礎建設法案》 

隨著先進數位科技日益普及，在歐洲公民享有數位權利的背景下，

《Gigabit 基礎建設法案》將取代《2014 年寬頻成本削减指令（Broadband 

Cost Reduction Directive (2014)）》，以因應日益增長的數據密集型網路連接

需求，提供公民、企業和關鍵公共部門如雲端應用、人工智慧、數據空間

（data space）、虛擬實境及元宇宙等更智慧與彈性之創新服務。該法案將

簡化數位化核可程序，強化網路業者間合作以佈建管線和桅杆等基礎設施，

且規範新建或大範圍整建之建物皆應配備光纖服務，以便市民享受快速的

網路接取服務。 

2. 「Gigabit 建議」草案 

該草案提供國家監理機構監管市場顯著地位者（significant market power, 

SMP）業者之指導方針，並確保所有業者皆能在適當的情况下近用現有網路

基礎設施，鼓勵其在 2 至 3 年內轉換傳統技術，加速佈建高速寬頻網路，

提升網路接取費用之彈性及永續性競爭，使消費者享有歐洲電子通訊單一

市場之益處，以可負擔價格連接高品質網路，獲取更佳服務。 

3. 針對電信產業未來發展之公眾諮詢 

EC 針對網路互連及基礎設施展開公眾諮詢，徵求利害關係者意見，對

實際情形與市場輪廓進行全面分析，以了解技術變遷與市場格局將如何影

響電子通訊產業，確保歐盟可及時動員基礎設施所需之投資，並於變革性技

術發展中保持領先，引領數位轉型。本次諮詢內容亦包含如何確保消費者以
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可負擔價格接取網路，及網路互連產業應如何朝向單一整合市場邁進。 

 

關鍵字：歐洲數位十年、光纖、Gigabit、網路成本分攤、網路使用費 
 
 

13. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）對 Viasat 收購 Inmarsat 展開深入調

查 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 13 日 

美國衛星業者 Viasat 於 2023 年 1 月 9 日通知歐盟執委會（European 

Commission, EC），擬收購英國衛星業者 Inmarsat。Viasat 與 Inmarsat 各自擁

有並經營 4 顆、15 顆同步軌道（Geostationary Earth Orbit, GEO）衛星，以

各自 GEO 衛星容量為新興市場提供服務，並為歐洲經濟區（European 

Economic Area, EEA）和全球的商業航空公司提供「機上寬頻接取（In-Flight 

Connectivity, IFC）」服務。 

經 EC 初步調查後，認為兩者於商業航空公司提供 IFC 服務方面，不論

在 EEA 或全球市場皆為勢均力敵的競爭對手。IFC 市場特點是參進市場壁

壘相對較高，例如監管和技術，故替代的供應商很少。然衛星市場正經歷轉

型，非同步（non-geostationary）衛星業者已進入或擬進入 IFC 市場。EC 認

為該交易可能導致 Viasat 減少航空公司 IFC 服務之市場競爭疑慮，為了解

這些新的市場參與者是否將對合併後的新公司造成競爭壓力，爰於 2 月 13

日決議深入調查此案，預計於 6 月 29 日決議是否核准此案。 

 
關鍵字：衛星業者、合併 
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14. 【美洲：加拿大】加拿大政府向廣播電視及通訊委員會（CRTC）發布

電信政策更新指令 

洲別：美洲                        國別：加拿大 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 13 日 

加拿大聯邦政府根據該國《電信法》第 7 條，於 2023 年 2 月 13 日向廣

播電視及通訊委員會（Canadian Radio-television and Telecommunications 

Commission, CRTC）發布電信政策更新指令（包含政策方向、目標、有效監

管原則、固網競爭注意事項、行動競爭考慮因素、處理消費者事務方法等），

要求 CRTC 制定新規則以促進電信產業競爭、提高資費可負擔性、提高消

費者利益與鼓勵創新，主要目標如下： 

 鼓勵各種形式的競爭與投資。 

 確保加拿大包含農村、偏遠地區與原住民社區在內的所有地區，都能以

可負擔的價格使用具高品質、高信賴度且富韌性的電信服務。 

 強化及保護消費者權利，包含網路接取相關權利。 

 對於新興、區域性或規模小於現提供國家電信服務的電信業者，降低其

市場進入與競爭障礙。 

 促進電信服務創新，含新技術與差異化產品服務。 

 刺激研發與電信服務相關的無形投資。 

該指令亦要求 CRTC 採取行動提供更即時且更好的網路批發價格，並指

示 CRTC 改善混合型虛擬行動網路業者（Hybrid Mobile Virtual Network 

Operator, Hybrid MVNO）模式，必要時將要求其轉為完全的 MVNO 模式以
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支撐電信產業整體競爭。 

另 CRTC 於同年 2 月 15 日宣布將加速大型電信業者電線杆設置期程，

使其他競爭者得透過接取大型電信業者所擁有或控制的電線杆，更加快速

且有效地推出其寬頻網路服務，進而促進加拿大各地電信產業競爭。CRTC

亦明確訂出電線杆維護責任及設備安裝相關費用分攤規定，並要求大型電

信業者須向 CRTC 和競爭電信業者提供有關電線杆接取要求的詳細資訊，

以提高透明度與問責制。 

 

關鍵字：電信競爭、消費者權益、電信接取 
 
 

15. 【亞洲：日本】Softbank 與 KDDI 推出雙 SIM 卡服務，可於災害發生

時切換至不同業者之備用線路 

洲別：亞洲                        國別：日本 
類別：通訊                        子分類：市場面 
資料日期：2023 年 2 月 2 日 

日本 Softbank 與 KDDI 於 2023 年 2 月 2 日宣布，自 3 月下旬後將開始

針對一般消費者與企業客戶提供雙 SIM 卡服務，當智慧型手機因遇到通信

事故或災害等而無法通信時，用戶可緊急切換至 Softbank 或 KDDI 旗下品

牌之 au 備用線路進行通信，惟具體的服務內容、資費及申請方法等將另行

公告。 

Softbank 與 KDDI 指出，現智慧型手機除用於電話、電子郵件、社群媒

體等互相溝通，亦用作購物、電子金融交易、行政服務、企業應用程式等眾

多社會基礎設施服務窗口，故針對確保發生通信事故、災害等無法通信時到
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恢復通信期間的替代通訊方案，兩家公司將合作提供各家企業用戶該服務，

並致力確保安穩的通信服務，建構可快速恢復通信之機制。 

 

關鍵字：網路韌性、通信障礙 
 
 

16. 【亞洲：菲律賓】菲律賓國家電信委員會（NTC）宣布持續與 Starlink

合作，加速寬頻網路商業服務推出 

洲別：亞洲                          國別：菲律賓 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 2 日 

菲律賓國家電信委員會（National Telecommunications Commission, NTC）

於 2023 年 2 月 2 日宣布，將持續與菲律賓 Starlink 網路服務公司（Starlink 

Internet Services Philippines, Inc.）合作，以加速 SpaceX 透過低軌衛星（low-

earth orbit satellites）推出寬頻網路商業服務。 

NTC 將 Starlink 用戶終端（Starlink User Terminals, SUTs）歸類為用戶

端設備（customer premise equipment, CPE），且在推出商業服務時無須申請

無線電臺執照。儘管如此，NTC 仍要求 SpaceX 須遵守其他規定，包括向

NTC 提交型式認證（type acceptance），且產品進口、註冊與提交自行承諾

書，亦須經其他相關部門審查通過。 

 

關鍵字：低軌衛星、Starlink 
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17. 【亞洲：中國大陸】中國大陸工業和信息化部發布《關於電信設備進網

許可制度若干改革舉措的通告》 

洲別：亞洲                          國別：中國大陸 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 6 日 

面對電信技術與產業的蓬勃發展，中國大陸工業和信息化部為落實國務

院辦公廳《關於深化電子電器行業管理制度改革的意見》要求，於匯集企業

訴求後，2023 年 1 月發布《關於電信設備進網許可制度若干改革舉措的通

告》，提出改善電信設備許可制度的八項改革措施，以加速轉變政府職能、

提升營商環境與促進電信設備商高品質發展。 

該通告提出五項改善措施及具體實施方式，詳述如下： 

一、 增強企業整體活力：為縮短企業產品上市週期，進一步提升技術研發與

生產效率，將實施產品系列管理，對於設備產品不涉及重大技術和外型

更改等情況，不需重新進行審驗或辦理電信設備許可。 

二、 減輕企業經營負擔：因應電信技術與設備產業發展趨勢，不再針對固定

電話終端等 11 種電信設備進行管理，並取消檢測中除電信安全與互聯

互通以外的檢測項目。 

三、 提升行政服務水準：承諾企業對於提交之電信設備許可申請將於 15 個

工作日內審查完畢。 

四、 加強產業發展指引：將電信設備檢測項目聚焦於電信安全與互聯互通，

並將衛星連網設備、功能虛擬化設備納入電信設備許可管理。 

五、 優化產業發展生態：督促企業提升管理水準、加強信用建設並促進良性
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的市場競爭。 

 
關鍵字：電信設備 
 
 

18. 【亞洲：中國大陸】中國大陸國務院發布「數位中國建設整體佈局規劃」，

加速 5G 網路與千兆光纖網路建設 

洲別：亞洲                          國別：中國大陸 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 27 日 

中國工業和信息化部於 2023 年 2 月 27 日發布《數位中國建設整體佈局

規劃》（以下簡稱《規劃》），要求各地區落實數位整合。 

數位中國將以「2522」架構進行佈局：落實數位基礎建設與數據資源體

系為「2」大基礎；推進數位能力與經濟、政治、文化、社會、文明等「5」

個方位的深度融合；強化數位技術創新與資安「2」大能力；同時發展國內

與國外「2」個數位環境。 

基礎建設方面，加速 5G 行動網路與光纖網路建設，並推進 IPv6 規格的

大規模部署與應用，以及推動行動網路發展和北斗計劃的規模應用；接續佈

局數據中心、超級計算中心及智慧計算中心等，提升整體基礎傳輸建設水準。

此外，建構國家數據管理體系、健全各級數據結構管理和推動公共數據蒐集

利用以暢通數據資源共享，並建立公共衛生、科技和教育等重要領域之國家

資料庫等政策方向。在優化數位發展環境前題下，完善法律規範和立法統籌

協調等事宜，並及時修正不適於數位發展的立法架構，建構共同技術標準及

指導原則，以加速各行業數位轉型、產業融合的應用標準，以及強化政策落

實到生活應用之中。 
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關鍵字：5G、行動網路、數位應用 
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傳播 

19. 【歐洲：歐盟】歐盟執委會（EC）發布因應《視聽媒體服務指令（AVMSD）》

修正，要求成員國提供媒體素養技能措施報告的指導方針 

洲別：歐洲                        國別：歐盟 
類別：傳播                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 21 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2023 年 2 月 21 日，發布

「依據 AVMSD 第 33a(3)條關於成員國促進培養媒體素養技能措施報告範

圍指導方針（Guidelines pursuant to Article 33a(3) of the Audiovisual Media 

Services Directive on the scope of Member States' reports concerning measures 

for the promotion and development of media literacy skills）」，旨於協助歐盟成

員國執行 AVMSD 第 33a(3)條所規範之義務，並分享成員國間落實媒體素

養的最佳作法。根據相關規範，成員國首份報告期間為 2020 年 9 月至 2022

年 10 月間，後續每 3 年應發布一次報告。報告內容應包含以下 5 大項目： 

 法律與／或政策措施； 

 組織措施； 

 公共資金挹注與其他媒體素養籌資安排； 

 包括媒體素養課程在內的提高認知活動； 

 使用的評估措施與方法。 

2018 年修正後的《視聽媒體服務指令（Audiovisual Media Services 

Directive, AVMSD）》對媒體素養發展尤為關注，要求成員國促進並採取措

施培養媒體素養技能及定期彙報成果，同時亦賦予影音分享平臺提供媒體

素養措施和工具並提升用戶對前述措施與工具的認知。 

 

 
傳播 2 
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關鍵字：媒體素養、視聽媒體服務指令、傳播政策 
 
 

20. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）重申《廣播電視管理規則》

對於政治人物的規範 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：傳播                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 2 日 

因應近期多位政治人物受邀參與電視節目錄製，英國通訊管理局（Office 

of Communications, Ofcom）日前重申政治人物於電視和廣播中的規定，表

示《廣播電視管理規則（Broadcasting Code）》已闡明相關規範與適用於選舉

和公投期間的特別規定，可供廣電業者製作節目時參考。 

Ofcom 表示，除法規規範的例外情形，政治人物原則上得主持或參與非

新聞類的電視和廣播節目，尤其鑑於觀眾對新聞節目公正性的期待，政治人

物不得擔任新聞節目的播報員、採訪者或記者，僅於具新聞編輯上的必要時，

以清楚揭示其政治傾向為前提，參與新聞節目。另針對非參選或即將參選的

現任政治人物或候選人，Ofcom 並無規定不得主持或參加電視和廣播的非

新聞節目，其仍得主持時事節目，如觀眾 call-in，然須確保節目呈現多方觀

點。 

Ofcom 重申，選舉和公投期間，候選人或代表組織參與公投的人不得參

與任何電視或廣播節目，包括非政治和非時事類的節目，僅能參與於選舉或

公投期間前規劃或安排的非政治性節目。 

 
關鍵字：政治言論、電視廣播規範 
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21. 【歐洲：法國】法國視聽暨數位通訊監管總署（Arcom）發布《2023-2025

年戰略報告：建構未來的視聽及數位監理》 

洲別：歐洲                        國別：法國 
類別：傳播                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 1 月 25 日 

法 國 視 聽 暨 數 位 通 訊 監 管 總 署 （ Autorité de régulation de la 

communication audiovisuelle, Arcom）於 2023 年 1 月 23 日發布《2023-2025

年戰略報告：建構未來的視聽及數位監理（Projet stratégique 2023-2025 de 

l'Arcom : Construire la régulation audiovisuelle et numérique de demain）》，擬

根據視聽環境的變遷、數位轉型、國際視聽市場競爭以及觀眾收看習慣的變

化，制定未來的視聽及數位監理規範。 

該報告提出直至 2025 年的優先工作事項，並細分為 4 項主要目標，各

目標與相關工作事項重點分述如下： 

• 建立可信賴的視聽與數位環境，以期有效保護公眾：一、透過加強

與教育界合作及支持媒體倡議，提升民眾對合法、安全使用網路的

意識；二、鼓勵視聽和數位服務業者提升婦女、社會多元族群與身

心障礙者的媒體近用權限，並保護觀眾免受非法或不適合其年齡的

內容侵擾；三、確保國家和地方視聽媒體充分提供獨立且具可靠性

之資訊、思想與意見表達的多元性，以及線上平臺的透明度。 

• 提升法國視聽與數位服務業者的競爭力與多元性，並促進文化多樣

性，以利產業轉型：一、致力於國內提供多樣化、免費且高品質的

視聽服務；二、調整法律框架和監理方式，以利加強法國視聽和內

容創作者的競爭力；三、保護文化和體育領域人士的權利，鼓勵創

作者與內容分享平臺締結協議。 
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• 參與制定歐洲相關法規，擴大其國際影響力：一、持續並強化 Arcom

於歐洲視聽媒體服務管制者組織（European Regulators Group for 

Audiovisual Media Services, ERGA）的職責，在制定歐洲視聽和數位

服務監管框架時推廣法國模式的特點；二、在國家和歐洲層面實施

《數位服務法（Digital Services Act, DSA）》，推廣歐洲對主要線上平

臺的監理模式。三、強化與網路中介者的國際合作，有效打擊文化

和體育內容的盜版問題。 

• 依整體社會與視聽和數位環境的變化，調整 Arcom 內部的運作：一、

鞏固 Arcom 與其他機構夥伴的聯繫，與國際業者和民間建立連結；

二、加強對 Arcom 作為的評估，向議會和公眾提出更精確的報告；

三、縮短用戶示警的處理時間，並開發與公眾互動的新模式。 

 

關鍵字：數位監理、數位平臺 
 
 

22. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）放寬付費電視規定，

公布「付費電視事業許可條件改善方案」 

洲別：亞洲                        國別：韓國 
類別：傳播                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 23 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）於 2023

年 2 月 23 日公布「付費電視事業許可條件改善方案（유료방송사업 

허가조건 개선방안）」，旨在放寬或廢除目前換發許可證之核准程序中重

複項目與非必要內容，以利廣播電視產業發展。該方案主要內容如下： 
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1、 彈性、徹底的執行審查：「實施投資績效審查」由每年審查改為每 3

年進行 1 次，且評估有線廣播電視系統業者投資績效時，將從「廣播

電視區域」改為以「法人」為單位進行審查。 

2、 達到許可目的之最低要求：刪除必須執行事業計畫書全部內容的重新

許可條件，另外，取消對有線電視施加的「地方頻道審查委員會」之

組 織 和 運 作 條 件 ， 以 減 輕 業 者 負 擔 。

因地方頻道審議委員會（지역채널심의위원회）與《放送法（방송

법）》第 86 條第 1 款規定審議內容重複，故將擇一保留。 

3、 免除非必要之計畫提交義務：免除業者重複繳交非必要計畫書之義務，

改為於特定情形下繳交，以減輕業者負擔。 

 
關鍵字：付費電視、電視頻道、廣播電視 
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匯流 

23. 【歐洲：歐盟】歐盟為平臺業者發布遵循《數位服務法（DSA）》的指

導方針 

洲別：歐洲                        國別：歐盟 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 1 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）近日發布《數位服務法（Digital 

Services Act, DSA）》的指導方針，該文件不具法律約束力，旨在幫助數位平

臺和搜尋引擎符合 DSA 之要求，於 2023 年 2 月 17 日前向主管機關報告歐

盟境內之用戶數，並爾後每半年更新資料 1 次。 

倘該平臺之用戶數占歐盟人口比例逾 10%（4,500 萬用戶），EC 將其視

為超大型線上平臺（very large online platforms, VLOPs）或超大型線上搜尋

引擎（very large online search engines, VLOSEs），須課予相關義務，例如進

行風險評估並採取因應風險之緩解措施。 

DSA 於 2022 年 11 月 16 日生效，適用於連結消費者與商品、服務或內

容之數位服務，旨在建立更具安全與負責之線上環境，該法確立數位平臺業

者應遵守的透明度義務與問責框架，以減少線上傷害和風險，保護線上用戶

之權利。 

 
關鍵字：數位平臺、數位服務法 
 
 
 
 
 
 

 
匯流 3 
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24. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）開始收集線上平臺的用戶數量，並就

《數位服務法》執行程序進行諮詢 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 17 日 

《數位服務法（Digital Services Act, DSA）》要求所有數位平臺和搜尋引

擎（微型和小型企業除外）於 2023 年 2 月 17 日前公布其於歐盟境內之用

戶數量，此後每半年需重新公布 1 次。 

此法規要求目的係確定數位平臺和搜尋引擎是否符合 DSA 定義之超大

型線上平臺（Very Large Online Platforms, VLOPs）或超大型線上搜尋引擎

（Very Large Online Search Engines, VLOSEs），即用戶數量逾 10%的歐盟人

口或 4,500 萬用戶，並對其課予相關義務，例如進行風險評估並採取因應風

險之緩解措施。 

此外，歐盟執委會（European Commission, EC）將依 DSA 之執行程序，

進行為期 1 個月之公眾諮詢至 2023 年 3 月 16 日，以利制定最終執行規則。

該規則將確保 DSA 得以有效執行，並使規範對象之權利義務符合法律明確

性，包括各方意見表達權、檔案存取權限，以及 EC 監理行為，例如 EC 有

權要求 VLOPs 和 VLOSEs 就其資料庫和演算法提供存取權限與說明。 

 

關鍵字：數位服務法、線上平臺 
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25. 【歐洲：跨國】《不實資訊行為守則》簽署方提交首份實施報告 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2022 年 2 月 9 日 

首份《不實資訊行為守則（Code of Practice on Disinformation）》實施報

告於 2 月 9 日公布，說明 Google、Meta、Microsoft、TikTok、Twitter 等 30

家簽署業者為執行守則而採取相關措施的初步情形，以及首月施行的質性

研究與量化研究報告。 

除規模較小之業者提供相關義務報告外，Google、Meta、Microsoft、

TikTok 等多數大型數位平臺業者皆遵守承諾，回報執行守則約定條款之細

節，並首次提供其於各歐盟會員國內的相關資訊，僅 Twitter 並未提交相關

資訊與數據。 

大型數位平臺簽署者將於 7 月提供下一期實施報告，歐盟執委會

（European Commission）表示，期望簽署方於新報告中提交初步結構指標，

以針對評估守則執行情況及其對減少線上不實資訊傳播之影響，提出重要

觀點。 

 
關鍵字：不實資訊行為守則、數位平臺、假訊息 
 
 

26. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）發布 2 份歐洲影音分享平臺報告 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 14 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）日前發布 2 份由歐洲視聽觀測

站（European Audiovisual Observatory, EAO）提供的歐洲影音分享平臺（Vido-
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Sharing platforms, VSPs）測繪報告（Mapping Report），分別為《2022 年影

音分享平臺─線上非法與有害內容適用規範之測繪報告更新版（Mapping of 

national rules applicable to video-sharing platforms: illegal and harmful content 

online – 2022 update）》和《影音分享平臺─商業通訊服務適用規範之測繪報

告（Mapping report on the rules applicable to video-sharing platforms - Focus on 

commercial communications）》。 

EAO 於 2021 年提供《2022 年影音分享平臺─線上非法與有害內容適用

規範之測繪報告更新版》予 EC，分析歐盟成員國、英國及挪威針對影音分

享平臺的線上非法和有害內容的適用規範，並追蹤線上非法和有害內容的

因應措施，包括現有或各國將《視聽媒體服務指令（Audiovisual Media 

Services Directive, AVMSD）》納入國家法律後的最新規範。更新內容包括保

護未成年人免於有害內容的措施，與保護公眾免於非法、暴力或仇恨內容的

措施。 

《影音分享平臺─商業通訊服務適用規範之測繪報告》分析歐盟成員國、

英國及挪威截至 2022 年 10 月針對影音分享平臺視聽商業通訊服務

（Audiovisual Commercial Communication）的適用規範，追蹤各國針對線上

視聽商業通訊服務的監管措施，包括現有及最新規範。此外，亦概述該領域

最重要的自我監管和共同監管措施，並進行比較分析和詳述各國現況。 

 
關鍵字：VSP、AVMSD、網路危害、線上安全、視聽商業通訊服務 
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27. 【歐洲：英國】英國文化、媒體暨體育部（DCMS）公布其對於串流音

樂服務的相關政策進展 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 9 日 

2023 年 2 月 9 日，英國文化、媒體暨體育部（Department for Culture, 

Media & Sport, DCMS）公布改善串流音樂服務產業的最新政策進展，並引

述資料倫理與創新中心（Centre for Data Ethics and Innovation, CDEI）的研

究結果表示，目前尚無充足證據證明或反駁串流媒體服務演算法會對音樂

消費帶來負面影響。至於相關政策之推動，由英國競爭及市場管理局

（Competition and Market Authority, CMA）與智慧財產局（ Intellectual 

Property Office, IPO）負責。 

CMA 負責調查音樂市場潛在競爭問題，並於 2022 年 11 月 29 日發布

《音樂與串流：最終報告（Music and streaming: final report）》。該報告指出，

音樂創作者對於未能從串流媒體獲得公平分潤的擔憂並非唱片產業的市場

集中程度所造成。 

IPO 則針對著作財產權議題成立 2 個專案小組，分別致力於產業詮釋資

料（metadata）使用方案，以及用於強化音樂產業透明度的實踐準則。此外，

IPO 亦指派獨立機構研究「公平報酬」、「合約調整機制（contractual adjustment 

mechanisms）」與「權利返還（rights reversion）」等 3 項立法干預措施對音

樂創作者的影響，其中後兩者的研究報告已於 2023 年 2 月 6 日公布。 

 
關鍵字：著作財產權、串流音樂服務、市場競爭 
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28. 【歐洲：愛爾蘭】愛爾蘭正式成立媒體委員會，並啟動《2022 年線上安

全和媒體監理法》關鍵條文 

洲別：歐洲                        國別：愛爾蘭 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 22 日 

愛爾蘭旅遊、文化、藝術、愛爾蘭語、體育和媒體部（Department of 

Tourism, Culture, Arts, Gaeltacht, Sport and Media）於 2023 年 3 月 15 日正式

成立愛爾蘭媒體委員會（Coimisiún na Meán），並實施部分《2022 年線上安

全和媒體監理法（Online Safety and Media Regulation Act 2022）》規範條文，

使媒體委員會著手建立線上安全監理框架，並更新廣播電視和隨選視訊

（Video on-Demand, VoD）服務之監理框架。《2022 年線上安全和媒體監理

法》重要條文摘要如下： 

 成立媒體委員會之相關法規內容，包括：媒體委員會之職權、職責、

功能和運作（第 3 編）；解散愛爾蘭廣電局（Broadcasting Authority 

of Ireland, BAI）和各種過渡條文，以確保媒體委員會之功能、資產

和負債轉移（第 16 編）；更新《2009 年廣播電視法（Broadcasting 

Act 2009）》之參照（第 7、8、10、15 和 17 編以及第 3、7、13、32、

37、38 和 50 節）。 

 將修正版《視聽媒體服務指令（Audiovisual Media Services Directive, 

AVMSD）》中關於廣播和 VoD 服務之內容轉化為愛爾蘭法律，包括：

VoD 服務之註冊登記以及實施修正版 AVMSD 第 2(5b)條（第 4 編

第 4 節）、制定適用於廣播和 VoD 媒體服務之守則和規則，以及落

實修正版 AVMSD 第 6 章和第 7 章第 5、6(1)、6a(1)-(3)、7b、8、

9、10、11、15、23(2)、24 和 25 條（第 5 編第 11、12 和 39 節）。 
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 所有線上安全新的監理框架，包括實施修正版 AVMSD 第 9(1)、28a、

28b 條相關內容（第 11 編第 5 和 6 節）。 

 賦予媒體委員會調查和制裁權（第 12 編）。 

 依據修正版 AVMSD 第 13(1)和 13(6)條規定，實施與 VoD 服務有關

之歐洲作品最低限額，以及賦予媒體委員會權力，徵收內容稅以資

助內容產製計畫（第 14 編）。 

 

關鍵字：媒體監理、線上安全 
 
 

29. 【歐洲：愛爾蘭】愛爾蘭將成立多方利害關係人工作小組，打擊假訊息 

洲別：歐洲                        國別：愛爾蘭 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 21 日 

愛爾蘭政府宣布將成立多方利害關係人工作小組，由愛爾蘭旅遊、文化、

藝術、愛爾蘭語區、體育暨媒體部（Department of Tourism, Culture, Arts, 

Gaeltacht, Sports and Media）協調各單位，包括產業界、學術界、民間與政

府部門等代表，以減少假訊息和有害內容的產製與傳播，預計 2023 年底完

成國家反假訊息戰略（National Counter Disinformation Strategy）。有關該戰

略之目標摘要如下： 

• 協調國家力量以打擊有組織的網路操縱活動，並確保影響愛爾蘭公

民的內容審核政策透明度。 
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• 針對歐盟《不實資訊行為守則（Code of Practice on Disinformation）》

與《數位服務法（Digital Services Act）》於愛爾蘭的國內適用性進行

有效地長期監測。 

• 與相關部門和機構、歐洲數位媒體觀測站愛爾蘭中心（Irish EDMO 

Hub）、產業利害關係人、新聞組織、民間團體以及愛爾蘭事實查核

人員和假訊息研究人員共同協商制定國家反假訊息戰略，且應納入

愛爾蘭公民意見，以監理可能影響平臺用戶之行為內容或投訴的決

策。 

• 研究國際相關議題最佳實踐之案例。 

• 建立平臺與學術研究人員之間的關係，促進資料近用，提供更好的

干預措施以防止假訊息傳播。 

• 確保支持事實查核和假訊息研究之創新措施，並為《數位服務法》

之下的新監理環境的創新領域提供支持。 

• 審核愛爾蘭現有的媒體素養措施，包括審查政府部門與機構採取聯

合制定媒體素養措施的可能性，且本次審查中的媒體素養領航計畫

應有資格獲得媒體基金（Media Fund）的直接補助。 

• 認可自由、獨立與高品質的新聞報導在打擊假訊息方面所發揮的重

要作用，並致力保護地方與國家層級的公共利益訊息之供應。 

 

關鍵字：假訊息、不實資訊、媒體素養 
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30. 【美洲：美國】美國眾議院司法委員會傳喚科技巨頭執行長，要求提供

與審查線上言論有關的文件和通訊紀錄 

洲別：美洲                        國別：美國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 15 日 

美國國會眾議院司法委員會（House Judiciary Committee）主席 Jim Jordan

向 Alphabet（Google）、Amazon、Apple、Meta、Microsoft 等 5 家科技巨頭

的執行長發出傳票，要求其提供據稱與科技巨頭勾結以壓制言論自由的相

關文件和通訊紀錄。鑑於自 2022 年 12 月起，該委員會即多次向前述 5 家

企業索取資料未果，本次傳票強制前述企業執行長於 2023 年 3 月 23 日前

提出相關資料。 

該委員會指出同為科技巨頭的 Twitter 是企業透明度正面典範，其內部

文件揭露聯邦政府如何與科技巨頭聯手審查線上言論，違背美國《第一修正

案（First Amendment）》保護言論自由的原則。 

 
關鍵字：言論自由、內容審查、數位平臺 

 
 

31. 【大洋洲：澳洲】澳洲通訊及媒體管理局（ACMA）發布《2022 年我們

如何觀看和收聽內容》年度互動報告，說明澳洲廣播電視和線上內容消

費趨勢 

洲別：大洋洲                      國別：澳洲 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 15 日 

澳洲通訊及媒體管理局（Australian Communications and Media Authority, 

ACMA）發布《2022 年我們如何觀看和收聽內容（How we watch and listen 
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to content）》年度報告，調查澳洲成年民眾的廣播電視與線上內容收視聽情

形。報告重點如下： 

 自 2017 年展開調查，澳洲免費電視（free-to-air TV, FTA TV）（含電

視節目回放服務（Catch-Up TV））的收視率首次成長，從 2021 年的

64%增至 2022 年 6 月的 70%。 

 付費訂閱串流服務的收視率成長趨於平緩，從 2021 年收視率 58%

至 2022 年收視率 59%，惟仍主導消費者收視習慣。 

 報告首次調查由用戶自製的短影音內容（例如 TikTok、Instagram 

Reels 等）收視情形，收視者主要為 18 歲至 24 歲族群，在 2022 年

的一週內平均花費 7.1 小時觀看此類內容，觀看時間超過其他所有

類型內容，包含 Netflix 等付費訂閱串流服務。 

 81%的澳洲成年民眾透過網路資源取得新聞內容，其次為 FTA TV、

Catch-Up TV及付費電視（67%）、廣播與podcast（44%）、報紙（23%）。

儘管網路新聞需求強勁，FTA TV（28%）仍為民眾獲取新聞的主要

管道之一。 

 
關鍵字：收視習慣、串流服務、短影音 
 
 

32. 【大洋洲：澳洲】澳洲電子安全委員（eSafety Commissioner）要求 Google、

Twitter 及 TikTok 等線上平臺說明確保兒童線上安全之措施 

洲別：大洋洲                      國別：澳洲 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 23 日 
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澳洲電子安全委員（eSafety Commissioner）要求Google（包含YouTube）、

Twitter、TikTok、Twitch 及 Discord 等線上平臺說明如何遵循「基本線上安

全期望（Basic Online Safety Expectations）」確保兒童線上安全，保護其免於

兒童性剝削和虐待等內容，並就打擊性勒索、專用於確保線上安全的資源以

及演算法推薦機制等進行說明。線上平臺業者須於 35 天內提出回覆，逾期

者每日將被處以 68.75 萬澳幣（約新臺幣 1,427.7 萬元）的鉅額罰款。 

「基本線上安全期望」為澳洲《2021 年線上安全法（Online Safety Act 

2021）》的重要內容，亦為提升數位產業透明度和問責制的基礎。澳洲電子

安全委員發布的通知旨在要求線上平臺業者解釋其如何根據《2021 年線上

安法》與相關規範遵循「基本線上安全期望」，確保澳洲人民了解線上平臺

針對用戶安全的保護措施，並知悉尚待改善的線上平臺名單。 

 
關鍵字：Google、TikTok、網路危害、線上安全、線上平臺 
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創新應用 

33. 【國際：跨國】Google、Microsoft 與百度相繼推出聊天機器人 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：市場面 
資料日期：2023 年 2 月 6 日、2023 年 2 月 7 日、2023 年 2 月 8 日 

Google 繼兩年前推出語言模型 LaMDA（Language Model for Dialogue 

Applications）後，宣布將於 2023 年 2 月推出聊天機器人「Bard」，Bard 係

由 LaMDA 驅動之實驗型對話式 AI 服務，目前僅開放測試者使用，預計未

來幾週內將提供正式服務供大眾使用。Google 指出，Bard 初期將與輕量型

版本的 LaMDA 模型同步推出，主要係此次推出之語言模型不需較高的運

算能力，可開放予更多用戶體驗，並蒐集更多使用者回饋，Google 將結合

外部反饋與內部測試結果，以確保 Bard 的回覆能力在品質及安全性達到水

準，且與真實世界的資訊一致。 

另微軟（Microsoft）於 2023 年 2 月 7 日宣布將於搜尋引擎 Bing 與瀏覽

器 Edge 導入 AI 創新，將 OpenAI 的 ChatGPT 3.5 語言技術導入搜尋引擎

Bing 中，用戶可於 Bing 搜尋引擎與聊天機器人對話並快速獲得詳細資訊。

微軟財務長指出，雖然新的 Bing AI 聊天機器人功能與 ChatGPT 相似，未

來微軟將採用比 ChatGPT 更強大的新一代 OpenAI 模型提升其能力。目前

新的桌面版本 AI Bing 搜尋引擎與 Edge 瀏覽器將以有限預覽方式提供，用

戶在初期可獲得有限次數的搜尋服務，而微軟的最終目標係將 AI 聊天功能

相容至所有瀏覽器中。 

此外，百度亦推出類 ChatGPT 產品「文心一言」，英文名為 ERNIE Bot，

預計於 2023 年 3 月完成內部測試，百度指出，文心一言擁有與 ChatGPT 相

 
創新應用 4 



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 2 月份】 

67 

似之技術，百度在 AI 四層架構中（包含底層晶片、深度學習框架、大模型

與最上層的搜索應用）皆有相關佈局，而文心一言屬四層架構中的大模型層。 

 
關鍵字：ChatGPT、聊天機器人、通訊軟體 
 
 

34. 【國際：跨國】下一代行動網路聯盟（NGMN Alliance）發布「6G 需求

與設計注意事項」白皮書 

洲別：國際                        國別：跨國 
類別：創新應用                    子分類：技術面 
資料日期：2023 年 2 月 14 日 

下一代行動網路聯盟（Next Generation Mobile Networks Alliance, NGMN 

Alliance）於 2023 年 2 月 14 日發布「6G 需求與設計注意事項（6G 

Requirements and Design Considerations）」白皮書，定義 6G 重要需求，並

為標準開發組織（Standards Development Organisations, SDOs）ITU 無線電

通信部門（ITU Radiocommunication Sector, ITU-R）提供指導方針，以避免

未來 6G 標準碎片化，並實現最終使用者可負擔的 6G 佈署與服務。 

該白皮書提出在數位包容（digital inclusion）、能源效率、環境永續與靈

活佈署等方面的 6G 需求，並討論與未來應用案例相關的潛在新功能，以及

探討解決流量（traffic）成長、容量（capacity）需求、最小化複雜度以及提

供緻密化（densification）替代方案的新典範（paradigms）。 

白皮書內容指出，永續性（包含能源效率與採用綠色能源實現碳中和）

為 NGMN 這 10 年與未來的 6G 基本設計考量重點。另外，6G 應以 5G 網

路為基礎，提供額外的新功能並創造新價值，而非取代 5G 網路，因此，在

向 6G 演進的過程中，應確保 5G 網路在頻譜效率方面不受影響，且 6G 可
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透過增加額外新功能或降低營運成本來為終端用戶提供價值，從而提高可

負擔性。 

 
關鍵字：6G、IMT-2030 
 
 

35. 【國際：跨國】Ericsson 發布「6G—連接網路實體世界」白皮書 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：技術面 
資料日期：2023 年 2 月 15 日 

Ericsson 於 2023 年 2 月 15 日發布「6G—連接網際實體世界（6G – 

Connecting a cyber-physical world）」白皮書，探討 6G 網路世界願景、未來

網路應實現及開發的目標、技術，以及 6G 面對的四大挑戰。 

白皮書提及 6G 時代面對的主要挑戰包括社會核心系統的可靠性、借助

高效行動技術實現永續性、簡化及改善人類生活的自動化與數位化，以及隨

時隨地增強通訊的無限連通性。 

為解決 6G 時代的各種挑戰，Ericsson 建議持續發展 6G 網路並突破 5G

網路的技術極限，進一步推動關鍵服務、沉浸式通訊及無處不在的物聯網

（Internet of Things, IoT）技術。此外，應開發全新的功能維度及整合計算

服務，並提供通訊之外的功能，如空間數據及時間數據。 

Ericsson 預估 6G 標準化工作最早將於 2024 年開始，2025 年制定具體

的標準化技術規範。總結各產業、學術界及全球各領域目前的九大 6G 研究

重點如下： 

1. 可持續性對 6G 應用案例開發至關重要 

2. 6G 將帶來極致性能 

3. 6G 網路將提供感知能力 
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4. 6G 將支援數萬億個嵌入式設備 

5. 網路韌性將成為 6G 系統的關鍵設計要素 

6. 6G 網路架構將更具適應性及動態性 

7. 6G 網路將具備自主學習及行動能力 

8. 整合網路計算結構將推動 6G 網路演進 

9. 6G 將用於確保新時代的可靠性 

 

關鍵字：6G、挑戰、研究重點、白皮書 
 
 

36. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）發布首個原型技術工具箱，以實施歐

洲數位身分錢包（EUDI Wallet） 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 10 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2023 年 2 月 10 日發布初版

通用技術工具箱，以實施歐洲數位身分錢包（European Digital Identity Wallet, 

EUDI Wallet）。該工具箱為設計原型（prototype）錢包的基礎，而原型錢包

可供進行各種應用案例測試。 

此外，該工具箱將完善「可信任與安全數位身分（trusted and secure Digital 

Identity）」立法提案，並創立一個以歐盟通用標準為基礎的「數位識別與驗

證」框架，以確保歐洲對數位交易的高度信任。該工具箱由 EC 與成員國共

同開發並持續更新，在通過 EUDI Wallet 的立法提案前，工具箱的要求與規

範對成員國不具強制性。 

EC 預計於 2023 年上半年開始進行大規模試點，並提供高達 5,000 萬歐
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元（約新臺幣 16.19 億元）的共同融資（co-financing），以解決行動駕駛執

照（Mobile Driving Licence）、數位健康（eHealth）、付款（payments）及

教育與專業資格認證（education/professional qualifications）等領域的優先應

用案例開發及佈建。 

 
關鍵字：數位身分錢包 
 
 

37. 【歐洲：跨國】歐盟啟動 Deterministic6G 研究創新聯盟 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 6 日 

Ericsson 及瑞典皇家理工學院（Kungliga Tekniska högskolan, KTH）等 10

個合作夥伴為研究下一代行動通訊網路（6G），於 2023 年 1 月啟動價值 570

萬歐元（約新臺幣 1.85 億元）的 Deterministic6G 研究創新聯盟，以確保未

來能適應工業自動化、製造、運輸、醫藥及娛樂領域的新應用。 

該項目重點探討 6G 網路與時效性網路（Time-Sensitive Networking, TSN）

的交互作用，由於 6G 無線系統可能受劇烈隨機變化的影響（strong random 

variations），導致與 TSN 等技術不相容，未來將結合新的無線傳輸設計與先

進的機器學習演算法來解決，以實現具確定性延遲行為的 6G 無線傳輸。 

此外，該項目亦考慮時間同步、網路安全及將計算節點整合至 6G 系統

中的結果與新方式，使未來網路對應用程式的運行能因應即將發生的變化。 

 
關鍵字：TSN、6G、Deterministic6G 
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38. 【歐洲：跨國】6G-IA 與 ETSI 簽屬 MoU 以彌合歐洲 6G 研究、標準和

產業間的差距 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 1 月 24 日 

歐洲 6G 智慧網路和服務產業協會（6G Smart Networks and Services 

Industry Association, 6G-IA ） 與 歐 洲 電 信 標 準 協 會 （ European 

Telecommunications Standards Institute, ETSI）於 2023 年 1 月 24 日簽署瞭解

備忘錄（Memorandum of Understandin, MoU），旨在彌合歐洲 6G 研究、標

準和產業間的差距。6G-IA 聚集全球電信與數位產業的利益關係人，例如營

運商、製造商、研究機構、大學、垂直場域（verticals）、中小型企業、資

通訊（Information and Communication Technology, ICT）協會，並擴展策略

性的活動，包含標準化、頻譜、研發項目、科技技術、與關鍵垂直場域產業

的合作等，且尤為注重試驗的發展與國際合作。 

6G-IA 將參與 ETSI 研究、創新與標準化生態系統（RISE）小組及其規

劃的新興技術領域 ETSI 技術雷達（ETSI Technology Radar, ETR）之活動，

6G-IA 與 ETSI 的合作將有助於以歐洲標準強化全球產業。 

 

關鍵字： 6G、標準 
 
 

39. 【美洲：美國】美國國家標準技術研究院（NIST）發布「AI 風險管理

框架（AI RMF）1.0 版」 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：創新應用                      子分類：技術面 
資料日期：2023 年 1 月 26 日 
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美國國家標準技術研究院（National Institute of Standards and Technology, 

NIST）於 2023 年 1 月 26 日發布「人工智慧風險管理框架（Artificial 

Intelligence Risk Management Framework, AI RMF）1.0 版」，提供一個靈活、

結構化和可衡量的流程，以自願採用的形式，幫助設計、開發、佈署或使用

人工智慧系統的組織，管理 AI 技術的諸多風險。 

AI RMF 分為兩個部分：一為討論組織如何構建與 AI 相關的風險，並

概述可信賴 AI 系統的特徵；二為框架核心，描述治理（govern）、對照（map）、

評量（measure）及管理（manage）四個具體功能，以幫助組織在實際操作

中解決人工智慧系統的風險。 

NIST 同時發布配套手冊，提出使用框架的方法指引。NIST 計劃與 AI

社群合作定期更新框架，並隨時受理對手冊提出的增修和改善建議。截至

2023 年 2 月底前收到的意見將更新在 2023 年春季發布的版本中。 

此外，NIST 計劃推出 AI 資源中心，並致力於與公司、公民團體、政府

機構、大學和其他機構合作，以制定手冊其他指南，輔助實踐 AI RMF 1.0

版。 

 
關鍵字：AI、風險管理 
 
 

40. 【美洲：美國】美國無線產業協會（CTIA）發布「5G 創新者」報告，

說明農業、醫療、製造、公共安全等產業應用案例 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：創新應用                      子分類：技術面 
資料日期：2023 年 2 月 2 日 

美國無線產業協會（CTIA–The Wireless Association）於 2023 年 2 月 2
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日發布「5G 創新者（The 5G Innovators）」報告，介紹受益於 5G 無線網路

的大頻寬、大連結及低延遲之 5G 新應用案例，包括農業、醫療保健、製造

業和公共安全等垂直產業。 

波士頓諮詢公司（Boston Consulting Group）指出 5G 網路將於 10 年內

為美國增加 1.5 兆美元（約新臺幣 44.55 兆元）的 GDP 和 450 萬個就業機

會。另外，2021 年無線電業者投資 350 億美元（約新臺幣 10 兆 395 億元）

用於營運、改善和發展 5G 網路。 

創新服務方面，Halo 使用 5G 技術推出全電動無人駕駛汽車，低延遲使

遠端駕駛員能即時掌握汽車所處的精確環境；Kai XR 使用擴增實境

（Augmented Reality, AR）、虛擬實境（Virtual Reality, VR）和延展實境

（Extended Reality, XR）技術，讓學生能夠在行動裝置上進行虛擬實地考察。 

 
關鍵字：5G、垂直應用 
 
 

41. 【美洲：美國】5G Americas 發布「開放式無線接取網路的發展」白皮

書 

洲別：美洲                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：技術面 
資料日期：2023 年 2 月 23 日 

美洲 5G 產業貿易協會（5G Americas）於 2023 年 2 月 23 日發布「開

放式無線接取網路的發展（The Evolution of Open RAN）」白皮書，更新 2020

年版的開放式無線接取網路（Open Radio Access Network, Open RAN）標準

報告，並說明 Open RAN 透過人工智慧（Artificial Intelligence, AI）及機器

學習（Machine Learning, ML）在網路互通性及性能的市場最新進展。 
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Open RAN 技術於全球迅速發展，並有賴政府、供應商、學者及營運商

的密切合作以持續推動。白皮書闡述 Open RAN 標準機構的最新工作進度，

並重點說明現代無線蜂巢式網路的應用及微型服務（microservices）開發，

同時也研究 Open RAN 雲端化如何為營運商提供擴展網路功能的機會。其

他關鍵主題包括： 

 Open RAN 及目標； 

 Open RAN 原則及架構考量； 

 營運商試驗及佈署；  

 操作注意事項及整合挑戰； 

 Open RAN 架構的優勢及挑戰； 

 使用 AI/ML 實現 Open RAN 應用案例； 

 近即時無線接取網路智慧控制器（Near-Real-Time RAN Intelligent 

Controller, Near-RT RIC）中用於支援 AI/ML 介面服務模型的 xApp 設

計； 

 非即時無線接取網路智慧控制器（Non Real-Time RAN Intelligent 

Controller, Non-RT RIC）中 xApp 與 rApp 的進階演算法。 

 

關鍵字：Open RAN、演進 
 
 

42. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）擴大發展元宇宙生態

系 

洲別：亞洲                        國別：韓國 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 17 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）為促進
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國民日常生活及各產業藉由元宇宙達到虛實互通與創造新價值，計劃於

2023 年挹注共 2,233 億韓元（約新臺幣 52.25 億元）擴張元宇宙產業。 

韓國於 2022 年在醫療、製造、教育等領域成功完成元宇宙實證，確認

新市場成長可能性，並成功建構元宇宙營運據點及產業生態基礎。為搶佔元

宇宙國際市場主導權，MSIT 將進一步推進以下項目： 

1. 平臺開發：於日常生活、經濟、產業等層面，支持開發不同於現有平

臺的新興元宇宙平臺，建構人工智慧及元宇宙災害安全管理系統。 

2. 人才培育：以產業需求為基礎，強化元宇宙教育及培育專業人才，包

含扶植青年開發者；開辦元宇宙商業化與內容開發課程；成立以碩、博士為

中心的元宇宙實驗室、創作者學院、元宇宙研究院等。 

3. 企業支持與輔導：設立元宇宙營運據點、虛實整合的延展實境

（Extended reality, XR）中心、全息內容服務中心、虛擬內容測試及設備開

發中心。針對進軍國際市場可能性較高的元宇宙企業提供包含產品諮詢、服

務開發、行銷宣傳等支持項目；同時為擴大元宇宙中小企業規模及培養潛力

企業，將設立約 400 億韓元（約新臺幣 9.36 億元）之基金。 

4. 技術開發：開發可即時生成與顯示 3D 全息影像之數位內容技術、XR

界面原創技術。 

5. 基礎擴大：擴大內容開發、黑客松（Hackathon）、現場體驗教育、元

宇宙慶典等活動，並透過 2024 年冬季青年奧運會進行元宇宙行銷及展示元

宇宙體驗館。 

6. 規範制定：支持振興元宇宙產業之相關法規制定、擴大推廣元宇宙倫
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理原則與自律規範，營造安全可靠的元宇宙環境。 

 

關鍵字：元宇宙、產業推動 
 
 

43. 【亞洲：跨國】日本 NTT docomo 與韓國 SKT 發布「節能行動網路」

與「6G 需求條件」白皮書 

洲別：亞洲                        國別：跨國 
類別：創新應用                    子分類：技術面 
資料日期：2023 年 2 月 22 日 

日本 NTT docomo 與韓國 SKT 於 2023 年 2 月 22 日聯合發布「節能行

動網路白皮書」及「未來 6G 相關需求白皮書」。兩家業者依據 2022 年 11

月所簽訂之協議，透過合作提升各自智慧生活業務與通訊基礎設施技術競

爭力，包含合作探索 5G 演進與下世代 6G 電信基礎設施技術。 

「節能行動網路白皮書」係以兩家業者基地臺設備耗電量測結果為基礎，

廣泛調查更省電之必要性與關聯技術，並強調電信業者與設備製造商之間

持續合作的重要性，該白皮書主要內容如下： 

 根據兩家業者基地臺設備耗電量測結果，探討改善的空間。 

 技術性分析硬體與軟體面，探討可實現省電的技術。 

 強調電信業者與設備製造商在節能議題須扮演的角色，並呼籲進一步的

合作。 

「未來 6G 相關需求白皮書」係從具體功能與實際安裝架構切入探討 6G

所需條件，內容如下： 
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 各頻段性能條件考量及實際安裝情境分析與調查。 

 提出高頻段通訊涵蓋與所須裝置相關議題。 

 提出 6G 通訊架構轉換及雲端原生開放架構應用之方向與標準化相關建

議。 

 
關鍵字：節能網路、6G 
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本期推薦 

1. 【歐盟：跨國】歐盟部長理事會通過「衛星韌性、互連性與安全性基礎

設施（IRIS2）」計畫，為農村與偏遠地區提供衛星寬頻服務 

洲別：歐盟                        國別：跨國 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 20 日 

繼歐洲議會（European Parliament）於 2023 年 2 月 14 日通過與歐盟部

長理事會（European Council）共同制定之 2023 年至 2027 年「聯盟安全連

接計畫規範（regulation for the Union Secure Connectivity Programme）」，歐

盟部長理事會於 3 月 7 日通過「衛星韌性、互連性與安全性基礎設施

（Infrastructure for Resilience, Interconnectivity and Security by Satellite, IRIS2）」

計畫。 

IRIS2計畫係為數百顆衛星構成的多軌道衛星系統，總成本約為 60 億歐

元（約新臺幣 1,947.37 億元），資金來自歐盟預算、歐盟成員國、歐洲太空

總署（European Space Agency, ESA）等不同公共部門捐款與民營企業投資，

而歐盟預計於 2022 年至 2027 年提供 24 億歐元（約新臺幣 778.95 億元）。

IRIS2 計畫將涵蓋包含最周邊地區的歐洲全境，提供歐洲安全的政府間通信

（Governmental Communication, GOVCOM）與商業服務，並消除偏遠地區

通信盲區（Communication dead zone），為包含農村地區在內的全歐洲公民

與企業提供先進、可靠且快速的寬頻連接，增強成員國間凝聚力。IRIS2 計

畫將於 2024 年開始提供服務，並於 2027 年全面營運。 

 

關鍵字：衛星通信、偏遠地區、資通安全 
 

 
本期推薦 1 
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2. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）通過針對超大型線上平臺（VLOP）

和超大型線上搜尋引擎（VLOSE）制定的監管費規則 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 2 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）日前通過針對符合《數位服務

法（Digital Services Act, DSA）》定義之超大型線上平臺（Very Large Online 

Platforms, VLOPs）和超大型線上搜尋引擎（Very Large Online Search Engines, 

VLOSEs）制定的監管費規則和程序，預計於 2023 年秋季開始徵收監管費。 

前述規範旨在為 VLOP 和 VLOSE 提供法律明確性，並進一步詳述徵收

費用的預估成本與單項費用的計算方式，以確立計算和徵收監管費的方式

和程序。該規範後續將交由歐洲議會（European Parliament）和歐盟部長理

事會（Council of the European Union）於 3 個月內進行審查，惟歐洲議會和

歐盟部長理事會可要求將審查期限延長 3 個月。 

 
關鍵字：DSA、VLOP、VLOSE、線上平臺、監管費 
 
 

3. 【歐洲：英國】英國推出《媒體法草案》以幫助公共廣播電視與串流媒

體競爭 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 28 日 

英國文化、媒體暨體育部（Department for Culture, Media and Sport, DCMS）

於 2023 年 3 月 28 日發布《媒體法草案（Draft Media Bill）》。該草案旨在支
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持 BBC、ITV 以及 Channel 4 等英國公共廣播電視服務（Public Service 

Broadcasters, PSBs）製作更多高品質的英國內容並投資新技術，進而裨益其

與串流媒體競爭；同時亦保障身心障礙族群近用串流節目的權益。 

《媒體法草案》重點內容包括： 

 於英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）的新規範將

納管 Netflix、Amazon Prime Video 與 Disney+，以更全面地保護觀

眾免受有害內容的侵害，並提升PSBs隨選服務（On-Demand Services）

在智慧電視及電視棒等設備上的能見度。 

 確保英國民眾能透過智慧音箱收聽英國的廣播內容，減輕商業廣播

電臺的監管負擔，並鬆綁 1980 年代制定的廣播內容和格式要求，使

廣播電臺毋須經過 Ofcom 的許可便能更新或調整其服務，預計每

年可為廣播產業節省 100 萬英鎊（約新臺幣 3,740.4 萬元）。 

 串流媒體服務須提供字幕、口述影像（Audio Description）與手語

（Signing），以支持身心障礙人士欣賞串流服務提供之內容。其中，

隨選視訊服務（Video On Demand, VOD）須為其 80%的節目提供字

幕；10%的節目提供口述影像；5%的節目提供手語。 

 

關鍵字：《媒體法》、廣播電視、串流媒體 
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4. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）提出衛星連接手機服務之

監管框架 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 16 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）於

2023 年 3 月 16 日提出衛星連接手機服務之監管框架，以促進衛星業者和行

動通訊服務業者之間的創新合作，藉由太空服務的成長，推動衛星連接至偏

遠、未服務和服務不足地區的智慧型手機用戶。 

FCC 希望建立清晰透明的流程，以支持太空服務填補地面訊號涵蓋不足

的問題，並為尚無地面行動通訊服務的偏遠地區消費者提供基本通訊服務，

同時也提供新的機會給消費者和企業。 

框架指出，與地面服務業者（terrestrial service providers）合作的衛星業

者將獲得 FCC 授權經營特定太空站，及彈性使用授權給地面服務的頻譜。

FCC 建議在某些地面彈性使用的頻段上增加分配給行動衛星服務（Mobile-

Satellite Service）。 

FCC 建議，在滿足某些先決條件下，允許授權非地球同步軌道（non-

geostationary orbit）衛星業者申請接取地面頻譜，包括衛星業者於指定地區

內向地面執照持有人租用頻譜，為行動通訊服務業者的客戶提供偏遠地區

的連接服務。另外，FCC 亦對於如何以最佳方式透過太空服務增加訊號涵

蓋到 911 和無線緊急警報等緊急應變系統，進行公眾諮詢。 

 
關鍵字：衛星業者、偏遠地區、太空 
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5. 【歐洲：英國】英國發布白皮書說明監理 AI 的新方法，以建立大眾對

於尖端技術的信任 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 29 日 

英國政府於 2023 年 3 月 29 日發布人工智慧（Artificial Intelligence, AI）

白皮書，提出監理人工智慧的方法，以建立大眾對於尖端技術的信任，且有

助企業進行創新發展與創造就業機會。有鑑於人工智慧產業的蓬勃發展，

2022 年人工智慧已為英國的經濟貢獻 37 億英鎊（約新臺幣 1,408.41 億元），

英國提供人工智慧產品與服務的公司數量為其他歐洲國家的兩倍，且逐年

持續增加中。 

隨著人工智慧的快速發展，人們對於人工智慧產生的隱私、人權或安全

風險提出質疑，該白皮書闡述監理機關應考慮的 5 項原則，以促進人工智

慧在監管產業中的安全與創新應用，並計劃於未來一年內發布實用指導方

針或其他工具、資源，如風險評估模板，以說明如何在其他產業實施這些原

則。原則包含： 

 安全、保障與穩健性（safety, security and robustness）：人工智慧

的應用應以安全、保障與穩健的方式運作，並謹慎管理其風險。 

 透明度與可說明性（transparency and explainability）：開發與佈署

人工智慧的企業或組織應具有溝通何時與如何使用人工智慧，以及

說明系統決策過程的能力，以對應使用人工智慧所帶來的風險。 

 公平性（fairness）：人工智慧的使用方式應符合英國的現有法律，

如 2010 年平等法案（Equality Act 2010）、《英國一般資料保護規
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則（UK General Data Protection Rule, GDPR）》 

 問責制與治理（accountability and governance）：監理機關應採取

適當的監督措施，以確保人工智慧的使用方式及結果有明確的問責。 

 可競爭性與補救（contestability and redress）：對於由人工智慧產

生的有害結果或決定，人們需要有明確的申訴管道。 

 
關鍵字：AI、監理方法、AI 信任 
 
 

6. 【亞洲：日本】日本發布「網際攻擊受害資訊共享及公開指導方針」 

洲別：亞洲                        國別：日本 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 8 日 

日本「網際安全協議會營運委員會」旗下之「網際攻擊受害資訊共享及

公開指導方針檢討會」自 2022 年 4 月起召開 5 場會議，旨在制定可供網際

攻擊受害組織的主要負責部門（如系統運用部門、安全相關負責單位、法務

與風險管理部門等）於共享受害資訊時，作為實務上參考的指導方針，並於

2023 年 3 月 8 日正式發布「網際攻擊受害資訊共享及公開指導方針」。 

該方針對於組織遭受網際攻擊時，其所掌握的資訊應基於何種目的、於

何種時間點、向何種類型的群體發布何種資訊，整理出「共享資訊」、「公

開受害資訊」、「與外部組織合作」及「處理機敏資訊」之四大重點，概述

如下： 
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 共享資訊：為協助組織於受害時，提供調查所須之必要資訊以及早預防

網際攻擊，建議區分網際攻擊相關資訊（如攻擊技術相關資訊）及受害

相關資訊（如受害內容與應對資訊），並迅速分享攻擊技術相關資訊。 

 公開受害資訊：為降低企業聲譽風險及避免組織於應對上發生混亂，建

議選擇在有效時間點發布。 

 與外部組織合作：透過與專業組織合作，例如與警方通報和洽談，或向

所屬主管機關報告等方式，有助於警方搜查以遏止犯罪、共享正確資訊、

宣導及對影響廣泛國民案件之應對方式。 

 處理機敏感資訊：讓民眾知道如何保護受害者及處理機敏資訊，並能順

暢共享及公開受害相關資訊。 

 

關鍵字：網際攻擊、資訊共享、機敏資訊處理 
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通訊 

7. 【國際：跨國】GSMA 表示 5G 網路佈署與企業採用將進入新的成長期 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：通訊                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 2 月 28 日 

GSM 協會（Groupe Speciale Mobile Association, GSMA）行動智庫於西

班牙巴塞隆納 2023 年世界行動通訊大會（Mobile World Congress, MWC）

宣布，5G 行動用戶與企業用戶將進入一段顯著的成長期，預測 2023 年消

費者 5G 連接數將成長至 15 億，並於 2025 年底達 20 億用戶，且有 30 多個

國家/地區在技術創新與新的 5G 網路佈署下，5G 連接數有望於兩年內翻倍

成長。 

在固定無線接取（Fixed Wireless Access, FWA）方面，截至 2023 年 1

月，已有 48 個國家/地區的 90 餘家固定寬頻服務業者推出 5G 商用固定無

線服務。在美國，T-Mobile 預測 2025 年有 FWA 用戶數將達到 800 萬，

Verizon 訂定 FWA 用戶數目標增至 500 萬。雖目前 5G FWA 集中佈署於

3.5–3.8 GHz 頻段，但世界上已有許多業者使用 5G 毫米波頻譜提升容量與

性能，補充低頻段涵蓋範圍。 

企業市場將成為電信業者未來十年 5G 收入成長的主要動力，電信業者

平均收入的 30%將來自企業客戶，且隨著企業數位化規模的擴大，未來仍

有進一步成長的潛力。另已有 12%的電信業者推出專用無線解決方案，隨

著 2023 年物聯網佈署範圍的擴大，該比例將持續成長。 

 
關鍵字：5G 佈署、固定無線接取、FWA 

 
 

 
通訊 2 
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8. 【國際：跨國】美國科技巨擘 Meta 發布網路成本分攤聲明 

洲別：國際                        國別：跨國 
類別：通訊                        子分類：市場面 
資料日期：2023 年 3 月 23 日 

美國科技巨擘 Meta 於 2023 年 3 月 23 日發布網路成本分攤議題聲明，

其認為歐洲電信業者要求內容與應用程式提供者（Content and Application 

Provider, CAP）支付網路使用費並非解決電信業者財務問題之方案，電信業

者沒有認知到 CAP 挹注於基礎建設之投資，及其在數位生態系中創造之價

值。電信業者與 CAP 為角色互補的共生企業，每日有數十億用戶為獲取網

路內容上網，促使人們對網路接取的需求增加，Meta 在內容的投資實際上

有助於電信業者的商業模式與營收。 

Meta 表示過去十年中，CAP 於全球數位基礎建設的總投資超過 8,800 億

美元（約新臺幣 26.73 兆元），2018 年至 2021 年，每年投入約 1,200 億美

元（約新臺幣 3.64 兆元），替電信業者每年節省約 60 億美元（約新臺幣

1,822.32 億元）建設成本。其中 Meta 總投資超過 1,000 億美元（約新臺幣

3.03 兆元），2022 年投資額超過 300 億美元（約新臺幣 9,111.6 億元），資

本支出占營收比率與歐洲主要電信業者持平甚至更高。Meta 投入之建設包

含連接歐洲、非洲、中東與南亞的 2Africa 及 2Africa Pearls 等海底電纜，以

及內容傳遞網路（Content Distribution Network, CDN）。 

Meta 亦說明元宇宙的發展不需要電信業者增加資本進行大規模網路建

設，目前歐洲的固定網路容量及易於升級的光纖（Fiber to the Home /Building, 

FTTH/B）佈署，足以滿足未來元宇宙與其他網路服務之需求，且隨著多輸

入多輸出（Multi-input Multi-output, MIMO）無線技術進步，5G 網路成本也

較以往想像的更低。 



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 3 月份】 

91 

 
關鍵字：Meta、網路成本分攤、網路使用費 
 
 

9. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）發布「太空安全與防禦戰略」，以打

造更具韌性的強大歐盟 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 10 日 

2023 年 3 月 10 日歐盟執委會（European Commission, EC）和歐盟外交

暨安全政策高級代表（High Representative of the Union for Foreign Affairs and 

Security Policy）首次聯合發布「歐洲太空安全與防禦戰略」。在當前權力競

爭與威脅雙雙加劇的地緣政治背景下，太空被歐盟視為重要的戰略領域，並

將採取相關行動捍衛其太空利益，增強戰略自主權。 

此戰略為落實歐盟「戰略羅盤」（Strategic Compass）的步驟，相關措施

包括：1、高級代表將利用成員國的情資準備年度太空威脅情勢分析文件；

2、制定「歐盟太空法（EU Space Law）」和設置資訊共享與分析中心

（Information Sharing and Analysis Centre, ISAC），並與歐盟防衛署（European 

Defence Agency）和歐洲太空總署（European Space Agency, ESA）共同協作；

3、擴大現行太空威脅因應機制，並透過其他國家太空司令部獲取太空場域

覺察（space domain awareness）訊息，與合作夥伴實施太空演練；4、促進

太空與國防新創企業之間的合作，提升太空安全與防禦的技術；5、增加多

邊論壇的參與，深化與美國的太空安全合作，並擴大與北約和其他國家的交

流。 

「太空安全與防禦戰略」規劃將利用現有計畫的預算執行，不會影響現
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有太空計畫進度，也不會造成外太空軍備競賽。若出現太空威脅，EC 會依

據高級代表的提議或高級代表直接向相關業務人員發出緊急指示。EC 和高

級代表將盡快向成員國介紹此戰略的初步執行步驟，並每年向理事會報告

戰略執行取得的進展和可能採取的行動。 

 
關鍵字：太空安全、太空威脅 

 
 

10. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）有條件核准 Orange 收購 VOO 和

Brutélé 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 20 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）根據《歐盟合併條例（EU Merger 

Regulation）》於 2023 年 3 月 20 日核准 Orange 收購 VOO 和 Brutélé，而 

Orange 須遵守其向 EC 提出的所有承諾。 

Orange 為比利時第二大行動通訊服務業者，以自有行動通訊網路與第

三方固定通訊網路（third party fixed networks）提供行動與固定通訊服務

（mobile and fixed telecommunication services）；VOO 和 Brutélé為比利時第

二大固定通訊服務業者，以自有固定通訊網路與第三方行動通訊網路（third 

party mobile networks）提供固定和行動通訊服務。EC 擔心併購案將降低

VOO 和 Brutélé固定網路涵蓋地區之業者競爭性，尤其在固定網路接取、視

聽服務、多合一整合服務（multiple-play bundles）（包括 VOO 和 Brutélé固

定網路涵蓋區域中的固定網路與行動網路整合（fixed mobile convergence, 

FMC）服務。 
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Orange 為解決 EC 對競爭性之疑慮，承諾向另一家固定和行動通訊服務

業者 Telenet 提供至少 10 年的接取權，使其可接取 VOO 和 Brutélé在瓦隆

（Walloon）和布魯塞爾（Brussels）部分區域之固定網路基礎設施，且亦可

接取 Orange 未來幾年將於該區域推出光纖到戶（Fiber To The Premise, FTTP）

的網路。 

 

關鍵字：電信業者、併購案 
 
 

11. 【歐洲：西班牙】Telefonica違反併購承諾，遭西班牙國家市場與競爭委

員會（CNMC）裁罰 

洲別：歐洲                        國別：西班牙 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 10 日 

西班牙國家市場與競爭委員會（La Comisión Nacional de los Mercados y 

la Competencia, CNMC）因Telefonica違反併購Distribuidora de Television 

Digital（DTS）時所作承諾，裁處Telefonica 600 萬歐元（約新臺幣 1.96 億

元）罰款。 

Telefonica於 2015 年收購DTS時，自願性提出一系列承諾以維持市場競

爭，其中包含不可於旗下電信產品Movistar Fusion資費方案中強迫加入永久

性條件，例如限制用戶綁約期限，妨害其轉換業者自由。該承諾原有效期限

至 2020 年 4 月，經西班牙國家高等法院裁決，CNMC延長承諾期限 3 年。 

有鑑於Movistar Fusion的零售服務與智慧型手機方案契約，限制所有用

戶（含新用戶及自其他電信轉移之客戶）綁約期限至少 36 個月，並有提前
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解約之違約金，CNMC依《保護競爭法（Ley de Defensa de la Competencia）》

第 62.4.c條祭出裁罰，Telefonica可於兩個月內向國家高等法院提出上訴。 

 

關鍵字：市場競爭、競爭法、併購、綁約、違約金 
 
 

12. 【歐洲：法國】法國電信與郵政監理機關（ARCEP）核發 OneWeb「10.7-

12.7GHz 空對地」及「14-14.5GHz 地對空」頻譜執照 

洲別：歐洲                        國別：法國 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 28 日 

法國電信與郵政監理機關（Autorité de régulation des communications é

lectroniques et des postes, ARCEP）於 2023 年 3 月 28 日核發英國低軌衛星

業者 OneWeb「10.7-12.7GHz 空對地」及「14-14.5GHz 地對空」兩張頻譜執

照，提供其發展衛星寬頻服務。 

針對此次頻譜釋照，ARCEP 於 2022 年 7 月 21 日至 9 月 22 日進行公眾

諮詢，OneWeb 亦於 9 月 8 日向歐洲通訊辦公室（European Communications 

Office, ECO）提供技術證明文件，保證該應用不會對固定衛星地球電臺與行

動衛星地球電臺業務造成有害干擾。ARCEP 審酌公眾諮詢意見與研析該技

術文件後，認為似無反對理由，故授權 OneWeb 在保證不干擾該頻段及相

鄰頻段所運行之衛星系統的前題下，使用上述頻段。 

執照許可期限自 2023 年 3 月 28 日起為期 10 年，ARCEP 拒絕換照或更

新適用條件時，應於期限屆滿 1 年以前通知持照人。 

 
關鍵字：衛星、OneWeb 
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13. 【歐洲：法國】法國電信與郵政監理機關（ARCEP）授權 Starlink 透過

固定地球電臺與行動衛星地球電臺（ESIM）提供衛星通訊服務 

洲別：歐洲                        國別：法國 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 31 日 

法國電信與郵政監理機關（Autorité de régulation des communications é

lectroniques et des postes, ARCEP）於 2022 年 5 月 25 日發布第 2022-1102 號

決定（décision n° 2022-1102），核發 Starlink 無線電頻率使用執照，使用

10.95-12.70 GHz（空對地）及 14-14.5GHz（地對空）頻段透過非地球同步

軌道衛星（satellites non-géostationnaires, NGSO）系統的固定地球電臺

（stations terriennes fixes）提供公眾衛星固定服務（public du service fixe par 

satellite）。但 Starlink 向 ARCEP 申請修改其授權頻段為 10.7-12.75GHz（空

對地）及 14-14.5GHz（地對空）頻段，以及申請行動衛星地球電臺（Earth 

Station In-Motion, ESIM）通訊服務。 

ARCEP 於 2023 年 3 月 28 日通過第 2023-0680 號決定（décision n° 2023-

0680），修正第 2022-1102 號決定，授權 Starlink 使用 10.7-12.75GHz（空對

地）及 14-14.5GHz（地對空）頻段，透過 NGSO 衛星的固定地球電臺與 ESIM

提供衛星固定服務與衛星行動服務，惟提供該服務時無法保證不受干擾，且

有義務不得干擾使用這些頻段或相鄰頻段的其他系統與服務。 

 
關鍵字：衛星網路、低軌衛星、Starlink 
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14. 【美洲：加拿大】加拿大創新、科學及工業部（Minister of Innovation, 

Science and Industry）發布《2022 年加拿大國內外有線、無線及網際網

路服務價格比較》報告 

洲別：美洲                          國別：加拿大 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 10 日 

加拿大政府致力於保障電信服務的可靠性、創新性及競爭力，且尤為重

視其可負擔性（affordable），並推動促進競爭政策，使服務提供商為其定價

負責。2023 年 3 月 10 日，加拿大創新、科學及工業部（Minister of Innovation, 

Science and Industry）發布《2022 年加拿大國內外有線、無線及網際網路服

務價格比較報告（Price Comparisons of Wireline, Wireless and Internet Services 

in Canada and with Foreign Jurisdictions: 2022 Edition）》，旨在分析加拿大

境內電信服務價格，並進行國際比較，追蹤無線通訊及家庭網路服務價格。 

該報告指出，加拿大無線通訊價格在所有流量級別平均下降 2.6%，且

最大流量方案於 2022 年降價幅度達 16%；家庭網路價格方面則呈下降或趨

於穩定，速率級別為中間區間的方案則約下降 11%。此外，區域性競爭業者

可提供相較主要全國性服務提供者更低廉的價格，幅度將近 39%。 

此外，2023 年 1 月加拿大消費者物價指數統計（Statistics Canada’s 

Consumer Price Index）也顯示 2019 年至 2022 年行動通訊服務（cellular 

services）價格下降近 30%。儘管有所進展，加拿大電信服務資費水準仍較

昂貴，政府將持續精進政策以促進競爭力，使價格下降以提供加拿大國民更

能負擔之服務。 

 
關鍵字：電信資費、網路費 
 

https://www150.statcan.gc.ca/n1/daily-quotidien/230221/dq230221a-eng.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/daily-quotidien/230221/dq230221a-eng.htm
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15. 【美洲：加拿大】Rogers 與 Shaw 合併案獲得突破性的進展，Rogers 承

諾事項 

洲別：美洲                          國別：加拿大 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 31 日 

加拿大競爭法庭（Competition Tribunal）早於 2023 年 1 月 24 日決定維

持 2022 年 12 月 31 日的裁決，允許 Rogers 與 Shaw 合併案繼續進行。 

Rogers 於 2023 年 3 月 31 日宣布該合併案獲得突破性的進展，加拿大

創新、科學及工業部長（Minister of Innovation, Science and Industry）（以下

簡稱工業部長）於 2023 年 3 月 31 日核准 Shaw Communications Inc.（以下

簡稱 Shaw）子公司 Freedom Mobile 的無線頻譜執照轉讓給 Quebecor Inc.的

全資子公司 Videotron Ltd.。同時，Rogers Communications Inc.（以下簡稱

Rogers）向工業部長提供具有法律效力的承諾，以及履行年度報告和未符合

承諾的經濟處罰。 

以下臚列 Rogers 之合併承諾，包括： 

 投資 10 億加幣（約新臺幣 224.7 億元）改善加拿大西部農村、偏遠

地區、原住民社區以及無人提供電信服務的偏遠高速公路之連接服

務； 

 投資 25 億加幣（約新臺幣 561.76 億元）為加拿大西部的消費者和

企業擴展和升級 5G 網路； 

 投資 30 億加幣（約新臺幣 674.11 億元）用於提升加拿大西部的通

信技術和網路服務，包括光纖網路的現代化和擴展； 

 在加拿大西部創造 3,000 個工作機會，以支持對網路、服務和技術

的投資； 
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 加拿大西部總部維持在 Calgary； 

 將低成本「成功網路連接（Connected for Success Internet）」計畫擴

展到加拿大西部符合條件的加拿大人； 

 在全國範圍內為符合條件的加拿大人推出新的低成本「成功網路連

接無線」計畫； 

 履行對 Shaw 行動通訊用戶的 5 年價格承諾。 

Rogers 和 Shaw 於 2023 年 3 月 31 日宣布，在獲得監理機關最終批准

後，合併案預計於 2023 年 4 月 7 日前完成。 

 
關鍵字：電信合併 
 
 

16. 【美洲：加拿大】加拿大創新、科學及經濟發展部（ISED）發布電信產

業競爭聲明 

洲別：美洲                          國別：加拿大 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 31 日 

加拿大創新、科學和經濟發展部（Innovation, Science and Economic 

Development Canada, ISED）於 2023 年 3 月 31 日發布電信產業競爭

（competition in the telecommunication sector）聲明，有條件核准加拿大電信

業者 Rogers 和 Shaw 合併案，及 Freedom Mobile 的頻譜執照轉移至Videotron，

以確保加拿大電信市場具可負擔性、競爭力與創新。 

若未遵守協議條件，Videotron 將處以最高 2 億加幣（約新臺幣 45.62 億

元）罰鍰，Rogers 處以最高 10 億加幣（約新臺幣 228.1 億元）罰鍰。Videotron

和 Rogers 亦簽署商業網路接取協議，包括虛擬行動網路業者（Mobile Virtual 

Network Operator, MVNO）與國內漫遊協議，其條款有助於 Videotron 擴大



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 3 月份】 

99 

服務至加拿大其他地區時，更具競爭力，以確保加拿大人受益於低價的無線

通訊服務。另 ISED 亦宣布將暫停大規模頻譜轉移，並全面審查加拿大的頻

譜轉移框架。 

 
關鍵字：電信資費、電信合併 
 
 

17. 【美洲：美國】美國國家電信暨資訊管理局（NTIA）針對《數位公平法》

進行公眾諮詢，以確保美國人擁有數位技能和設備 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 1 日 

美國商務部國家電信暨資訊管理局（The Department of Commerce’s 

National Telecommunications and Information Administration, NTIA）發布新

聞稿，由基礎建設與就業法(Bipartisan Infrastructure Law, BIL）注資 27 億美

元（約新臺幣 820 億元），其中包含 14.4 億美元（約新臺幣 437.36 億元）

的數位寬頻計畫和 12.5 億美元（約新臺幣 379.73 億元）的數位競爭計畫，

確保每位國民擁有實現高速上網所需足夠的數位裝置和技能。 

由於上述原因，美國政府推出《數位公平法(Digital Equity Act, DEA）》，

目標是在人口稀少的社區中促進網路的採用和使用人口，以縮小數位落差。

NTIA 希望為進行中的數位公平法徵求公眾諮詢，包括低收入家庭、退伍軍

人、老年人、少數種族和民族、農村居民和其他人，以確保《數位公平法》

具有最大成效。 

NTIA 收到公民意見後，希望《數位公平法》朝以下兩種方向施行： 

 確定社會全面實現數位經濟的能力並克服障礙； 
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 為學校、圖書館、非營利組織和數位組織提供資金。 

然而，拜登政府意識到單靠政府力量可能無法解決所有問題。因此，除

徵求書面意見外，NTIA 將在未來幾個月舉辦一系列與《數位公平法》計劃

相關的聽證會徵求公眾意見，希望找出更有效的方法實現數位平權，這些意

見將為即將到來的《數位公平法》提供指引。 

 

關鍵字：電信普及基金服務、數位平權、公眾諮詢 
 
 

18. 【美洲：美國】美國政府宣布提供 7,300 萬美元補助，擴大高速網路普

及 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 15 日 

美國白宮（The White House）於 2023 年 3 月 15 日發布新聞稿，拜登政

府將提供超過 7,300 萬美元（約新臺幣 22.24 億元）的額外挹注，讓更多的

美國人享受可負擔的高速網路。基礎建設與就業法(Bipartisan Infrastructure 

Law, BIL）提供的「可負擔的連線計畫（Affordable Connectivity Program, 

ACP）」使 1,635 萬個家庭獲得超過 5 億美元（約新臺幣 152.36 億元）補助

之政策成效。 

在 21 世紀，可負擔、可靠的網路是獲得醫療、教育、工作或跟親人保

持連繫不可或缺的工具。儘管如此，仍有許多人因為缺乏基礎建設、設備或

技能，導致許多有色人種、農村社區和美國老年人存在顯著經濟能力或醫療

保健方面的差距。現在拜登政府計畫通過額外的 7,300 萬美元（約新臺幣

22.24 億元）讓更多需要的人知悉 ACP 計畫並申請計畫補助，新計畫資金
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運用如下： 

 其中 6,600 萬美元（約新臺幣 20.1 億元）用於推廣 ACP 計畫，主要

讓更多美國人民知悉並獲得補助。 

 逾 700 萬美元（約新臺幣 2.13 億元）用於兩個一年期的試驗計畫，

「你的家，你的網路計畫（Your Home, Your Internet Program）」獲

得 490 萬美元（約新臺幣 1.49 億元）補助，鼓勵受政府住房補助的

家庭參與 ACP 計畫；領航試驗計畫（Navigator Pilot Program）獲得

240 萬美元（約新臺幣 7,313 萬元）的補助，用以提供補助名額有

限的中立第三方單位，例如：學校、部落或州政府等單位，協助消

費者申請 ACP 計畫。 

 
關鍵字：電信普及基金服務、數位平權 
 
 

19. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）通過首個針對詐騙簡訊規

定 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 16 日 

面對日益嚴重的詐騙簡訊問題，2023 年 3 月 16 日美國聯邦通信委員會

（Federal Communications Commission, FCC）首次制定行動通訊業者封鎖非

法自動發送簡訊（robotext）之規定，並針對 FCC 是否可以採取更多保護用

戶遠離詐騙簡訊的監管行動徵詢公眾意見。 

近年來美國詐騙簡訊的投訴量增加 500%，自 2015 年至 2022 年詐騙簡

訊投訴量從每年 3,300 則增至 18,900 則。新規定要求封鎖來自不太可能發
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送簡訊的電話號碼所發送的簡訊，包括無效、未被分配或未使用的電話號碼、

未申請簡訊服務的電話號碼及政府機關或其他機構確認為未用於發送簡訊

的號碼。 

FCC 提議行動通訊業者封鎖非法發送端，以及針對簡訊身份認證措施與

其他相關措施徵詢公眾意見，以持續打擊非法自動發送簡訊。 

詐騙簡訊一般屬於《電話消費者保護法（Telephone Consumer Protection 

Act）》的管轄範圍，但這些新規定建立重要的封鎖規範以協助行動通訊業

者積極保護用戶。 

 
關鍵字：詐騙簡訊 
 
 

20. 【美洲：美國】SpaceX 與 T-Mobile 於 2022 年 8 月宣布合作的「衛星

至行動服務（satellite-to-cellular service）」計畫，預計於 2023 年進行

測試 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 13 日 

繼 2022 年 8 月 T-Mobile 與 SpaceX 簽署「Coverage Above and Beyond」

計畫後，SpaceX 宣布將於 2023 年與 T-Mobile 聯合測試 Starlink 的衛星連

接至行動服務（satellite-to-cell service），該計畫將在美國大部分地區提供全

方位的訊號涵蓋服務，亦可連接至傳統手機訊號無法到達的偏遠地區。 

而衛星數據（space-based data）服務直連手機被業界認為是下一個深具

潛力的市場，多家衛星公司及行動網路業者（Mobile Network Operators, 

MNOs）紛紛與設備製造商合作，以填補行動通訊涵蓋盲區。截至目前，



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 3 月份】 

103 

SpaceX 已發射約 4,000 顆 Starlink 衛星，並於近日推出性能更為強大之 V2 

Mini 衛星，其容量為上一代衛星的 4 倍，而先前 V1.5 版本衛星將停止供

應。 

 
關鍵字：SpaceX、T-Mobile、衛星連手機 
 
 

21. 【亞洲：泰國】泰國電信業者 True 及 dtac 完成合併，並以新公司 True 

Corporation 獲商業執照 

洲別：亞洲                        國別：泰國 
類別：通訊                        子分類：市場面 
資料日期：2023 年 3 月 1 日 

泰 國 國 家 廣 播 電 視 與 電 信 委 員 會 （ National Broadcasting and 

Telecommunication Commission, NBTC）於 2022 年 10 月 20 日宣布有條件

核准電信事業 True 和 dtac 合併案，並於 2023 年 3 月 1 日完成合併，為東

南亞最大的電信合併交易。合併後 True 和 dtac 為消滅公司，新設公司名稱

為 True Corporation，已獲商務部業務發展司（Department of Business 

Development at the Ministry of Commerce）頒發商業執照，並接管 True 和

dtac 的資產、負債、權利和義務。 

NBTC 核准此合併案，取決於 True 和 dtac 需提交獨立的管理、行政及

會計系統計畫，以及兩家電信業者尚需向行動虛擬網路業者（Mobile Virtual 

Network Operator, MVNO）提供其服務計畫，以符合核准條件。 

2022 年 True Corporation 的行動用戶預估為 5,500 萬，並擁有 500 萬寬

頻接取和 320 萬付費電視用戶，企業價值超過 200 億美元（約新臺幣 6,117.60

億元）。Telenor（dtac 母公司）和 CP Group（True 母公司）各自持有 True 
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Corporation 30%的股權。 

 
關鍵字：電信事業、合併 

 
 

22. 【亞洲：新加坡】新加坡資訊通信媒體發展局（ IMDA）啟動

「DigitalAccess@Home 計畫」，補助低收入戶寬頻與數位設備 

洲別：亞洲                        國別：新加坡 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 28 日 

新加坡資訊通信媒體發展局（Info-communications Media Development 

Authority, IMDA）將於 2023 年 4 月 3 日啟動「DigitalAccess@Home 計畫」，

以補助新加坡的低收入戶寬頻與數位設備（包含筆記型電腦與平板電腦），

該計畫未來 4 年編列約新加坡幣 8,000 萬元（約新臺幣 18.29 億元），為 6 萬

戶家庭提供補助。該計畫重點如下： 

 提高產品選擇之彈性 

符合申請條件的家庭，可依需求選擇最適合的產品，例如選擇「僅寬頻」、

「僅設備」或「寬頻與設備」之方案，並得選擇寬頻速率及筆記型電腦與平

板電腦之型號。此外，若受補助對象最初選擇僅寬頻或僅設備方案，可隨時

將設備或寬頻加入補助方案。 

 簡化申請流程 

IMDA 將與其他政府機構合作，例如與新加坡社會及家庭發展部

（Ministry of Social and Family Development, MSF）合作，當有家庭申請社

區關懷計畫（ComCare）補助時，將自動推薦「DigitalAccess@Home 計畫」，
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申請人無須再提供如身分證與收入證明等文件。 

 

關鍵字：寬頻、數位設備、補助 
 
 

23. 【亞洲：泰國】泰國國家廣播電視與電信委員會（NBTC）核准美國衛

星服務業者 Globalstar 等三家衛星業者於境內提供服務 

洲別：亞洲                        國別：泰國 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 9 日 

泰 國 國 家 廣 播 電 視 與 電 信 委 員 會 （ National Broadcasting and 

Telecommunications Commission, NBTC）於 2023 年 3 月 9 日公告允許使用

境外衛星系統於境內提供服務的核准業者名單，相關資訊如下： 

 NBTC 核准 TC 廣播公司（บรษัิท ทซี ีบรอดคาสติง้ จ ากดั）於 2021

年 9 月 8 日起使用中國衛星服務業者的中星 12 號（CHINASAT-

12），於泰國境內提供地球同步軌道（Geostationary Satellite Orbits, 

GSO）衛星服務。 

 NBTC 核准泰國國家電信（บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั, NT）於

2022年7月18日起使用香港衛星服務業者的亞洲5號衛星（AsiaSat 

5），於泰國境內提供 GSO 衛星服務。 

 NBTC 核准美國衛星服務業者 Globalstar 的行動衛星與地面站

（ground station）營運，允許 TC 廣播公司於 2022 年 11 月 15 日至

2027 年 11 月 14 日期間使用 Globalstar 低軌（Low Earth Orbit, LEO）

衛星系統，於泰國境內提供非地球同步軌道（Non-Geostationary 
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Satellite Orbits, NGSO）衛星行動服務。Globalstar 為首個及唯一之

業者核准在泰國提供服務的 LEO 系統。 

 
關鍵字：非同步衛星、NGSO 
 
 

24. 【亞洲：中國大陸】中國大陸工業和信息化部發布《電信領域違法行為

舉報處理規定》 

洲別：亞洲                          國別：中國大陸 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 15 日 

中國大陸工業和信息化部（以下稱工信部）制定《電信領域違法行為舉

報處理規定》，以規範電信領域違法行為檢舉處理工作、維護電信市場秩序

並保護電信用戶合法權益，並授予工信部和省、自治區、直轄市通信管理局

（以下統稱電信主管部門）可依此規定處理電信領域違法行為檢舉工作。 

該規定共 4 章 25 條條文，並自 2023 年 6 月 1 日起施行。重點條文臚列

如下： 

一、 第 7 條明訂檢舉人提出檢舉，應當提交被檢舉人涉嫌違反電信監督管

理規定的具體事實和證明該事實所必需的相關證據等文件，並採實名

制，需檢舉人提交真實姓名（名稱）、有效聯繫方式和相關證照等文件。 

二、 第 8 條規定檢舉人提交的文件符合以下條件，應當由電信主管部門受

理：（一）被檢舉行為涉嫌違反電信監督管理有關規定；（二）屬於本機

關法定職責範圍；（三）檢舉文件符合本規定的要求。 
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三、 第 9 條則為不受理之規定。 

電信主管部門辦理方式可參酌第 13 條至 24 條：第 13 條列舉各式情況

審核檢舉文件是否符合立案標準，認定符合可依《中華人民共和國行政處罰

法》有關規定及時立案；第 15 條則明訂行政處理期限，應當自收到檢舉之

日起 60 日作出處理，並依第 17 條規定電信主管部門須書面答覆實名檢舉

人，內容應當包含認定的基本情況、處理決定及理由。  

 
關鍵字：電信業、電信違法檢舉 
 
 

25. 【亞洲：印度】印度總理莫迪發布「Bharat 6G 願景聲明」 

洲別：亞洲                          國別：印度 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 22 日 

印度總理莫迪於 2023 年 3 月 22 日發布「Bharat 6G 願景聲明（Bharat 

6G Vision Statement）」，闡明印度未來 10 年將集中調整技術研究，專注於毫

米波與 THz（Terahertz）通信、光纖寬頻、觸覺網路（Tactile Internet）與遠

距作業、多感測器人機介面（multi-sensor manmachine interfaces）與利用邊

緣雲端電腦資源的設備等領域的研究。 

印度電信局（Department of Telecommunications, DoT）轄下的技術創新

小組（Technology Innovations Group）主力推動 6G 技術發展，並成立下一

代多平臺網路、標準化、設備與系統的生態系、研發資金、創新解決方案，

以及頻譜識別等六大專案小組。 

印度政府將透過工業界、學術界、服務提供商等所有利益相關者，參與
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跨越理論與模擬研究、概念驗證原型（proof-of-concept prototypes）與展示，

以及透過創新企業進行早期市場干預，以確定優先研究領域及發揮帶頭作

用。此外，為實現智慧交通管理、虛擬實境/虛擬導航、智慧與高精確環境

監測等 6G 應用，印度政府將結合相關技術及提供資金以啟動 6G 任務，並

分為兩階段進行，第一階段將了解 6G 之內在潛力及風險，實施測試概念性

驗證（proof of concepts, PoC），第二階段則致力於概念化及提供潛在的技術

解決方案。 

 

關鍵字：6G、願景、技術、應用 
 
 

26. 【大洋洲：澳洲】澳洲通訊及媒體管理局（ACMA）對 Circles.Life 違反

公共安全法規處以罰款 

洲別：大洋洲                          國別：澳洲 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 17 日 

澳洲通訊及媒體管理局（Australian Communications and Media Authority, 

ACMA）於 2023 年 3 月向澳洲電信業者 Circles Australia Pty Limited

（Circles.Life）發布侵權通知（infringement notice），並以違反公共安全法

規處以 253,000 澳元（約新臺幣 518.85 萬元）罰鍰。 

澳洲電信公司須根據《電信法（Telecommunications Act）》和整合公眾

電信號碼資料庫（Integrated Public Number Database, IPND）的產業準則

（industry code），將其提供的每項服務的客戶資料上傳到 IPND。 

ACMA 調查發現，2022 年 1 月至 8 月期間 Circles.Life 超過 60,000 次未

向 IPND 提供客戶資訊，可能會使客戶的安全受到危害；Circles.Life IT 系
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統存在錯誤，導致 IPND 數據上傳受阻；以及 Circles.Life 未對其 IPND 數

據進行必要的定期檢查。 

ACMA 接受法院強制要求 Circles.Life 的承諾，對其 IPND 義務的履行

進行獨立審查，並在需要時改進。自 2018 年以來，ACMA 已針對 31 家不

遵守 IPND 準則的電信公司採取行動，包括提供補救措施和約近 400 萬澳

元（約新臺幣 8,203.1 萬元）的罰鍰。 

 
關鍵字：公共安全 
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傳播 

27. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）說明政治人物參與廣播電視

節目的規則 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：傳播                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 21 日 

鑑於英國社會近期對於政治人物主持或參與廣播電視節目的爭議，英國

通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）發布新聞稿說明政治人物主

持和參與廣播電視節目的規則。 

Ofcom 指出，現任公職政治人物原則上不能擔任任何新聞節目（News 

Programme）之主播（Newsreader）、採訪者（Interviewer）或記者（Reporter），

但允許參與非新聞類型的節目，例如時事節目（Current Affairs）。雖然言論

自由保障廣播電視業者自由編輯權限，惟於新聞節目中有較嚴格的規範，包

含競選期間的候選人在內，政治人物原則上禁止參與新聞節目。 

為協助社會大眾區分新聞節目與時事節目，Ofcom 提出以下說明： 

 可能被視為新聞節目的情況： 

1、 主播直接向觀眾播報新聞。 

2、 以簡短形式呈現的新聞報導列表。 

3、 透過記者傳達訊息或進行現場報導。 

4、 結合記者報導與影音畫面的內容呈現。 

 可能被視為時事節目的情況： 

 
傳播 3 
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1、 更長篇幅的節目內容。 

2、 通常以現場直播的方式與來賓進行廣泛的討論、分析或採訪。 

3、 長篇影音報導。 

 
關鍵字：廣播電視、政治新聞、政治人物 
 
 

28. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）提出有線電視和直播衛星

電視的價格透明度要求 

洲別：美洲                        國別：美國 
類別：傳播                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 22 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）日前

提出有線電視業者和直播衛星電視（Direct Broadcast Satellite, DBS）業者的

價格透明度要求，以遏止將相關成本包裝為稅或附加費用的誤導性作法，進

而保護消費者。 

根據 FCC 要求，有線電視和直播衛星電視業者須於宣傳品及用戶帳單

上，以逐項的方式，明確且顯著地載明視訊節目服務總價所包含的每項費用，

如廣播電視再傳輸同意權（Retransmission Consent）、區域性體育節目以及

其他與節目相關費用。 

FCC 表示，新總價格式將有利於消費者做出知情選擇，包括於不同電視

業者以及其他節目提供者（如串流媒體服務）的價格進行比較，且有望促進

有線電視和直播衛星電視業者的競爭。 

 
關鍵字：有線電視、衛星電視、價格透明度 
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匯流 

29. 【歐洲：跨國】反壟斷：歐盟執委會（EC）發送反對聲明予 Apple，表

達對音樂串流媒體提供者應用程式商店規則的擔憂 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 2 月 28 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）對 Apple 旗下的應用程式商店

（App Store）發送反對聲明，並對 App Store 於音樂串流媒體提供者的相關

規則表示憂心。EC 於聲明中指出 Apple 濫用市場主導地位的行為包括： 

 應用程式內購買（In-App Purchase, IAP）義務：將自身 IAP 支付技

術強加於音樂串流應用程式開發者； 

 限制誘引義務：限制應用程式開發者告知 iPhone、iPad 用戶其他音

樂訂閱的替代服務，使用戶無法有效以較低價格訂閱其他替代服務。 

EC 初步認為 Apple 行為屬不公平交易條件，已違反《歐盟運作條約

（Treaty on the Functioning of the European Union, TFEU）》第 102 條，尤其

擔憂 Apple 禁止音樂串流媒體應用程式開發者告知消費者可於何處及如何

以較低價格訂閱串流服務，恐導致其和 iPhone 及 iPad 之應用程式商店規則

不相符，使 Apple 行動裝置上的音樂串流服務用戶支付更高費用，此外又因

限制消費者的有效選擇，恐對音樂串流媒體應用程式開發者產生負面影響。 

 

關鍵字：Apple、音樂串流、應用程式商店規則 
 
 

 
匯流 4 
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30. 【歐洲：歐盟】WhatsApp 同意完全遵守歐盟規則，改善更新服務條款

的透明度，並尊重用戶的選擇 

洲別：歐洲                        國別：歐盟 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 6 日 

經過與歐盟消費者保護機構（EU consumer protection authorities）和歐盟

執委會（European Commission）所組成的消費者保護合作網絡（Consumer 

Protection Cooperation Network, CPC Network）進行對談後，Meta 旗下公司

WhatsApp 承諾未來更改服務條款時將更加透明，除簡化用戶拒絕更新的步

驟，並向用戶清楚說明因拒絕條款而被限制服務使用的原因。此外，

WhatsApp 亦保證不會出於廣告目的與第三方或 Meta 旗下其他公司（包括

Facebook）共享用戶的個人資料。WhatsApp 針對未來任何更新隱私政策所

承諾的相關措施分述如下： 

• 解釋其政策變更以及變更後對用戶權利影響的層面。 

• 於顯著位置允許用戶選擇接受或拒絕變更。 

• 確保用戶可關閉更新隱私政策的通知或可延遲對更新隱私政策的

審查，同時尊重用戶選擇，避免重複發送通知。 

歐盟消費者保護合作網絡後續將積極監督 WhatsApp 是否履行上述承諾，

並在必要時透過裁罰等方式，強制其遵守相關規範。 

 
關鍵字：通訊軟體、歐盟規則、消費者保護 
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31. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）發布《兒童媒體生活研究報

告》，揭示兒童與青少年的媒體使用情形 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：匯流                        子分類：市場面 
資料日期：2023 年 3 月 29 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）發布《兒童媒體生

活研究報告（Children’s Media Lives study）》，揭示兒童與青少年的媒體使用

情形。該報告發現，青少年閱聽眾易受社群媒體上戲劇性的短影音吸引，另

外，以分割螢幕同時觀看多個短影音之趨勢興起，兒童難以專注於觀看單一

螢幕內容。 

依據該報告，兒少族群（3 歲至 17 歲）的媒體使用習慣如下： 

 96%的兒少族群於網路影音分享平臺和應用程式觀看影片，並有超

過半數（58%）的比例會觀看直播，特別是在 16 歲至 17 歲族群中，

該比例提高至 80%。 

 儘管短影音應用程式Tiktok和Snapchat的使用量明顯增加，YouTube

仍為最受歡迎的網站與應用程式，88%的兒少族群都曾使用過。 

 社群互動方面，僅 32%的兒少族群會發布自己的影片，且與朋友的

線上互動主要侷限於聊天應用程式或應用程式內訊息功能，而非公

開網路頁面。 

另外，該報告亦研究 16 歲至 24 歲年輕族群的媒體使用習慣： 

 該族群為最熱衷的網路使用者，通常定期使用 9 個通訊平臺或應用

程式。 
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 87%的年輕族群在社群媒體、訊息功能、影音共享和直播的使用量

明顯高於一般使用者，最常使用的社群媒體為 Tiktok 和 Snapchat。 

 年輕族群更具平衡螢幕與生活的意識，其中 51%認為自身在社群媒

體上花費過多時間，比例明顯高於整體平均（32%）；且年輕族群為

了避免花費過多時間在社群媒體，故意停用（36%）或刪除（32%）

應用程式的比例亦較整體平均（分別為 25%和 23%）更高。 

 

關鍵字：串流媒體、社群媒體、使用者習慣 
 
 

32. 【歐洲：愛爾蘭】愛爾蘭正式成立新媒體監理機構 

洲別：歐洲                        國別：愛爾蘭 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 15 日 

愛爾蘭旅遊、文化、藝術、愛爾蘭語、體育和媒體部（Department of 

Tourism, Culture, Arts, Gaeltacht, Sport and Media）於 2023 年 3 月 15 日正式

成立新監理機構「愛爾蘭媒體委員會（Coimisiún na Meán）」，負責監管廣播

電視和隨選視訊服務，並引入新的線上安全監理框架。 

愛爾蘭媒體委員會係根據《2022 年線上安全和媒體監理法（Online Safety 

and Media Regulation（OSMR）Act 2022》修訂之 2009 年《廣電法（Broadcasting 

Act 2009）》所成立，本次修法亦決議解散愛爾蘭廣電局（Broadcasting 

Authority of Ireland, BAI）、建立線上安全監理框架、更新廣播電視和隨選視

訊服務規範，並將修訂版《視聽媒體服務指令（Audiovisual Media Services 

Directive, AVMSD）》轉化為國內法。 
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該部部長已於 2023 年 2 月 22 日簽署部長命令，確立愛爾蘭媒體委員會

的職權、職責、功能和運作方式，並賦予其調查和制裁的權力。 

 
關鍵字：新媒體、隨選視訊、線上安全、廣播電視 

 
 

33. 【美洲：美國】美國白宮就解決線上騷擾和虐待發布初步藍圖 

洲別：美洲                        國別：美國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 3 日 

鑑於線上騷擾和虐待現象日漸普遍，美國拜登總統於 2022 年 6 月發布

總統備忘錄，成立白宮解決線上騷擾和虐待工作小組（White House Task 

Force to Address Online Harassment and Abuse），在聽取數百名利害關係人和

專家意見後，於 2023 年 3 月 3 日就解決線上騷擾和虐待公布初步藍圖，未

來一年將以此份藍圖為基礎，與各主要聯邦單位展開合作，並預計於 2023

年底發布最終報告。 

該藍圖針對線上性別暴力（Gender-Based Violence, GBV），就「預防線

上騷擾和虐待」、「為倖存者提供支持」、「加強問責制」、「擴大相關研究」等

4 個領域制定聯邦單位的具體行動，要點整理如下： 

 預防線上騷擾和虐待：將數位安全課程納入學校教育，並為家長、

教育工作者和雇主提供資源和培訓，以創造更安全的網路環境。 

 為倖存者提供支持：增加對執法部門、檢察官、教育工作者和受害

者倡導專員（Victim Advocates）的培訓和技術援助，使倖存者得以

從知曉數位性別暴力嚴重性與複雜性的專業人士獲得支持和援助。 
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 加強問責制：加強各層級執法單位間的協調，以調查和起訴網路跟

蹤騷擾（Cyberstalking）、性勒索（Sextortion）等線上騷擾和虐待行

為，並為工作場所與學校提供資源，追究線上騷擾和虐待者責任。 

 擴大相關研究：透過研究獲得的訊息擬定干預措施，加深對線上騷

擾和虐待影響的理解，並防止青年男性和男孩參與具針對性的仇恨

暴力。 

 
關鍵字：線上安全、網路危害 
 
 

34. 【美洲：美國】美國編劇工會（WGA）和電影電視製作人聯盟（AMPTP）

將就影視合約進行談判，擬要求串流平臺提高收視率透明度 

洲別：美洲                        國別：美國 
類別：匯流                        子分類：市場面 
資料日期：2023 年 2 月 28 日 

美國編劇工會（Writers Guild of America, WGA）和電影電視製作人聯盟

（Alliance of Motion Picture and Television Producers, AMPTP）擬於 2023 年

3 月 20 日就新影視合約進行談判，原合約將於同年 5 月 1 日到期。 

據悉 WGA、美國導演工會（Directors Guild of America, DGA）、演員工

會暨美國電視和廣播藝人聯合會（Screen Actors Guild‐American Federation of 

Television and Radio Artists, SAG-AFTRA）試圖要求最大的串流平臺向內容

提供者揭露更多收視率數據，提升數據透明度，並以收視率作為交易的重要

指標。 

與華納兄弟探索（Warner Bros. Discovery）、康卡斯特（Comcast）、派拉
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蒙全球（Paramount Global）、索尼影視娛樂（Sony Pictures Entertainment）

等傳統影視業者不同，Netflix、Amazon 以及 Apple 等串流平臺拒絕發布太

多數據。因為大型串流平臺更具備面對長期罷工的能力，業界擔心兩大陣營

之間的緊張關係恐使議價過程複雜化。 

 
關鍵字：收視率、串流平臺、透明度 
 
 

35. 【美洲：巴西】巴西研擬管制線上內容 

洲別：美洲                        國別：巴西 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 17 日 

巴西政府數位政策官員於 3 月 17 日表示，政府正在研究是否對具有廣

告收入的網路平臺進行監管，防止網路被用於傳播、推廣犯罪與非法內容。 

巴西政府擬要求監理機構監管網路平臺的貨幣化內容（monetized 

content），並要求平臺業者遏制旗下社群媒體的錯誤訊息、仇恨言論與其他

犯罪行為，惟平臺業者僅須履行保護數位環境的義務，而用戶發布的個別內

容則由法院裁決。 

前述提案須修正巴西 2014 年《網際網路公民權利法案（Marco Civil da 

Internet）》的監理框架，目前該法第 19 條規定，除非有法院具體命令刪除

內容，否則免除平臺「對第三方生成內容致生損害」的法律責任。巴西最高

法院（Supreme Court）自 2017 年起討論該條文的合憲性，起因於 Meta 在

涉及虛假 Facebook 個人檔案的案件中，質疑其在沒有法院裁決的情況下刪

除內容的責任，而法院將於 3 月 28 日對此舉辦公開聽證。 

 
關鍵字：數位平臺、數位監理、內容審查 
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36. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）與世界銀行簽署瞭解

備忘錄，擴大數位領域合作 

洲別：亞洲                        國別：韓國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2022 年 3 月 22 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）與世界

銀行（World Bank）於 3 月 21 至 23 日間合作籌辦韓國數位日（Korea Digital 

Days）活動，並簽署瞭解備忘錄（Memorandum of Understandin, MOU），

旨在擴大數位領域的合作，以及提出未來數位秩序新方向。 

該 MOU 將為雙方在未來的具體合作領域及協作措施奠定基礎，其中

MSIT 擬針對人工智慧、數據、網路安全等領域與世界銀行進行密切合作，

以確保其作為數位國家領頭羊之地位。 

MSIT 與世界銀行過去即持續針對韓國數位政策及發展經驗進行交流，

例如 2021 年共同啟動一項為期 3 年的韓國數位發展計畫（Korea Digital 

Development Program, KoDi），除了與開發中國家分享韓國技術發展案例，

亦共同支援數據驅動、安全及綠色數位轉型活動。 

 
關鍵字：AI、網路安全、數位轉型 
 
 
 
 
 
 
 
 



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 3 月份】 

120 

37. 【大洋洲：澳洲】澳洲競爭與消費者委員會（ACCC）將審查數位平臺

生態 

洲別：大洋洲                      國別：澳洲 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 8 日 

澳洲競爭與消費者委員會（ Australian Competition and Consumer 

Commission, ACCC）於 2023 年 3 月 8 日發表一份議題文件，就數位平臺生

態相關議題徵求消費者、企業和利害關係人的意見，議題包含數位平臺的投

資決策、每個數位平臺生態內的衍生產品和服務，以及其對市場競爭和消費

者的潛在影響。 

ACCC 指出，大型數位平臺服務提供者如 Alphabet、Amazon、Apple、

Meta、Microsoft 等，持續投資於不同領域和技術，以創建衍生產品和服務，

形成各自的數位平臺生態。鑑於澳洲消費者和企業越趨依賴數位平臺提供

的產品和服務，ACCC 認為研究這些業者如何擴大其業務範圍至關重要。 

因此，ACCC 將審查數位平臺服務提供者在不同行業提供的產品和服務，

並透過消費者雲端儲存服務、智慧家庭設備等案例，分析數位平臺服務與其

他在數位平臺服務生態中的各種衍生服務之間的關係。ACCC 亦將評估大

型數位平臺所掌握的龐大用戶數據如何阻礙其他企業進入市場或與之競爭。 

此次數位平臺生態調查屬於 ACCC 為期五年數位平臺服務調查（Digital 

Platform Services Inquiry）的一環。 

 
關鍵字：數位平臺、公平競爭 
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38. 【大洋洲：澳洲】澳洲政府針對反虹吸計畫進行審查，並重新訂定為期

3 年的反虹吸清單 

洲別：大洋洲                      國別：澳洲 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 25 日、3 月 28 日 

澳洲政府於 2022 年 10 月針對反虹吸（anti-siphoning）計畫及清單進行

審查，並於 2023 年 3 月重新制定一份為期 3 年的清單，以延續將於 2023 年

4 月 1 日失效之版本。 

反虹吸計畫旨在確保免費電視臺對於清單所列之重大事件具有優先採

購權。在先前審查階段，公眾諮詢結果認為，清單應納入更多的線上體育賽

事轉播，且計畫適用對象可能擴及 Netflix 及 Amazon Prime 等線上串流平

臺。 

目前澳洲政府已進入下一階段審查，並將於未來一年徵詢利害關係人對

於計畫規範及清單之改革意見。 

 
關鍵字：反虹吸、廣播電視、近用權 
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創新應用 

39. 【國際：跨國】ATIS 發布「6G 中的多元感官延展實境」報告 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：技術面 
資料日期：2023 年 3 月 7 日 

美國電信產業解決方案聯盟（Alliance for Telecommunications Industry 

Solutions, ATIS）旗下 Next G 聯盟（Next G Alliance）於 2023 年 3 月 7 日發

布「6G 中的多元感官延展實境（Multi-Sensory Extended Reality (XR) in 6G）」

報告，探討未來 6G 網路中的多元感官應用及需具備的能力，並涵蓋延展實

境（Extended Reality, XR）的需求、潛力、挑戰、社會經濟影響等面向。 

XR 創新有望改變電信產業，預測 2030 年將有 10 億個 XR 眼鏡、感測

設備及整合網路基礎設施等的相關計算服務（computational services）投入

使用。XR 眼鏡、輕型觸覺（lightweight haptics）可穿戴設備及腦機介面（Brain-

Computer Interface, BCI）等創新，將有助多元感官 XR 的全球佈署。 

XR 應用及解決方案融合實體與數位世界，將促進娛樂、遊戲、教育、

公共安全、醫療保健、交通、通訊、製造及零售等產業的各種應用及服務發

展，並為經濟及社會帶來深遠影響。 

 

關鍵字：6G、XR、多元感官 
 
 

40. 【歐洲：英國】英國發布「英國國際技術戰略」 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 22 日 

英國創新科技部（Department for Science, Innovation and Technology）與

 
創新應用 5 
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外交、聯邦事務暨發展部（Foreign, Commonwealth and Development Office , 

FCDO）於 2023 年 3 月 22 日發布「英國國際技術戰略（UK International 

Technology Strategy）」，重點關注人工智慧（Artificial Intelligence, AI）、量子、

半導體、電信及工程生物學等五大關鍵技術的發展，作為英國於 2030 年成

為科技強國之藍圖。 

為使英國得以充分運用新技術，因應科技領域的有害影響，英國發布該

戰略，作為未來科技發展指引，同時也宣布擴增新的技術特使（tech envoys）

及專業技術中心（Technology Centre of Expertise）以提高英國的全球影響力。

此外，英國將以開放、負責任、安全及韌性的四大原則為指導方針，促進技

術應用、推動創新及發展英國的技術領導地位，並加強英國的安全性以抵禦

新的威脅。 

英國將與經濟合作暨發展組織（Organisation for Economic Cooperation 

and Development, OECD）的全球技術論壇（Global Forum on Technology）

合作，透過科技與國際交流，同時藉著英國獲得 ITU 理事會席位，與合作

夥伴共同提高全球連結，在電信領域發揮領導角色。 

 

關鍵字：科技發展、電信 
 
 

41. 【美洲：美國】美國商會（US Chamber of Commerce）發布「人工智慧

競爭力、包容性與創新委員會」報告 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：創新應用                      子分類：市場面 
資料日期：2023 年 3 月 9 日 

美國商會（US Chamber of Commerce）於 2023 年 3 月 9 日發布「人工

智慧競爭力、包容性與創新委員會（Commission on Artificial Intelligence 
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Competitiveness, Inclusion, and Innovation）」報告，旨在強調 AI 的前景，並

呼籲政策制定者須建立以 AI 風險為基礎的監管框架。 

該報告提出六個關鍵要點，包括： 

 在未來 10-20 年，所有企業與政府機構都將廣泛運用 AI，將大幅影響

社會、經濟與國家安全。 

 政策領導者須制定成熟的法律與規則，使 AI 往負責任、具道德的方向

發展。 

 未能有效監管 AI 將造成經濟損害，亦可能削弱個人權利，並阻礙有益

技術之開發和引進。 

 美國的技術優勢、完善的個人權利系統、先進的法律體系及與民主國家

的緊密聯盟，使其成為制定 AI 政策的關鍵領導角色。 

 美國須採取行動以確保未來經濟成長，提供具有競爭力之勞動力，並在

全球經濟中持續維持競爭地位，維護美國國家安全需求。 

 美國商會、美國政府與國會須以推動負責任的 AI 政策為首要任務。 

 

關鍵字：AI、監管政策 
 
 

42. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）發布《促進元宇宙生

態系革新規範》 

洲別：亞洲                        國別：韓國 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 2 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）為致力

擴大元宇宙應用潛力與價值，於 2023 年 3 月 2 日發布《促進元宇宙生態系

革新規範（가상융합세계생태계 활성화를 위한 선제적 규제혁신 방안）》。 
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MSIT 分析元宇宙技術及服務特性等相關監管問題，提出三項監管原則

革新，結合新興產業特點實行「事前核可、事後監管（선허용-후규제）」，

制定以民間為核心的「自律規範」，並考量產業初期發展狀況，秉持「最低

限度監管」，確保技術與發展不受阻礙。此外，MSIT 亦提出四項監管改善

方向，分別為「鬆綁現有管制」、「消除監管漏洞」、「保有解釋彈性」及

「制定支援依據」，並依據特定領域確立 15 項改善目標，以及 15 項通用

於各領域之共同改進目標。 

特定領域涵蓋文化、教育、交通、數位交易及公共服務，細項內容包括：

於元宇宙引入人格特徵之商業利用規定；確立虛擬商品交易程序、元宇宙智

慧財產權及非同質化代幣（Non-fungible Token, NFT）法律依據；擬定元宇

宙教育計畫；制定車載元宇宙（차량메타버스）與擴增實境抬頭顯示器

（Augmented Reality Head-up Display, AR HUD）技術標準及法規；訂定擴

增實境（Augmented Reality, AR）及虛擬實境（Virtual Reality, VR）警消使

用條款與設備標準。 

通用領域目標則包含：制定元宇宙產業振興法、自律規範體系、個人影

像安全使用標準、個人資訊保護原則及處理程序、著作權及跨境侵權解決方

針；擴展元宇宙倫理，完善虛擬化身性騷擾防範制度，建構不具歧視的包容

性環境。 

 

關鍵字：元宇宙 
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43. 【亞洲：新加坡】新加坡科技設計大學（SUTD）啟動東南亞首個 Open 

RAN 開放測試與整合中心（OTIC） 

洲別：亞洲                        國別：新加坡 
類別：創新應用                    子分類：技術面 
資料日期：2023 年 2 月 28 日 

新加坡科技設計大學（Singapore University of Technology and Design, 

SUTD）於 2023 年巴賽隆納世界行動通訊大會（Mobile World Congress, 

MWC）宣布將啟動東南亞首個 Open RAN 開放測試與整合中心（Open 

Testing and Integration Centre, OTIC），作為新加坡資訊通信媒體發展局

（Infocomm Media Development Authority, IMDA）及新加坡國立研究基金會

（National Research Foundation, NRF）投資 7,000 萬新幣（約新臺幣 15.94

億元）的未來通訊研發計畫 （Future Communications R&D Programme, FCP）

之一部份。 

新加坡 OTIC 結合 SUTD 的未來通訊連接（Future Communications 

Connectivity, FCC）實驗室，為東南亞第一個 6G 研發實驗室，將擴展現有

基礎設施，以支援行動網路與應用在室內及室外環境的整體（holistic）測試

與整合活動（testing and integration activities），旨在建立開放式無線接取網

路（Open Radio Access Network, Open RAN）的安全性與永續性，以及人工

智慧與機器學習方面的卓越中心，並推動區域與全球共同應對 Open RAN 技

術的安全挑戰。 

新加坡 OTIC 將為 Open RAN 解決方案提供嚴謹的安全保障，以解決多

供應商帶來的新網路安全挑戰。為此，SUTD 與是德科技（Keysight 

Technologies）及雲達科技（Quanta Cloud Technology, QCT）合作開發一個

能系統性評估 Open RAN 系統及組件安全性與韌性的整體框架，可收集詳



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 3 月份】 

127 

盡的網路追蹤與日誌（logs），支援深入的根本原因分析（root cause analysis, 

RCA），並根據測試結果提供解決建議。 

 
關鍵字：Open RAN、OTIC 
 
 

44. 【亞洲：中國大陸】中國聯通預計 2025 年完成技術研究，並推出早期

6G 應用場景 

洲別：亞洲                          國別：中國大陸 
類別：創新應用                      子分類：技術面 
資料日期：2023 年 3 月 25 日 

中國大陸於 2023 年 3 月 25 日至 27 日召開中國發展高層論壇（China 

Development Forum, CDF）後發布聲明，中國大陸 6G 行動服務將於 2030 年

初開始推出。 

中國大陸第三大電信業者中國聯通董事長兼首席執行長在論壇上表示，

預計 2025 年完成 6G 早期技術研究並推出應用場景，增進未來十年之初推

出下一代行動技術的希望，並提及中國大陸自 2019 年以來針對 6G 早期技

術應用進行研究和開發，且至 2025 年預期將擁有全世界最多的網路用戶及

最大的智慧型手機市場。 

中國大陸工業和信息化部（以下簡稱工信部）表示，該國正在引領全球

6G 研發步伐，同時在 5G 行動網路與應用方面已居領先。儘管與美國的貿

易和技術衝突加劇，中國聯通與工信部宣布在 6G 發展將致力反映中國大陸

追求重大技術進步的信心。 

中國大陸的三大電信業者中國移動、中國電信及中國聯通皆參與早期的

6G 研發，同時加快推出 5G 基礎設施與服務。根據工信部的數據，中國大

https://www.scmp.com/topics/china-unicom
https://www.scmp.com/topics/smartphones
https://www.scmp.com/topics/china-mobile
https://www.scmp.com/topics/china-telecom
https://www.scmp.com/abacus/news-bites/article/3084890/china-telecom-and-zte-are-already-working-6g-technology
https://www.scmp.com/abacus/news-bites/article/3084890/china-telecom-and-zte-are-already-working-6g-technology
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陸已建立全球最大的 5G 行動網路，至 2022 年底已佈署超過 231 萬個 5G

基地臺。 

 
關鍵字：6G 
 
 

45. 【亞洲：日本】日本電信業者 NTT 與 KDDI 簽署基本協議書以促進光

網路技術的全球標準化 

洲別：亞洲                          國別：日本 
類別：創新應用                      子分類：技術面 
資料日期：2023 年 3 月 17 日 

日本電信業者 NTT 與 KDDI 於 2023 年 3 月 17 日簽署基本協議（basic 

agreement），旨在共同促進光纖網路（optical network）技術的全球標準化，

藉由發揮兩家公司於光傳輸技術、行動網路技術及管理技術等強項，擴展未

來以全光子網路（all-photonic network）為中心的通信技術革新，並與全球

夥伴共同推動開放式創新，以實現 Beyond 5G 及 6G 時代的韌性網路

（resilient network）。 

在 Beyond 5G 及 6G 時代下，社會的資訊化將更加快速，因而必須處理

來自各種裝置的大量資訊，資通訊產業將須擴大既有通信系統的傳輸能力

以提高處理效率，並符合碳中和（carbon neutrality）所要求的更低能源消耗。

該協議旨在解決 Beyond 5G 及 6G 時代的課題，透過開放式創新、加速光網

路的研發，以利達成新興通信技術的標準化，其內容主要包含三大要點： 

 於高速化與品質間取得平衡，推動全光網路傳輸方式的標準化； 

 行動通信的全光網路標準化； 
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 協作（orchestration）技術標準化。 

 
關鍵字：Beyond 5G、6G、光網路 
 
 

46. 【亞洲：日本】日本 Beyond 5G 推動分科會（B5GPS）發布「Open RAN

推動分科會活動報告」 

洲別：亞洲                        國別：日本 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 17 日 

日本Beyond 5G推動分科會（Beyond 5G Promotion Subcommittee, B5GPS）

於 2023 年 3 月 17 日發布「開放式無線接取網路（Open Radio Access Network, 

Open RAN）推動委員會活動報告」，討論關於國內外相關廠商在日本及國外

開放式基地臺（Open Base Station, OBS）之應用範圍、測試中心的使用和促

進 OBS 互用性的驗證。該報告總結各公司的新措施、問題意識及關於全面

引進商用網路的評估研究與討論。 

隨著 5G 服務的普及，在各國通訊業者 5G 商用網路整備的同時，藉由

符合無線接取網路（Radio Access Network, RAN）規定之設備間的開放介面，

建構之 Open RAN 應用亦持續進行。以通訊事業為首，通訊設備商等各種

參與者在新 5G網路整備相關的事業推動 Open RAN。此報告彙整 Open RAN

在技術面與商業面的因應措施與過去變化、各國商業環境的變化及未來的

期待效果，使開放且具安全性、透明性高的無線接取網路普及化，並提供業

者作為貢獻海內外產業想法與方針之參據。 

該報告第一章從「開放式」、「虛擬化」、「智慧化」的觀點歸納整理 Open 

RAN 的技術趨勢；第二章從網路佈建之通訊業者、供應商及網路使用者等
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參與者的觀點，介紹對 Open RAN 普及的期待、挑戰及因應對策；第三章討

論 Open RAN 的標準化及海外發展趨勢，從通訊業者與供應商等企業及國

家的觀點，整理 Open RAN 推動分科會未來的活動方針。 

 
關鍵字：6G 
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本期推薦 

1. 【歐洲：跨國】《數位服務法（DSA）》：歐盟執委會（EC）首次公布

超大型線上平臺及搜尋引擎指定名單 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 25 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）根據《數位服務法（Digital 

Services Act, DSA）》，首次公布每月活躍用戶數達 4,500 萬以上之 17 個超大

型線上平臺（Very Large Online Platforms, VLOPs）和 2 個超大型線上搜尋

引擎（Very Large Online Search Engines, VLOSEs）。 

VLOPs 指定名單包括：Alibaba AliExpress、Amazon Store、Apple AppStore、

Booking.com、Facebook、Google Play、Google Maps、Google Shopping、

Instagram、LinkedIn、Pinterest、Snapchat、TikTok、Twitter、Wikipedia、YouTube、

Zalando；VLOSEs 指定名單包括：Bing、Google Search。 

線上平臺和搜尋引擎接獲被指定為 VLOPs 和 VLOSEs 的通知後，需於

4 個月內調整其系統、資源和流程，建立獨立的法遵系統，並向 EC 報告首

次年度風險評估，以遵守 DSA 賦予 VLOPs 和 VLOSEs 之新義務。相關義

務旨在要求被指定的業者評估和降低其系統性風險，並提供強大的內容審

核工具，以保護包括未成年人在內的線上使用者。 

 

關鍵字：數位服務法、線上平臺、搜尋引擎 
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2. 【歐洲：跨國】歐盟針對 ChatGPT 隱私保護成立工作小組 

洲別：歐洲                              國別：跨國 
類別：創新應用                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 13 日 

歐盟資料保護委員會（The European Union’s Data Protection Body formed, 

EDPB）於 2023 年 4 月 13 日指出，針對生成式人工智慧相關議題，將整合

區域內個資保護機構，促進歐盟不同國家之間合作分享，並交換執法政策制

定上的經驗。 

在 EDPB 採取此措施之前，義大利資料保護局（Garante per la protezione 

dei dati personali, GPDP）業於同年 3 月採取行動限制 ChatGPT 服務，因其

發現 OpenAI 的使用規則允許使用者查看其他人與聊天機器人的對話標題、

大量收集和儲存個人資料及訓練機器人的行為缺乏任何法律根據。 

此外，西班牙資料保護局（Agencia Española de Protección de Datos, AEPD）

已要求 EDPB 成員在下次會議上討論 ChatGPT 潛在隱私影響，成員國希望

採取漸進式政策立場，而非懲罰或妨礙 OpenAI 發展，並尋求一個「透明且

共通」的政策讓成員國依循。 

 

關鍵字：ChatGPT、隱私政策 
 
 

3. 【歐洲：義大利】義大利資料保護局要求 ChatGPT 限期遵守用戶隱私

的規範 

洲別：歐洲                          國別：義大利 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 12 日 
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人工智慧聊天機器人 ChatGPT 的開發公司 OpenAI 必須在 2023 年 4 月

30 日之前遵守義大利資料保護局（Garante per la protezione dei dati personali, 

Garante）制定的相關措施，包括資料透明度、用戶和非用戶資料主體權利

（the right of data subjects）以及使用用戶資料進行演算處理的法律規範，否

則義大利資料保護局將暫時禁止 ChatGPT 取用義大利用戶資料。 

詳細措施內容包括： 

 OpenAI 必須在其網站設置資訊通知，以在用戶註冊前告知 ChatGPT

的客戶資料演算邏輯及用戶與非用戶的資料主體權利，已註冊的會

員須在使用服務時收到通知。 

 關於使用演算法處理用戶個資的法律依據，義大利資料保護局令

OpenAI 刪除所有關於契約履行的內容，並依據問責制原則，以同

意或合法利益（legitimate interest）作為適用的法律依據。 

 當用戶（包含非用戶）發現其個人資料被不正當蒐集時，OpenAI 必 

須讓客戶能即時更正資料，並在用戶無法更正資料時，使其能刪除

資料。 

 以合法利益作為處理用戶資料的法律依據時，OpenAI 須允許非用

戶擁有反對演算法處理其個人資料的權利，其用戶也應擁有相同權

利。 

 義大利資料保護局令 OpenAI 立即採取年齡分級制度，在 2023 年 5

月 31 日前提交用戶年齡驗證計畫，並在 2023 年 9 月 30 日前實施

年齡驗證系統，排除 13 歲以下的用戶，以及 13 至 18 歲未取得父

母同意的用戶。 
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 OpenAI 必須在 2023 年 5 月 15 日前透過廣播、電視、報紙和網路

向大眾公告該公司演算法處理個人資料的情況。 

 義大利資料保護局將持續調查可能違反現行法律的行為，並在完成

事實調查後，視需要採取額外的措施。 

 

關鍵字：OpenAI、資料主體權利、演算法 
 
 

4. 【美洲：加拿大】加拿大通過《線上串流法》 

洲別：美洲                        國別：加拿大 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 27 日 

加拿大於 2023 年 4 月 27 日通過《線上串流法（Online Streaming Act）》，

修正《廣電法（Broadcasting Act）》要求串流媒體業者以具彈性和公平性的

方式推廣加拿大影視和音樂作品，期創造公平的競爭環境和支持當地的創

作者。此外，本次立法亦是自 1991 年以來對《廣電法》的首次重大改革。 

具體而言，修正後的《廣電法》第 3(1)(i)(i)與(ii)條，規定加拿大的廣播

電視系統應提供本土且多元的節目內容；第 10(1.1)條則說明當加拿大廣播

電視及通訊委員會（Canadian Radio-television and Telecommunications 

Commission, CRTC）定義加拿大影視和音樂作品時應考量的事項。 

鑑於未來 CRTC 將負責執行《線上串流法》，加拿大政府須向其提供政

策指導。該政策指導的草案將公布於加拿大公報（Canada Gazette）並啟動

公眾諮詢，藝術家、數位創作者、企業及相關利害關係人等均可參與，最終

的政策指導方案亦將公布於加拿大公報。 
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後續 CRTC 將公布其針對執法規畫啟動的公眾諮詢相關細節，內容包括

多項公開程序，以更新廣電監理框架，並提升未來執法的明確性和可預測性。 

 

關鍵字：串流媒體、內容產業 
 
 

5. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）擬通過新的太空補充涵蓋

（SCS）監管框架以整合衛星及地面網路 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 12 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）2023

年 4 月 12 日於《聯邦公報（Federal Register）》提出一項法規制訂通告（Notice 

of Proposed Rulemaking, NPRM）（公開諮詢至 2023 年 5 月 12 日），擬經由

新的太空補充涵蓋（Supplemental Coverage from Space, SCS）監管框架以整

合衛星及地面網路，擴大行動網路涵蓋。  

透過該項擬議的監管框架，與地面行動網路服務業者進行合作的衛星

業者，可獲 FCC 授權利用現有的執照及頻譜營運太空站，以擴大無線服務

的涵蓋範圍，尤其是偏遠、沒有服務及服務不足的地區，以及增加緊急通信

的可用性。 

該法規制訂通告表明，衛星業者與地面行動網路服務業者之間的合作

關係正在改變，有助促進增強功能，包括利用現有已分配予衛星服務的頻譜

為用戶提供更多服務。衛星業者尋求與行動網路服務業者的合作日增，以透

過可互通性技術提供衛星行動業務（mobile satellite services）。 

 
關鍵字：衛星業者、地面行動網路業者、偏遠地區、太空站 
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6. 【亞洲：香港】香港通訊事務管理局辦公室（OFCA）攜手電信業者推

出打擊詐騙電話新措施 

洲別：亞洲                          國別：香港 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 11 日 

香港通訊事務管理局辦公室（Office of the Communications Authority, 

OFCA）於 2023 年 4 月 11 日公布，為提高市民對可疑境外來電的警覺性，

要求行動網路業者自 4 月起就來電號碼「+852」為首的境外來電，向所有

用戶發送語音提示或文字訊息，以提醒服務用戶來自香港境外的可疑來電，

以打擊此類不當使用及作非法用途的電信行為。所有行動服務業者將於 5 月

1 日全面實施新措施。 

OFCA 發言人表示，行動服務業者會就「+852」來電向所有行動用戶發

送統一的提示內容：「來電源自香港境外，慎防詐騙。」語音提示以廣東話、

普通話及英語播報，而文字訊息則以中英文提供。 

提示服務由行動服務業者免費提供，行動用戶無須事先登記或安裝行

動應用程式，或在手機上做任何設定。 

為讓香港市民了解防詐騙電話新措施，OFCA 推出了新一波電視宣導

短片及電臺宣導錄音帶，以推廣有關措施。OFCA 持續與電信業者和執法機

關合作，制定有效打擊詐騙電話和訊息的措施，並加強相關的公眾教育。 

 
關鍵字：打擊電話詐騙 
資料來源： 
－ OFCA，2023。通訊辦與電信業界攜手推出打擊詐騙電話新措施。 

https://www.ofca.gov.hk/tc/news_info/press_releases/index_id_2316.html  
 
 

https://www.ofca.gov.hk/tc/consumer_focus/galley/video/index_id_98.html
https://www.ofca.gov.hk/tc/consumer_focus/galley/video/index_id_98.html
https://www.ofca.gov.hk/tc/consumer_focus/galley/video/index_id_99.html
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通訊 

7. 【歐洲：歐盟】歐洲 FTTH 委員會（FTTH Council Europe）公布新的

光纖市場報告 

洲別：歐洲                          國別：歐盟 
類別：通訊                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 4 月 19 日 

歐洲 FTTH 委員會（FTTH Council Europe）於 2023 年 4 月 19 日光纖

會議上公布 4 份市場報告，包括「2023 年光纖到戶（Fiber To The Home，

FTTH）與光纖到大樓（Fiber To The Building, FTTB）市場概述（the FTTH/B 

Market Panorama 2023）」、「2023 年 FTTH/B 全球排名（the FTTH/B Global 

Ranking 2023）」、「2023 年至 2028 年 FTTH/B 市場預測（the FTTH/B Forecasts 

for 2023-2028）」、「農村地區 FTTH/B 更新報告（the updated report on FTTH/B 

in Rural Areas）」。 

上述報告為歐盟執委會（European Commission, EC）委託調查機構

IDATE DigiWorld 調查，資料統計至 2022 年 9 月，概述歐洲光纖佈署趨勢

的最新數據。主要重點如下： 

 FTTH/B 市場概述報告強調持續推動 FTTH/B 涵蓋，至 2022 年 9 月已

達 2.19 億戶，約占歐洲家庭總數 62%以上。 

 目前僅有 8 個國家用戶普及率超過 50%。 

 預估 2023 年至 2028 年的 FTTH/B 將繼續成長，未來 5 年光纖佈署將集

中於德國、英國與義大利。 

 由於歐洲國家政策和措施積極於郊區與農村地區佈署光纖，2022 年農

村地區涵蓋率達到前所未有的進程。 

 提供特定歐洲國家光纖融資交易的新資產、修訂 FTTH 手冊與家庭寬頻

 
通訊 2 
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卓越指南供所有 FTTH 利害關係人參考。 

 
關鍵字：FTTH/B、光纖佈署 
 

 

8. 【歐洲：跨國】歐洲電信標準協會（ETSI）發布新技術標準，以支持次

世代緊急通信服務 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 11 日 

歐洲電信標準協會（European Telecommunications Standards Institute, 

ETSI）於 2023 年 4 月 11 日發布新技術標準，以支持次世代緊急通信

（Emergency Communications, EMTEL）服務。 

此技術將有助於多媒體緊急通信，透過語音、照片、影音、文字聯絡緊

急服務中心，如緊急控制中心或公共安全回應中心（public safety answering 

points, PSAPs）。若有多個控制中心，將透過封包交換（packet switched）基

礎設施聯網，有助於減少緊急時刻的決策與反應時間。 

另外，此技術新增一功能，即使在緊急通信期間也能直接從終端更新位

置資料（location data），根據位置資料傳到正確的緊急控制中心，亦可管理

國外漫遊服務。為確保在緊急情況下使用行動設備接取本地通訊，ETSI 技

術支持 ESInet 次世代網路服務與其他網路技術標準之兼容性。 

 
關鍵字：緊急通信、國際標準 
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9. 【歐洲：匈牙利】匈牙利競爭管理局（GVH）對 Vodafone 不公平競爭

行為處以罰款 

洲別：歐洲                          國別：匈牙利 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 24 日 

匈牙利競爭管理局（Gazdasági Versenyhivatal, GVH）於 2016 年 9 月對

匈牙利 Vodafone 不公平競爭行為提起訴訟，係因匈牙利 Vodafone 於 2015

年 9 月至 2016 年 8 月期間，以不實廣告推廣其服務。 

根據 GVH 的調查發現，匈牙利 Vodafone 以不實廣告聲稱該公司網路

涵蓋處於市場領先地位，其相關行為與禁止對消費者有不正當商業行為相

抵觸。因此，GVH 之競爭委員會（Versenytanácsa）於 2019 年 12 月對匈牙

利 Vodafone 處以 11.76 億福林（約新臺幣 1.04 億元）罰款。由於該公司 10

年內共對消費者進行 12 次不公平和非法的商業行為，包括幾次宣稱市場領

先的不實訊息。 

匈牙利 Vodafone 對 GVH 的決定向法院提出異議。2021 年 5 月，一審

法院認定匈牙利 Vodafone 在 2015 年 9 月至 2016 年 8 月期間確實存在不正

當商業行為，唯罰款金額必須由 GVH 重新計算。 

法院於 2022 年 1 月決定維持罰款金額須由 GVH 重新計算，GVH 對此

提出憲法申訴，但於 2022 年 12 月被憲法法院駁回。在反覆程序中匈牙利

Vodafone 最終放棄法律救濟途徑，並接受 GVH 之競爭委員會重新計算罰

款之決定，最終於 2023 年 3 月 24 判定罰款金額為 9.3242 億福林（約新臺

幣 8,235.48 萬元）。 

 

關鍵字：公平競爭、不實廣告 
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10. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）提議將英國雲端市場研究案

提交予CMA進行調查 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 5 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）於 2022 年 10 月根

據《2002 年企業法（Enterprise Act 2002）》對英國雲端基礎設施服務展開

研究，以評估市場運作情況，研究結果發現存在使消費者難以轉換或同時使

用多家雲端供應商之現象，Ofcom於 2023 年 4 月 5 日提議將此調查提交予

英國競爭暨市場管理局（Competition and Markets Authority, CMA）。 

其中，Ofcom特別關注Microsoft與Amazon，兩者雲端服務市占率合計已

達 60%至 70%，而Google市占率則為 5%至 10%。Ofcom定義上述三家企業

為「超大規模企業（hyperscalers）」。Ofcom指出 3 項妨害市場競爭之特徵： 

1. 資料遷移費（Egress fees）：係指消費者將雲端資料遷移至他處所支付

之費用。超大規模企業之資料遷移費較其他雲端供應商高，可能妨礙

消費者轉換至其他供應商或同時使用多個供應商之服務。 

2. 互通性之技術限制：超大規模企業限制其與其他供應商間的服務相容

性，消費者需重新配置資料與應用程式以跨雲端處理業務。 

3. 消費優惠：超大規模企業祭出之消費優惠吸引消費者選擇單一雲端供

應商以滿足大部分的雲端服務需求，忽略其他可能更佳的選擇方案。 

Ofcom認為上述市場特徵可能使消費者於續約時面臨價格大幅上漲情

形，且難以與供應商議價，亦使小型雲端供應商無法與市場領導者競爭，導

致營收集中於少數企業。故Ofcom建議將此案提交予CMA，進一步調查並考



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 4 月份】 

145 

慮是否有干預措施以改善市場運作方式。 

 

關鍵字：市場競爭、雲端市場 
 
 

11. 【歐洲：英國】英國科學、創新暨科技部（DSIT）發布「無線基礎設施

策略」 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 11 日 

英 國 科 學 、 創 新 暨 科 技 部 (Department for Science,Innovation & 

Technology, DSIT)於 2023 年 4 月 11 日公布最新「無線基礎設施策略（UK 

Wireless Infrastructure Strategy）」，期為英國建立更好、更安全、更繁榮的

未來，並致力於經濟成長，為全國創造更高薪資的工作與機會。 

「無線基礎設施策略」聲明英國政府將致力於擴大 4G 涵蓋範圍達 95%

總人口數、在 2030 年之前在全英國有人居住的地區提供更好的 5G 品質、

並投資 4,000 萬英鎊（約新臺幣 15.3 億元）使產業與公部門能享受 5G 創新

應用服務。同時建立一個全面的 6G 策略以驅動和發展英國未來電信的優

勢，確保英國於 6G 發展具影響力並從中受益，以滿足英國未來網路連結需

求。 

「無線基礎設施策略」主要政策包括： 

一、 在 2030 年之前達成佈建全國 5G 獨立組網（5G Standalone）的目標，

並涵蓋至全國人口，讓每個人都可從新科技中獲利。 

二、 解決網路涵蓋的問題，亦即改善涵蓋率不佳的地方，例如火車等。 

三、 提供 4,000 萬英鎊（約新臺幣 15.3 億元），資助英國 5G 創新區域（5G 
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Innovation Region），並鼓勵公共部門及產業開始 5G 的運行。並成立

地區特別工作小組獎勵地方上 5G 服務及投資，確保醫院可連接 5G 或

相似的先進無線連接，讓醫療照護獲得大幅改善。 

四、 投資 1 億英鎊（約新臺幣 38.2 億元）在未來 6G 產業，讓英國可在科

學上佔有重要地位。 

 

關鍵字：無線設施政策 
 
 

12. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）宣布佈署 6G 五大工作項

目 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 21 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）於

2023 年 4 月 21 日發表「6G：設計的開放性與韌性（6G: Open And Resilient 

By Design）」時表示，FCC 於早期佈署 5G 時已意識到供應鏈的脆弱性、全

球標準的不斷變化，以及網路開放性及安全性的諸多要求，故藉此前車之鑑

規劃佈署 6G 技術，已執行的五項工作項目如下： 

一、 FCC 已啟動美國首個聯邦政府 6G 計畫，由公私部門專家組成的技術

諮詢委員會（Technological Advisory Council）思考未來 6G 場景，有助

於確保美國掌握最新發展，並利用最新的通信技術科學研究為未來提

供服務。 

二、 FCC 正研究釋出更多頻譜予 6G 技術，目前已確定將 7-16 GHz 頻段列

為 6G 主要中頻段，並針對 12.7-13.25 GHz 頻段中的 550 MHz 供商業

行動用途進行討論。 
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三、 FCC 為即將到來的 6G 衛星及地面通訊整合作準備，並將其視為未來

單一網路（Single Network Future），且確信新一代通信將結合傳統陸地

無線電與衛星信號。FCC 於 2023 年 3 月開始制訂一項規則，探索衛星

連接智慧型手機的通信，並將頻譜政策概念帶入未來網路整合。 

四、 FCC 於 2023 年 4 月 20 日通過新的政策聲明，首次建立接收器效能原

則。FCC 過去的頻譜政策專注於發射器，惟兩者在頻譜政策中皆為重

要，有效的接收器政策可將原本稀缺的頻譜轉變為豐富的頻譜，以締造

更多的無線電創新應用。 

五、 FCC 正在準備 ITU 的「 2023 年世界無線電通信大會（World 

Radiocommunication Conference 2023, WRC-23）」，WRC 諮詢委員會也

於 4 月簽署逾 70 項建議草案，涵蓋全球的未來頻譜規劃、新衛星政策

等。 

 

關鍵字：6G、WRC、頻譜 
 
 

13. 【美洲：美國】美國 AST SpaceMobile 宣稱成功使用未經改造的智慧型

手機進行全球首次衛星語音通話 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：通訊                          子分類：技術面 
資料日期：2023 年 4 月 25 日 

美國 AST SpaceMobile 於 2023 年 4 月 25 日成功地以未經改造的智慧型

手機進行全球首次的衛星網路語音通話。該次通話於美國德州米德蘭

（Midland）撥出，透過AT&T的網路並藉由AST SpaceMobile的 BlueWalker 

3（BW3）衛星連接到日本樂天電信（Rakuten Mobile）的接收者。AST 

SpaceMobile 宣稱這是目前為止人們追求由太空提供全球蜂巢式寬頻網路
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最重要的里程碑。 

除了通話測試外，AST SpaceMobile 也對多款智慧型手機和設備進行初

步相容性測試，並成功地將手機上的用戶識別模組（Subscriber Identification 

Module, SIM）和網路資訊傳輸至 BW3，這項試驗對於從太空提供寬頻網路

直接連結手機或設備至關重要；同時藉由測試手機 4G 和 5G 訊號的上行和

下行訊號強度，驗證其支援蜂巢式寬頻網路速度和 4G LTE /5G 波形的能力。 

去年 9 月發射升空的 BW3 低軌道（Low Earth Orbit, LEO）衛星為 AST 

SpaceMobile 計畫推出的商業衛星 BlueBirds 之原型衛星。AST 希望透過這

些 BlueBirds 衛星向世界各地客戶提供直連手機的衛星服務，並已憑此服務

與許多運營商簽約。AT&T 去年 12 月與 AST 合作，宣稱該計畫中的衛星

星系（satellite constellation）將有助於提高營運商在美國農村的涵蓋範圍。 

美國的三大無線網路業者都已經與 LEO 公司合作：AT&T 主要合作夥

伴是英國的 LEO OneWeb，其競爭對手 T-Mobile 則與 SpaceX 合作，使用

Starlink 衛星星系。這兩家 LEO 公司都已經擁有運行中的衛星，目前 Starlink

有大約 4,000 顆衛星環繞地球，OneWeb 也即將達成涵蓋全球所需的設備總

數；而 Verizon 則與 Amazon 達成協議，將使用其甫推出的衛星計畫 Project 

Kuiper，該計畫預計於 2024 年發射第一顆衛星進入軌道。 

 
關鍵字：智慧型手機衛星通信 
 
 

14. 【美洲：美國】FCC 提出改進無線緊急警報的規則，方法是使無線緊急

警報以十幾種語言提供，並增加更多功能 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
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資料日期：2023 年 4 月 20 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）於

2023年 4月 20日提出改善無線緊急警報（Wireless Emergency Alerts, WEA）

之規則，使其可在超過十多種語言中使用，增加功能，並確保參與的無線服

務提供者以可靠、準確和即時的方式發送警報。  

FCC 提出的建議包括：要求參與的無線服務提供者確保行動設備能夠將

警報翻譯成英語以外美國最常使用的 13 種語言。此外，該規則就無線緊急

警報是否支持美國手語和文字轉語音進行討論，更提出了多個建議，例如在

無線緊急警報訊息中發送縮圖，或在無線緊急警報訊息中加入鏈接，以及提

供發送和接收警報注意信號開啟與否的選擇。同時，該規則還支持無線緊急

警報公眾意識演習，使警報發布相關機構可以每年發送兩次公眾接收的測

試警報。另外，也創建了無線緊急警報數據庫及建立最低功能的門檻。 

這些措施將有助於提高警報的可靠性、準確性和速度，使公共安全官員

能夠在緊急情況下保持社區的安全，並讓所有相關的人對於無線緊急警報

的表現有更多了解。 

 
關鍵字：緊急通訊 
 
 

15. 【美洲：加拿大】加拿大電信業者 Rogers 分別與 Lynk Global 和 SpaceX

合作，提供衛星直連電話服務 

洲別：美洲                          國別：加拿大 
類別：通訊                          子分類：技術面 
資料日期：2023 年 4 月 26 日 

加拿大電信業者 Rogers Communications Inc.（以下簡稱 Rogers）於 2023
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年 4 月 26 日宣布將分別與 Lynk Global 和 SpaceX 在加拿大全境實現衛星直

連電話涵蓋，以確保加拿大人接取無線連接。 

為實現衛星直連電話涵蓋，Rogers 在偏遠的英屬哥倫比亞成功完成對

Lynk 衛星的技術測試，並將於加拿大大西洋省份開始測試。另外，Rogers

和 SpaceX 將使用 SpaceX 的 Starlink 低軌衛星和 Rogers 國家無線頻譜在加

拿大提供衛星電話技術。 

Rogers 將在 2024 年開始擴大衛星直連電話的涵蓋範圍，該服務將從簡

訊（Short Message Service, SMS）擴展至語音和數據；一旦商用將適用所有

4G 和 5G 智慧型手機，該涵蓋範圍將支援 SMS 和多媒體訊息服務

（Multimedia Messaging Service, MMS），以及撥打緊急電話服務。 

Rogers 及其衛星合作夥伴將與加拿大創新、科學及經濟發展部

（Innovation, Science and Economic Development, ISED）、加拿大公共安全

部（Public Safety Canada, PSC）、加拿大廣播電視及通訊委員會（Canadian 

Radio-television and Telecommunications Commission, CRTC）及急救人員緊

急服務（first responder emergency services）部門密切合作，以獲得監管核准

並將衛星直連電話技術應用在加拿大。 

 
關鍵字：衛星直連電話、SpaceX、Lynk Global 
 
 

16. 【亞洲：臺灣】Ericsson 與遠傳電信合作，為臺灣首次使用 5G 網路切

片技術進行馬拉松直播 

洲別：亞洲                          國別：臺灣 
類別：創新應用                      子分類：技術面 
資料日期：2023 年 4 月 6 日 

Ericsson 於 2023 年 3 月 19 日「第 21 屆新北市萬金石馬拉松」賽事中，
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與遠傳電信、TVBS 合作直播事宜，為臺灣首次使用 5G 網路切片技術進行

馬拉松直播，透過流暢的媒體數據傳輸，以確保觀眾良好的觀賽體驗。 

萬金石馬拉松係臺灣唯一獲世界田徑總會認證之「金標（Gold Label）」

賽事，由於賽事規模龐大，為確保網路的品質並滿足沿途轉播比賽的需求，

遠傳電信與 Ericsson 合作利用 5G 端到端網路切片提供無縫的 5G 流暢體

驗。網路切片技術可透過切片隔離流量，且其配置可滿足有線電視公司在流

通量（throughput）、延遲與安全方面的需求，以迅速、靈活地將頻寬分配

至賽事現場。此外，為確保比賽畫面即時捕捉，遠傳電信透過優化現有基地

臺以及於現場增設車載基地臺（Cell On Wheels, COW）提升網路容量。 

 
關鍵字：網路切片 
 
 

17. 【亞洲：韓國】韓國電信業者 LG U+按年齡別推出新 5G 資費方案，並

提供多樣福利 

洲別：亞洲                          國別：韓國 
類別：通訊                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 4 月 11 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）於 2023

年 4 月 11 日發布韓國電信業者 LG U+按年齡別細分之 5G 資費方案及使用

條款與條件。 

為回應 2023 年 2 月 15 日召開的緊急經濟民生會議，MSIT 持續與電信

業者討論按年齡別細分的多樣化資費方案。MSIT 於 2023 年 3 月 23 日收到

韓國電信業者 SKT 的 25 種資費方案報告後，LG U+亦決定提出 23 種按用

戶年齡別細分之 5G 資費方案，主要如下： 
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 為使用戶有更多選擇，在 31GB 至 150GB 間新增 4 種數據方案，包含

50GB、80GB、95GB、125GB，並自 2023 年 4 月 30 日起，批發予虛

擬行動網路業者（Mobile Virtual Network Operator, MVNO）以提供低

資費行動通訊服務。 

 80 歲以上的新 5G 銀髮族資費方案為 30,000 韓元（約新臺幣 689.25

元），隨著年齡成長將自動變更為 2,000 韓元至 6,000 韓元（約新臺幣

45.94 元至 137.82 元）的低資費方案。 

 新青年 5G 方案增加 66%數據流量，該方案提供免費接取求職網站、產

後 24 個月內的家長有額外 5GB 數據流量等福利。 

 

關鍵字：5G 電信資費 
 
 

18. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）發布「2022 年網路

使用情況調查」 

洲別：亞洲                          國別：韓國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 31 日 

根據韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）於

2023 年 3 月 31 日 發 布 的 「 2022 年 網 路 使 用 情 況 調 查

（2022인터넷이용실태조사）」報告顯示，網路服務成為社會、經濟及休閒

活動的必需品，而元宇宙、人工智慧（artificial intelligence, AI）等網路新興

技術亦逐漸普及。 

新冠病毒（COVID-19）疫情期間，韓國在經濟、社會及休閒活動等領

域的網路應用呈多樣化且不斷深化及擴展，各領域的網路應用調查結果如

下： 
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 經濟：網購（73.7%，與去年持平）及網上銀行交易（79.2%，較去年增

加 1.3%）的使用顯著增加，尤其是在中老年人族群。 

 社會：COVID-19 疫情後，韓國的遠距辦公（11%，較去年增加 0.1%）、

視訊會議（16.7%，較去年增加 2.6%）及線上教學（39.8%，較去年增

加 1.5%）等使用率也略有上升，成為提高工作及教育效率的途徑。 

 休閒活動：休閒活動的網路使用率（99.1%，較去年增加 2.3%）及影音

服務使用率（96.1%，較去年增加 2.2%）有所成長，智慧電視的擁有率

（63.5%）也超越一般電視（35.0%）。 

5G 網路的使用自 2019 年 6.2%增至 2022 年 50.8%，智慧家電、物聯網

服務、穿戴式裝置等使用亦有增加；今年首次調查的元宇宙服務則處於導入

期，使用率為 11%，認知度為 34.6%，而 AI 服務的使用率為 42.4%，較去

年大幅提升 10%。 

MSIT 與韓國情報化振興院（National Information Society Agency, NIA）

自 1999 年依 ITU 按國家/區域劃分的「資通訊技術發展指標（정보통신기술 

발전지수）」，每年進行網路使用情況調查。 

 

關鍵字：網路使用行為、AI、元宇宙  
 
 

19. 【亞洲：日本】日本總務省發布 2023 年「網際網路問題案例集」 

洲別：亞洲                        國別：日本 
類別：通訊                        子分類：技術面 
資料日期：2023 年 3 月 31 日 

總務省每年依據最新發生的網路事件，並將其因應的預防方式編撰成

「網際網路問題案例集」，而最新版案例集已於 2023 年 3 月 31 日發布。 
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2023 年版案例集針對新聞媒體大幅報導之非法打工等各式各樣的網路

事件，透過簡單易懂的漫畫形式向孩童解說其解決方式。同時，為使監護人

及教職人員等更方便使用，案例集內容亦有收錄與孩童年齡相符的網路使

用環境、高中及中小學生的資通訊使用與活用、因應日本民法下修成年年齡

的規範而須學習之事物等相關參考資料，該案例集可透過智慧型手機等裝

置下載簡易閱讀版本。 

 

關鍵字：網路問題 
 
 

20. 【亞洲：日本】日本總務省發布「電信事故相關構造問題之檢驗報告」 

洲別：亞洲                        國別：日本 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 28 日 

日本總務省於 2023 年 3 月 28 日發布「電信事故相關結構問題之檢驗

報告」，根據電信事故檢驗會議（2022 年第 6~7 回、第 9~12 回）總結檢討

成果，確保電信事故發生時，得以在各階段採取合適必要措施之環境整備，

以防止事故再度發生。 

近年電信業者的通訊事故頻率正在增加，數位化發展下的現代社會，行

動電話及網路等通訊基礎設施無法使用，對國民生活與社會經濟活動影響

巨大。基於此，以通訊事故為背景的結構性問題以及因應對策的檢討更是當

務之急。 

關於通訊事故的結構性問題所採取的因應策略包括:1.強化治理、2.外部

監察、3.風險管理、4.不能切換替代設備時的處理、5.超高負荷的狀態下應

當採取的行動驗證、6.資料儲存設備的定期監控、7.人員訓練、8.防止人為
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錯誤，9.向使用者通知等。 

總務省考量在不造成業者和相關工作人員過度負擔下，制定有實質效

果的制度，包含與業者細部調整必要的制度改進，保護使用者權益和提升資

通訊網路的安全與信賴，以快速提升通訊環境整備度。 

另一方面，鑒於電信產業變化巨大，須留意通訊產業的事故狀況、電信

事業競爭環境、資通訊網路的虛擬化及雲端化等技術的進步；此外，亦須不

斷進行制度修訂檢討，包含未來外部監控制度和對象等，以因應電信產業的

環境變化。 

 

關鍵字：電信通訊事故 
 
 

21. 【亞洲：日本】日本 NTT 東日本與西日本發生重大通信事故 

洲別：亞洲                        國別：日本 
類別：通訊                        子分類：市場面 
資料日期：2023 年 4 月 4 日 

日本 NTT 東日本與西日本於 2023 年 4 月 3 日早上 7 點 10 分因收納通

信線路之機房設備發生故障，導致東京、大阪等 16 個都道府縣約 44 萬 6 千

條網路接取與語音通話線路無法使用或難以使用，其中包含部分 110 和 119

等緊急通信系統。整起事故 NTT 西日本約花 1 個半小時恢復服務提供，NTT

東日本則花費約 3 小時。 

日本總務省已於事故發生後的隔天召開記者會，表示根據兩家公司提出

的報告，此次通信事故應已符合《電信事業法》規範之「重大事故」，總務

省將再根據兩家公司提出的詳細事故原因報告依法處置。另自 2022 年起，

日本電信業者 KDDI、NTT docomo、NTT 西日本等陸續發生大規模通信事
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故，故總務省已發布行政指導要求防止大規模通信事故再次發生。 

 
關鍵字：通信事故 
 
 

22. 【大洋洲：澳洲】澳洲電信業者 Telstra 因未於服務暫停前至少 5 個工

作日通知用戶，而遭澳洲通訊及媒體管理局（ACMA）警告 

洲別：大洋洲                        國別：澳洲 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 20 日 

澳洲電信業者 Telstra 於 2022 年 5 月至 7 月期間因客戶未支付帳單而採

取限制、暫停或中斷服務，惟 Telstra 未依《電信消費者保護法

（Telecommunications Consumer Protections Code）》之要求，應於服務暫停

前至少 5 個工作日通知用戶，而影響 5,400 多位用戶的權益，遭澳洲通訊及

媒體管理局（Australian Communications and Media Authority, ACMA）發出

正式警告。 

ACMA 於 2022 年發布之「2022 年至 2023 年法遵優先事項（compliance 

priorities）」工作重點之一係保護遇財務困難之電信用戶，以確保電信業者

遵守服務中斷之相關規定。未來 ACMA 將針對用戶體驗進行研究，以了解

電信產業中用戶面臨財務困難之相關問題並發布研究報告。 

 
關鍵字：電信業者、用戶權益 
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傳播 

23. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）針對是否鬆綁公共廣播電視

頻道之廣告規範進行公眾諮詢 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：傳播                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 19 日 

英國雖針對所有廣播電視公司頻道播放的廣告數量與時間皆有所限制，

惟公共廣播電視頻道須遵循比商業頻道更嚴格的廣告限制規範。考量對觀

眾以及更廣泛市場的潛在影響，英國通訊管理局（Ofcom）重新審視嚴格限

制公共廣播電視（Public Service Broadcasting, PSB）廣告的合理性，並提出

兩種監理的選項，進行公眾諮詢： 

 方案一：公共廣播電視頻道與非公共廣播電視頻道的廣告規則將完

全一致 

 方案二：公共廣播電視頻道與非公共廣播電視頻道的廣告規則原則

上一致，但保留對公共廣播電視頻道的廣告插播次數的保障 

前述兩方案將拉齊公共廣播電視頻道與非公共廣播電視頻道的廣告限

制，每小時播放的電視廣告及電視購物廣告合計不得超過 12 分鐘，其中電

視廣告不得超過 9 分鐘，而電影、新聞和兒童頻道之廣告頻率限制則維持

現況。惟方案二中，公共廣播電視頻道仍需遵守插播廣告次數之規定，如公

共廣播電視之節目時間達半小時者得插播 1 次，而非公共廣播電視之節目

時間達半小時者得插播 2 次，該方案也是 Ofcom 的首選方案。 

 

關鍵字：電視頻道、廣告、公共廣播電視、內容監理 

 
傳播 3 
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匯流 

24. 【國際：跨國】Meta 考慮改變其在歐盟的廣告政策 

洲別：國際                        國別：跨國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 30 日 

2023 年 1 月，愛爾蘭資料保護委員會（Data Protection Commission, DPC）

以 Facebook 和 Instagram 處理個人資料之法律依據違反歐盟法律為由，分

別處以 2.1 億歐元（約新臺幣 69.44 億元）和 1.8 億歐元（約新臺幣 59.52 億

元）之罰款。植基於此，Meta 考慮自 4 月 5 日起改變其在歐盟的廣告政策，

以符合《一般資料保護規則（General Data Protection Regulation, GDPR）》處

理個人資料正當利益（legitimate interest）之條件。 

此外，由於擔憂歐盟提案之政治廣告法規會對平臺提出更嚴格的要求，

Meta 考慮在歐盟禁止政治廣告；惟 Meta 尚未對此置評，最終決定可能取決

於歐盟新的法律對於政治廣告的定義。 

 

關鍵字：數位平臺、線上廣告、政治廣告 
 
 

25. 【國際：跨國】歐盟執委會（EC）啟動自願性倡議，以解決日益增長的

「Cookie 疲勞」 

洲別：國際                        國別：跨國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 7 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）為解決網路使用者日益增長的

「Cookie 疲勞（Cookie Fatigue）」，EC 司法執行委員 Didier Reynders 於 3 月

 
匯流 4 
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28 日宣布啟動一項於 2023 年底前逐步淘汰 Cookies 的自願性倡議。 

EC 表示，現行的 Cookie 同意機制複雜，使用者每次造訪新網站皆須點

選以不同方式出現的 Cookie 橫幅，同意或拒絕網站處理其數據，導致使用

者無法在完全瞭解的情況下做出決定，或做出本來不一定會做出的選擇，同

時也造成使用者對 Cookie 橫幅感到厭倦，進而放棄主張隱私偏好。 

EC 希望與利害關係人討論如何提高消費者對於「網路追蹤」和「基於

追蹤的廣告之替代方案（Alternatives to Tracking-Based Advertising）」的認

識。爰此，EC 消費者保護部門正與出版商、廣告商、廣告技術公司、數位

平臺和消費者保護等利害關係人舉行一系列會議，並擬於 4 月 28 日舉行首

次會議，針對「向消費者提出更簡單的廣告模式」及「為個人化廣告提供替

代方法」等議題進行討論。 

 
關鍵字：Cookie、網路廣告 
 
 

26. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）啟動「歐洲演算法透明度中心（ECAT）」 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 17 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）啟動「歐洲演算法透明度中心

（European Centre for Algorithmic Transparency, ECAT）」，為 EC 提供技術和

科學專業知識，確保超大型線上平臺（Very Large Online Platforms, VLOPs）

和超大型線上搜尋引擎業者（Very Large Online Search Engines, VLOSEs）的

演算法符合《數位服務法（Digital Services Act, DSA）》的風險管理、緩解以

及透明度要求。 
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DSA 對 EC 指定為 VLOPs 和 VLOSEs 的企業訂有風險管理要求，前述

業者須識別、分析並緩解系統性風險，相關風險緩解計畫將由EC獨立稽核、

監督。ECAT 由人工智慧（Artificial Intelligence, AI）專家、社會科學家以及

法律專家組成的跨領域團隊將整合專業知識，執行技術分析和評估演算法，

並提出緩解風險的最佳實踐，以利 EC 檢查 VLOPs 和 VLOSEs 的系統，並

詳盡分析其提交的透明度報告和風險自我評估。除識別和解決 VLOPs 和

VLOSEs 的系統性風險外，ECAT 研究人員亦將研究演算法對社會的長期影

響。 

 
關鍵字：數位平臺、數位服務法、透明度報告 
 
 

27. 【歐洲：英國】Google 遭控非法濫用線上廣告的主導地位 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：匯流                        子分類：市場面 
資料日期：2023 年 3 月 31 日 

繼 2022 年 11 月英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）對

Google 提出 136 億英鎊（約新臺幣 5,122.09 億元）的賠償訴訟後，英國《衛

報（The Guardian）》前任技術編輯 Charles Arthur 指控 Google 濫用線上廣告

之市場主導地位，導致廣告技術（adtech）價格被抬高，出版商的廣告銷售

收入被不合法地減少，故要求 Google 賠償出版商 34 億英鎊（約新臺幣

1,280.52 億元）的收入損失。 

前述 2 件訴訟案均要求英國競爭上訴法院（Competition Appeal Tribunal, 

CAT）將其訴求判定為事後退出選擇權（opt-out），意即將所有相關出版商

自動納入此案，除非出版商另有選擇。鑑於 2 案均屬於集體索賠，倘 2 案

原告未同意合作，法院將有權決定集體索賠的代表。 
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英國競爭暨市場管理局（Competition and Markets Authority, CMA）刻正

調查 Google 在廣告技術的主導地位，另美國司法部（Department of Justice, 

DoJ）亦於 2023 年 1 月指控 Google 破壞出版商廣告技術合法競爭，惟 Google

已於同年 3 月 28 日要求法院駁回該案。 

 
關鍵字：線上廣告、數位平臺、廣告技術 
 
 

28. 【歐洲：英國】英國公布新法，以維護線上消費權益 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 25 日 

英國政府於 2023 年 4 月 25 日推出新法，旨在維護企業及消費者之線上

消費權益，確保其不受不實評論欺騙及陷入線上訂閱陷阱。 

有關不實評論部分，針對：一、委託撰寫不實評論；二、在未經合理查

驗內容真實性的情況下，發布消費者評論；三、提供或宣傳進行投稿、委託

或煽動不實評論等行為，政府將加以治理。 

在線上訂閱陷阱方面，該法要求業者須：一、在與消費者簽訂訂閱契約

前，向其提供更明確的資訊；二、在免費試用或低價試銷優惠到期前，以及

自動續訂前提醒消費者；三、確保消費者得以透過直接、高效益、即時的方

式解除契約。 

另外，該法允許英國競爭暨市場管理局（Competition and Markets 

Authority, CMA）無須經由法庭程序即可執行消費者相關法規，且該局數位

市場部門（Digital Markets Unit, DMU）亦有權針對在關鍵數位服務中具市

場優勢地位之企業量身制訂行為與營運規則，例如為顧客提供更多選擇及
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透明資訊，倘該企業未遵守相關規則，DMU 最高可裁處其全球營業額 10%

之罰鍰。 

 
關鍵字：數位市場競爭、不實評論、訂閱服務 
 
 

29. 【歐洲：英國】WhatsApp、Signal、Element 等平臺發布聯合公開信，

抵制英國政府《線上安全法》破壞私人訊息中的端對端加密 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 17 日 

英國政府近期草擬《線上安全法（Online Safety Bill）》法案，對此

WhatsApp、Signal、Element 等平臺發布聯合公開信，反對該法案試圖迫使

科技公司破壞私人傳訊服務上的端對端加密（End-to-End Encryption）承諾，

並呼籲英國政府正視《線上安全法》對個人隱私權和安全所帶來的威脅。 

該公開信指出，目前草擬之《線上安全法》法案將為例行、常態的審查

開啟先例，使訊息遭到監控，降低所有人安全通訊的權利，且英國通訊管理

局（Office of Communications, Ofcom）將有權強制掃描端對端加密通訊服務

中的私人訊息，侵害使用者的隱私權。此外，該法案可能鼓勵對立的政權起

草相似的法規。 

對此，聯合國已對英國政府提出嚴正警告，認為此種嘗試將引發一系列

問題並帶來可怕的後果。全球提供端對端加密產品和服務的業者也指出，無

法配合個別政府意願而降低產品和服務的安全性。 
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關鍵字：通訊軟體、資安、訊息端對端保密 
 
 

30. 【歐洲：西班牙】西班牙國家市場與競爭委員會（CNMC）將針對 Google

是否濫用新聞與出版物市場主導地位進行調查 

洲別：歐洲                        國別：西班牙 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 28 日 

西班牙國家市場與競爭委員會（La Comisión Nacional de los Mercados y 

la Competencia, CNMC）根據西班牙複製權中心（Centro Español de Derechos 

Reprográficos, CEDRO）的投訴，將針對 Google 及其母公司 Alphabet 進行

反壟斷調查。 

CNMC 將調查該公司是否違反西班牙《競爭法（Ley de Defensa de la 

Competencia, LDC）》第 2 條與第 3 條，以及《歐盟運作條約（Treaty on the 

Functioning of the European Union, TFEU）》第 102 條，濫用其市場主導地

位，向西班牙新聞媒體和出版商施加不平等條件，利用其受智慧財產權保護

的內容，妨礙市場競爭及影響公共利益。 

CNMC 將於未來 18 個月內針對本案進行調查與裁決。 

 
關鍵字：Google、反壟斷、新聞產業、數位平臺 
 
 

31. 【美洲：美國】美國國會兩黨針對大型數位平臺的廣告市場影響力提出

法案 

洲別：美洲                        國別：美國 
類別：匯流                        子分類：政策面 



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 4 月份】 

164 

資料日期：2023 年 3 月 31 日 

美國共和黨與民主黨的參議員日前提出《廣告中間商危及嚴峻的網路競

爭問責制法案（The Advertising Middlemen Endangering Rigorous Internet 

Competition Accountability Act, AMERICA Act）》，擬禁止大型數位廣告業者

在廣告服務供應鏈（Ad Tech stack）擁有超過 1 個以上的不同業務，旨在削

弱大型數位平臺於線上廣告市場的影響力。 

該法案的規範對象為數位廣告交易金額逾 200 億美元（約新臺幣 6,090.8

億元）的公司，包括 Google 母公司 Alphabet、Facebook 母公司 Meta、Amazon

以及 Apple 等。若該法案通過，預期將要求 Google 和 Facebook 分拆其帶來

大量廣告收入的廣告業務部門，亦可能迫使 Amazon 進行業務拆分，並影響

Apple 加速進入第三方廣告的進程。 

 
關鍵字：數位平臺、線上廣告 
 
 

32. 【美洲：美國】串流影音消費者產生「訂閱疲勞」 

洲別：美洲                        國別：美國 
類別：匯流                        子分類：市場面 
資料日期：2023 年 4 月 16 日 

根據勤業眾信（Deloitte）的第 17 份年度《數位媒體趨勢（Digital Media 

Trends）》報告指出，隨串流影音產業的競爭加劇，整體訂閱率成長速度趨

緩，串流影音消費者「訂閱疲勞（subscription fatigue）」現象越趨嚴重，使

串流媒體業者難以留住用戶，調查期間 6 個月內的訂閱制隨選視訊

（Subscription Video on Demand, SVOD）用戶流失率高達 44%，高於 2022

年的 37%。 
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該報告係基於 2022 年 11 月向 2,020 名 14 歲以上美國消費者進行的線

上調查結果。據調查結果顯示，美國消費者平均每月為訂閱視訊服務支付 48

美元（約新臺幣 1,463.71 元），其中半數受訪者認為其 SVOD 花費過高。此

外，因通貨膨脹率提高，生活成本增加，消費者傾向減少 SVOD 訂閱，其

結果顯示約 3 分之 1 的受訪者擬減少訂閱娛樂服務；47%的受訪者考量財

務狀況已更改至少 1 項訂閱服務，如取消付費服務，轉而使用有廣告的免

費方案等。 

專家指出，原創電視節目和電影雖能吸引用戶，但難留住客戶，故呼籲

串流影音業者應多樣化平臺影音內容，如整合使用者生成的短影音、音樂以

及遊戲以留住用戶。 

 
關鍵字：串流服務、隨選視訊服務 
 
 

33. 【亞洲：韓國】Google 因阻擋市場競爭對手於行動應用程式商店 One 

Store 發表新產品，遭韓國公平交易委員會（KFTC）裁罰 

洲別：亞洲                        國別：韓國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 11 日 

韓國公平交易委員會（Korea Fair Trade Commission, KFTC）對 Google

阻止手機遊戲公司進入應用程式（App）市場「One Store」提出糾正命令，

認定該舉妨礙應用程式市場競爭，並處以 421 億韓元（約新臺幣 10.53 億

元）罰款。 

KFTC 指出，Google 在 Android App 市場具有壓倒性的市場主導地位，

其以提供 Google Play Store 首頁曝光（精選）與支援海外擴張作為 Google 
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Play 商店獨家發布的條件，限制遊戲公司於 One Store 上架。 

此外，KFTC 還發現自 One Store 於 2016 年 6 月上市後至 2018 年 4 月

期間，Google 皆以類似的市場壟斷行為影響市場公平競爭秩序，不僅包括

大型遊戲公司 Netmarble、Nexon 和 NCsoft，部分中小型遊戲公司亦受限制。

該等行為讓 Google 得以鞏固對 App 市場的優勢地位，導致 One Store 無法

吸引新遊戲上架，不僅直接衝擊銷售量，也損害 One Store 的平臺價值。 

 
關鍵字：應用程式、公平競爭、手機遊戲 
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創新應用 

34. 【國際：跨國】美國、英國、澳洲、加拿大及紐西蘭發布「智慧城市網

路安全最佳實踐」 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 19 日 

美國網路安全暨基礎設施安全局（Cybersecurity and Infrastructure 

Security Agency, CISA）、美國國家安全局（National Security Agency, NSA）、

美國聯邦調查局（Federal Bureau of Investigation, FBI）、英國國家網路安全

中心（The United Kingdom National Cyber Security Centre, NCSC UK）、澳

洲網路安全中心（Australian Cyber Security Centre, ACSC）、加拿大網路安

全中心（Canadian Centre for Cyber Security, CCCS）和紐西蘭國家網路安全

中心（New Zealand National Cyber Security Centre, NCSC NZ）於 2023 年 4

月 19 日發布「智慧城市網路安全最佳實踐」聯合指導方針，旨在幫助智慧

城市評估和降低網路整合所帶來的安全風險。由網路安全官員提供建議和

資源，幫助智慧社區在效率、創新與網路安全、隱私保護、國家安全之間取

得平衡。 

 指導方針概述智慧城市面臨的風險： 

1. 因網路擴展與互連所產生的攻擊面（Attack Surface） 

2. 資訊和通訊技術（ICT）供應鏈風險 

3. 基礎設施營運的自動化程度提高 

 為防範前述風險，政府與合作夥伴提出三項建議幫助智慧社區加強網

 
創新應用 5 

https://www.cisa.gov/
https://nsa.gov/
https://www.fbi.gov/
https://www.ncsc.gov.uk/
https://www.cyber.gov.au/
https://cyber.gc.ca/en
https://www.ncsc.govt.nz/
https://www.cisa.gov/resources-tools/resources/cybersecurity-best-practices-smart-cities
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路安全： 

1. 安全規劃和設計 

2. 主動積極管理供應鏈風險 

3. 營運的彈性策略 

 
關鍵字：智慧城市、網路安全、國際指導方針 
 
 

35. 【歐洲：跨國】歐盟電子通傳監管機構（BEREC）發布至 2030 年監管

環境的願景 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 15 日 

歐盟電子通傳監管機構（Body of European Regulators for Electronic 

Communications, BEREC）於 2023 年 3 月 15 日公開會報（public debriefing）

發表數份文件，包含「2030 年 BEREC 行動計畫」、「2024 年工作計畫」、

「BEREC 對歐盟內通訊法規評估之意見」、「比較工具與認證報告（report 

on comparison tools and accreditation）」等，另外也針對「更新版非常高容

量網路指導方針（Very High Capacity Networks Guidelines）」及「用以衡量

電子通訊網路與服務對環境影響之永續性指標報告（BEREC Report on 

sustainability indicators for measuring the environmental impact of electronic 

communication networks and services）」兩份文件草案，啟動公眾諮詢。 

其中，「2030 年 BEREC 行動計畫」旨在說明 BEREC 的 2030 年願景，

並訂定 5 個戰略方向：1. 促進國家與國際之間的連結，以實現 2030 年歐洲

數位十年目標；2. 促進開放和永續的網際網路生態系統並監督數位前景的

演進；3. 提供網路和服務的安全性及韌性；4. 實現永續發展目標；5. 加強
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BEREC 身為專業知識中心的靈活性、獨立性、包容性和效率。 

而為支持歐盟執委會（European Commission）評估 BEREC 規定對歐盟

內部通訊的影響，BEREC 運用歐盟內部通訊報告所收集的數據並分析其所

實施的措施，結論顯示該規定所設定的價格上限並未顯著影響消費量或用

戶數，但是終端用戶仍難以理解漫遊和歐盟內部通訊服務之間的區別，因此

BEREC 建議透過宣傳活動以提升資訊透明度。 

 
關鍵字：歐盟、行動計畫 
 
 

36. 【歐洲：跨國】歐盟「Horizon Europe」計畫激發創新太空下游應用市

場 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 13 日 

歐盟太空計畫局（EU Agency for the Space Programme, EUSPA）參與

「Horizon Europe」以刺激市場，並支持歐盟太空下游部門建立商業解決方

案。Horizon Europe 計畫第二支柱（Pillar II）包含太空，其中工作方案 4 特

別著重於數位、產業和太空。 

第一次 Horizon Europe 募集已於 2022 年 2 月 16 日結束，總預算為 3,260

萬歐元（約新臺幣 10.22 億元）；第二次 Horizon Europe 募集於 2023 年 3

月結束，總預算為 4,810 萬歐元（約新臺幣 15.08 億元），將用於開發創新

太空下游應用。 

目前募集計畫分為 3 種類型 6 種主題，提案時必須提供商業計畫和用戶

參與證明。募集之類型與主題臚列如下： 
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一、創新行動（Innovation Actions, IA）： 

 歐盟的全球導航系統（European Global Navigation Satellite System, 

EGNSS）應用在智慧移動（smart mobility） 

 哥白尼計畫（Copernicus）下游應用和歐洲數位經濟 

二、研究與創新行動（Research and Innovation Actions, RIA）： 

 使用人工智慧（ artificial intelligence, AI）和高效能運算（High 

Performance Computing, HPC）獲取大規模哥白尼數據 

 與國際夥伴一起設計太空下游應用 

 歐盟政府衛星通訊（ The European Union Governmental Satellite 

Communications, GOVSATCOM）服務開發和示範 

三、商業化前採購行動（Pre-commercial Procurement action, PCP）： 

 提案時將公共部門納為伽利略和/或哥白尼計畫合作對象 

 
關鍵字：創新行動、太空下游應用 
 
 

37. 【歐洲：跨國】歐洲五大電信業者發布「第三版 Open RAN 技術優先事

項文件（Open RAN Technical Priorities Release 3）」 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：技術面 
資料日期：2023 年 4 月 11 日 

歐洲五大電信業者 Deutsche Telekom、Orange、Telefónica、TIM 與

Vodafone 於 2023 年 4 月發布「第三版開放式無線接取網路（Open Radio 

Access Network, Open RAN）技術優先事項文件（Open RAN Technical 

Priorities Release 3）」，該技術文件係依據五大電信業者於 2021 年簽署瞭

解備忘錄後之工作成果。 
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第一版技術文件於 2021 年 6 月發布，主要闡述 Open RAN 的主要場景

與技術要求；第二版技術文件則於 2022 年 3 月發布，主要闡述智慧、協作、

傳輸與雲端基礎設施，並達到能源效率目標和指標以支持 O-RAN 的永續發

展。 

第三版技術文件係依據前兩份版本更新，主要闡述開發服務管理和協作

（Service Management & Orchestrator, SMO）與 RAN 智慧控制器（RAN 

Intelligent Controller, RIC）的進一步需求，並增強其他領域，如雲端基礎設

施、集中式單元（O-CU）/分散式單元（O-DU）和 O-RAN 射頻單元（O-

RU），且該版本更加關注安全議題與 O-RAN 架構推動所帶來的挑戰。 

技術優先事項文件係Open RAN解決方案的優先事項，有助於提供Open 

RAN 供應商相關指引，並加速於歐洲市場的佈署，短期內將專注於商業產

品的可用性，中期注重解決方案的發展，其總體目標係於歐洲與其他地區加

快建立更具競爭力的 Open RAN 解決方案，並最終加速 Open RAN 技術於

全球採用。 

 
關鍵字：OpenRAN、技術規範 
 
 

38. 【歐洲：跨國】歐洲資料保護委員會（EDPB）通過三項資安保護指導文

件  

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 17 日 

歐洲資料保護委員會（European Data Protection Board, EDPB）經公眾諮

詢後，於 2023 年 4 月 17 日採納「資料主體權-存取權指導方針（Guidelines 
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on Data Subject Rights-Right of Access）」。該指導文件提供存取權各方面分

析，就不同情況下如何執行存取權提供精確指示，並說明存取權的範圍、資

料控制者（controller）須向資料主體提供的訊息、存取請求的格式、提供存

取的主要方式，以及明顯無理由或濫權（manifestly unfounded or excessive）

請求之定義。 

此外，EDPB亦通過「資料外洩通知指導方針（Guidelines on Data Breach 

Notification）」及「識別資料控制者/處理者之主要監理機關指導方針

（ Guidelines for Identifying a Controller or Processor’s Lead Supervisory 

Authority）」更新版。新版的「資料外洩通知指導方針」闡明資料控制者應

負責的通知事項，針對個資外洩需通知多個資料保護機構，EDPB表示指導

方針更新處與《一般資料保護規則（General Data Protection Regulation, 

GDPR）》具一致性，EDPB亦決定未來將於官網公告資料外洩通知名單及

相關連結，以利資料控制者確認資料保護機構之聯絡窗口與要求。 

 

關鍵字：資料保護、存取權、資料外洩 
 
 

39. 【歐洲：歐盟】歐盟執委會（EC）通過「歐盟網路團結法案」提案，加

強歐盟的網路安全能力 

洲別：歐洲                          國別：歐盟 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 18 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2023 年 4 月 18 日通過《歐

盟網路團結法案（EU Cyber Solidarity Act）》提案，以增強歐盟的網路安全

能力。該法案將支援偵測和意識網路安全威脅，加強成員國團結、危機管理
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和應對能力，讓歐洲對網路威脅更具彈性和反應能力。 

此外，為了填補網路安全人才缺口，歐盟將在 2023 歐洲技能年（2023 

European Year of Skills）推出網路安全技能學院（Cybersecurity Skills 

Academy），匯集促進網路安全的各種措施，從而增加歐盟網路安全專業人

員的數量。歐盟執委會也針對《網路安全法（Cybersecurity Act）》中的託管

安全服務（managed security services, MSS）提出修改，目標是為公民和企業

建立安全穩定的數位環境，並保護如醫院及公共事業的關鍵機構和基本服

務。 

 
關鍵字：網路安全、網路監管 
 
 

40. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）建議將雲端基礎設施服務市

場交由英國競爭暨市場管理局（CMA）做進一步調查 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 5 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）依據《2002 年企業

法》於 2022 年 10 月啟動對雲端基礎設施服務市場的調查，以檢驗該市場

的競爭強度及可能限制創新與成長的市場特性。 

Ofcom 於 2023 年 4 月 5 日公布期中調查成果，發現雲端基礎設施服務

市場存在客戶難以轉換及採用多個雲端供應商之特性，包含高昂資料遷出

費用（egress fees）、互通性技術限制及承諾消費折扣（committed spend 

discounts），對雲端基礎設施服務市場有限制競爭之虞。Ofcom 公布的資料

顯示，Amazon Web Services（AWS）和 Microsoft 於英國雲端基礎設施服務

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-year-skills-2023_en
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市場具領導地位，市占率合計達 60%至 70%，而與前述兩家公司最接近之

競爭者為 Google，市占率約為 5-10%。收入集中於少數參與者，以及市場

領導者的高盈利水準，顯現對市場整體競爭水準有所限制。 

Ofcom 提議交由英國競爭暨市場管理局（Competition and Markets 

Authority, CMA）做進一步調查，以檢驗市場進入障礙的性質與程度，並考

量有無能夠改善市場運作之干預措施。Ofcom 從期中調查成果發布日起至

2023 年 5 月 17 日進行公眾意見徵詢，並預計在 2023 年 10 月 5 日前發布最

終報告，提出調查結果與建議。 

 

關鍵字：公平競爭、雲端服務、數位基礎設施 
 
 

41. 【歐洲：義大利】義大利資料保護局以 ChatGPT 具侵害隱私疑慮為由，

發布禁止使用之臨時命令 

洲別：歐洲                        國別：義大利 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 3 月 31 日 

義大利資料保護局（Italian Data Protection Authority）於 2023 年 3 月 31

日以 ChatGPT 具侵害隱私疑慮為由，發布禁止使用之臨時命令，該禁令將

持續至 OpenAI 遵守歐盟《一般資料保護規則（General Data Protection 

Regulation, GDPR）》為止。 

義大利資料保護局表示，OpenAI 透過大量蒐集並儲存個人資料，以訓

練 ChatGPT 演算法之行為，欠缺法律依據，且未落實用戶年齡驗證機制；

此外禁令發布前一週，ChatGPT 亦發生洩漏用戶對話紀錄與支付資訊之資

料外洩事件。 
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OpenAI應於20日內提出如何使ChatGPT 符合GDPR規定的計畫說明，

否則將面臨最高達其全球年營業額 4%的罰款。 

 

關鍵字：AI、ChatGPT 
 
 

42. 【美洲：美國】Next G 聯盟發布「永續 6G 連接」及「AI 原生無線網

路」白皮書 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：創新應用                      子分類：技術面 
資料日期：2023 年 4 月 7 日 

美國電信產業解決方案聯盟（Alliance for Telecommunications Industry 

Solutions, ATIS）旗下 Next G 聯盟（Next G Alliance, NGA）於 2023 年 4 月

7 日發布「永續 6G 連接」與「人工智慧（Artificial Intelligence, AI）原生無

線網路」兩份新報告，為 NGA 6G 藍圖六大願景的其中兩個，展現出 NGA

對北美在 6G 及 6G 未來領導地位的願景基礎。 

「永續 6G 連接」報告聚焦在永續性，並調查實現永續 6G 系統願景所

需的研究和技術方向，其首要任務在於提高能源效率和減少能源消耗，以追

求大幅降低溫室氣體排放，最好是淨零排放。該報告提出一條通往永續 6G

系統的道路，橫跨 ICT 技術的整個生命週期—從材料採購和採礦，到製造

和供應鏈、營運和維護，最終至廢棄物管理。 

「AI 原生無線網路」報告旨在辨識驅動力、技術挑戰和研究方向，並預

期 AI 的原生支持將成為下一代無線網路的主要特徵之一。除永續性議題之

外，AI 原生網路為 NGA 的研究重點之一，需要產業、政府和學術界之間的

https://www.nextgalliance.org/white_papers/sustainable-6gconnectivity-a-powerful-means-ofdoing-good/
https://www.nextgalliance.org/white_papers/ai-native-wireless-networks/
https://www.nextgalliance.org/white_papers/ai-native-wireless-networks/
https://www.atis.org/press-releases/atis-next-g-alliance-roadmap-to-6g-positions-north-america-at-the-forefront-of-wireless-technology-development-2/
https://www.nextgalliance.org/white_papers/sustainable-6gconnectivity-a-powerful-means-ofdoing-good/
https://www.nextgalliance.org/white_papers/ai-native-wireless-networks/
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密切合作。AI 及機器學習在 6G 上的應用將更加即時、全面，並無縫整合

到無線系統的設計中。 

 
關鍵字：AI、6G、永續 
 
 

43. 【亞洲：韓國】韓國政府發布「數位平臺政府方案」與「超大規模人工

智慧競爭力強化方案」 

洲別：亞洲                        國別：韓國 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 14 日 

韓國政府於 2023 年 4 月 14 日發布「數位平臺政府方案

（디지털플랫폼정부 실현계획）」與「超大規模人工智慧競爭力強化方案

（초거대 인공지능 경쟁력 강화 방안）」，期透過政府與民間於人工智慧

及資料的密切合作，打造全球最佳實踐。 

「數位平臺政府方案」重點項目包含： 

1. 建立公部門綜合服務窗口，實現一站式公共服務； 

2. 修訂資料使用法規，消除資料使用障礙，擴大機構間的資料共享與利用； 

3. 打造「One Team Government」的創新基礎設施，建立數位綜合平臺，提

供可安全連接、共享與使用個人及公共資料的服務； 

4. 於公共系統中引入個人資料查詢紀錄功能，加強個資控制與管理； 

5. 導入零信任（Zero Trust）應用，作為數位平臺政府共享環境的新安全體

系。 

「超大規模人工智慧競爭力強化方案」則規劃於 2023 年挹注 3,901 億

韓元（約新臺幣 89.72 億元）推進政策，重點項目包含： 



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 4 月份】 

177 

1. 擴大技術與產業基礎設施以支持民間超大規模人工智慧發展 

擴展超大規模人工智慧發展所需的高品質資料；開發技術核心，突破現

階段超大規模人工智慧侷限性；發展超大規模人工智慧運算基礎設施技術，

提供大容量運算資源。 

2. 打造超大規模人工智慧產業創新生態圈 

於公、私部門導入人工智慧應用；協助民間設立人工智慧理事會，以促

進投資與創新服務合作；培養人工智慧專家，增強全民人工智慧素養。 

3. 建立國家人工智慧創新體系與文化建設 

完善超大規模人工智慧法規，確立監管任務與改進方向；因應超大規模

人工智慧傳播帶來的社會變化，減少公眾對人工智慧的隱私問題擔憂，並提

高接受度。 

 

關鍵字：數位政府、數位平臺、人工智慧、AI 
 
 

44. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）公布 4 項任務以推廣

e-Um 5G 專用網路 

洲別：亞洲                          國別：韓國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 18 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）計劃透

過 5G 專網與融合服務的推廣，深化 5G 在各個產業的應用，為民眾帶來新

的體驗。MSIT 於 2023 年 4 月 19 日公開募集 5G 示範計畫，提供每項課題

分別約 18 億韓元（約新臺幣 4 千萬元）的支助，以推動「活化 5G B2B 服

務（5G B2B 서비스 활성화）」（3 項課題）及「28GHz 產業融合擴展（28GHz 
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산업융합 확산）」（1 項課題）。 

一、「活化 5G B2B 服務」計畫：根據之前進行的需求調查結果，今年

將在製造、物流與運輸產業及一個開放場域中選出共 3 項課題，並支助每

項課題約 18 億韓元（約新臺幣 4 千萬元）。 

二、「28GHz 產業融合擴展」計畫：為期兩年，目標係找出貼近一般民

眾使用情境的商業服務模式，並將建立一個民眾可以直接體驗 28GHz 融合

服務的空間。 

 
關鍵字：e-Um 5G、5G 專用網路、B2B、28GHz 
 
 

45. 【亞洲：新加坡】新加坡資通訊部（MCI）發表該國網路科技政策及相

關治理經驗 

洲別：亞洲                        國別：新加坡 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 5 日 

新加坡資通訊部（Ministry of Communications and Information, MCI）於

2023 年 4 月 5 日舉辦的「網路戰略與數位治理-保護主權及建立韌性」研討

會上，發表新加坡網路科技政策及相關治理經驗，重點摘要如下： 

科技快速發展，法規監管亦須跟上腳步，關於國內的不實資訊及假訊息

治理議題，新加坡皆已制定相關法律規範，惟數位領域為全球性風險，例如

網路安全、人工智慧及機器學習的佈署與數據管理，皆須透過國際合作才能

達到所需的有效治理。 

在全球具影響力產業的治理模式，往往不是一蹴而就，例如全球航空安

全標準因涉及眾多面向，費日耗時方能確定，而網路與數位領域勢必也將經
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歷這段過程。以目前 36 個國家參與之反勒索軟體計畫為例，當網路勒索事

件發生時，應立即停止付款，惟勒索軟體參與者可能利用不同司法管轄地區

之間法律不具互通性之漏洞，規避強制停止付款的法律適用。對此，各國仍

在致力尋求面對反勒索軟體時的國際互助與合作方式。 

在預防數據濫用的治理上，首先須有明確的問責制度，而收集、儲存與

使用數據的公司組織應了解其須負擔之義務與法律責任。再者，考量並非所

有公司皆為規模龐大且有充足資源，故監管規範應易於達成，並協助各公司

找到其適用規定。 

 
關鍵字：網路治理、反勒索 
 
 

46. 【亞洲：新加坡】新加坡科技局發布「攔截廣告、攔截威脅–廣告攔截如

何保護網路安全」 

洲別：亞洲                        國別：新加坡 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 20 日 

新加坡的詐騙案件在 2022 年造成超過新加坡幣 6.6 億元（約新臺幣 153

億元）的損失，較 2021 年增加 4%。因此，新加坡科技局（Government 

Technology Agency）發布資訊，提醒網路使用者利用網路攔截工具，保護網

路活動及維護自身與金錢的安全。 

一般認為網路受害人多為年長者，因其缺乏數位知識，實際上超過一半

的受害人介於 20 至 39 歲之間，大部分是求職詐騙。其他常見的詐騙案例

為網路釣魚、電子商務、投資、社群媒體冒充行騙、假冒朋友來電、貸款、

網路戀情、性詐欺（Credit for Sex）與假的賭博平臺等。 

廣告攔截工具可以保護網路使用者免於受害： 
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1.可以在上網時防止廣告頻繁出現，攔截看似無害的詐騙廣告。 

2.可以加速網頁下載時間與減少數據使用量，因為不會浪費頻寬下載廣

告。 

3.有些廣告攔截工具可以藉由隱藏網際網路位置與資料加密，保護個人

隱私。 

此外，為了加強大眾對防治詐騙的意識，國家犯罪防治委員會（National 

Crime Prevention Council, NCPC）於 2023 年初發起「我可以對詐騙採取行

動（I can ACT against scams）」，告知新加坡公民反詐騙措施的重要性，並教

育大眾三個行動： 

1. 增加安全防護如 ScamShield 應用程式與雙重要素驗證。 

2. 藉由官方資訊與驗證來電者身份，檢查可疑訊息。 

3. 向主管機關說明受騙遭遇，並告訴親友，以維護網路安全。 

 

關鍵字：網路詐騙、網路安全。



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 5 月份】 

181 

案名：國際通傳產業動態觀測委託研究採購案 
案號：NCCLW111001 
 

 

 

 

 

 

國際通傳產業動態觀測內文撰稿 

2023 年 5 月份 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

委辦單位：國家通訊傳播委員會 

執行單位：財團法人台灣經濟研究院 

計畫主持人：陳萱 組長 

中華民國 112 年 7 月 6 日 



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 5 月份】 

182 

  目錄 

本期推薦............................................................................................ 185 

1.【國際：跨國】世界經濟論壇第四次工業革命中心召開 AI 高峰會議 ....................... 185 
2.【歐洲：跨國】歐盟內部市場委員表示，儘管 Twitter 決定退出歐盟《不實資訊行為

守則》，但其義務仍然存在 .................................................................................................. 186 
3.【歐洲：跨國】歐洲議會（European Parliament）議員批准 AI 系統的新透明度及風險

管理規則，以確保歐洲 AI 以人為本的道德發展 .............................................................. 187 
4.【歐洲：英國】英國發布打擊詐騙新藍圖，保護公眾免受詐騙 ................................. 188 
5.【美洲：美國】美國聯邦交易委員會（FTC）提議全面禁止 Facebook 將青年資料貨

幣化 ........................................................................................................................................ 189 
6.【大洋洲：澳洲】澳洲政府採取行動打擊非法簡訊詐騙 ............................................. 190 

通訊 .................................................................................................... 192 

7.【國際：跨國】ITU 與歐盟執委會簽署合作計畫，促進全球數位接取 ..................... 192 
8.【國際：跨國】美國電信產業解決方案聯盟（ATIS）發布「垂直行業的 6G 藍圖」報

告 ............................................................................................................................................ 193 
9.【國際：跨國】美國聯邦通信委員會（FCC）核准衛星業者 Viasat 收購 Inmarsat 案
 ................................................................................................................................................ 194 
10.【國際：跨國】美國電信業者 AT&T 試圖阻止 T-Mobile 的「衛星至行動服務

（satellite-to-cellular service）」計畫，避免遭受干擾 ....................................................... 195 
11.【國際：跨國】歐盟執委會（EC）核准衛星業者 Viasat 與 Inmarsat 合併案 .......... 196 
12. ... 【歐洲：跨國】歐盟部長理事會（Council of the European Union）發布「太空的公

平和永續使用」草案 ............................................................................................................ 197 
13.【歐洲：英國】英國競爭暨市場管理局（CMA）核准衛星業者 Viasat 與 Inmarsat 合
併 ............................................................................................................................................ 197 
14.【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）發布「衛星地球電臺網路執照」諮詢文

件 ............................................................................................................................................ 198 
15.【歐洲：英國】英國太空總署（UK Space Agency）挹注 5,000 萬英鎊啟動「太空集

群及基礎設施基金（SCIF）」 ............................................................................................. 199 
16.【歐洲：法國】法國電信與郵政監理機關（ARCEP）審查法國電信業者 Bouygues 
Telecom 與 SFR 行動網路共用協議變更案 ........................................................................ 200 
17.【歐洲：葡萄牙】華為 ZTE 雲端在全球電信市場遭逢重大打擊 .............................. 200 
18.【美洲：美國】美國電信業者 AT&T 就 AST SpaceMobile 頻譜租賃交易向美國聯邦

通信委員會（FCC）申請許可 ............................................................................................ 201 
19.【亞洲：日本】日本電信業者 KDDI 將在未來 3 年內對 Rakuten Mobile 提供服務 202 



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 5 月份】 

183 

20.【亞洲：臺灣】聯發科發布「6G NTN 技術白皮書」 ................................................ 203 
21.【亞洲：韓國】韓國公平交易委員會（KFTC）以違反廣告法對 3 家電信業者開罰

 ................................................................................................................................................ 204 
22.【大洋洲：澳洲】澳洲政府發布公共安全行動寬頻（PSMB）審查及回應 ............ 205 
23.【大洋洲：澳洲】澳洲基礎設施、交通、區域發展、通訊及藝術部（DITRDCA）發

布 2023 年至 2024 年聯邦預算，包含提升衛星電視、救災用之公共安全行動寬頻

（PSMB）、防 SMS 詐騙等用途 ......................................................................................... 206 
24.【大洋洲：紐西蘭】紐西蘭電信業者 2degrees 攜手衛星業者 Lynk Global 開發衛星

直連手機服務 ........................................................................................................................ 208 

傳播 .................................................................................................... 210 

25.【國際：跨國】聯合國（UN）強調自由、多元和獨立的媒體是民主的重要支柱 . 210 
26.【歐洲：歐盟】歐盟執委會（EC）發布《歐洲媒體產業展望（European Media 
Industry Outlook）》報告 ...................................................................................................... 211 
27.【歐洲：跨國】歐洲視聽觀測站（EAO）發布《身心障礙者影視內容無障礙近用報

告》 ........................................................................................................................................ 212 
28.【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）加強有關媒體素養的說明 .................... 213 
29.【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）發布媒素養研究，探討媒體素養如何支

持心理健康 ............................................................................................................................ 214 
30.【亞洲：韓國】韓國成立「假新聞通報和諮詢中心」 ............................................... 215 

匯流 .................................................................................................... 216 

31.【歐洲：歐盟】歐盟執委會（EC）發布打擊體育賽事和其他現場活動線上盜版的建

議 ............................................................................................................................................ 216 
32.【歐洲：歐盟】歐盟執委會（EC）根據「2023-2024 年數位歐洲計畫」呼籲歐盟增

加數位技術與數位能力的投資 ............................................................................................ 217 
33.【歐洲：英國】Meta 承諾不將競爭對手使用 Meta 廣告服務的廣告數據用於其

Facebook Marketplace 的線上分類廣告服務 ...................................................................... 218 
34.【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）加強對線上詐騙和非法危害的理解，以

準備承擔《線上安全法》將賦予的新職責 ........................................................................ 219 
35.【歐洲：愛爾蘭】Meta Ireland 將歐洲公民的資料從愛爾蘭總部轉移至美國，違反

GDPR 規定 ............................................................................................................................ 221 
36.【美洲：美國】Meta 公布「2023 年第 1 季度對抗威脅報告」 ................................. 222 
37. .. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）發布新提案，首次要求視訊會議平臺

遵守《通訊法》，包括提供手語和輔助功能 ...................................................................... 223 
38.【亞洲：印度】印度政府宣布擬議中的《數位印度法》原則，旨在取代現行《資訊

技術法》 ................................................................................................................................ 225 



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 5 月份】 

184 

創新應用............................................................................................ 227 

39.【國際：跨國】GSMA 因 2021 年世界行動通訊大會（MWC）上使用人臉辨識技術

涉嫌違反一般資料保護規則（GDPR），受罰款 20 萬歐元 ............................................. 227 
40. ... 【歐洲：跨國】網際防禦：歐盟部長理事會（Council of the European Union）強調

加強歐盟對網際威脅韌性的重要性 .................................................................................... 228 
41.【歐洲：英國】英國競爭暨市場管理局（CMA）啟動對 AI 模型的初步審查 ........ 229 
42.【歐洲：英國】英國將正式啟動新的「產品安全和電信基礎設施法案」實施計畫 230 
43.【美洲：加拿大】加拿大政府宣布新的發照框架以改善連接性和創新 5G 應用 .... 231 
44.【美洲：美國】美國電信產業解決方案聯盟（ATIS）發布「支持連網機器人及自治

系統」白皮書 ........................................................................................................................ 232 
45.【美洲：美國】四方安全對話之關鍵和新興技術工作小組發表 Open RAN 安全報告

 ................................................................................................................................................ 233 
46.【大洋洲：澳洲】澳洲將成立國家反詐騙中心，澳洲競爭與消費者委員會

（ACCC）將協助金融、電信及數位平臺採取更及時有效的措施阻止詐騙 ................. 234 
  
 

 



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 5 月份】 

185 

本期推薦 

1. 【國際：跨國】世界經濟論壇第四次工業革命中心召開 AI 高峰會議 

洲別：國際                        國別：跨國 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 1 日 

世界經濟論壇第四次工業革命中心（World Economic Forum Centre for 

the Fourth Industrial Revolution）於 2023 年 4 月 26 日至 28 日召開 AI 高峰

會議，探討生成式 AI（Generative AI）系統技術、倫理、社會影響及管理 AI

所需的領導能力。 

該會議旨在為研究面、產業面、政策面與法制面的利害關係人提供一系

列的生成式 AI 相關實作及可行的建議，進而對生成式 AI 發展產生正面影

響。關鍵建議彙整如下： 

 透過身份（identity）與出處標記機制，以及明確傳達 AI 模型的限制和

數據使用，提高透明度。 

 透過多層次測量、評估、數據追蹤、審核及多樣化的紅隊演練（Red 

Teaming）協作促進權責歸屬制度，確保 AI 模型與應用程式佈署的品質

和安全。 

 透過數位包容（digital inclusion）及設立新資源中心，用於更好的數據

與計算等資源共享，確保全球連通性與參與。 

 透過最佳實踐共享、教育強化、能力構建（capacity-building）與共享術

語（shared terminology）開發，促進協作和開放式創新。 

 
本期推薦 1 



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 5 月份】 

186 

 

關鍵字：生成式 AI 
 
 

2. 【歐洲：跨國】歐盟內部市場委員表示，儘管 Twitter 決定退出歐盟《不

實資訊行為守則》，但其義務仍然存在 

洲別：歐洲                      國別：跨國 
類別：匯流                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 27 日 

歐盟於 2023 年 5 月 26 日對 Twitter 提出警告，無論 Twitter 是否退出歐

盟《不實資訊行為守則（The Code of Practice on Disinformation）》，都無法

迴避其打擊不實資訊的義務與責任，因自 2023 年 8 月 25 日起，打擊不實

資訊將成為《數位服務法（Digital Services Act, DSA）》規定的法律義務。 

具體而言，DSA 規定 Twitter、Google、Meta、Microsoft 及阿里巴巴等

大型數位平臺採取更多措施以應對非法線上內容，若違反該法，數位平臺業

者可能面臨高達其全球營業額 6%的罰款。 

Twitter 所退出的《不實資訊行為守則》為一自願性守則，其規定簽署的

企業應定期提供打擊不實資訊的進展報告，內容包括從不實資訊散播者阻

止多少廣告收入、接受或拒絕的政治廣告數量或價值，以及檢測到的訊息操

縱行為之實際案例等。 

 

關鍵字：DSA、Twitter、不實資訊 
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3. 【歐洲：跨國】歐洲議會（European Parliament）議員批准 AI 系統的

新透明度及風險管理規則，以確保歐洲 AI 以人為本的道德發展 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 11 日 

歐洲議會（European Parliament）內部的市場消費者保護委員會（Internal 

Market and Consumer Protection Committee, IMCO）及公民、司法與內政委

員會（Committee on Civil Liberties, Justice and Home Affairs, LIBE）於 2023

年 5 月 11 日共同通過有關人工智慧（Artificial Intelligence, AI）的第一部規

範草案，旨在確保 AI 系統由人類監督，要求其安全、透明、可追蹤、無歧

視，並符合環保要求。同時，歐洲議會期望具有適應現今及未來 AI 系統的

技術中立定義。 

該草案依照風險評估原則，根據 AI 可能產生的風險等級設定業者和用

戶的義務，並將嚴格禁止會使民眾安全面臨不可接受風險的 AI 系統，包括

運用潛意識手段或故意操控的技術（Deploy subliminal or purposefully 

manipulative technique）、利用人們的弱點（Exploit people's vulnerabilities）

或用於社會評分（Social Scoring）的系統。 

歐洲議會期望提升民眾對 AI 系統提出投訴的權利，並調整歐洲人工智

慧辦公室（EU AI Office）的角色，負責監察 AI 法規的實施情況。此草案亦

為研究活動和具備開源（open-source）授權的 AI 元件設定了豁免，並推廣

由公家機關設立的監理沙盒，在部署前對 AI 進行測試。 

 
關鍵字：AI 監管 
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4. 【歐洲：英國】英國發布打擊詐騙新藍圖，保護公眾免受詐騙 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 3 日 

英國政府於 2023 年 5 月 3 日公布「詐騙策略：阻止詐騙與保護公眾

（Fraud Strategy: stopping scams and protecting the public）」戰略，其內容說

明英國民眾每 15 人即有 1 人為詐騙受害者，每年詐騙金額近 70 億英鎊（約

新臺幣 2,693 億元），且隨著科技的發展，90%的網路使用者遇過線上詐騙。

該戰略提出下列多項措施，以應對不斷演變的詐騙犯罪： 

1. 成立具 400 名調查專家的國家反詐騙小組（National Fraud Squad），

並與地方執法單位、國際夥伴及英國情報單位合作，遏止詐騙； 

2. 禁止所有金融產品（如保險或加密貨幣）推銷電話，避免詐騙犯冒

充合法電話； 

3. 禁止使用SIM卡大量群發簡訊，並審查群發簡訊服務； 

4. 提供更簡便的線上檢舉途徑，受害者可透過線上窗口減少等待時間，

即時掌握案件處理情形。同時確保有效利用檢舉案件，於犯罪分子

尋找新方式鎖定其他被害者前，建立情報資訊； 

5. 將詐騙列為重點優先事項，透過雙邊合作及舉辦全球反詐騙高峰會 

等，推動全球打擊詐騙； 

6. 啟動詐騙調查與起訴之獨立審查，以加快司法程序，並確保詐騙犯

之懲戒判決與受害者受害程度相符； 

7. 佈署英國情報網，以識別及打擊海外詐騙犯； 

8. 立法要求金融機構返還詐騙受害者虧損金額； 

9. 未來 3 年挹注 400 萬英鎊（約新臺幣 1.53 億元）於執法單位，打擊
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詐騙等經濟犯罪； 

10. 透過《線上安全法（Online Safety Bill）》規範科技公司建立系統應

對網路詐騙，並發布年度透明度報告說明執行成果。 

 

關鍵字：詐騙、詐欺 
 
 

5. 【美洲：美國】美國聯邦交易委員會（FTC）提議全面禁止 Facebook 將

青年資料貨幣化 

洲別：美洲                        國別：美國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 3 日 

美國聯邦交易委員會（Federal Trade Commission, FTC）指出，Facebook

誤導家長，使其認為使用 Messenger Kids 服務可控制孩童交流情形，又未

依承諾限制存取權限，致使部分應用程式（APP）開發者可獲取用戶數據，

違反「2012 年隱私命令（2012 privacy order）」、「2020 年隱私命令（2020 

privacy order）」及《兒童線上隱私保護法施行細則（Children’s Online Privacy 

Protection Act Rule, COPPA Rule）》等規範。 

鑑此 FTC 除要求 Meta 於 30 日內回應調查結果，更提議修改「2020 年

隱私命令」，並擬將協議範圍擴及至 Meta 的其他服務如 Instagram、WhatsApp、

Oculus，以強化兒少族群保護措施。提議修正內容彙整如下： 

 全面禁止 Meta 及其所屬公司將 18 歲以下兒童和青少年之資料貨幣

化或用於商業目的，相關數據僅能用來提供服務或用於安全目的； 

 若 Meta 的隱私計畫未經審查員書面確認其完全符合隱私命令的要
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求且不存在缺失，將禁止 Meta 推出新產品、服務或功能； 

 FTC 隱私命令擴大適用至 Meta 併購的公司，且 Meta 仍需履行被收

購公司先前的隱私承諾； 

 Meta 需獲得用戶對其使用臉部識別技術的事先同意，並揭露同意條

款； 

 強化「2020 年隱私命令」中現有條款要求，例如隱私審查、第三方

監控、資料盤點和存取控制、員工訓練等。另 Meta 的報告義務亦將

擴大至其自身違反承諾的行為。 

 
關鍵字：社群媒體、隱私、個人資料 
 
 

6. 【大洋洲：澳洲】澳洲政府採取行動打擊非法簡訊詐騙 

洲別：大洋洲                          國別：澳洲 
類別：通訊                            子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 23 日 

澳洲政府通過 2023 年至 2024 年預算建立簡短訊息服務（Short Message 

Service, SMS）發送者ID登記冊，以兌現打擊非法簡訊詐騙的承諾，SMS發

送者ID登記冊將在全行業模型到位前分階段推出。2022 年近半數的澳洲人

都曾被詐騙過或接觸過詐騙簡訊，對澳洲國民產生極其嚴重的影響。 

澳洲通訊及媒體管理局（Australian Communications and Media Authority, 

ACMA）將在 4 年內獲得超過 1,000 萬澳幣（約新臺幣 2 億元）的預算，用

於啟動和維護澳洲SMS發送者ID登記冊。該登記冊將有助於防止詐騙者在

簡訊標題中模仿關鍵品牌或政府名稱，例如Linkt或myGov。此舉為澳洲消
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費者增加一層新的保護，以防止詐騙者使用這些名義使消費者成為標靶和

受騙對象。 

 
關鍵字：簡訊、詐騙 
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通訊 

7. 【國際：跨國】ITU 與歐盟執委會簽署合作計畫，促進全球數位接取 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 27 日 

國際電信聯盟（International Telecommunication Union, ITU）與歐盟執委

會（European Commission, EC）將在未來 3 年為全球人口促進網路服務與技

能。為促進與衡量全球的數位連接，ITU-EU 計畫將撥款 300 萬歐元（約新

臺幣 9,900 萬元），加強整體政策方法及提供建議以改善高品質網路與行動

接取。這項計畫為歐盟提出的全球門戶（Global Gateway）倡議的一部分。 

根據 ITU 2022 年事實與數據（Facts and Figures 2022）統計，全球有 53

億人口已連接網路，其中大部分人僅能使用基本連接；另有 27 億人，約占

1/3 全球總人口，完全無法連接網路。此外，許多國家依然存在數位落差，

全球女性上網人口比男性少，最低度開發國家（LDCs）和內陸開發中國家

（LLDCs）也依然存在數位落差。 

歐盟鼓勵各國採用其策略，並從狹隘的關注基礎設施轉而關注整體方法，

包含品質、可負擔性、技術與安全等指標。政策制定者和組織可藉由衡量全

球指標了解挑戰與機會，為每個人建立公平與持續的數位未來。最主要的指

標包含大學目標、科技指標及可負擔目標，例如企業和學校使用網路比例與

具備基本網路技能的人口比例、連接速度和數據限額，以及寬頻使用成本。 

歐盟的全球門戶策略主要目標係加強歐盟和世界的連接，幫助友邦處理

數位落差和發展可持續的數位經濟。ITU-EU 計畫將追蹤和報告進展，加強

各國統計能力，以確保更即時、準確與更細緻的網路連接。 

 
通訊 2 
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關鍵字：數位連接、全球發展 
 
 

8. 【國際：跨國】美國電信產業解決方案聯盟（ATIS）發布「垂直行業的

6G 藍圖」報告 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：通訊                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 5 月 3 日 

美國電信產業解決方案聯盟（Alliance for Telecommunications Industry 

Solutions, ATIS）旗下 Next G 聯盟（Next G Alliance）於 2023 年 5 月 3 日發

布「垂直行業的 6G 藍圖（6G Roadmap for Vertical Industries）」，探討尚未標

準化的 6G 技術如何滿足各產業的應用需求，包括農業、汽車、教育、遊戲

及娛樂、數位健康（eHealth）、工業、採礦業、公共安全及智慧城市等 8 大

產業，說明如下： 

1. 農業：農業占加拿大及美國經濟的 5%以上，可望從運算技術及節能無

線物聯網感測器的進步中受益，以提高永續性、效率及簡化物流營運。 

2. 汽車：聯網汽車的發展可能釋放出日常生活相關的創新及商業機會，其

規模可與智慧型手機生態系及技術相提並論。 

3. 教育、遊戲及娛樂：該產業為北美經濟貢獻重要價值，且通用的技術及

應用可透過 6G 通信及沉浸式技術的進步，推動產業持續發展。 

4. 數位健康：健康產業占加拿大及美國國內生產毛額（Gross Domestic 

Product, GDP）的 15%至 20%，為 6G 願景與北美的社會需求、經濟利

益及政策目標締造重要機會。 

5. 工業：工業物聯網（Industrial Internet of Things, IIOT）（第四次工業革命

的支柱）的重要性在於擴展物聯網概念，透過連結通信、資訊及營運技
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術，迎來更大的經濟機會（economic opportunities）。 

6. 採礦業：採礦業係北美的重要產業，除了為經濟及就業作出貢獻，也為

其他經濟部門提供資源。 

7. 公共安全：公共安全垂直應用為商用現貨（Commercial-off-the-shelf, 

COTS）技術提供將基本社會需求導入寬頻時代的途徑，包括將 6G 技

術應用於沉浸式通信、機器人及感測器，以及用於犯罪預防及執法、緊

急服務如救援、救災等領域。 

8. 智慧城市：城市間有各式各樣且相互依賴的架構，涉及能源供給、交通、

水源、公共衛生及其他服務。相互依賴的關鍵，源於每個基礎設施相關

的數據，而 6G 則有助提高效率及優化生產力。 

 
關鍵字：6G、產業垂直應用 
 
 

9. 【國際：跨國】美國聯邦通信委員會（FCC）核准衛星業者 Viasat 收購

Inmarsat 案 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：通訊                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 5 月 19 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）於

2023 年 5 月 19 日核准美國衛星業者 Viasat 收購英國衛星通信業者 Inmarsat

案。 FCC 審查後發現本案的交易未違反《 1934 年通信法（ 1934 

Communications Act）》或委員會的規則和政策，合併後亦未對市場區隔產

生不利的競爭影響，又能產生多項公共利益，包含合併後的公司提供更大的

頻譜密度和多樣性、額外的衛星容量，以及提供創新服務和提高服務品質。

因此，該交易符合公共利益、便利性和必要性。 
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FCC 的審查結果將作為歐盟執委會（European Commission, EC）後續競

爭審查與交易相關關鍵程序之參考。該交易預計於 2023 年 5 月底完成，但

需獲得必要的監管核准、許可和其他慣例成交條件。 

 
關鍵字：衛星業者、合併、公平競爭 
 
 

10. 【國際：跨國】美國電信業者 AT&T 試圖阻止 T-Mobile 的「衛星至行

動服務（satellite-to-cellular service）」計畫，避免遭受干擾 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：通訊                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 5 月 18 日 

美國電信業者 AT&T 於 2023 年 5 月 18 日向美國聯邦通信委員會

（Federal Communications Commission, FCC）提出請願書，試圖阻止 T-

Mobile 使用 Starlink 衛星連網擴展其行動網路的計畫。 

SpaceX與T-Mobile聯合請求 FCC授權佈署太空補充涵蓋（Supplemental 

Coverage from Space, SCS），此計畫將使用 T-Mobile 的 PCS G-Block 頻段，

然 AT&T 指出，其擁有該計畫範圍相鄰的頻譜使用權，而 SpaceX 的技術演

示尚無法說明其計畫的 SCS 服務不會造成有害干擾，且擔心地面無線服務

可能遭受破壞。 

AT&T 亦說明其與合作夥伴 AST SpaceMobile 於 2023 年 4 月 25 日完成

由美國德州米德蘭（Midland）撥打至日本的衛星直連語音通話，證明其於

SCS 佈署方面取得進展；另 AT&T 已於 2023 年 5 月 10 日向 FCC 提出 AST 

SpaceMobile 租賃頻譜之許可，未來將提供必要的演示（demonstrations），

證明其不會對任何授權的地面系統造成干擾。 
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關鍵字：干擾、衛星服務 
 
 

11. 【國際：跨國】歐盟執委會（EC）核准衛星業者 Viasat 與 Inmarsat 合

併案 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 25 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）根據《歐盟合併條例》於 2023

年 5 月 25 日無條件核准衛星業者 Viasat 收購 Inmarsat 案。EC 認為合併案

不會引起歐洲經濟區（European Economic Area, EEA）或任何實質性的競爭

問題。 

在調查期間，EC 從航空公司客戶、Viasat 和 Inmarsat 在相關市場的主

要競爭對手收集大量資訊，評估合併案是否減少 EEA 或全球航空公司提供

機上寬頻接取（in-flight connectivity, IFC）服務的市場競爭，並確保已經進

入或計劃進入 IFC 市場的非同步衛星（non-GEOstationary Satellite Operators, 

NGSO）業者保有足夠的競爭力。 

EC 發現鑑於全球航空公司提供 IFC 服務市場剛興起且不斷增長，競爭

對手對合併案有足夠的競爭力，上游寬頻衛星容量（satellite capacity）顯著

過剩，合併案為當前的競爭對手和潛在的新進入者提供重要的機會；此外，

衛星容量在終端使用和下游產業領域的可替代性，使得業者能夠進入市場

或建立新的合作夥伴關係。 

 
關鍵字：衛星業者、合併、公平競爭 
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12. 【歐洲：跨國】歐盟部長理事會（Council of the European Union）發布

「太空的公平和永續使用」草案 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 23 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）和歐盟對外事務部（European 

External Action Service, EEAS）於 2022 年 2 月 15 日共同發布「歐盟太空交

通管理方法—歐盟因應全球挑戰的貢獻（An EU Approach for Space Traffic 

Management – An EU contribution addressing a global challenge）」，首次提

出太空交通管理（Space Traffic Management, STM）的概念。 

歐盟部長理事會於 2022 年 6 月 22 日提議將 STM 作為歐盟工作基礎，

並於 2023 年 5 月 23 日發布「太空的公平和永續使用（Fair and sustainable 

use of space）」草案，呼籲透過採取歐洲的太空交通管理方法，例如與歐盟

太空計畫執行署（EU Agency for the Space Programme, EUSPA）合作執行歐

盟太空監視與追蹤服務，以解決太空軌道上物體擁擠之情形。 

 

關鍵字：太空管理 
 
 

13. 【歐洲：英國】英國競爭暨市場管理局（CMA）核准衛星業者 Viasat 與

Inmarsat 合併 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 9 日 

英國競爭暨市場管理局（Competition and Market Authority, CMA）於 2022

年 10 月宣布衛星業者 Viasat 與 Inmarsat 合併案提交至第二階段審查，並由
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獨立 CMA 專家小組收集並分析廣泛的證據，包括合併案公司與競爭對手航

空公司的大量內部文件、CMA 對產業狀況的分析，以及總體在未來會如何

改變，藉此了解該產業及合併案的潛在影響。 

在第二階段審查中，CMA 專家小組分析 Viasat 與 Inmarsat 競爭激烈，

尤其在飛機上提供衛星的 wifi 連接方面，不過該合併案並未減少英國用戶

使用飛機上提供連接服務之市場競爭；並表示衛星連接需求增加，主因是企

業和消費者對網路的使用不斷增加所致，因此，衛星產業迅速擴張將持續下

去。 

經嚴密審查後，CMA 於 2023 年 5 月 9 日批准 Viasat 與 Inmarsat 合併，

並確保航空公司及其英國用戶繼續從市場競爭中受益。 

 
關鍵字：衛星業者、合併、公平競爭 
 
 

14. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）發布「衛星地球電臺網路執

照」諮詢文件 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 12 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）於 2023 年 5 月 12

日至 2023 年 7 月 7 日展開「衛星地球電臺網路執照（Satellite Earth Station 

Network Licences）」公眾諮詢。該諮詢文件提出更新衛星地球電臺網路執

照授權之建議，相關內容如下： 

 有關非同步衛星（Non-Geostationary Satellite Operators, NGSO）航海地

球電臺之授權，Ofcom 將闡明該服務在英國領海之限制條件，以確保所
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有 NGSO 服務在相同執照條件下營運； 

 新執照條件將保護地球同步軌道（Geostationary Satellite Orbits, GSO）

衛星服務、無線電天文學和固定鏈路免受 NGSO 干擾； 

 增加該執照地理界線之定義，以明確執照適用範圍。 

 

關鍵字：地球電臺、網路執照、公眾諮詢 
 
 

15. 【歐洲：英國】英國太空總署（UK Space Agency）挹注 5,000 萬英鎊啟

動「太空集群及基礎設施基金（SCIF）」 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 24 日 

英國太空總署（UK Space Agency）於 2023 年 5 月 24 日宣布挹注 5,000

萬英鎊（約新臺幣 19 億 1,092 萬元）啟動「太空集群及基礎設施基金（The 

Space Clusters and Infrastructure Fund, SCIF）」，旨在為英國企業組織提供資

金用於擴展研發太空基礎設施的先導專案（pilot project），以開發太空產品

為任務做好準備並銷售至商業市場。 

投資太空研發基礎設施有利於建立與測試英國的太空及衛星能力，支

持可以造福英國人民、企業及社區的創新任務。SCIF 係首個專用於建設太

空基礎設施的政府基金，將提供工業界、學術界 5 至 10 項計畫，進行採購、

建造或升級研發設施及設備，從而將高潛力、高價值的太空技術推向市場，

並為英國各地的新企業、投資及研究提供關鍵定位，以及創造數百個就業機

會。 

 

關鍵字：太空產業、創新研發 
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16. 【歐洲：法國】法國電信與郵政監理機關（ARCEP）審查法國電信業者

Bouygues Telecom 與 SFR 行動網路共用協議變更案 

洲別：歐洲                          國別：法國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 4 月 27 日 

法國電信與郵政監理機關（Autorité de régulation des communications  

électroniques et des postes, ARCEP）於 2023 年 1 月 23 日收到法國電信業者

Bouygues Telecom 與 SFR 間的行動網路共用協議變更案，ARCEP 通知市場

利害關係人並呼籲就本案回饋意見，ARCEP 將審查此變更案。 

Bouygues Telecom 與 SFR 於 2014 年 1 月 31 日簽訂網路共用協議，亦

曾於 2016 年和 2020 年變更協議內容。此次變更案主要包括： 

 除先前協議中針對 2G、3G 和 4G 實施網路共用服務外，此次變更將擴

展至 5G 網路共用服務，並詳細規範管理 5G 網路共用之技術、營運與

財務條款，惟此次網路共用不包括頻譜共用； 

 在同一區域內增加新的基地臺，提高共用網路涵蓋密度。 

 

關鍵字：網路共用 
 
 

17. 【歐洲：葡萄牙】華為 ZTE 雲端在全球電信市場遭逢重大打擊 

洲別：歐洲                        國別：葡萄牙 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 27 日 

葡萄牙網路安全委員會（Portugal’s Cybersecurity Council, CSSC）正式

禁止電信業者在高速 5G 行動網路與支援科技發展的 4G 平臺使用中國設
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備，而葡萄牙三大主要電信業者 Altice、NOS、Vodafone 已經宣布 5G 核心

網路不使用華為的設備，呼應歐洲和美國當局對中國大陸在主要設備的安

全疑慮。 

葡萄牙政府於 2022 年 8 月通過立法，授權政府決定電信業者「排除、

限制使用、停止使用設備或服務」，並設定條件與期限要求電信業者遵守。

儘管 CSSC 避免提及中國大陸或任何具體的中國大陸設備商，但其對來自

政府集權統治、干預或施壓行動的第三國設備商發出「高風險」警告。此外，

CSSC 強調對於來自未與葡萄牙和歐盟簽訂資料保護協議、網路安全協議或

智慧財產權保護協議國家之設備商的安全風險疑慮。 

因為 CSSC 的決議，在平衡科技進步與國家安全顧慮下，葡萄牙加入其

他國家審查中國電信設備供應商的行列。 

華為回應 CSSC 的行動表示，其事前無獲得任何關於這項決定的消息，

亦無被徵求相關意見，並傳達將收集更多的評估資訊，與聲明其服務葡萄牙

客戶的決心。若華為被逐出市場，其歐洲競爭者 Ericsson 與 Nokia 將可能形

成雙頭寡占的供應市場。 

 
關鍵字：華為、抵制、國家安全 
 
 

18. 【美洲：美國】美國電信業者AT&T就AST SpaceMobile頻譜租賃交易

向美國聯邦通信委員會（FCC）申請許可 

洲別：美洲                        國別：美國 
類別：通訊                        子分類：市場面 
資料日期：2023 年 5 月 12 日 

美國電信業者AT&T於 2023年 5月 10日向美國聯邦通信委員會（Federal 

Communications Commission, FCC）申請允許衛星服務新創業者AST 
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SpaceMobile向其租賃頻譜之許可，AT&T日前已同意將 700MHz及 850MHz

頻段租賃予AST SpaceMobile，以提供AST SpaceMobile用戶太空補充涵蓋

（Supplemental-Coverage-from-Space, SCS）服務。 

AT&T與AST SpaceMobile的合作亦包含提供自然災害後的臨時涵蓋，並

進一步於未來針對一般手機提供符合 3GPP Release-17 標準的服務。AST 

SpaceMobile於 2023 年 4 月 25 日即宣布完成第一次衛星直聯手機服務，實

現經由太空連接至三星Galaxy S22 智慧型手機的語音通話。該次試驗使用

AT&T的Band5（850MHz）頻段，自美國德州（Texas）撥打至位於日本的

樂天（Rakuten）行動測試夥伴。 

 
關鍵字：衛星手機直連、頻譜租賃 
 
 

19. 【亞洲：日本】日本電信業者KDDI將在未來 3 年內對Rakuten Mobile

提供服務 

洲別：亞洲                        國別：日本 
類別：通訊                        子分類：市場面 
資料日期：2023 年 5 月 11 日 

日本電信業者 KDDI、沖繩行動（Okinawa Cellular）、樂天行動（Rakuten 

Mobile）共同在 2023 年 4 月宣布締結新的漫遊協議。為推動行動網路營運

的公平競爭，KDDI 決定透過 au 提供行動網路漫遊服務予樂天，以支援其

4G 行動通信服務至 2026 年 3 月。樂天行動於 2020 年 4 月開始正式商轉，

並已擴展 4G 網路達到 98%人口涵蓋率，而 KDDI 和樂天行動於此次簽署漫

遊協議可藉由基地臺共享，達到減少佈建成本之效果。 

依據新的協議，KDDI 將在之前協議沒有涵蓋的地區為樂天行動提供漫
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遊服務，包含東京 23 區、大阪與名古屋高流量的購物區，以及某些室內區

域（地下鐵、地下購物中心、隧道、其他室內設施）與鄉村地區。新的漫遊

協議將從 2023 年 6 月生效，並延長至 2026 年 9 月。 

樂天行動將利用漫遊服務提供用戶更便捷的服務，以及更快速有效的

網路連接，同時也減少其財務負擔。此外，透過設施共享將驅動 KDDI 更有

效率的應用 4G 設施與發展 5G 網路。 

 
關鍵字：電信事業、合併 
 
 

20. 【亞洲：臺灣】聯發科發布「6G NTN 技術白皮書」 

洲別：亞洲                          國別：臺灣 
類別：通訊                          子分類：技術面 
資料日期：2023 年 5 月 15 日 

臺灣晶片製造商聯發科（MediaTek）於 2023 年 5 月 15 日發布「6G NTN

技術白皮書（MediaTek 6G Technology White Paper - Satellite and Terrestrial 

Network Convergence）」，提出高效率波形設計（waveform design）、可預測

的行動性管理、大型衛星天線陣列與波束成型（massive satellite beamforming）

及衛星與地面網路頻譜共用技術等 4 大 6G 非地面網路（non-terrestrial 

networks, NTN）關鍵技術研究方向。 

該白皮書探討 6G 整合衛星網路與地面網路，旨在打造陸海空全地形、

全空間的立體涵蓋範圍，提供無所不在的通訊服務，以縮小城鄉數位落差，

並為全球沒有地面網路涵蓋的區域提供基礎的衛星簡訊、通話及上網等通

訊服務。衛星通訊可望改善地面網路的涵蓋限制問題，衍生更多創新應用場

景，例如緊急救災、無人區監控、野火防治、海上浮標資訊收集等服務。 

6G NTN 技術係根據第三代合作夥伴計畫（3rd Generation Partnership 
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Project, 3GPP）開放標準進行定義。與私有衛星通訊技術相比，6G NTN 可

利用現有全球行動通訊產業鏈的規模經濟優勢，將衛星通訊從利基市場

（Niche Market）帶入主流消費群中，並利用生活常用的連網終端裝置或設

備，如手機、汽車、物聯網等，提供使用者不中斷（Always-Connected）的

通訊服務。 

 

關鍵字：6G、衛星、地面網路 
 
 

21. 【亞洲：韓國】韓國公平交易委員會（KFTC）以違反廣告法對 3 家電

信業者開罰 

洲別：亞洲                        國別：韓國 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 24 日 

韓國公平交易委員會（Korea Fair Trade Commission, KFTC）於 2023 年

5 月 24 日以 5G廣告誇大不實，對SKT、KT與LG U+等 3 家電信業者核處計

336 億韓元（約新臺幣 7.82 億元）罰款。 

3 家電信業者於廣告中標榜消費者可以 20Gbps速度體驗相關服務，然而

20Gbps為 5G技術標準理想速度，在實際使用環境下，三家電信業者 5G平

均速度為 0.8Gbps。各家電信業者亦未經客觀測試，即聲稱其為最快的 5G

服務提供者，KFTC因此判定 3 家業者廣告具有誤導性及妨礙公平交易性。 

截至 2023 年 3 月，韓國行動通訊市占率以SKT的 39.4%比例最高，其

次為KT（22.4%）及LG U+（20.8%）。KFTC分別針對SKT罰款 168 億 2,900

萬韓元（約新臺幣 3.92 億元），KT罰款 139 億 3,100 萬韓元（約新臺幣 3.25

億元），LG U+罰款 28 億 5,000 萬韓元（約新臺幣 6,640 萬元）。 
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關鍵字：不實廣告、5G、SKT、KT、LG U+ 
 
 

22. 【大洋洲：澳洲】澳洲政府發布公共安全行動寬頻（PSMB）審查及回

應 

洲別：大洋洲                        國別：澳洲 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 2 日 

澳洲政府於2023年5月2日發布公共安全行動寬頻（Public Safety Mobile 

Broadband, PSMB）審查與回應，承諾將於未來兩年內投入 1,010 萬澳幣（約

新臺幣 2.05 億元）成立工作小組，以加速推動 PSMB 於各州和地區提供服

務。 

國家具備 PSMB 能力有助於提供緊急服務人員快速、安全且可靠的語

音、影像與數據通信，並在緊急時刻獲取關鍵資訊。此外，PSMB 亦可實現

即時數據分析、狀態意識（situational awareness）和跨境通信。 

澳洲政府對於 PSMB 戰略審查提出之建議，回應如下： 

 各州與地區政府在內的利害關係人對於澳洲的緊急通信服務現代化

（modernise）具有強烈共識，期望提高公共安全相關人員的工作效率和

安全。對此，政府承諾將成立工作小組，與各州和地方政府合作推動國

家 PSMB 計畫。 

 澳洲政府意識到 PSMB 系統之設計、佈署、資助與達到運行能力的重要

性，將透過工作小組參與國際上 PSMB 計畫，如英國、美國、芬蘭和紐

西蘭，以便自其他國家經驗中受益，並鞏固雙方合作關係。 
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 澳洲政府將於 2023 年第三季前擴大與各州和地方政府之間的透明度標

準與可負擔性目標。該標準係指公共安全機構（Public Safety Agencies, 

PSA）須了解行動網路業者的網路規畫和營運狀態，並確保 PSMB 費用

維持在 PSA 可負擔的範圍。 

 
關鍵字：公共安全、行動寬頻 
 
 

23. 【大洋洲：澳洲】澳洲基礎設施、交通、區域發展、通訊及藝術部

（DITRDCA）發布 2023 年至 2024 年聯邦預算，包含提升衛星電視、

救災用之公共安全行動寬頻（PSMB）、防 SMS 詐騙等用途 

洲別：大洋洲                        國別：澳洲 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 9 日 

澳洲基礎設施、交通、區域發展、通訊及藝術部（Department of 

Infrastructure, Transport, Regional Development and Communications and the 

Arts, DITRDCA）於 2023 年 5 月 9 日發布 2023 年至 2024 年聯邦預算，協

助澳洲民眾維持通訊與保障安全，預算用途詳細規劃如下： 

 2 億澳幣（約新臺幣 40.07 億元）用於《繁榮郊區計畫（Thriving Suburbs 

Program）》，投資城市與郊區的社區基礎設施； 

 2 億澳幣（約新臺幣 40.07 億元）用於投資重大專案商業案例； 

 1.5 億澳幣（約新臺幣 30.05 億元）用於城市與夥伴關係投資； 

 4,360 萬澳幣（約新臺幣 8.73 億元）用於新的《國家道路安全行動捐款

計畫（National Road Safety Action Grants Program）》； 
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 4 年內向澳洲電子安全委員（eSafety Commissioner）提供 1.321 億澳幣

（約新臺幣 26.72 億元），用於改善線上安全，使其基本營運資金自每

年 1,030 萬澳幣（約新臺幣 2.06 億元）提升至 4,250 萬澳幣（約新臺幣

8.51 億元）； 

 為澳洲廣播公司（Australian Broadcasting Corporation, ABC）與澳洲特

別廣播服務電視臺（Special Broadcasting Service, SBS）電視臺分別提供

11 億澳幣（約新臺幣 220.42 億元）與 3.349 億澳幣（約新臺幣 67.11 億

元）的 5 年期資金； 

 提供澳洲通訊及媒體管理局（Australian Communications and Media 

Authority, ACMA）1,090 萬澳幣（約新臺幣 2.18 億元）用於建立簡訊

發送者身份登記列表（ID Registry），防止詐騙者仿冒關鍵產業或政府

名稱； 

 推出細胞廣播國家訊息系統（Cell Broadcast National Messaging System），

加強澳洲在自然災害和緊急情況之救援能力，並建立特別工作小組以

促進公共安全行動寬頻（Public Safety Mobile Broadband, PSMB）能力； 

 增加澳洲觀眾接取衛星電視（Viewer Access Satellite Television, VAST）

資金直到 2030-2031 年，以便未來 7 年持續向偏遠地區民眾提供服務； 

 提供 500 萬澳幣（約新臺幣 1 億元）支持澳洲聯合新聞社（Australian 

Associated Press, AAP）的新聞專線服務，同時制定新聞媒體援助計畫

（News MAP）； 

 向 DITRDCA 提供 250 萬澳幣（約新臺幣 5,009 萬元），促進 DITRDCA

與澳洲民族社區理事會聯合會（Federation of Ethnic Communities’ 
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Councils of Australia, FECCA）合作，支持文化和語言多樣性（Culturally 

and Linguistically Diverse communities, CALD）社區的媒體素養。 

 
關鍵字：政府預算、詐騙手機短訊、衛星電視 
 
 

24. 【大洋洲：紐西蘭】紐西蘭電信業者 2degrees攜手衛星業者Lynk Global

開發衛星直連手機服務 

洲別：大洋洲                        國別：紐西蘭 
類別：通訊                          子分類：技術面 
資料日期：2023 年 5 月 16 日 

紐西蘭電信業者 2degrees 於 2023 年 5 月 16 日宣布與衛星業者 Lynk 

Global 簽署商業協議，為紐西蘭各地的 2degrees 客戶提供衛星直連手機服

務，確保紐西蘭民眾無論身在何處都可以使用 Lynk Global 的太空基站（cell-

towers-in-space）並隨時保持網路連接。 

兩家公司計劃在 2023 年 5 月底測試簡訊服務（Short Message Service, 

SMS）系統，其後完成網路整合工作並在年底推出商業服務。2degrees 已開

始透過廣告及社群媒體向客戶推廣此服務，初期允許用戶在 Lynk Global 衛

星通過頭頂上方時，透過手機發送和接收簡訊。隨著 Lynk Global 發射愈多

的衛星，將提供更長的服務時間，最終將允許支援語音和數據服務。 

紐西蘭並不是一個局限於城市生活的國家，而是一個充滿戶外探險者、

徒步旅行者、農民和船夫的國家。此外，紐西蘭擁有世界一流的行動通訊技

術，透過 Lynk Global 及 2degrees 兩家公司合作，將探索如何提供超出傳統

涵蓋範圍的最佳連網服務。 
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關鍵字：衛星直連手機服務 
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傳播 

25. 【國際：跨國】聯合國（UN）強調自由、多元和獨立的媒體是民主的重

要支柱 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：傳播                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 2 日 

為紀念世界新聞自由日 30週年與世界人權宣言 75週年，聯合國（United 

Nations, UN）、歐洲安全暨合作組織（The Organization for Security and Co-

operation in Europe, OSCE）、非洲人權與民族委員會（The African Commission 

on Human and Peoples’ Rights, ACHPR）與泛美人權委員會（The Inter-

American Commission on Human Rights, IACHR）於 2023 年 5 月 2 日公布

《媒體自由與民主聯合宣言（ Joint Declaration on Media Freedom and 

Democracy）》。 

考量獨立、自由且多元化的媒體將裨益可靠的新聞資訊流通、健全公眾

辯論環境並促成理智且活躍的公民參與等民主進程與制度，《媒體自由與民

主聯合宣言》除確立營造媒體自由環境的關鍵要素外，亦提供各國政府、線

上平臺和媒體部門明確的建議，即國家和私營企業應積極處理媒體自由與

記者安全的威脅，並儘速扭轉公眾對民主制度信任下降的趨勢。 

 
關鍵字：世界新聞自由日、言論自由、新聞自由 
 
 
 
 
 
 

 
傳播 3 
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26. 【歐洲：歐盟】歐盟執委會（EC）發布《歐洲媒體產業展望（European 

Media Industry Outlook）》報告 

洲別：歐洲                        國別：歐盟 
類別：傳播                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 18 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2023 年 5 月 18 日發布首份

《歐洲媒體產業展望（European Media Industry Outlook）》報告，分析歐洲

影視產業、電子遊戲產業和新聞媒體產業的發展趨勢，包括常見的挑戰和潛

在技術發展等，以瞭解這些變化對歐盟媒體市場的潛在影響。 

該報告指出，歐洲媒體市場正逐漸從 COVID-19 疫情中恢復，惟隨著民

眾的媒體消費（Media Consumption）行為逐漸轉移至網路，隨選視訊（Video 

on-Demand, VoD）、手機遊戲等新興產業成為市場營收成長的主要驅動力；

電視、電影院等傳統媒體產業則仍在努力適應新的產業環境。此外，該報告

亦強調智慧財產權等策略性資產對媒體業者的重要性，以及留置、收購和利

用智慧財產權將如何有利於業者增加營收、投資或保持獨立性。 

報告的其他重點內容包括： 

一、 儘早採用人工智慧虛擬製作（Artificial Intelligence Virtual Production）等

創新技術為適應、開拓新市場和提升競爭力的基礎； 

二、 以觀眾為導向的策略應作為建立成功商業模式的基礎。 

 
關鍵字：媒體產業、VoD 
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27. 【歐洲：跨國】歐洲視聽觀測站（EAO）發布《身心障礙者影視內容無

障礙近用報告》 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：傳播                        子分類：市場面 
資料日期：2023 年 5 月 30 日 

歐洲視聽觀測站（European Audiovisual Observatory，EAO）公布《身心

障礙者影視內容無障礙近用報告（Accessibility of audiovisual content for 

persons with disabilities）》，旨在探討國際與歐洲法律及政策如何改善身心障

礙者的影視內容無障礙近用性。 

該報告內容包括： 

 第一章針對各國認定的身心障礙及相關措施進行分類，例如探討視

覺障礙、聽覺障礙與認知障礙之影響，以及前述影響與使用視聽媒

體之關聯性。 

 第二章介紹聯合國（United Nations, UN）為改善身心障礙者人權所

採取之措施，例如分析《身心障礙者權利公約（Convention on the 

Rights of Persons with Disabilities, CRPD）》、《聯合國身心障礙者包

容策略（UN Disability Inclusion Strategy）》等。其亦重點研析歐盟架

構，探討《視聽媒體服務指令（Audiovisual Media Services Directive, 

AVMSD）》如何幫助建立最低標準的內容近用性，以及要求歐盟的

服務提供者逐步提升內容近用性。 

 第三章探討各國轉化相關規範之情形，並概述歐盟現況，另提供 8

個歐盟國家改善無障礙近用措施之案例。 

 第四章分析歐盟資訊社會指令（InfoSoc Directive）及其第(4)條和第
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5(3)b 條，研究上述規定如何於歐盟各國進行轉換，並引述利害關係

人對於各類措施之看法。 

 第五章著眼於廣播電視業者、隨選視訊服務業者等相關機構，因政

府規定而透過自律或共管之方式所制定與實施的影視內容無障礙

近用措施，以及其他幫助身心障礙者獲取影視內容的非立法性措施。 

 第六章提供歐洲無障礙措施重要進展情形。 

 
關鍵字：媒體近用、廣播電視、無障礙服務、AVMSD 
 
 

28. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）加強有關媒體素養的說明 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：傳播                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 3 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）推動「認識媒體

（Making Sense of Media, MSOM）」計畫，協助民眾提升媒體素養，並支持

英國各地專業組織執行媒體素養推廣工作。 

媒體素養推廣組織需向資助者展示工作成果，惟因缺乏製作成果評估報

告的人力、時間與相關專業知識，恐致生組織額外的財務負擔；故 Ofcom 發

布媒體素養計畫評估工具包，期能透過通俗易懂的教學，幫助媒體素養推廣

組織執行評估工作，進而爭取未來的資助金。倘媒體素養推廣組織公開其成

果評估報告，Ofcom 亦得藉此揭示 MSOM 計畫的成效。 

此外，Ofcom 亦創建 2 個可供民眾搜索的資料庫，其一彙整現有的媒體

素養計畫，另一則提供媒體素養研究報告，包括 Ofcom 發布的相關報告。 
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關鍵字：媒體素養、線上工具包 
 
 

29. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）發布媒素養研究，探討媒體

素養如何支持心理健康 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 15 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）於 2023 年 5 月 15

日發布媒體素養研究報告，旨在探討線上媒體素養如何支持心理健康，並為

政府及相關單位提供參考資訊。 

該報告介紹 14 家英國心理健康服務機構、慈善機構和其他社群組織正

在執行之媒體素養研究計畫和措施，例如社群媒體計畫「The Social Switch」

使年輕人能教育同齡層青年、父母、師長，以支持孩童與青少年（aged 16 to 

24）使用社群媒體，以及製作一部紀錄短片「男孩們的對話（Boys’ Biggest 

Conversation）」，凸顯男性在媒體的表現並提升對自我身體意象（Body Image）

的自信與心理健康，同時鼓勵年輕人討論身體意象及其對心理健康的影響。

該報告每項措施旨在幫助特定團體或社群建立數位素養，以及從網路所造

成的傷害中復原的能力，以解決特定心理健康挑戰，例如使用數位媒體產生

的容貌焦慮、自殺、自殘和飲食失調等議題。 

Ofcom 的研究結果發現，良好的媒體素養除了能夠支持觀眾的心理健康

外，更能使觀眾瞭解如何獲得幫助與支持，並讓觀眾擁有應對和管理線上風

險的工具與信心。 
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關鍵字：媒體素養、數位技能 
 
 

30. 【亞洲：韓國】韓國成立「假新聞通報和諮詢中心」 

洲別：亞洲                        國別：韓國 
類別：傳播                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 9 日 

韓國言論振興財團（한국언론진흥재단）成立「假新聞通報和諮詢中心

（가짜뉴스 피해 신고·상담센터）」，協助因假新聞或不實資訊受害的民眾

準確且快速的聯繫權利救濟機構。 

具體而言，假新聞通報和諮詢中心將根據與受害人的商談結果，提供相

應的救濟方案與資訊，例如網路受害救濟申請流程、言論仲裁委員會（언론

중재위원회）的受害諮詢與調解流程，以及民事與刑事相關法律知識等資訊

。此外，假新聞通報和諮詢中心將與律師事務所合作，提供更有效的法律應

對措施，並彙編案例及應對手冊供民眾參考。 

此前韓國假新聞或不實資訊受害者需自行區分假新聞及不實資訊的種

類和性質，以決定如何應對或連繫相關機構，惟因受害者很難掌握權利救濟

的複雜程序，故韓國言論振興財團依法動用言論振興基金，設立假新聞通報

和諮詢中心，以協助受害者進行救濟。 

 
關鍵字：假新聞、不實資訊 
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匯流 

31. 【歐洲：歐盟】歐盟執委會（EC）發布打擊體育賽事和其他現場活動線

上盜版的建議 

洲別：歐洲                          國別：歐盟 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 4 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）針對體育及其他現場活動的轉

播行為，通過一項打擊大規模線上盜版的建議，敦促成員國、主管機關、權

利人和中介服務業者採取措施，阻止未經授權的串流轉播，並遵守基本權利

和個人資料保護規則。 

該建議重點如下： 

1. 以《數位服務法（Digital Services Act）》為基礎，敦促託管服務業

者採取緊急措施，最小化非法串流所造成的損害。 

2. 鼓勵成員國立法授權體育活動主辦單位依法使用動態封鎖禁令，以

應對線上盜版行為。 

3. 建議體育及其他現場活動的主辦單位和廣播電視業者針對其服務

內容與定價，提高對於用戶的可用性、可負擔性和吸引力，並呼籲

成員國提升用戶對合法服務的認知。 

此外，EC 建議可在歐洲知識產權侵權觀察站（EUIPO Observatory）的

支持下，建立一套監測系統，並設立明確關鍵績效指標（Key Performance 

Indicator, KPI），以監測及評估上述措施的盜版打擊成效。 

 

 
匯流 4 
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關鍵字：線上盜版、直播、串流媒體、著作權 
 
 

32. 【歐洲：歐盟】歐盟執委會（EC）根據「2023-2024 年數位歐洲計畫」

呼籲歐盟增加數位技術與數位能力的投資 

洲別：歐洲                        國別：歐盟 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 11 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2023 年 5 月 11 日宣布將根

據「數位歐洲計畫（Digital Europe Programme）」的「2023-2024 年工作方案

（2023-2024 Work Programme）」，於歐盟數位技術與數位能力領域投資至少

1.22 億歐元（約新臺幣 40.99 億元），並開放歐盟成員國、歐洲自由貿易聯

盟（European Free Trade Association, EFTA）成員國、歐洲經濟區（European 

Economic Area, EEA）成員國及歐盟關聯國（Associated Countries）的相關

企業、公共行政部門和其他單位於 2023 年 9 月 26 日前提交具體的投資提

案。 

EC 預計撥款 3,200 萬歐元（約新臺幣 10.75 億元）用於建立更安全的互

聯網中心網絡（Network of Safer Internet Centres）相關專案，例如投資歐洲

數位媒體觀測站（European Digital Media Observatory, EDMO）與歐洲節能

參考框架（EU Energy Saving Reference Framework），以幫助未成年人應對

線上風險，並使民眾能夠匿名檢舉線上兒童性虐待內容，以及打擊歐洲的不

實資訊。 

EC 亦將撥款 3,100 萬歐元（約新臺幣 10.41 億元）用於支持數據領域相

關專案，例如建構歐洲基因組參考資料庫（European Reference Genome 

Database）；撥款 2,500 萬歐元（約新臺幣 8.4 億元）用於推動雲端到邊緣基
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礎設施（Cloud to Edge Infrastructure）專案；撥款 1,800 萬歐元（約新臺幣

6.05 億元）用於支持人工智慧（Artificial Intelligence）專案；撥款 1,600 萬

歐元（約新臺幣 5.38 億元）用於提升進階數位技能專案。 

 

關鍵字：數位技術、不實資訊、兒童保護 
 
 

33. 【歐洲：英國】Meta 承諾不將競爭對手使用 Meta 廣告服務的廣告數據

用於其 Facebook Marketplace 的線上分類廣告服務 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 26 日 

為因應英國競爭暨市場管理局（Competition and Markets Authority, CMA）

就 Meta 於線上廣告市場的行為是否違反《競爭法（Competition Act）》所

展開的調查，Meta 日前做出一系列承諾，包括不將競爭對手的廣告數據（如

Facebook 用戶與廣告互動的數據）用於其 Facebook Marketplace 的線上分類

廣告服務等。CMA 已就 Meta 的承諾啟動公眾諮詢至 2023 年 6 月 26 日。 

CMA 調查的面向為 Meta 是否利用其競爭對手使用 Meta 廣告服務之特

定廣告數據開發、改善自家產品，惟現階段 CMA 尚未發現違反《競爭法》

之情事。對此，Meta 提出下列承諾： 

 Meta 將限制自身使用透過數位展示廣告（Digital Display Advertising）

和企業工具服務（Business Tool Services）取得的廣告數據，包括確

保從事產品開發的員工不會使用相關數據開發或改善 Meta 於英國

與廣告商競爭的產品。 
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 Meta 於行為守則中明訂 Meta 和其員工不應使用相關數據開發或改

善產品，從而為使用 Meta 廣告服務的民眾和業者提供更高的透明

度和明確性。 

 Meta 提供廣告商退出選擇權（opt-out），並透過技術系統確保已選

擇退出的廣告商數據不會被使用。 

儘管 CMA 初步認為前述承諾可解決其對市場競爭的擔憂，惟 CMA 將

待公眾諮詢結束再決定是否接受相關承諾。倘 CMA 接受 Meta 的承諾，將

可免除繁冗調查，Meta 亦可更早實施相關措施，裨益相關業者和消費者。 

 
關鍵字：市場競爭、線上廣告、Meta 
 
 

34. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）加強對線上詐騙和非法危害

的理解，以準備承擔《線上安全法》將賦予的新職責 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 23 日 

英國國會尚在審議的《線上安全法（Online Safety Bill）》將賦予英國通

訊管理局（Office of Communications, Ofcom）監理線上安全的新職責。為此，

Ofcom 持續加強其在線上詐騙和非法危害領域的理解，作為未來制定相關

政策之參考。 

Ofcom 近期公布其委託英國內政部（Home Office）之 ACE（Accelerated 

Capability Environment）部門針對線上詐騙和非法危害所撰寫的 2 份報告：

「用戶生成內容導致的詐欺和詐騙（User-Generated Content-Enabled Frauds 

And Scams）」與「減輕非法危害（Mitigating Illegal Harms: A Snapshot）」。 
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ACE 職責係解決數位技術與資料技術所帶來的公共安全挑戰，其針對

Ofcom 預期的重點犯罪所造成的危害類型進行研究，例如線上詐騙和金融

犯罪、非法移民和人口販賣、宣揚自殺和自殘、銷售非法藥物與影響精神物

質（Psychoactive Substances）和武器。此外，ACE 亦訪問 15 個科技平臺、

相關民間社會組織與專家，以瞭解為減輕前述危害所採取的措施、成效與可

改進之處，重點節錄如下： 

 降低由用戶生成的內容在平臺服務中引發的詐騙風險是當務之急，

惟受害人向詐騙者支付款項多在平臺外發生。 

 各平臺的帳戶驗證方式不同，部分業者、組織不願引入更強大的驗

證措施，因其擔心相關措施會對用戶的服務體驗造成負面影響。 

 強調跨平臺識別不良行為者方法的價值，若將前述方法與可疑行為

模式的資料結合，可以更準確的識別詐騙活動。 

 難以制定適用於不同司法管轄區並為緩解非法危害所制定的具體

政策，例如適用於武器和刀具銷售的政策。 

 直播和其他短影音內容為內容審核工作帶來新挑戰。 

 通過加強業內知識共享，例如新興威脅與趨勢等，將使平臺和服務

業者能夠更有效地解決部分非法危害。 

 
關鍵字：線上安全法、線上詐騙 
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35. 【歐洲：愛爾蘭】Meta Ireland 將歐洲公民的資料從愛爾蘭總部轉移至

美國，違反 GDPR 規定 

洲別：歐洲                        國別：愛爾蘭 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 22 日 

愛爾蘭資料保護委員會（Data Protection Commission, DPC）於 2023 年

5 月 12 日對 Meta Platforms Ireland Limited（以下簡稱 Meta Ireland）將個人

資料從歐盟/歐洲經濟區傳輸至美國之行為，處以 12 億歐元（約新臺幣 397.9

億元）的行政罰款，並於同年 5 月 22 日宣布結束對 Meta Ireland 的調查。 

DPC 發現 Meta Ireland 前述的資料傳輸行為違反「一般資料保護規則

（General Data Protection Regulation, GDPR）」第 46(1)條，在此情況下，

Meta Ireland 應暫停資料傳輸。惟 DPC 與相關監管機關（Concerned 

Supervisory Authorities, CSA）對於應對 Meta Ireland 採取哪些措施無法取得

共識。 

爰此，DPC 依 GDPR 第 65 條爭議解決機制規定，將異議提交至歐洲資

料保護委員會（European Data Protection Board, EDPB）進行裁決。最終 DPC

即依照 EDPB 的裁決結果，於 2023 年 5 月 12 日宣布對 Meta Ireland 行使以

下糾正權（Corrective Powers）： 

 依 GDPR 第 58(2)(j)條規定，要求 Meta Ireland 自 DPC 向其發出裁

決通知之日起 5 個月內，暫停向美國傳輸個人資料； 

 對 Meta Ireland 處以 12 億歐元（約新臺幣 397.9 億元）的行政罰款； 

 依 GDPR 第 58(2)(d)條規定，要求 Meta Ireland 自 DPC 向其發出裁

決通知之日起 6 個月內，停止在美國處理及儲存其違反 GDPR 所轉
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移的歐盟/歐洲經濟區之個人資料，使 Meta Ireland 的資料處理符合

GDPR 第五章之規定。 

 
關鍵字：資料傳輸、GDPR、資料保護 
 
 

36. 【美洲：美國】Meta 公布「2023 年第 1 季度對抗威脅報告」 

洲別：美洲                        國別：美國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 3 日 

Meta 於 2023 年 5 月 3 日公布的「2023 年第 1 季度對抗威脅報告

（Adversarial Threat Report, First Quarter 2023）」指出，Meta 已成功打擊南

亞的 3 個網路間諜活動，並關閉 6 個「協同性造假行為（Coordinated 

Inauthentic Behavior, CIB）」網路。 

Meta 打擊的 3 個網路間諜活動分別為 Bahamut APT、Patchwork APT 等

2 個駭客集團，以及巴基斯坦一個與國家有關的組織。Meta 於此次行動成

果中總結以下 3 項重要發現： 

 網路間諜活動使用多樣化的社交工程（social engineering），駭客集

團與組織通常會投資大量資源以建構更加多元且逼真的假帳號，藉

此迴避網路間諜活動的攻擊目標、數位平臺和研究人員的審查。 

 鑑於駭客集團或組織於社交工程投入大量資源，其在網路間諜活動

則依賴便宜、複雜性低的惡意軟體。 

 專業機構提供威脅報告並持續打擊駭客集團，迫使駭客集團改變行

動策略並投入更多資源以維持其營運與活動，可能降低駭客集團的
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攻擊頻率。 

另一方面，Meta 關閉的 6 個 CIB 網路分別來自美國、委內瑞拉、伊朗、

中國大陸、喬治亞、布吉納法索與多哥共和國，其中一半以上的 CIB 網路

所針對的目標是其所在地以外的其他國家之民眾。Meta 於此次行動中有以

下 4 項重要發現： 

 CIB 網路將在各種網路服務中建立虛構身分的帳號。 

 來自伊朗的假駭客會在網路中聲稱其已入侵他國民間機構或政府

單位的系統。 

 此次建立 CIB 網路者有一半以上是私人機構，說明該機構可能受雇

於第三方並依照雇主指示建立 CIB 網路。 

 Meta 自 2017 年起已關閉 6 個源自中國大陸的 CIB 網路，這些 CIB

網路主要執行包含「巨魔農場（Troll Farm）」、在國外創建掩蓋身份

的媒體公司等涉及散布不實資訊的任務。 

 

關鍵字：線上威脅、假訊息、協同性造假行為 
 
 

37. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）發布新提案，首次要求視

訊會議平臺遵守《通訊法》，包括提供手語和輔助功能 

洲別：美洲                        國別：美國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 16 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）發布
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新提案，首次要求如 Zoom、Microsoft Teams 或 Webex 等視訊會議平臺，

遵守《通訊法（Communications Act）》和行政規則下的無障礙要求。 

FCC 本次宣布 3 個無障礙使用視訊會議平臺的提案： 

 透過報告和命令（Report and Order）決議，《通訊法》第 716 條和

委員會規則第 14 部分的無障礙要求，適用於符合「可交互運作視訊

會議服務（interoperable video conferencing service）」定義的所有服

務和設備。 

 提出修正委員會規則的第 14 部分擬議法規制訂通知（Notice of 

Proposed Rulemaking, NPRM），增加具體的績效目標，以提高互動

式視訊會議服務的近用性，例如提供語音轉文字（即時字幕）、文

字轉語音（文字旁白）、美國手語（American Sign Language, ASL）

翻譯等功能。此外，NPRM 亦探討是否可將電話中繼服務基金

（Interstate Telecommunications Relay Service Fund）用於支援視訊會

議，以取代透過撥打電話（dial-up telephone call）連接提供服務。 

 針對影音轉接服務（Video Relay Service, VRS）業者須於用戶未積

極參與視訊會議情形下，強制關閉其攝影機的規範，擬以命令（Order）

形式，在特定條件下提供 VRS 業者 1 年的豁免期。 

 

關鍵字：FCC、通訊法、視訊平臺 
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38. 【亞洲：印度】印度政府宣布擬議中的《數位印度法》原則，旨在取代

現行《資訊技術法》 

洲別：亞洲                        國別：印度 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 27 日 

印度電子和資訊技術國務大臣（The Minister of State of Electronics and 

Information Technology）近期舉辦數位印度對話（Digital India Dialogues）活

動，說明擬議中的《數位印度法（Digital India Act, DIA）》原則。DIA 旨在

取代印度現行的《資訊技術法（Information Technology Act, IT Act）》，並建

立新的法律架構，以保障數位公民的權利。 

鑑於印度將有 13 億人使用網際網路，且政府服務正逐漸過渡至數位平

臺，如何使數位公民安全地使用網際網路已成為重要議題。DIA 原則分為

以下 3 個部分： 

 部門監管機構的交叉監管：DIA 將允許印度儲備銀行（Reserve Bank 

of India, RBI）、印度證券交易委員會（Securities and Exchange Board 

of India, SEBI）等部門監管機構和其他部會建立額外的保障措施，

以協調不同的法律。 

 監管新興技術：DIA 將評估人工智慧對用戶的潛在危害，並鼓勵區

塊鏈和 Web 3.0 的服務提供者提出民眾保護措施，同時避免政府對

新興技術施加過度監管。 

 初創公司（Startups）的合規性：例如 2022 年的《CERT-In 指令（CERT-

In Directions）》與即將發布的 2023 年《數位個人數據保護法案

（Digital Personal Data Protection Bill）》等法規，皆確保初創公司取
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得合規性的豁免，或延長其緩衝期，以避免初創公司的發展受到限

制。 

 

關鍵字：數位發展、數位印度法 
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創新應用 

39. 【國際：跨國】GSMA 因 2021 年世界行動通訊大會（MWC）上使用人

臉辨識技術涉嫌違反一般資料保護規則（GDPR），受罰款 20 萬歐元 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 9 日 

西班牙數據保護局（Spanish data protection agency, AEPD）針對 GSM

協會（Groupe Speciale Mobile Association, GSMA）在 2021 年世界行動通訊

大會（Mobile World Congress, MWC 2021）使用人臉辨識技術的投訴進行調

查。裁決結果顯示，主辦單位 GSMA 要求投訴人上傳護照數據以參加活動，

被認為侵犯近 20,000 名與會者的隱私權，故 AEPD 對 GSMA 裁以 20 萬歐

元（約新臺幣 659.96 萬元）的罰款。 

裁決指出，GSMA 在遵守一般資料保護規則（General Data Protection 

Regulation, GDPR）方面有所疏忽，特別是在使用生物識別數據和人臉辨識

技術方面。儘管這不算是最嚴重的違規行為，但它凸顯了更廣泛的數據隱私

問題。 

該裁決提醒企業和組織在使用人臉辨識技術等新興技術前，必須進行充

分的數據保護影響評估，包含其合法性、必要性和相稱性，並確保權利和自

由受到適當的保護。 

 
關鍵字：人臉辨識、侵犯隱私 
 
 
 
 

 
創新應用 5 
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40. 【歐洲：跨國】網際防禦：歐盟部長理事會（Council of the European 

Union）強調加強歐盟對網際威脅韌性的重要性 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 23 日 

隨著網際空間成為戰略競爭的領域，歐盟部長理事會（Council of the 

European Union）要求歐盟及其成員國進一步加強對網際威脅的韌性，並強

化其共同網際安全和網際防禦，以應對網路的惡意行為和侵略行為。 

歐盟部長理事會強調對增強韌性與全方位網際抵禦能力進行大量投資

非常關鍵，因此歐盟合作架構（EU cooperation frameworks）和財政刺激措

施至關重要。為改善「戰略羅盤」（Strategic Compass）計畫中任務指揮官

和行動指揮官的協調能力（coordination）和狀態意識（situational awareness），

並擴大歐盟指揮和控制架構，歐盟部長理事會支持設置歐盟網際防禦協調

中心（EU Cyber Defence Coordination Centre）的提議。歐盟及其成員國應減

少對自身能力和供應鏈的戰略依賴性，並開發和掌握尖端網際防禦技術，提

升歐洲防禦的技術和工業基礎。歐盟部長理事會鼓勵成員國投資可相互操

作（interoperable）的網際防禦能力，承認歐盟的合作計畫將有利於發展國

家網際防禦能力，亦邀請各成員國利用軍事、公民（civilian）和法律措施之

間的協同合作，解決重大網際安全技術差距。 

歐盟部長理事會亦呼籲歐盟外交暨安全政策高級代表和歐盟執委會

（European Commission, EC）在網際防禦政策方面探索互惠互利和量身定

做的夥伴關係，包括透過歐洲和平基金（European Peace Facility, EPF）進行

網際防禦能力相關建設。為此，歐盟內部網際討論協商機制以及外部與合作

夥伴的整體安全和國防協商機制應將網際防禦納入討論。 
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關鍵字：網際防禦、網際威脅、網路安全 
 
 

41. 【歐洲：英國】英國競爭暨市場管理局（CMA）啟動對 AI 模型的初步

審查 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 4 日 

英國競爭暨市場管理局（Competition and Markets Authority, CMA）正在

對 AI 基礎模型的開發、AI 使用情境所造成的機遇和風險進行初步審查。上

述基礎模型包含過去五年出現的大型語言模型與生成式人工智慧

（Generative AI）。 

政府要求監管機構思考如何支持 AI 的創新開發和應用，並提出了五大

原則：安全、透明度、公平、問責和治理、競爭性和補救。 

CMA 的審查旨在確保 AI 的發展在創新開放、具競爭性市場和有效的消

費者保護下進行，而初步審查將評估基礎模型的發展情況，並制定指導原則

以支持未來發展並保護消費者。CMA 鼓勵利害關係人提供意見和證據，並

將在 2023 年 9 月公布審查結果。 

 

關鍵字：AI、審查 
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42. 【歐洲：英國】英國將正式啟動新的「產品安全和電信基礎設施法案」

實施計畫 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 12 日 

英國政府於 2023 年 4 月 29 日宣布新的「產品安全和電信基礎設施法

案」內容。該法案為所有可連網的消費產品設定最低安全標準，旨在加強市

場上的產品安全，並保護消費者權益。新法案將於 2024 年 4 月 29 日生效，

使英國成為世界上第一個導入此類保護措施的國家。 

為確保消費者連結網路的技術能更安全地抵禦網路威脅，《2022 年產品

安全和電信基礎設施法案（ Product Security and Telecommunications 

Infrastructure Act 2022, PSTI Act）》規定業者須向消費者提供所有具有網路

連接功能的消費產品（例如：智慧型手機、智慧音箱、遊戲機和智慧門鈴等）

前，需滿足最低安全標準。這些產品供應鏈中的製造商和其他企業有 12 個

月的時間改變其作業流程以符合新的安全要求。 

另，此法案將導入應對網路犯罪威脅的安全保護措施包括： 

• 禁止在消費者可連網產品上使用通用預設密碼和容易猜到的預設

密碼，使英國消費者將享有額外的保護，防止產品被駭客破壞或被

用來對外發動網路攻擊。 

• 製造商必須提高產品將在多長時間內收到安全更新的透明度。這將

為具有安全意識的消費者提供重要的標準化安全訊息，使其可透過

這些資訊做購買決策，並透過市場力量推動提供更長的安全更新周

期。 

• 製造商將被要求讓消費者在購買產品之前可在製造商網站上了解
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產品的安全更新支援期限。 

• 設備製造商將被要求公布聯繫資訊，以回報與其設備相關的漏洞。 

英國科學、創新和技術部（Department for Science, Innovation and 

Technology）不斷與各產業、消費者權益組織和網路安全專家密切合作，以

確保該法提出的要求能夠滿足政府的願景。此外，2024 年 4 月該法案生效

時，英國有望成為消費者網路安全領域的全球領導者。 

 
關鍵字：電信產品管制、安全標準 
 
 

43. 【美洲：加拿大】加拿大政府宣布新的發照框架以改善連接性和創新 5G

應用 

洲別：美洲                          國別：加拿大 
類別：創新應用                      子分類：技術面 
資料日期：2023 年 5 月 3 日 

加拿大創新、科學及經濟發展部（Innovation, Science and Economic 

Development, ISED）於 2023 年 5 月 3 日發布新的非競爭性地方發照框架

（non-competitive local licensing framework, NCL），將有助於小型用戶在極

小範圍的區域（包括農村、偏遠和原住民社區）使用 5G 頻段。該政策將使

網路服務業者和創新產業，乃至農村、偏遠和原住民社區皆得以更容易連接

5G 網路。 

NCL 發照框架係以非拍賣或其他競爭性評估作為發照方式，主要針對

企業和垂直產業等用戶，提供在全國各地獲得執照的機會。ISED 提議於

3900-3980MHz 頻段和部分 26GHz、28GHz、38GHz 頻段採用 NCL 發照方

式。ISED 考慮 NCL 發照方式採取全到全得（all-come, all-served, ACAS）、
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先到先得（first-come, first-served, FCFS）和動態頻譜接取（dynamic spectrum 

access）等 3 種方式，惟上述方式皆有其優缺點，ISED 經徵詢各界意見後，

最終採用 FCFS 發照方式。這項政策有助於農村和偏遠地區的網路連通性，

使人民得受益於創新的產品和服務。 

 
關鍵字：5G、垂直應用、頻段監管框架 
 
 

44. 【美洲：美國】美國電信產業解決方案聯盟（ATIS）發布「支持連網機

器人及自治系統」白皮書 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：創新應用                      子分類：技術面 
資料日期：2023 年 5 月 18 日 

美國電信產業解決方案聯盟（Alliance for Telecommunications Industry 

Solutions, ATIS）旗下 Next G 聯盟（Next G Alliance, NGA）於 2023 年 5 月

18 日發布「支持連網機器人及自治系統」白皮書，探討使用網路連接和通

信技術的機器人及自治系統（Autonomous System, AS）在物流、運輸、製

造、教育、醫療保健等行業中整合先進通信技術的影響。 

白皮書介紹對機器人和自治系統產生最大影響的 5G 行動技術，並探討

和 6G 技術應用結合的潛力，包括有效、可靠的將多模式感測器數據整合到

先進通信技術所需的 6G 系統的各種介面和方法；分析具有自治決策的單個

或一組機器人在不同領域的服務場景，例如送貨機器人、自動駕駛、協作機

器人（Cobots）、個人協助服務機器人（SOBOTs）等；以及評估關鍵垂直

領域中智慧網路物理控制和應用的發展，並強調對 6G 系統和服務的影響。 

NGA 表示，發展先進通訊系統對於機器人和自治系統的成功至關重要，
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有助於確保在安全、效率、準確性、隱私和韌性方面能夠滿足人類需求。 

 
關鍵字：6G、機器人、AS 
 
 

45. 【美洲：美國】四方安全對話之關鍵和新興技術工作小組發表Open RAN
安全報告 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：創新應用                      子分類：技術面 
資料日期：2023 年 5 月 22 日 

由美國、日本、澳洲和印度組成的「四方安全對話（Quadrilateral Security 

Dialogue, Quad）」於 2023 年 5 月舉行高峰會，其關鍵和新興技術工作小組

（Quad Critical and Emerging Technology Working Group）發表「開放式無線

接取網路安全報告（Open RAN Security Report）」，概述與使用 Open RAN

開發網路架構相關的網際安全考量因素。 

該報告指出，使用 Open RAN 與傳統無線接取網路（Radio Access 

Network, RAN）相比，並未從根本上改變電信產業的安全風險環境，報告中

分析的大部分安全威脅對傳統網路佈署和 Open RAN 佈署皆有影響，僅有

4%的安全威脅係 Open RAN 特有。該報告的主要發現包括： 

 與傳統 RAN 相比，Open RAN 可能小幅增加網路被攻擊面（attack 

surface）； 

 使用基於雲端的基礎設施所帶來的風險，可能會對傳統 RAN 和 Open 

RAN 佈署，以及任何利用雲端服務的技術解決方案造成相似影響； 

 與使用人工智慧、機器學習及開源軟體（open-source software）相關的

顧慮可緩解且並非 Open RAN 獨有。 

Open RAN 具有各種安全優勢，開放的規範允許業者測試和驗證相關的
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安全控制，且與傳統佈署相比，在虛擬化和雲端化環境中可更有效地解決安

全問題，透過任務自動化改善操作可見性和配置管理；此外，Open RAN 的

優勢還包括供應商競爭提高帶來成本和性能優勢、減少供應商綁定（vendor 

lock-in）和其他供應鏈風險、能源效率優化等。惟電信供應鏈中存在更多供

應商將使供應商協調比傳統 RAN 更加複雜。Open RAN 的供應商、系統整

合商和業者皆應分析和測試其技術的相互依賴性，並對所有組件進行強化

以防範潛在的漏洞。Open RAN 利害關係人還應考慮利用廣泛採用的產業標

準和最佳實踐，並對設備進行安全檢查。 

 
關鍵字：Open RAN、四方安全對話 
 
 

46. 【大洋洲：澳洲】澳洲將成立國家反詐騙中心，澳洲競爭與消費者委員

會（ACCC）將協助金融、電信及數位平臺採取更及時有效的措施阻止

詐騙 

洲別：大洋洲                        國別：澳洲 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 15 日 

澳洲競爭與消費者委員會（Australian Competition and Consumer 

Commission, ACCC）對澳洲政府成立新的國家反詐騙中心（National Anti-

Scam Centre, NASC）表示歡迎。政府將提供 5,800 萬澳元（約新臺幣 11.61

億元）資金在未來兩年內完成 NASC 的建立，將從 2023 年 7 月 1 日起分階

段投入運作，並在接下來的三年內建立數據共享技術。 

NASC 旨在打擊詐騙活動，提高消費者對詐騙的警覺，並協助受害者追

回損失及修復被盗用之身份。NASC 將透過共享詐騙報告和其他措施，協助

金融、電信和數位平臺更及時有效地阻止詐騙份子。 
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此外，NASC 還將與澳洲證券及投資委員會（Australian Securities & 

Investment Commission, ASIC）合作打擊詐騙網站，並支持澳洲通訊及媒體

管理局（Australian Communications and Media Authority, ACMA）打擊電信

詐騙。 

NASC 計劃建立有效的跨行業標準，以防止詐騙份子利用弱點。ACCC

將與政府、金融、電信和數位平臺加強協調合作，以更好地保護消費者免受

詐騙的傷害。 

 
關鍵字：反詐騙、電信業者、數位平臺
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本期推薦 

1. 【國際：跨國】Nokia 發布 2023 年威脅情報報告，指出過去一年物聯網

殭屍網路分散式阻斷服務攻擊急遽增加 

洲別：國際                        國別：跨國 
類別：創新應用                    子分類：市場面 
資料日期：2023 年 6 月 7 日 

Nokia 監測全球逾 2 億臺部署 Nokia NetGuard Endpoint Security 產品裝

置的網路流量並整合相關數據，於 2023 年 6 月 7 日發布 2023 年威脅情報

報告（Nokia Threat Intelligence Report 2023），指出繼俄羅斯入侵烏克蘭後，

由網路犯罪份子以營利為目的組成的駭客組織持續增加，同時物聯網設備

日益興盛，使過去一年殭屍網路（Botnet）分散式阻斷服務攻擊（Distributed 

Denial-of-Service, DDoS）流量成長 5 倍，干擾數百萬用戶的電信網路等其

他關鍵基礎設施和服務。 

據統計，涉及殭屍網路 DDoS 的物聯網設備數量自一年前約 20 萬臺增

加至約 100 萬臺，產生的流量占現今 DDoS 總流量的 40%以上；其中，掃

描易受攻擊裝置的機器人惡意軟體為電信網路中最常見的惡意軟體。但隨

著針對居家辦公的惡意軟體活動逐漸減少與重返辦公室的人員增加，家庭

網路的惡意軟體感染率自新冠（COVID-19）疫情期間的 3%下降至 1.5%。 

Nokia表示，為降低殭屍網路DDoS的風險，服務提供者、供應商（vendor）

及監管單位必須致力開發更為強健的 5G 網路安全措施，包括實施以電信為

中心的威脅偵測和應變，以及於公司各層級建立強健的安全實踐和意識。 

 
關鍵字：網際安全、物聯網、俄烏戰爭 
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2. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）致力於擬定生成式 AI 發展應

對方式 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 8 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）於 2023 年 6 月 8

日宣布現正針對生成式 AI（generative AI）發展擬定應對方式。Ofcom 指出

生成式 AI 有望顛覆傳統的服務提供、商業模式與消費者行為，且多為有益

的，例如生成式 AI 模型可用於電視內容製作，增強製作者創造視覺效果的

能力，另有研究人員正研究透過生成式 AI 創建合成訓練資料（synthetic 

training data），以提高安全技術的準確性。此外，生成式 AI 可透過網路異

常識別功能標記潛在惡意活動，進而保護資料與網路資產安全。 

惟生成式 AI 亦可能帶來風險，例如生成式 AI 工具可創建語音複製品

（clones）冒充親人進行電話詐騙，且詐騙者亦可運用 AI 模型創建更有效

的網路釣魚內容。另生成式 AI 可能使民眾更容易獲得自殘或非法走私等相

關建議；生成式 AI 模型亦可製造假新聞和媒體，進而為線上來源驗證帶來

挑戰，並破壞在線上打造多元新聞生態系的努力。 

因此，Ofcom 正採取以下行動： 

 與正在開發和整合生成式 AI 工具，且符合《網路安全法（Online Safety 

Bill）》的公司合作，了解其如何評估產品安全風險及實施有效的措施

保護用戶免受潛在傷害。 

 監測生成式 AI、擴增實境（Augmented Reality, AR）與虛擬實境（Virtual 

Reality, VR）等新技術對民眾媒體素養之影響。 
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 提供受監管的部門相關資訊，說明生成式 AI 可能對其代表的意義，以

及其須承擔的客戶與用戶責任，例如 Ofcom 近期對廣播公司提出合成

媒體的使用如何遵守《廣播法（Broadcasting Code）》之相關建議。 

 審核可辨識真實和 AI 影像內容技術的相關證據，Ofcom 尚在探索如何

運用透明度機制標示內容是由人類或由生成式 AI 製作。 

 透過國際型智庫和多邊專家組織參與 AI 監管相關討論，以協助制訂新

聞產業 AI 倫理使用之最佳實踐，並研究如何將 AI 資訊納入媒體素養

政策。 

 持續深化對生成式 AI 的理解，含舉辦生成式 AI「技術週」，討論技術

發展及降低風險的相關措施。 

 

關鍵字：生成式 AI、監理 
 
 

3. 【美洲：加拿大】加拿大通過《線上新聞法案》C-18 法案，將要求最大

數位平臺與加拿大新聞業者公平議價 

洲別：美洲                        國別：加拿大 
類別：傳播                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 22 日 

加拿大於 2023 年 6 月 22 日通過《線上新聞法案（Online News Act）》

C-18 法案，將要求最大型的數位平臺與加拿大新聞業者公平議價，為新聞

業者和大型數位平臺提供公平競爭環境，確保新聞產業永續發展。加拿大文

化遺產部（Canada Heritage）將於《加拿大公報（Canada Gazette）》公布該

法案並啟動公眾諮詢。 
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該法案將透過市場機制鼓勵數位平臺和新聞業者之間達成自願性之商

業協議，減少政府干預，並採取相關措施保障新聞獨立性。加拿大廣播電視

及 通 訊 委 員 會 （ Canadian Radio-television and Telecommunications 

Commission, CRTC）將監督新聞議價、談判、仲裁程序等，並將制定行為守

則以支持透明和公平的談判。 

該法案亦支持小型新聞媒體，允許其採取集體賠償談判。此外，新聞業

者取得該法議價資格條件為：符合加拿大所得稅法要求的合格新聞組織、獲

得許可的校園、社區或原住民廣播機構、製作符合一般利益之新聞內容的加

拿大組織、原住民新聞媒體。 

 
關鍵字：新聞價議、數位平臺 
 
 

4. 【美洲：加拿大】加拿大文化遺產部公布《線上串流法》指導方針並開

啟公眾諮詢 

洲別：美洲                        國別：加拿大 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 8 日 

加拿大文化遺產部（Canada Heritage）於 2023 年 6 月 8 日公布目前擬

定的《線上串流法（Online Streaming Act）》指導方針，並在 6 月 10 日於《加

拿大公報（Canada Gazette）》第一部分展開公眾諮詢，最終政策方針將於《加

拿大公報》第二部分公布，結果確定後，將提供加拿大廣播電視及通訊委員

會（Canadian Radio-television and Telecommunications Commission, CRTC）

具約束性的政策指導方向。指導方針內容包含： 

1. 支持加拿大創作者與創意產業； 
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2. 推廣原住民敘事（storytelling）內容； 

3. 提升有色人種、種族議題與其他平權團體的影音內容代表性； 

4. 確保法規公平性與彈性； 

5. 重新定義加拿大節目以反映現今產業及內容敘述方式； 

6. 將社群媒體創作者生成之內容排除於監管範圍之外。 

 
關鍵字：線上串流法、串流媒體 
 
 

5. 【亞洲：韓國】韓國自 2023 年 7 月起推出因應國際電話詐騙之服務 

洲別：亞洲                        國別：韓國 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 29 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）及韓國

網路振興院（Korea Internet and Security Agency, KISA）為預防惡意濫用國

際電話進行詐騙之情形，與電信業者 SKT、KT 和 LG U+合作，自 2023 年

7 月起，三家業者之用戶撥打國際電話時，裝置畫面將出現韓文國際電話之

標示，通話時將以語音提醒接聽者此為「國際電話」或「海外打來的電話」，

低資費方案之手機用戶亦享有相同服務。此外，為預防犯罪組織盜用韓國國

內用戶電話號碼，並以海外漫遊的形式偽造電話號碼，冒充家人等進行電話

詐騙，三大電信業者規劃在確認該號碼是否可國際漫遊後，將自動切斷國際

長途電話接收。 

該服務被視為 MSIT 於 2022 年 9 月發布的「電話詐騙通信領域對策
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（보이스피싱 통신분야 대책）」之後續措施，旨為防止詐騙組織於中國大

陸等地設立海外電話中心，惡意使用難以追蹤與調查犯罪之國際電話。 

 

關鍵字：電話詐騙 
 
 

6. 【大洋洲：澳洲】澳洲與全球合作夥伴共同打擊詐騙 

洲別：大洋洲                        國別：澳洲 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 6 日 

澳洲與南韓、加拿大、荷蘭、英國、紐西蘭為加強國際監管策略協定，

對抗全球詐騙與未經同意的電話行銷與垃圾郵件，澳洲通訊及媒體管理局

（Australian Communications and Media Authority, ACMA）於 2023 年 6 月 6

日與前述 5 國簽署備忘錄，成為全球主動通訊執法網路組織（Unsolicited 

Communication Enforcement Network, UCENet）的一員，而 UCENet 主要在

對抗未經同意的通訊騷擾，並透過成員國之間的合作及資訊共享促進全球

消費者保護。 

這項協議提出同盟國相關機構間加強合作與資訊共享，將協助 ACMA

調查與執法部門，處理垃圾郵件與未經同意的通訊相關問題。主要簽署備忘

錄的 7 個部門包含澳洲通訊及媒體管理局（ACMA）、加拿大廣播電視及通

訊委員會（Canadian Radio-television and Telecommunications Commission, 

CRTC）、韓國網路振興院（Korea Internet and Security Agency, KISA）、荷蘭

消費者與市場管理局（Authority for Consumers and Markets in the Netherlands, 

ACM）、英國資訊委員會（Information Commissioner’s Office, ICO）、紐西蘭

內政部（Department of Internal Affairs in New Zealand）與加拿大隱私委員會
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辦公室（Office of the Privacy Commissioner of Canada, OPC）。 

 
關鍵字：全球詐騙、垃圾郵件 
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通訊 

7. 【國際：跨國】Aerkomm 與 SES 在臺灣聯合提供 MEO 連接服務 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：通訊                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 6 月 9 日 

美國衛星服務業者 Aerkomm 與歐洲衛星服務業者 SES 於 2023 年 6 月

9 日聯合宣布，透過 SES 在中地球軌道（Medium Earth Orbit, MEO）運行的

O3b 和 O3b mPOWER 衛星系統（constellation），有望於未來提供臺灣衛星

連接服務。 

Aerkomm 臺灣子公司已於 2023 年 4 月 27 日獲得數位發展部（Ministry 

of Digital Affairs, moda）核發的商用衛星通信頻率使用核准函。 

Aerkomm 將能夠透過 SES 的第二代 MEO 通信系統 O3b mPOWER，提

供高吞吐量（high-throughput）、超靈活（ultra-flexible）和營運商級（carrier-

grade）的連接服務，甚至可在臺灣最偏遠的地區提供服務。 

 
關鍵字：衛星通訊、頻率執照、中地球軌道 
 
 

8. 【國際：跨國】國際電信聯盟（ITU）制訂「IMT-2030 與未來國際行動

電信之發展框架與總體目標」建議書 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 23 日 

國際電信聯盟（International Telecommunication Union, ITU）無線電通

信部門 5D 工作組（Working Party 5D, WP5D）於 2023 年 6 月 12 日至 22 日

 
通訊 2 
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舉辦第 44 屆會議，完成「IMT-2030 與未來國際行動電信之發展框架與總體

目標（Framework and overall objectives of the future development of IMT for 

2030 and beyond）」建議書，說明未來 6G 系統將實現包容性、連接、可永

續性、創新、安全性、隱私性與韌性、標準化與可互通性等目標，旨在建立

包容的資訊社會，實現聯合國可永續發展目標。 

6G 將延伸 5G 的應用場景，擴大沉浸式通信、超大規模連接及極高可

靠低延遲等 3 大應用；6G 全新應用場景則有 AI 與通信融合、感測與通信

融合及廣泛連接，說明如下： 

 AI 與通信融合：利用分散式運算與 AI 驅動以支持應用程式的新服務；

國際行動電信（International Mobile Telecommunications, IMT）系統中各

個智慧節點的數據採集，卸載本地或分散式運算，AI 透過分散式學習

與推理的模型，可超越通信服務並提供專業的應用案例，例如自動駕駛、

數位孿生、醫療支援、機器人等。 

 感測與通信融合：需要檢測能力的新應用與服務；可提供廣域多維感測，

以及環境空間訊息之通信，其應用案例主要以 6G 為基礎的導航、環境

監測、人工智慧（Artificial Intelligence, AI）/延展實境（Extended Reality, 

XR）/數位孿生等，為相關應用提供感測功能。 

 廣泛連接：以擴大連接、弭平數位落差為目的的服務場景，旨在改善郊

區、人口密度低的地區連接，其應用案例多為物聯網及基本寬頻服務。 

 
關鍵字：6G、應用案例、未來發展 
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9. 【國際：跨國】Telstra 與 OneWeb 達成新的衛星解決方案協議 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：通訊                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 6 月 19 日 

澳洲電信業者 Telstra 與英國低軌衛星業者 OneWeb 於 2023 年 6 月 19

日發布將在商業行動網路中進行最大規模的OneWeb低軌（Low-Earth-Orbit, 

LEO）回程技術佈署，數百個遠程行動基站將從目前的衛星回程技術轉移到

OneWeb 的 LEO 解決方案上。該戰略協議將向 Telstra 在澳洲最偏遠的行動

客戶提供高達 25Gbit/s 的 LEO 容量，以增強使用語音和視訊通話等即時應

用的體驗，並在未來擴展行動涵蓋範圍以支持新的遠程站點佈署。 

該項合作協議將有助於 Telstra 擴大其區域涵蓋範圍，並支持 T25 的承

諾，即在 2025 年度結束前，提供 10 萬平方公里的行動涵蓋範圍。Telstra 還

規劃將測試計畫擴展到其他應用案例，包括後端網路韌性（network backhaul 

resilience），例如選定關鍵站點的固定後端備份。另，可以應用於企業和政

府客戶的新興應用案例，例如物聯網和緊急服務機構、採礦、石油和天然氣

產業的行動連接性。 

OneWeb 目前擁有超過 630 顆在軌衛星，可能在 2023 年底實現全球涵

蓋。此外，OneWeb 的服務預計於 2023 年中從澳洲開始，並於 2024 年初在

全球範圍內提供服務。 

 
關鍵字：商業行動網路、低軌衛星 
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10. 【歐洲：德國】德國聯邦卡特爾辦公室（Bundeskartellamt）就 Vantage 
Towers 對新進行動網路業者 1&1 不公平競爭進行審查 

洲別：歐洲                        國別：德國 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 2 日 

德國聯邦卡特爾辦公室（Bundeskartellamt）正在調查 Vantage Towers

（Vodafone 德國子公司）是否妨礙新進行動網路業者 1&1 共同使用基站電

桿（radio masts），以推遲 1&1 建設 5G 行動網路，此舉有違反德國和歐洲

競爭法之虞。 

1&1 於 2021 年與 Vantage Towers 簽署共用基站合約，並使用這些站點

啟動其行動網路，以於 2023 年投入營運。惟這些商定站點（agreed locations）

被嚴重推遲，為此，1&1 已於 2023 年早些時候提出申訴。德國聯邦卡特爾

辦公室指出競爭法關鍵任務之一係為公司的商業行為制定公平的競爭規

則，尤其具主導地位的企業不得以不公平的方式妨礙其他企業，故將審查

Vantage Towers 推遲提供 1&1 天線附掛站點是否具有合理事由。 

此外，德國聯邦網路局（Bundesnetzagentur）正在評估 1&1 推動 5G 網

路進程，若其無法達成 2019 年購買頻譜之承諾事項，將可能被處以罰款。

1&1 於 2023 年 5 月發布第一季財報時，提及未於 2022 年底前達成佈建

1,000 根 5G 天線的第一個中期目標。 

 
關鍵字：電信事業、公平競爭 
 
 
 
 
 
 

https://www.mobileworldlive.com/featured-content/home-banner/operators-scathing-over-german-5g-auction-outcome/
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11. 【歐洲：英國】英國政府將測試結合衛星、無線及固定網路的新方法，

以助偏遠地區獲得快速且可靠的連接 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 6 日 

英國創新科技部（Department for Science, Innovation and Technology, 

DSIT）、交通部（Department for Transport）、環境、食品暨農村事務部

（Department for Environment, Food & Rural Affairs, DEFRA）及城鎮升級、

住房與社區部（Department for Levelling Up, Housing and Communities）於

2023 年 6 月 6 日宣布將投入 700 萬英鎊（約新臺幣 2.67 億元）成立新基

金，用於測試結合衛星、無線及固定網路的新方法，以幫助農民和旅遊業在

偏遠地區獲得快速且可靠的網路連接，進而推動農村經濟發展。 

此舉將幫助試驗地區的農村企業透過改善網路連通性，以充分利用新的

農業技術，例如使用新的無人機技術即時監測農作物和家畜、支援景觀和野

生動物保護工作，或為遊客開發互動體驗。 

該基金為英國政府為促進農村社區的住房、交通、數位連接和就業所採

取的廣泛措施之一，配合其在今年稍早承諾的一項 800 萬英鎊（約新臺幣

3.06 億元）資助計畫，藉由衛星連接為英國最偏遠地區多達 35,000 戶家庭

和企業提供優化的高速寬頻服務，速度將比目前可用的寬頻連接快十倍之

多。 

 
關鍵字：偏遠地區、網路連接 

 
 
 
 



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 6 月份】 

252 

12. 【歐洲：英國】英國廣告事務委員會（CAP）和廣播廣告事務委員會

（BCAP）發布「關於電信廣告中契約價格上漲呈現方式的指導方針」 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 15 日 

英國廣告事務委員會（Committee for Advertising Practice, CAP）和廣播

廣告事務委員會（Broadcasting Committee of Advertising Practice, BCAP）於

2023 年 6 月 15 日發布新指南，旨在保護消費者免於行動通訊和寬頻合約中

具有中期漲價的誤導性廣告。 

業者合約中的條款可能導致消費者每月費用逐年增加，通常是根據通貨

膨脹率加上額外的比率再往上調整，即初始價格將在合約生效後的一段時

間起以未知的金額上漲，甚至於合約期間多次漲價。因此，本次發布的指南

強調，廣告應清楚顯示未來價格上漲的資訊，避免誤導消費者認為價格在合

約期間將維持不變。此外，有些合約允許業者在合約期間提高價格，但消費

者有權終止合約且不需支付違約金，惟消費者需要在選擇合約時考慮終止

合約可能對其他相關服務造成的影響。 

新指南強調，當廣告具備以下特點時，較不易誤導消費者： 

• 若價格並非適用於整個合約期限，則不聲明或暗示價格可用期限

（例如：X 元，連續〇個月）。 

• 提醒消費者可能或是確實有中期漲價的情況，並與價格資訊以相同

力度呈現。 

• 比起價格資訊，更加強調呈現漲價的細節。 

• 以明確易懂的方式呈現通貨膨脹術語。 

• 若漲幅已知，則須呈現漲價後消費者將支付的總金額。 
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• 明確指出因價格上漲而終止可變更合約將對其他相關服務產生的

影響。 

該指南將於 2023 年 12 月 15 日生效，並提供廣告商六個月的寬限期以

便進行必要的調整。 

 
關鍵字：電信契約、電信廣告、資費上漲 

 
 

13. 【歐洲：英國】英國電信業者 Vodafone UK 與 Three UK 宣布正式合

併，成為全英國最大規模電信業者 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：通訊                        子分類：市場面 
資料日期：2023 年 6 月 14 日 

Vodafone Group Plc（以下簡稱 Vodafone）與 CK Hutchison Group Telecom 

Holdings Limited（以下簡稱 CKHGT）兩大電信集團就雙方英國電信業務

（Vodafone UK 為 Vodafone 英國當地子公司，Three UK 為 CKHGT 當地子

公司）合併事宜簽署協議。合併後，Vodafone 將持有新公司（MergeCo）51%

的股份，CKHGT 持有 49%的股份，Vodafone 認為兩者合併對客戶、國家和

市場競爭皆有益處。 

新公司將擁有 2,700 萬客戶，使其成為英國最大的行動網路業者，透過

Vodafone 的 5G 獨立組網（standalone, SA）涵蓋超過 99%的英國人口數，至

2034 年提供高於平均數據速度 6 倍的網路予客戶使用。此外，新公司將在

10 年內向英國投資 110 億英鎊（約新臺幣 4,319 億元），打造歐洲最先進的

5G SA 網路之一，全力達成英國政府的目標。至 2030 年，該合併案每年將

帶來高達 50 億英鎊（約新臺幣 1,963 億元）的經濟效益，創造就業機會，
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並支持英國企業數位轉型。 

新公司將設有 6 人董事會，其中 3 名董事由 Vodafone 任命，3 名董事

由 CKHGT 任命。該交易預計於 2024 年底前完成，具體進度取決於監理機

關和股東的批准。 

 
關鍵字：電信合併、市場競爭 

 
 

14. 【歐洲：英國】英國創新科技部（DSIT）於偏遠地區引入高速衛星寬頻

服務，並與交通部（DfT）共同推動智慧基礎設施試點計畫 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 12 日 

英國創新科技部（Department for Science, Innovation and Technology, 

DSIT）宣布該國最偏遠的社區 Papa Stour 將引入 OneWeb 低軌衛星的高速

寬頻服務，使當地居民無論身在何處皆能保持網路連接，為英國政府致力於

弭平數位落差的重要里程碑。 

此外，DSIT 亦宣布啟動「智慧基礎設施試點計畫（Smart Infrastructure 

Pilots Programm, SIPP）」，SIPP 為 DSIT 與英國交通部（Department for 

Transport, DfT）的聯合計畫，旨在幫助地方政府佈建智慧路燈等先進的數位

基礎設施。由於智慧多功能柱或路燈為街道設施，能夠提供一系列智慧服務，

包括改善行動網路連接、公共 Wi-Fi、電動汽車充電、公共安全和環境監測

等，投資此項技術可幫助地方政府節省成本並強化當地社區的連通性，以及

支持英國政府於「無線基礎設施戰略（Wireless Infrastructure Strategy）」中

提出之藍圖。 
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另英國和澳洲政府亦簽署一項電信多元化瞭解備忘錄（Memorandum of 

Understandin, MoU），促進兩國加強在電信多元化方面的合作，特別是開放

式和互操作性解決方案的開發，以在電信生態系中實現更多的供應商多樣

性。 

 
關鍵字：智慧路燈、低軌衛星、電信多元化 

 
 

15. 【歐洲：英國】英國通信及數位委員會發布「數位包容政策」報告，要

求英國政府強化數位平權政策 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 29 日 

英國上議院（House of Lords）通信及數位委員會於 2023 年 6 月 29 日

發布一份普及研究報告指出：儘管英國首相里希·蘇納克（Rishi Sunak）發

表英國成為人工智慧技術中心的宣言，但政府並沒有制定可靠的政策來解

決數位落差等問題，生活支出的增加使更多家庭縮減或取消網路使用方案，

更加劇英國國內數位落差，而距離上一次數位包容（digital inclusion）政策

則須追溯至 2014 年。 

為解決數位包容危機，委員會表示政府必須立即公布新的數位包容政策，

並建立一個跨部門政府單位。新政策應重點關注以下四大面向： 

 採取緊急行動：透過降低、取消關稅或公部門捐助舊型設備，以應對如

前所述因為生活成本而取消網路服務的家庭。 

 基本技能的學習：著重於學習使用數位設備的技能而非指程式設計。 

 提升數位包容中心：政府應支持圖書館或社區活動中心等有助於提升

數位能力方面發揮更大作用之場所。 
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 公共服務未來化：政府必須多審視演算法數據庫，避免有數位落差的民

眾在數據中代表性較差而被進一步邊緣化。 

報告指出，隨著數位服務快速轉變且政府未能採取果斷行動解決數位包

容問題，對於經濟和公共衛生造成巨大影響，而整體數位技能短缺亦影響每

年經濟損失達 630 億英鎊（約新臺幣 2,530.08 億元）。 

數位平權政策會隨著時代不斷的變化，政府更不應假設老一輩人口離開

勞動力市場或去世，數位包容問題即會得到解決。該報告明確指出，隨著數

位落差擴大、技術變革加速，若政府無法採取有效的行動，將造成排斥群體

的差距加深，進而需要更多資源彌平。 

 

關鍵字：普及服務、數位落差 
 
 

16. 【亞洲：韓國】韓國修訂《放送通信發展基本法》、《有關資訊通信網

路利用促進及資訊保護法》和《電信事業法》等數位安全三法施行令，

有助加強數位災害管理 

洲別：亞洲                          國別：韓國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 27 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）於 2023

年 6 月 27 日宣布，為加強數位災害管理，暨本（2023）年 1 月 3 日修訂《放

送通信發展基本法（방송통신발전 기본법）》、《資通訊網路之利用促進

及資訊保護法（정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률）》和

《電信事業法（전기통신사업법）》後，國務會議已表決通過三法施行令之

修訂案，自本年 7 月 4 日起實施。本次修訂旨在防止資料中心火災及服務
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障礙事故再次發生，並作為「數位服務穩定性強化計畫（디지털서비스 

안정성 강화 방안）」的後續措施，反映必要的制度改善事項。 

特別的是，先前一直處於災害管理死角的加值通信服務及資料中心，本

次亦被納為災害管理的義務主體，包括須加強數位災害預防和快速回應所

需資訊等。三法施行令修訂案的主要內容如下： 

 《放送通信發展基本法施行令》修訂案 

根據該法第 35 條第 1 項之修訂，考量對國民生活的影響程度，將一定

規模以上的加值通信服務業者及資料中心業者等納入執行通信災害管理業

務的「主要廣播通信業者」，並依據不同事業特性制定災害管理適用對象之

選定標準。加值通信服務業者方面，以上一年度年末前 3 個月為基準，若國

內日均用戶數超過 1,000 萬戶或國內日均流量占比超過 2%的企業，將被列

為災害管理適用對象；資料中心業者方面，若營運管理的資料中心機房建築

面積達 22,500 平方公尺以上，或電力接收設備容量達 40MW 以上，且上一

年度銷售額超過 100 億韓元（約新臺幣 2.39 億元）之企業，即屬於主要放

送通信業者。 

 《資通訊網路之利用促進及資訊保護法施行令》修訂案 

根據該法第 46 條第 1 項之修訂，針對一定規模以上的資料中心設施賦

予保護措施義務，即機房建築面積達 500 平方公尺以上的資料中心須採取

保護措施，惟考量本年 1 月修法後新增的業者，亦透過達一定銷售額及用

戶數量等附加條件，免除小型企業和非資訊科技企業的義務。此外，根據該

法第 46 條第 6 項和第 7 項之修訂，規定資料中心發生災害時的報告方法，

以及專用租賃資料中心業者採取措施的義務等詳細內容。 
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 《電信事業法施行令》修訂案 

鑑於本年 1 月修訂該法第 22 條之 7 第 4 項時，現行施行令中所規定與

確保加值通信服務穩定性義務相關的資料提交規定已提升為法律，因此刪

除施行令中重複的規定。 

MSIT 表示，透過本次修訂數位安全三法施行令，將以現有基礎通信領

域為中心的數位危機應對體系應用到加值通信服務和資料中心，可望為所

有數位領域建立更加安全、可信的數位基礎。 

 
關鍵字：數位安全三法、數位災害管理 
 
 

17. 【亞洲：馬來西亞】馬來西亞電信業者馬電訊（Telekom Malaysia）與

明訊（Maxis）達成網路共用協議 

洲別：亞洲                          國別：馬來西亞 
類別：通訊                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 6 月 23 日 

馬來西亞電信業者馬電訊（Telekom Malaysia, TM）於 2023 年 6 月 23

日發布新聞稿指出，將利用電信業者明訊（Maxis）的 4G 多業者核心網路

（Multi-operator Core Network, MOCN），並藉由 4G 與 2G 國內漫遊服務強

化全國的行動連網。透過 MOCN 網路共用機制，TM 將利用 Maxis 的基礎

設施擴展全國 4G 涵蓋範圍，使行動網路人口涵蓋率提升至 95%以上。Maxis

將提供約 6,800 個 4G MOCN 與國內漫遊（domestic roaming, DR）服務的站

點，以及 1 萬個 2G DR 服務的站點，預期可造福馬來西亞全國各地包含城

市及鄉村地區的用戶。 

本次兩家業者的合作契機係來自電信業者 CelcomDigi 的競爭，原電信
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業者 Celcom Axiata 與電信業者 Telenor 旗下的 Digi 合併為 CelcomDigi 後，

成為馬來西亞最大的電信業者。 

 
關鍵字：網路共用 
 
 

18. 【大洋洲：澳洲】澳洲小型電信業者市場比重增加，低速連網計畫愈受

歡迎 
洲別：大洋洲                          國別：澳洲 
類別：通訊                            子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 13 日 

澳洲競爭與消費者委員會（ Australian Competition and Consumer 

Commission, ACCC）定期發布國家寬頻網路（National Broadband Network, 

NBN）批發市場指標報告，揭露 NBN 對零售服務業者的批發服務供應情形，

但不包含零售服務業者對最終用戶提供的服務資訊。 

2023 年 3 月季度的 NBN 批發市場指標報告指出，25 Mbps 速率等級的

住宅寬頻服務（residential broadband services）數量增加 12.5 萬，約達 140

萬，占 NBN 批發市場的 16%；雖然 50 Mbps 速率等級仍最受歡迎，占批發

市場的 52%，但可能因 2022 年取消批發折扣，使 50 Mbps 速率等級的住宅

寬頻服務數量減少 9.9 萬（即 2.1%），僅略高於 450 萬。 

小規模電信業者如 Aussie Broadband、Superloop 和 Southern Phone 等三

家業者住宅寬頻服務數量在 2023 年 3 月季度增加約 5.2 萬，市場比重持續

上升，目前合計約占 15.4%。 

ACCC 表示，消費者可以靈活地改變計畫，無論是為了省錢還是轉向更

符合需求的網速。小型寬頻業者的市場持續增長，增強其於市場上的影響力
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及消費者對替代服務產品的持續需求。 

 
關鍵字：低網速、小型電信業者 
 
 

19. 【大洋洲：澳洲】澳洲通訊及媒體管理局（ACMA）宣布 2023 至 2024

年法遵優先事項，並發布 2022 至 2023 年法遵優先事項成果報告 

洲別：大洋洲                          國別：澳洲 
類別：通訊                            子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 30 日 

澳洲通訊及媒體管理局（Australian Communications and Media Authority, 

ACMA）於 2023 年 6 月 30 日發布 2023 至 2024 年法遵優先事項，重點領

域包含保護遇財務困難之電信用戶、打擊詐騙簡訊、解決違法設備的線上供

應問題等，ACMA 指出詐騙問題對於人民的財務和社會福祉造成重大不利

影響，今年度將關注此項目，詳述如下： 

 保護遇財務困難之電信用戶：ACMA 將特別監督業者的銷售行為，包含

如何履行提供協助予財務困難用戶之義務。 

 協助遭受家庭暴力的電信用戶：對於遭受家庭暴力之電信用戶，電信業

者扮演協助其維持聯繫與獲得基本服務的重要角色，ACMA 將針對不

遵守規定的電信業者採取行動。 

 解決違法設備之線上供應問題：ACMA 將重點關注設備供應商對於設

備規定的遵守情況，與數位平臺合作並主動刪除違法設備的廣告，並教

育澳洲民眾線上購買設備之風險。 

 檢測 5G 毫米波電磁能（Electromagnetic Energy, EME）之合規性：ACMA



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 6 月份】 

261 

預計將其原有 EME 量測計畫擴展至毫米波技術，並評估建築物中的

EME，以確保 5G 毫米波 EME 之合規性。 

 維持低功率開放式窄播（Low power open narrowcasting, LPON）許可之

合規性：ACMA 發現 LPON 執照持有者普遍未遵守執照條件，包含發

射機過度供電、在未經許可之地點運行、未能保留紀錄或不提供服務等，

ACMA 將對 LPON 執照持有者進行審核，若發現不遵守執照條件之情

形將採取行動。 

 將賭博危害降至最低：針對非法境外投注業者採取行動，執行賭博廣告

規則，並支持民眾透過全國自我排除登記冊（National Self-exclusion 

Register）自行選擇排除於線上投注。 

 執行電子銷售訂閱規則：ACMA 將關注不尊重消費者停止接收直銷訊

息權利之企業，例如賭博、酒類與先買後付的產品和服務。 

 打擊簡訊詐騙：ACMA 將透過執行現行規則，並與全球合作夥伴聯手打

擊簡訊詐騙，尋找阻止冒充合法品牌或組織詐騙訊息新的解決辦法，防

止民眾遭受此類詐騙。 

另 ACMA 發布 2022 至 2023 年法遵優先事項成果報告，列舉 ACMA 對

照 2022 年優先事項採取的行動和成果，包含： 

 自 2022 年 7 月已攔截超過 11.5 億個詐騙電話和 1.72 億則詐騙簡訊。 

 審查 15 家電信業者是否遵守電信消費者保護法（Telecommunications 

Consumer Protections Code, TCP）中財務困難和服務中斷通知的要求。 

 審查無線通訊設備並刪除 1,062 個違法設備的廣告。 
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 完成針對簡訊與電子郵件取消訂閱規則的 9 項調查。 

 向 2,000 餘家可能違反取消訂閱規則的企業發送合規（compliance）提

醒等。 

 
關鍵字：通訊監理措施 
 
 

20. 【大洋洲：澳洲】澳洲競爭法庭拒絕核准電信業者 Telstra 與 TPG 的區

域頻譜交易 

洲別：大洋洲                      國別：澳洲 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 21 日 

澳洲競爭與消費者委員會（Australian Competition and Consumer 

Commission, ACCC）於 2022 年 12 月 21 日不同意核准 Telstra Corporation 

Limited 與 TPG Telecom Limited 兩家電信業者間區域頻譜交易協議（regional 

spectrum authorisation arrangements）的決定，其理由為該交易 ACCC 已先

向公眾進行意見諮詢，再由 ACCC 通盤考量後做出不予核准的審議結果，

除非證明該交易不太可能大幅減少競爭，或為公眾帶來大於損害的利益。兩

業者於同年 12 月 23 日依《競爭與消費者法（Competition and Consumer Act）》

第 101 條向澳洲競爭法庭（Australian Competition Tribunal）申請複審 ACCC

的決定。 

澳洲競爭法庭於 2023 年 6 月 21 日發布支持 ACCC 拒絕核准之聲明，

認為該交易將為 Telstra 帶來巨大的商業和競爭優勢，增強其在行動網路市

場的實力與地位，恐削弱 Optus 投資 5G 技術的動力。隨時間推移將降低對

Telstra 的競爭限制，使其價格和利潤率增加。 
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ACCC 表示，此次是澳洲競爭法庭根據 2017 年生效的新審查制度首次

審查合併案。澳洲競爭法庭闡明評估該交易可能對競爭產生的影響及可能

產生益處的方法，將有助於 ACCC 評估未來的合併案申請。 

 
關鍵字：公平競爭、頻譜授權 
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傳播 

21. 【歐洲：荷蘭】荷蘭政府自 2026 年起直接資助地方公共廣播公司，以確

保其獨立性 

洲別：歐洲                          國別：荷蘭 
類別：傳播                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 30 日 

荷蘭中央政府於 2023 年 5 月 30 日宣布，自 2026 年起將直接資助地方

公共廣播公司，不再透過地方政府撥款資助，以確保地方公共廣播公司的獨

立性及品質，並希冀透過對地方廣播公司施加更嚴格的品質要求，刺激大型

廣播公司的出現。 

荷蘭的地方公共廣播公司目前係透過地方政府獲得資金，這意味著廣播

公司須依賴地方政府的資源，卻又肩負監督及批判地方政府的責任。爰此，

荷蘭中央政府自 2026 年起將直接投資 1,600 萬歐元（約新臺幣 5.2 億元）

予地方公共廣播公司，以提高地方公共廣播公司的獨立性及內容製播品質，

例如製作更專業的作品及聘用專業記者。 

此外，荷蘭內閣文化與媒體部（Cultuur en Media）還將與荷蘭地方公共

廣播公司（Nederlandse Lokale Publieke Omroepen, NLPO）基金會合作，推

動廣播電視產業發展。 

 

關鍵字：公共廣播公司、政府資助、獨立性 
 
 
 
 
 
 

 
傳播 3 
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22. 【歐洲：英國】英國文化、媒體暨體育部（DCMS）針對 34 家地方電視

臺執照更新進行公眾諮詢 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：傳播                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 7 日 

英國文化、媒體暨體育部（Department for Culture, Media and Sport, 

DCMS）於 2023 年 6 月 7 日宣布，針對英國 34 家地方電視臺的多頻傳輸電

視執照（Television Multiplex Licences）更新計畫，進行公眾諮詢；公眾諮詢

將於 2023 年 8 月 30 日截止。 

DCMS 表示，英國地方電視臺執照將於 2025 年到期，新提案將授權英

國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）審查各電視臺的未來規畫

以確保符合當地觀眾的需求，獲核准的電視臺得以延續執照 10 年。 

英國政府意識到部分電視臺難以取得穩定的收入及收視率，以持續投

入當地內容製作，因此發布公眾諮詢，邀請電視產業業者及公眾就電視產業

面臨的挑戰及機遇發表意見，以確保能夠繼續為觀眾提供服務。 

 

關鍵字：地方電視、電視執照、公眾諮詢 
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匯流 

23. 【國際：跨國】歐盟（EU）與美國共同發布「透明和負責任的數位平臺」

報告 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 31 日 

歐盟（European Union, EU）與美國於 2023 年 5 月 31 日共同發布「透

明和負責任的線上平臺（Transparent and accountable online platforms）」報告，

旨為保護和賦權兒少數位環境及提出研究人員獲取線上平臺資料之原則，

以助於發展與線上平臺有關之研究。 

一、 兒少保護： 

線上平臺應確保平臺服務和產品之安全，保護與尊重兒少數位環境，並

將兒少福祉、隱私和安全置於商業利益之上，不應將兒少資料用於廣告演算

法。此外，透過年齡篩選設計和系統內建設置減少蒐集兒少資料，防止有害

內容、性剝削、性虐待及線上操縱，避免兒少的心理健康與福祉受到傷害，

並制定預防和減輕風險之保障措施。 

二、 兒少線上平臺賦權： 

兒少應具備媒體素養和批判性思維，以在數位環境中安全地瀏覽、參與

和做出知情選擇，且線上平臺應向兒少及其父母或監護人諮詢平臺政策意

見，使其參與相關政策制定。 

三、 使研究人員更易於獲取線上平臺資料： 

根據現行法律，公共利益研究人員應被賦予獲取線上平臺資料和演算法

 
匯流 4 
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系統的適當權限，並為其設置妥適的隱私與安全防護，以助於研究人員研析

線上平臺對兒少健康與發展的影響。然而，目前研究人員僅能取得各平臺自

主提供的資料，且各平臺給予的資料範圍與程度具差異性，導致跨平臺研究

困難。因此，線上平臺應共享有意義的數據，並使研究人員更易於獲取研究

資料。 

 
關鍵字：線上平臺、兒少保護 
 
 

24. 【國際：跨國】英國廣播公司（BBC）：「Amazon 正透過 AI 打擊不實

評論」 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：匯流                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 6 月 13 日 

英國廣播公司（British Broadcasting Corporation, BBC）於 2023 年 6 月

13 日發布「Amazon 正透過人工智慧（Artificial Intelligence, AI）打擊不實

評論」，Amazon 投資機器學習模型，可分析數千筆資料檢測不實評論，並

透過 AI 監測可疑帳號，包括帳號與其他使用者的關係、登入紀錄、評論紀

錄及異常行為。 

散播不實評論者透過第三方平臺（包括社群媒體與加密訊息服務）買賣

和管理不實評論影響消費者購買意願，Amazon 於 2022 年公布超過 23,000

個散播不實評論的社群媒體群組、封鎖超過 2 億條不實評論，並對 94 個非

法帳號採取法律行動。 

 

關鍵字：不實評論、AI 
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25. 【歐洲：跨國】《不實資訊行為守則》簽署業者就強化後的《不實資訊

行為守則》實施情形進行討論，並聚焦於生成式人工智慧議題 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 5 日 

《不實資訊行為守則（Code of Practice on Disinformation）》的簽署業者

於 2023 年 6 月 5 日齊聚討論強化後的《不實資訊行為守則》實施一週年的

情形，並聚焦探討生成式人工智慧（Generative AI）對不實資訊的影響。 

歐盟執委會（European Commission, EC）表示《不實資訊行為守則》的

簽署業者未來應加強處理有關俄羅斯的不實資訊，並增加對事實查核的投

資，以強化歐盟處理不實資訊的能力，尤其應加強投資較小的成員國或較少

人使用的語言，以及長期受到俄羅斯不實資訊攻擊的中歐和東歐國家。 

此外，EC 亦表示生成式人工智慧的出現雖然為社會帶來新的機會，但

也帶來新的風險，例如快速生成更加難以辨別真假的不實資訊，惟目前《不

實資訊行為守則》的規範並未包含生成式人工智慧。EC 未來將要求業者明

確標註由人工智慧生成的內容，並建議應就生成式人工智慧服務及可能傳

播人工智慧生成內容的服務制訂保護措施，以解決生成式人工智慧在不實

資訊領域帶來的隱憂。 

 

關鍵字：不實資訊、不實資訊行為守則、生成式 AI 
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26. 【歐洲：跨國】歐洲議會「外來勢力干預歐盟民主程序特別委員會

（INGE）」發布報告 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：傳播                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 1 日 

歐洲議會（European Parliament）外來勢力干預歐盟民主程序（含不實資

訊）特別委員會（Special Committee for Foreign Interference in all Democratic 

Processes in the EU, Including Disinformation, INGE）發布報告指出，外國勢

力干預歐盟民主程序的頻率與複雜程度，恐於 2024 年 6 月歐洲議會選舉前

持續增長，呼籲歐盟採取一致的策略，改善現有規範並推動新措施，以提升

對外國資訊操弄干預（Foreign Information Manipulation Interference, FIMI）

的抵禦能力，並確保歐洲議會選舉的安全性。 

該報告重點內容包括： 

 譴責雇傭傳播不實資訊（Disinformation for Hire）的現象，即受僱者

透過暗網等方式，向政府和非政府行為者提供傳播不實資訊的服務

以干預選舉程序。 

 建議成員國各級政府機關和歐盟機構禁止 TikTok，並呼籲歐盟部長

理事會（Council of the EU）和歐盟執委會（European Commission, 

EC）禁用中國大陸和俄羅斯等高風險國家製造商的設備和軟體，例

如字節跳動（ByteDance）、華為、中興通訊、卡巴斯基（Kaspersky）、

NtechLab 或同方威視（Nuctech）等。 

 呼籲提供足夠的資金應對不實資訊和維護民主程序。 

 要求EC制訂有效的民主防禦方案（Defence of Democracy Package），
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並立法應對歐盟面臨的混合性威脅（Hybrid Threats）。 

 呼籲建立常設歐洲議會機構以監督和打擊外國干預勢力。 

 
關鍵字：不實資訊、錯誤資訊、外國資訊操弄干預 

 
 

27. 【歐洲：跨國】歐洲議會提出強化打擊兒童性虐待內容法規草案的修正

案 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 9 日 

歐洲議會（European Parliament）擬定之打擊兒童性虐待內容（Child 

Sexual Abuse Material, CSAM）法規草案引發爭議，因其允許司法機關授權

WhatsApp 和 Gmail 等業者掃描私人資訊，以檢測可疑的非法內容。爰此，

歐洲議會提出前述法規草案的修正案，旨在完善通訊服務業者的風險評估

義務，使業者得根據內部風險評估對非法內容進行調查。 

修正案內容概述如下： 

 風險評估：人際通訊服務（Interpersonal communications services）業

者應對其提供的服務進行風險評估，並考量風險的嚴重性和可能性

的比例。此外，人際通訊服務業者還須考量服務外部的搜尋引擎是

否可以搜尋其他用戶，特別是成年人對兒童「未經請求的聯繫」，以

及考量兒童的用戶名稱是否暗示其年齡或所在位置。 

 年齡驗證：業者應在不影響其他機制的情況下啟用年齡驗證，以防

止未成年人連結具年齡限制的網站和接觸不當的內容或服務，同時

考慮前述措施對基本權利的潛在影響。 
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 語音通訊、加密和一般監控：修正案明文法規草案不適用於語音通

訊，但未具體說明語音通訊的定義。此外，法規草案亦強調不應禁

止業者提供端對端加密服務，也不應對私人通訊進行監控。 

 熱線（Hotlines）和求助熱線（Helpinglines）：修正案要求政府提供

與熱線、求助熱線和國家執法有關的充足訊息，以便兒童尋求幫助。 

 人際通訊服務：電信業者呼籲法規草案之監理範圍應僅限於「與號

碼 無 關 的 人 際 通 訊 服 務 （ number-independent interpersonal 

communication services）」，例如 Messenger 和 WhatsApp。修正案雖

未明文此規定，但已於遊戲領域引入「與號碼無關的人際通訊服務」

之定義。 

 自願措施：修正案允許業者自願使用特定技術處理個人與其他資料，

惟僅限於檢測、報告和刪除 CSAM。 

 

關鍵字：數位內容監理、有害內容、兒童性虐待 
資料來源： 
－ Euractiv 2023. Leading MEP puts emphasis on risk assessment in child 

sexual abuse law. 
https://www.euractiv.com/section/law-enforcement/news/leading-mep-puts-
emphasis-on-risk-assessment-in-child-sexual-abuse-law/  
 
 

28. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）初步認定 Google 濫用線上廣告技術

服務並建議其拆分業務 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 14 日 

https://www.euractiv.com/section/law-enforcement/news/leading-mep-puts-emphasis-on-risk-assessment-in-child-sexual-abuse-law/
https://www.euractiv.com/section/law-enforcement/news/leading-mep-puts-emphasis-on-risk-assessment-in-child-sexual-abuse-law/
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歐盟執委會（European Commission, EC）初步認定 Google 扭曲廣告技

術產業（adtech）競爭機制，違反歐盟反壟斷規定，並質疑 Google 偏袒旗下

線上展示型廣告（online display advertising）服務，損害其他廣告技術產業

競爭對手、廣告商及廣告發布商的利益。 

EC 認為 Google 利用旗下的廣告管理平臺 DFP（DoubleClick For 

Publishers）與程序化廣告購買（programmatic ad buying）工具 Google Ads 、

DV360（Display and Video 360）在歐洲經濟區市場取得主導地位。EC 同時

發現自 2014 年以來，Google 透過以下方式濫用其市場主導地位： 

 在 DFP 的廣告拍賣中提前告知 Google 旗下的 AdX（Google DoubleClick 

AdX）其他競爭對手的最高出價致使 AdX 贏得拍賣。 

 Google Ads 和 DV360 在廣告交易平臺上的出價方式有利於 AdX，例如

Google Ads 避免在其他競爭性廣告交易平臺出價，AdX 因而成為最具

吸引力的廣告交易平臺。 

EC 表示 Google 涉嫌為 AdX 提供競爭優勢，排除競爭對手的廣告交易

平臺，以便加強 Google AdX 在廣告技術供應鏈中的核心地位，增加收取高

額服務費的能力。這些行為如果得到證實，將違反《歐盟運作條約（Treaty 

on the Functioning of the European Union, TFEU）》第 102 條禁止濫用市場

支配地位的規定。 

EC 亦初步認定行為補救措施可能無法有效阻止 Google 繼續自利行為

（self-preferencing conducts）或引發其他新的爭議。Google 憑藉旗下廣告管

理平臺和廣告購買工具在市場兩端佔據主導地位，並同時經營全球最大廣

告交易平臺，導致利益衝突。EC 認為只有 Google 強制拆分部分服務才能
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解決其競爭問題。 

 
關鍵字：數位廣告、數位壟斷、Google 
 
 

29. 【歐洲：丹麥】丹麥政府擬針對線上串流平臺推出文化稅法案 

洲別：歐洲                        國別：丹麥 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 15 日 

丹麥政府擬針對線上串流平臺推出文化稅法案，為丹麥電影、影集及紀

錄片等本土內容提供補助。 

該法案適用於 Netflix 與 Amazon 等跨國企業，以及如 Viaplay 的本土業

者。法案內容擬向線上串流平臺業者課徵 2%至 5%稅額，具體稅率將取決

於業者投資在本土內容的製作經費，投資逾收益 5%者，將課徵 2%基本稅

額，而投資金額較少者，將課徵 5%稅額。該項稅收 80%將分配予丹麥電影

中心（Danish Film Institute），其餘將撥予公共服務資金池（Public Service 

Pool）。 

丹麥本土線上串流平臺業者 Viaplay 對於該項法案表示遺憾，認為丹麥

影視產業目前仍缺乏與產製相關的激勵計畫，並指出該項賦稅將增加業者

製作成本，進而減少內容投資經費。Netflix 則表示，將密切關注該項提案施

行走向及其所帶來的影響。 

 
關鍵字：串流平臺、內容產業、文化稅 
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30. 【歐洲：英國】英國《線上安全法》修正案擴大保護親密影像受害者，

避免兒童接觸有害內容 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 27 日、2023 年 6 月 30 日 

英國司法部（Ministry of Justice）宣佈《線上安全法（Online Safety Bill）》

新修正案，將擴大親密影像犯罪範疇，保護色情報復（revenge porn）受害

者，將深度偽造（deepfake）定為刑事犯罪，並新增措施防止兒童觀看有害

內容。 

法案內容規定未經當事人同意在網路上散佈親密影像者，將被判處最高

6 個月有期徒刑，且檢方或律師無須證明散佈者具惡意意圖。若其行為證明

具有致使被害者困擾、驚恐、羞辱意圖，或滿足散佈者性需求，則可能面臨

2 年有期徒刑，以及列入性犯罪者清冊。 

兒童線上內容保護部分，要求成人影音平臺、社群媒體平臺採取年齡驗

證或年齡估算機制，防止兒童接觸情色內容。此外，英國通訊管理局（Office 

of Communications, Ofcom）可在驗屍官要求下獲取死亡兒童的社群媒體使

用紀錄，以協助家屬及執法部門掌握資訊。Ofcom亦將對應用程式商店與兒

童有害內容進行研究，要求企業在必要時採取行動降低風險。 

 

關鍵字：線上安全法、親密影像、色情報復、深偽、deepfake、兒童保護 
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31. 【美洲：跨國】Meta 擬於加拿大《線上新聞法》通過後全面屏蔽加拿大

Facebook 及 Instagram 上的新聞 

洲別：美洲                        國別：跨國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 1 日 

Meta 於 2023 年 6 月 1 日發布聲明表示，倘加拿大《線上新聞法（Online 

News Act）》通過立法，Meta 擬將永久屏蔽加拿大 Facebook 和 Instagram 上

的新聞內容，此舉將使加拿大的使用者無法於 Facebook 和 Instagram 取得

新聞出版業者和廣播電視業者所提供的新聞內容。 

此外，Meta 同步宣布其將於 Facebook 和 Instagram 兩個平臺上進行為

期數週的隨機新聞屏蔽測試，影響範圍包含加拿大國內外的新聞媒體，這將

限制部分使用者和新聞出版業者於加拿大查看或分享新聞內容。Meta 表示

該測試旨在建立有效的解決方案，以在《線上新聞法》通過後，屏蔽加拿大

Facebook 和 Instagram 上的新聞內容。 

 
關鍵字：新聞議價、數位平臺 
 
 

32. 【美洲：跨國】標普全球股份有限公司（S&P Global）發布全球市場情

報指出拉丁美洲線上串流平臺訂閱費用逐漸飆漲 

洲別：美洲                          國別：跨國 
類別：匯流                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 6 月 16 日 

標普全球股份有限公司（S&P Global）於 2023 年 6 月 16 日發布全球市

場情報，指出 2023 年上半年因通貨膨脹與內容投資增加引發拉丁美洲主要

市場的線上串流媒體訂閱費用飆漲。根據 S&P Global 旗下媒體研究部門蒐
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集全球線上串流媒體業者之 OTT 服務資料，例如 Amazon、Disney、Netflix、

華納兄弟娛樂（Warner Bros.）、派拉蒙影業（Paramount Global）等，全球

線上串流媒體業者在拉丁美洲主要市場如阿根廷、巴西、智利、哥倫比亞、

墨西哥、秘魯等國家訂閱費上漲幅度逐漸飆升，其中以阿根廷的漲幅最高，

該國消費者亦可能因多種稅收支付更多費用，這些稅收係附加於國際線上

串流媒體平臺收取的訂閱費，包含約 21%的增值稅與 8%的國家稅。 

隨著許多市場的訂閱收益逐漸減少，廣告已成為全球訂閱制隨選視訊

（Subscription Video on Demand, SVoD）業者的關注重點，以創造更高的利

潤，例如推出付費、廣告支持的套餐方案。另依全球媒體投資與情報公司

Magna Global 預測，線上串流媒體平臺於拉丁美洲國家呈現巨大的廣告成

長潛力，該地區每年於線上影音平臺的廣告支出將增長 20%，預計於 2023

年底達到近 42 億美元（約新臺幣 1,309.24 億元），且線上影音的廣告增長

將超越其他數位廣告平臺，未來五年的年複合成長率達 12.1%，廣告支出將

於 2027 年達 62.1 億美元（約新臺幣 1,935.81 億元）。 

另外，由於拉丁美洲大多數家庭處於經濟不穩定與努力對抗通貨膨脹的

情況，免費廣告串流視聽服務（Free Ad-Supported Streaming TV, FAST）受

拉丁美洲國家歡迎的程度更將成為趨勢。 

 
關鍵字：線上串流平臺 
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33. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）將要求有線及衛星電視業

者向消費者充分揭露其服務的總價，提高定價透明度 

洲別：美洲                        國別：美國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 20 日 

美國白宮（White House）於 2023 年 6 月 20 日發表聲明，拜登政府的

首要目標為降低中產階級生活成本，採取措施包含打擊企業對家戶隱瞞真

實成本。對此，美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, 

FCC）於同日提出全面定價（all-in pricing）提案，要求有線及衛星電視業者

向消費者充分揭露其服務的總價，提高定價透明度。 

鑑於業者經常於客戶帳單隱含額外費用，例如偽裝成「廣播電視」或「區

域性體育」費用，根據一項報告指出，這類費用總和將使帳單金額增加基本

服務價格的約 25%。 

FCC 指出，有線及直播衛星廣播電視服務廣告中的價格應為帳單支付價

格，而非隱藏諸多費用；增加特定方案的成本不應描述為稅金、服務費或附

加費。這項新提案不僅可以減少價格混亂，且有助於消費者比價，並提高定

價透明度，增加有線及直播衛星廣播電視服務的市場競爭。 

FCC 表示，除先前推行的寬頻價格標示（Broadband Nutrition Label）中

要求寬頻服務業者提供易於理解的價格標示，此次全面定價（all-in pricing）

提案，將更進一步提高價格透明度與競爭。 

 

關鍵字：有線電視、衛星電視、定價 
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34. 【美洲：美國】美國最大報業集團 Gannett 控告 Google 壟斷數位廣告

市場 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：匯流                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 6 月 20 日 

美國最大報業集團 Gannett 於 2023 年 6 月 20 日向紐約聯邦地區法院提

起訴訟，控訴 Google 及其母公司 Alphabet 操縱廣告發布商買賣數位廣告的

方式，導致廣告發布商和 Google 廣告技術競爭對手的收入大幅減少，Google

卻享有高昂壟斷利潤。Gannett 認為 Google 控制發布商 90%的廣告市場，

且 Google 數位廣告的主導地位是以發布商、讀者和其他所有人的利益所換

取。 

美國市場研究機構 eMarketer 表示，Google 在美國數位廣告市場的市占

率約 25%，Meta、Amazon 和 TikTok 市占率合計約 35%，新聞出版商和其

他網站合計約占 40%。科技巨頭的市占率略有下降，但 Google 市占率迄今

仍居冠。Google 反駁表示在使用廣告技術獲利時，發布商有很多選擇，且

發布商選擇使用 Google 工具的時候保有最多收入。 

Gannett 採取法律行動之際，Google 的廣告業務在美國和歐盟面臨越來

越多反壟斷投訴。除歐盟於 6 月 14 日表示 Google 應拆分其廣告業務以外，

今年稍早美國司法部和 8 個州法院也起訴 Google，認定該公司數位廣告市

場的主導地位損害競爭，同樣呼籲分拆其廣告業務。 

 
關鍵字：Google、adtech、壟斷 
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35. 【亞洲：韓國】韓國執政黨設立媒體政策協調委員會，負責監督媒體政

策 

洲別：亞洲                        國別：韓國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 2 日 

韓國執政黨國民力量（국민의힘）於 2023 年 6 月 2 日在政策委員會下

設立媒體政策協調委員會（미디어정책조정특위），負責監督媒體政策，並

任命媒體產業出身、現任 ICT 媒體振興委員會主席尹斗鉉（윤두현）為媒

體政策協調委員會主席。 

該委員會由 9 名顧問組成，包括廣播電視、通訊、文化、資訊領域的專

家。此外，為應對大型入口網站寡頭壟斷的危害，以及假新聞、不實資訊等

相關爭議，媒體政策協調委員會設立入口網站工作組，由 5 名委員組成，包

括 1 名媒體學者和 1 名專門處理線上糾紛的法律專家。 

媒體政策協調委員會表示，為確保媒體內容發揮社會功能，將致力營造

健康的媒體環境，並推動相關制度，促進韓國內容的國際競爭力。 

 

關鍵字：媒體政策、媒體內容、入口網站 
 
 

36. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）將加強打擊非法線上

串流影音平臺 

洲別：亞洲                        國別：韓國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 18 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）表示正
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在加強打擊非法線上串流影音平臺Noonoo TV。Noonoo TV非法提供跨國串

流影音平臺業者Netflix與本土業者Wavve、Tving等之內容，並透過刊登非法

博弈網站廣告獲取收益。Noonoo TV每月活躍用戶數曾一度超過 1,000 萬，

造成內容產業經濟損失約 5 兆韓元（約新臺幣 1,200 億元）。 

Noonoo TV於 2023 年 4 月因遭投訴而受警方調查進而關閉，但於兩個

月後疑似再次以Season 2 的名稱重新推出服務。MSIT於 6 月 14 日要求韓國

通訊傳播委員會（Korea Communications Commission, KCC）加速對Season 

2 的非法侵權問題做出裁示。MSIT表示將與韓國無線電促進協會（Korea 

Radio Promotion Association, RAPA）合作，每日加強封鎖Season 2 的網站。

另外，由於這些非法網站不斷透過更改網址以維持服務，MSIT將推動技術

開發，利用人工智慧（Artificial Intelligence, AI）技術自動檢測新生成的非

法網站。 

 

關鍵字：串流影音平臺、盜版、侵權 
 
 

37. 【亞洲：新加坡】新加坡資訊通信媒體發展局（IMDA）首次援引修訂

後的《廣播法》，命令 Meta 刪除兒童性剝削內容 

洲別：亞洲                      國別：新加坡 
類別：匯流                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 9 日 

新加坡資訊通信媒體發展局（Info-communications Media Development 

Authority, IMDA）首次援引修訂後的《廣播電視法（Broadcasting Act）》，

命令 Meta 審查及刪除內含兒童性剝削內容的 Facebook 頁面和群組，並要

求網際網路服務提供者封鎖連接到該 Facebook 頁面和群組的網站，以避免
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兒童性剝削內容的傳播。Meta 接獲通知後在 24 小時內將該頁面和群組移

除。 

修訂後的《廣播電視法》加強線上安全要求，且賦予 IMDA 權力以指示

社群媒體服務業者封鎖或刪除「極其惡劣的內容（egregious content）」，

IMDA 基於協作和共同監管方法，通知 Meta 審查並立即採取行動，其將持

續與社群媒體業者密切合作，加強新加坡的線上安全。 

 

關鍵字：兒童性剝削、不法內容 
 
 

38. 【大洋洲：澳洲】澳洲通訊及媒體管理局（ACMA）針對假訊息和錯誤

訊息研擬通訊法修正案，並啟動公眾諮詢 

洲別：大洋洲                      國別：澳洲 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 25 日 

澳洲政府於 2023 年 6 月 24 日推出「通訊法（打擊假訊息和錯誤訊息）

修正案（Communications Legislation Amendment (Combatting Misinformation 

and Disinformation) Bill 2023）」，旨在賦權澳洲通訊及媒體管理局（Australian 

Communications and Media Authority, ACMA）監理假訊息和錯誤訊息相關工

作，並據此進行公眾諮詢。 

根據該修正案，ACMA 將強化與支持「關於澳洲假訊息和錯誤訊息的業

務守則（Australian Code of Practice on Disinformation and Misinformation）」

所建立的自願性框架，並將其擴大至非守則簽署業者。此外，ACMA 之職

權包括： 
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 得自數位平臺業者收集相關資訊，或要求其留存有關假訊息及錯誤

訊息之部分紀錄； 

 得要求產業界制定一套行為準則，內容須包含打擊數位平臺上假訊

息及錯誤訊息的相關措施，以供 ACMA 登載並施行； 

 若前揭行為準則遭認定無助於遏止假訊息及錯誤訊息，ACMA 得採

取更具強制力的監管方式，起草並執行相關產業標準； 

 無權要求數位平臺刪除特定內容及貼文。 

澳洲政府將於 8 月 6 日前針對修正案內容進行公眾諮詢，以徵求大眾對

於其在言論自由、內容豁免、私人訊息豁免範圍、裁罰標準等方面之看法。 

 
關鍵字：不實資訊、假訊息、錯誤資訊、數位平臺 
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創新應用 

39. 【國際：跨國】美國與國際合作夥伴發布針對中國大陸政府支持之網際

活動的警示報告 
洲別：國際                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 24 日 

美國網際安全暨基礎設施安全局（Cybersecurity and Infrastructure 

Security Agency, CISA）、美國國家安全局（National Security Agency, NSA）、

美國聯邦調查局（Federal Bureau of Investigation, FBI）、澳大利亞國防情報

局（Australian Signals Directorate, ASD）的澳洲網際安全中心（Australian 

Cyber Security Centre, ACSC）、加拿大通訊安全機構（Communications 

Security Establishment, CSE）的加拿大網際安全中心（Canadian Centre for 

Cyber Security, CCCS）、紐西蘭國家網際安全中心（New Zealand National 

Cyber Security Centre, NCSC NZ），及英國國家網際安全中心（The United 

Kingdom National Cyber Security Centre, NCSC UK）於 2023 年 5 月 24 日發

布聯合網際安全警示報告（Joint Cybersecurity Advisory, CSA），分享有關

中國大陸政府支持網際攻擊者（Actor）惡意活動的技術細節。該報告為網

際安全社群（cybersecurity community）和關鍵基礎設施組織提供新見解，

了解中國大陸網際攻擊者用於獲得和維持關鍵基礎設施網路的持續接取所

使用的具體手段、技巧與程序（tactics, techniques, and procedures）。 

該報告強調中國大陸的網際攻擊者如何使用寄生攻擊（living off the land, 

LotL）技術避免被察覺，並透過使用合法的網路管理工具，使攻擊者可以融

入正常的系統和網路活動，不被端點偵測及應變機制（endpoint detection and 

response, EDR）產品識別。 

 
創新應用 5 
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另 CSA 提供的技術資訊讓網路防禦者可用來搜尋惡意網際活動，包括

入侵指標（indicators of compromise, IOC）摘要以供快速參考。CSA 建議的

緩解措施與 CISA 制定的跨部門網際安全績效目標（Cybersecurity 

Performance Goals, CPG）一致，以幫助組織確定投資的優先順序並有效降

低風險。CISA 和合作夥伴將持續提供具針對性的指導和能力，幫助組織應

對網際攻擊者使用離地攻擊技術持續接取的風險，包括透過網際國防聯合

協同計畫（Joint Cyber Defense Collaborative, JCDC）進行的遠程監控和管理

規劃工作。 

CISA、NSA、FBI 和國際合作夥伴敦促美國和盟國政府、關鍵基礎設施

和私營部門組織應採用建議的緩解措施，以加強防禦並減少來自中國大陸

政府支持之惡意網際攻擊的威脅。 

 
關鍵字：中國大陸網際動向 
 
 

40. 【國際：跨國】英國與美國達成「資料橋（data bridge）」的原則性承

諾 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 8 日 

英國科學、創新暨科技部（ Department for Science,Innovation & 

Technology, DSIT）於 2023 年 6 月 8 日發布新聞稿，說明英國與美國達成原

則性承諾，將擴展英國資料隱私框架（Data Privacy Framework），預期透過

建立新的「資料橋（data bridge）」，促進兩國間個人資料自由流動。 

大多數英國企業若欲將個人資料傳輸至美國的服務供應商或公司，必須

藉由所費不貲的契約條款，確保維持資料保護及隱私標準，未來若確定落實
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資料橋，則有望改善現行繁文縟節，加速商務流程並降低成本。獲准加入該

框架的美國企業，能借資料橋接收英國的個人資料，此舉將便於英國企業進

行國際營運與貿易，提升商業機會。在決定是否建立資料橋以前，未來數個

月內將會完成進一步的技術探討。 

 

關鍵字：資料隱私框架、資料橋、個人資料 
 
 

41. 【歐洲：跨國】歐洲議會和歐盟部長理事會就 2022 年 2 月提出的《歐

洲資料法》達成政治協議 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 28 日 

歐洲議會（European Parliament）及歐盟部長理事會（Council of the EU）

於 2023 年 6 月 28 日，就歐盟執委會（European Commission, EC）於 2022

年 2 月提出的《歐洲資料法（European Data Act）》達成政治協議。EC 表

示此舉將帶來公平及創新的資料經濟規則。 

近年因物聯網（Internet of Things, IoT）技術帶來指數型的成長，而歐盟

仍有大量的產業資料未被使用，蘊含著可觀的開發潛力。因此，《歐洲資料

法》旨在釋出及優化歐盟產業資料之應用，並培植具競爭力且可靠的歐洲雲

端市場，以促進歐盟資料經濟發展。 

該法案的主要內容如下： 

 允許連網設備的用戶近用由該設備或相關服務生成的資料，以及與第三

方分享這些資料，促進服務與創新。 
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 防止單方面強加不平等條約的行為，避免歐盟的中小企業遭受到不平等

條約的影響。 

 允許公家機關在發生災害及其他緊急情況，無法透過執行法律授權或其

他方式獲得所需資料時，得以獲取和使用私營部門所擁有的相關資料。 

 允許客戶自由轉換雲端技術業者。此項措施將促進雲端市場的競爭，防

止業者綁定。此外，該法案亦包括防止非法資料傳輸的保護措施，確保

資料處理環境更加安全可靠。 

 根據「歐盟標準化戰略（EU Standardisation Strategy）」，促進資料共享

及處理的互通性標準制定。 

《歐洲資料法》正在等待核准，一旦核准後，該法案將於《官方公報

（Official Journal）》公布後第 20 天生效，並於生效 20 個月後開始適用。 

 
關鍵字：資料法、數據監管、物聯網 
資料來源： 
－ EC, 2023. Data Act: Commission welcomes political agreement on rules for 

a fair and innovative data economy 
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_3491 

 
 

42. 【美洲：美國】美國白宮採取新措施推進負責任的 AI 研究、開發及佈

署 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 23 日 

美國白宮（The White House）於 2023 年 5 月 23 日宣布新措施，以推進

負責任的 AI 研究、開發和應用，保護個人權利和安全，為美國人民帶來成

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_3491
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果。為了把握 AI 所帶來的機遇，必須先管控其風險，爰此，美國政府已採

取重大行動，推動以人民、社區和公共利益為核心的負責任 AI 創新，並管

理對個人、社會、安全和經濟的風險。 

相關的內容包括： 

 將聯邦投資重點放在 AI 研發的最新藍圖 

美國白宮科學技術政策辦公室（Office of Science and Technology Policy, 

OSTP）發布《國家 AI 研發戰略計畫（National AI R&D Strategic Plan）》

的更新版，由聯邦政府的專家和公眾參與制定，概述聯邦投資於 AI 研

發的關鍵優先事項和目標，包含促進負責任的美國創新、為公共利益服

務、保護人民的權利和安全、維護民主價值。 

 針對關鍵 AI 議題徵集公眾意見 

OSTP 發布意見徵集（Request for Information, RFI），徵求有關緩解 AI

風險、保護個人權利和安全、利用 AI 改善生活的國家優先事項等相關

意見。此意見徵集將支援美國政府正在推進的全面策略，以管理 AI 風

險並掌握 AI 機遇。 

 關於 AI 在教育領域之風險和機遇的新報告 

美國教育部教育技術辦公室發布一份《AI 與教學的未來：洞見和建議

（Artificial Intelligence (AI) and the Future of Teaching and Learning: 

Insights and Recommendations）》新報告，總結 AI 在教學、研究和學習

的風險及機遇。該報告提到，AI 可實現教育工作者和學生之間的新互

動形式，包含教學的變化性及增加反饋；亦強調與 AI 相關的風險（包

括演算法偏見），以及信任、安全和適當防護的重要性。 



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 6 月份】 

288 

此外，白宮亦於 5 月 23 日舉行一場公聽會，聽取受僱者對雇主使用自

動化技術進行監控、監視、評估和管理的第一手經驗。該次公聽會是依循

OSTP 於 5 月稍早發布的意見徵集，旨在推進政府對監控和追蹤工作者之自

動化技術的設計、佈署、普及和影響等的了解。 

 
關鍵字：AI 監管、AI 推動、AI 佈署 
 
 

43. 【美洲：加拿大】加拿大通訊安全局（CSE）發布《2022-2023 年度報告》 

洲別：美洲                        國別：加拿大 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 29 日 

加拿大通訊安全局（Communications Security Establishment, CSE）於 2023

年 6 月 29 日發布《2022-2023 年度報告（Annual Report 2022-2023）》，分析

當年度加拿大網際安全中心（Canadian Centre for Cyber Security, CCCS）就

2,039 起網際安全事件進行應變，其中 957 起對聯邦單位造成影響，1,132 起

對關鍵基礎設施（critical infrastructures）造成影響。 

報告亦概述 CSE 和 CCCS 為保護加拿大免受外國威脅所執行的工作，

包括： 

 揭露俄羅斯持續的不實資訊活動，並向烏克蘭和拉脫維亞（Latvia）

提供網際安全支援； 

 與合作夥伴共同打擊外國干預（foreign interference），維護加拿大的

民主； 

 提升對加拿大關鍵基礎設施所面臨威脅之意識，以及當地民眾的數



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 6 月份】 

289 

位韌性（digital resilience）和網際技能。 

 
關鍵字：網際安全、外國威脅、不實資訊、關鍵基礎設施 
 
 

44. 【亞洲：日本】日本個人資料保護委員會對 ChatGPT 美國母公司發布

個人資料警告 

洲別：亞洲                        國別：日本 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 2 日 

日本個人資料保護委員會於 2023 年 6 月 1 日根據《個人資料保護法》

第 147 條規範，向開發 ChatGPT 的美國新創公司 OpenAI 發布個人資料警

告。個人資料保護委員會重申 OpenAI 公司不得在未取得本人同意下，向

ChatGPT 用戶或用戶以外的人收集其個人機敏資料。 

另，為機器學習而收集資料應遵守以下事項： 

 須採取相關措施防止收集的資料含有個人機敏資料； 

 資料收集完畢後應盡快採取措施，盡可能減少收集的資料中含有個人機

敏資料； 

 如在執行前述項目的情況下仍發現所收集的資料中有個人機敏資料時，

應盡快在將其加工為機器學習所用數據前採取相關措施刪除該資料，或

是使其無法被辨別特定人物。 

 若本人或個人資料保護委員會等提出不得從特定網頁或第三者收集個

人機敏資料之要求或指示，如無拒絕之正當理由，則須遵守該要求或指

示。 
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該警告亦要求 OpenAI，若 ChatGPT 用戶選擇不將其資料用於機器學習

及以特殊記號輸入之個人機敏資料，在無正當理由下不得使用。同時，若欲

使用 ChatGPT 用戶及 ChatGPT 用戶以外的人之個人資料，須以日文向其告

知或公開資料使用目的。 

個人資料保護委員會表示，該警告僅針對現委員會明確意識到有隱憂的

部分，未來如有新的隱憂，將可能再視情況增加注意事項。此外，委員會亦

呼籲民間企業與行政機關等於生成式 AI 輸入個人資料時，須充分確認此行

為的必要性。 

 
關鍵字：生成式 AI、個人資料保護 
 
 

45. 【亞洲：新加坡】新加坡智慧國家與數位政府辦公室（SNDGO）和 Google
合作推出 AI 政府雲群集 

洲別：亞洲                          國別：新加坡 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 5 月 31 日 

在 2023 年的 Google Cloud 新加坡峰會上，新加坡智慧國家與數位政府

辦公室（Smart Nation and Digital Government Office, SNDGO）和 Google 

Cloud 宣布推出人工智慧政府雲群集（Artificial Intelligence Government 

Cloud Cluster, AGCC），旨在加速新加坡公部門採用 AI，推動本地 AI 應用

研究工作，支持本地 AI 創業生態系的發展。 

AGCC 託管在新加坡的專用雲端運算環境中，提供新加坡政府機關及研

究、創新和企業（research, innovation, and enterprise, RIE）生態系使用。透

過 AGCC，各機構可利用 Google Cloud 企業級的 AI 技術堆疊（technology 
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stack），以及由軟體即服務（software-as-a-service, SaaS）公司、諮詢公司和 

AI 新創公司組成的廣泛合作夥伴生態系，以快速、安全、負責任且具成本

效益的方式建構和佈署可擴展及有影響力的 AI 應用程式。 

新加坡政府技術局（Government Technology Agency, GovTech）係該國

首個利用 AGCC 的公部門組織。為使政府機關能夠最有效、最負責任地佈

署 AI 應用程式，Google Cloud 將與 GovTech 合作設計和運作整個政府的數

位學院計畫（Digital Academy Programs），以幫助各機關建立內部資料科學

和 AI 專業知識，制定 AI 創新戰略，實施資料治理最佳實踐。 

 
關鍵字：AI、政府雲群集 
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本期推薦 

1. 【歐洲：英國】英國天空新聞臺（Sky News）使用 ChatGPT 等生成式

AI 支援新聞記者，以試驗 AI 於新聞報導之應用 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：傳播                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 7 月 6 日 

英國天空新聞臺（Sky News）於 2023 年 7 月 6 日發布正式使用 ChatGPT

與其他人工智慧（Artificial Intelligence, AI）軟體製作新聞，以試驗生成式

人工智慧（Generative AI）是否可以取代新聞記者的角色。 

Sky News記者指出運用生成式AI可以在 20分鐘內提出一個具時事性、

準確且公正的報導，但生成式 AI 製作的新聞易有捏造內容之情形，例如偽

造專家說法，因此需要人為介入以維護道德和編輯標準。 

為了進行試驗，Sky News 還於 AI 軟體中創建記者和編輯的角色，由此

產生的 AI 記者不僅可以提出八個不同的報導想法，亦能夠製作 300 字的生

成式 AI 新聞文章，並附帶生成 90 秒的電視報導。然 Sky News 的編輯指

出，雖然生成式 AI 很強大，但真實世界中記者的想像力和嚴謹性是較難被

取代的。 

 
關鍵字：生成式 AI、AI 新聞 
 
 
 
 
 
 
 

 
本期推薦 1 
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2. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）發布「促進電信市場

競爭措施」 

洲別：亞洲                        國別：韓國 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 6 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）調查發

現，韓國家庭通訊費用從 2020 年的 12 萬韓元（約新臺幣 3,007 元）至 2023

年第 1 季的 13 萬韓元（約新臺幣 3,043 元），呈現逐年攀升趨勢，對民眾造

成通訊費用負擔。此外，SKT、KT 與 LG U+等 3 家電信業者形成寡占市場

局面，恐對通訊費用、市場競爭和用戶便利性產生不利影響。 

為促進未來電信市場發展和減輕民眾通訊費用負擔，MSIT 於 2023 年

7 月 6 日發布「促進電信市場競爭措施（통신시장 경쟁촉진 방안）」，期能

改善電信市場競爭結構，透過競爭激發人才及提高用戶便利性，以及活絡有

線/無線通訊基礎設施投資。其主要內容如下： 

 電信市場競爭結構多元化，改善市場競爭結構 

• 為支持新業者參進市場提供差異化的 5G 服務，規劃 28GHz 頻段為

專用頻率（執照效期 3 年）供其使用、減輕投資負擔及放寬電信事

業於未佈建地區共用電信基礎設施之條件（如開放基地臺與核心網

路共用）。 

• 重新引入低價手機批發供應制度，啟用預購折扣制度。 

 為提高用戶便利性，降低通話費與促進行銷和品質競爭 

• 擴大資費套餐方案選項，推出最優惠資費費率通知，禁止強制推銷
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手機套餐資費方案。 

• 降低手機與超高速網路違約金負擔，提高手機補貼限額。活絡基礎

設施投資，讓所有民眾享受優質網路 

• 盡快建立 5G 全國網路，28GHz 頻段使用多樣化，為 6G 技術奠定

基礎。 

• 加速農村地區早日完成超高速網路建置，並將有線網路 100%轉換

為光纖。 

 
關鍵字：電信市場競爭、電信資費 

 
 

3. 【亞洲：韓國】韓國電信業者 SKT 使用 AI 保護客戶免受語音網路釣魚

的侵害 

洲別：亞洲                          國別：韓國 
類別：創新應用                      子分類：技術面 
資料日期：2023 年 7 月 13 日 

鑑於語音網路釣魚的犯罪手法日益複雜，受害者很難自行預防損害，為

建立全民監督機制，有必要引起國民的積極關注。基此，韓國警察廳實施為

期 3 個月的「電話金融詐騙特別自首、檢舉期」，為自首者提供減輕或免除

處罰的機會，而檢舉者則根據檢舉功績，最高可獲得 1 億韓元（約新臺幣

244 萬元）的檢舉獎金。韓國電信業者 SKT 為支持警察廳此項活動，於 2023

年 7 月 13 日宣布發起語音網路釣魚檢舉活動，與客戶分享語音網路釣魚檢

舉案例和對策，並鼓勵其在發現類似案件時向警方檢舉。 

SKT 作為電信業者，於 2022 年 12 月首次成立網路威脅應對小組後，持

續與警察廳合作，旨在加強客戶對語音網路釣魚犯罪之認知。目前 SKT 為
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三大電信業者中唯一提供以人工智慧（Artificial Intelligence, AI）為基礎的

語音垃圾郵件過濾服務，透過阻斷電話連接以防止語音垃圾郵件和語音釣

魚電話觸及客戶；此外，SKT 亦提供另一項服務，即從警察廳取得電話詐

騙的相關號碼後，將攔截犯罪份子所撥打的電話。 

據 SKT 統計，其在 2022 年便攔截超過 10 萬個語音網路釣魚電話，防

止約 767 億韓元（約新臺幣 18.72 億元）的損失。目前 SKT 尚在研究以各

種檢舉資料為基礎，研發檢測語音釣魚詐騙簡訊和詐騙電話之 AI 模型，進

而提前阻止語音釣魚。 

 
關鍵字：AI、語音網路釣魚、電話詐騙 
 
 

4. 【亞洲：新加坡】新加坡《線上安全行為準則》正式生效 

洲別：亞洲                        國別：新加坡 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 17 日 

新加坡資訊通信媒體發展局（Info-communications Media Development 

Authority, IMDA）公布《線上安全行為準則（Code of Practice for Online 

Safety）》，並於 2023 年 7 月 18 日正式施行。 

該準則旨在減緩社群媒體有害內容對新加坡用戶（尤其是兒童）造成的

危害風險，強化線上安全並遏止有害內容的傳播。有害內容類別包含色情、

暴力、自殺與自殘、網路霸淩、危害公共健康，以及助長犯罪與組織犯罪之

內容。 

2023 年 2 月 1 日生效的《線上安全綜合修正法（Online Safety

（Miscellaneous Amendments）Act）》納入《廣播法（Broadcasting Act）》，
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授權 IMDA 指定於新加坡具有重大影響力的社群媒體服務（Social Media 

Services, SMSs）遵守《線上安全行為準則》。受指定者包括 Facebook、

HardwareZone、Instagram、TikTok、Twitter 與 YouTube 等 6 家社群媒體，

上述業者須遵行以下項目： 

1. 減少新加坡使用者接觸有害內容機會，為兒童提供額外保護： 

(1) 制定包含社群準則、有效的內容審核措施等系統流程，以處理有

害內容； 

(2) 賦予用戶管理自身安全的工具，包括可隱藏有害內容與不必要互

動的功能，以及可限制位置共用和其他用戶查看其帳戶的工具； 

(3) 針對兒童帳戶實施年齡適用政策，包含制定適合兒童的社群準則、

內容審核及兒童可輕鬆理解的線上安全資訊，且不得對兒童帳戶

推播有損其身心健康之廣告與促銷內容； 

(4) 提供家長或監護人管理孩童線上安全之工具。 

2. 提供新加坡用戶有效且易於使用的有害內容檢舉機制 

應對用戶提出之檢舉採取及時、適當的回覆，並告知用戶針對檢舉所採

取的任何行動及決定。 

3. 於年度線上安全透明度報告中提出採取措施、安全等級。 

第一份年度線上安全透明度報告需於 2024 年下半年提交，並發布於

IMDA 網站，以說明為打擊有害內容所採取之措施，以及新加坡用戶之服務

體驗。 

 

關鍵字：線上安全、有害內容、兒童保護 
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5. 【亞洲：新加坡】新加坡資通訊部（MCI）、新加坡數位產業部（DISG）、

新加坡智慧國家與數位政府辦公室（SNDGO）與 Google Cloud 推出「AI 

Trailblazer」計畫，以加速開發生成式 AI 解決方案 

洲別：亞洲                          國別：新加坡 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 24 日 

新加坡資通訊部（Ministry of Communications and Information, MCI）、新

加坡數位產業部（Digital Industry Singapore, DISG）、新加坡智慧國家與數位

政府辦公室（Smart Nation and Digital Government Office, SNDGO）與 Google 

Cloud 於 2023 年 7 月 24 日合作推出「AI Trailblazer（人工智慧開拓者）」計

畫，目的係協助新加坡各機構透過生成式 AI（generative AI）識別真實世界

的問題，以建構生成式 AI 的解決方案模型並投入生產。 

AI Trailblazer 計畫已建立兩個創新沙盒，其中一個由 SNDGO 管理，供

新加坡政府使用，旨在為新加坡 100 多個組織提供使用期限最長三個月且

無須支付任何費用之無縫連接 Google Cloud 高效能圖形處理器（graphical 

processing units, GPU）、Vertex AI 平臺、預訓練生成式 AI 模型（pre-trained 

generative AI models)與低程式碼開發平臺（low-code），透過這些工具，組

織可建構與測試其生成式 AI 解決方案。另一個創新沙盒則由 DISG 管理，

供新加坡企業使用。 

為使企業能夠建構生成式 AI 模型並投入生產，參與 AI Trailblazer 的企

業將參加由 DISG、SNDGO 和 Google Cloud 舉辦之研討會，接受 Google 

Cloud 工程師培訓以確保其能使用創新沙盒中的工具建構至少一項生

成式 AI 解決方案模型。 

https://www.imda.gov.sg/disg
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此計畫為 MCI 和 Google Cloud「推動 AI 在公部門與產業間應用」的第

一步，後續將有一系列合作，包含為未來的人工智慧經濟建立永續的人才管

道、加速本土人工智慧新創企業的發展，使新加坡在可信賴的人工智慧領域

紮根。 

 
關鍵字：生成式 AI、AI 應用 
 
 

6. 【大洋洲：澳洲】澳洲將成立專業小組打擊投資詐騙問題 

洲別：大洋洲                          國別：澳洲 
類別：通訊                            子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 03 日 

澳洲民眾每年被詐騙超過 10 億澳元（約新臺幣 21.17 億元），澳洲政府

針對日益嚴重的投資詐騙問題，成立投資詐騙專業小組，並期望在六個月內

提出調查結果報告，目標係刪除投資詐騙網站，與其他國家執法部門共享情

報，以及向澳洲民眾提供資訊以避免遭受投資詐騙。 

該專業小組由澳洲競爭與消費者委員會（Australian Competition and 

Consumer Commission, ACCC）及澳洲證券投資委員會（Australian Securities 

and Investment Commission, ASIC）組成，成員包含銀行、電信業者和數位

平臺業者。該小組將制定投資詐騙的防堵方法，以最大限度地減少詐騙損失。

專業小組僅會成立一段時間，並被要求提出針對投資詐騙的對策，同時有權

運用政府措施和民間部門的專業知識，對緊急事件及時採取具體行動解決。

此外，澳洲預計成立不同領域的專業小組，以針對各種詐騙類型制訂防治詐

騙的方法。 

 

關鍵字：打擊犯罪、投資詐騙 
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通訊 

7. 【國際：跨國】ABI Reserch 調查報告：衛星直連手機技術將推動 5G 

NTN 行動市場 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 6 日 

國際科技市場顧問公司 ABI Research 於 2023 年 7 月 6 日發布調查報

告，預估至 2031 年，非地面網路（non-terrestrial networks, NTN）行動市場

（NTN-Mobile）價值有可能達到至少 180 億美元（約新臺幣 5,619.6 億元），

連接數高達 2 億。如同 3GPP Release-17 所介紹，透過非地面網路（non-

terrestrial networks, NTN）連接整合至 5G 蜂巢式生態系中，使衛星技術和

蜂巢式智慧型手機的應用成為可能。 

繼 3GPP Release-17 發布之後，衛星連接行動市場獲得巨大的發展動力。

Apple、華為（Huawei）、中興通訊（ZTE）、Qualcomm、Motorola、聯發

科（MediaTek）、Bullitt、Globalstar、Inmarsat 和 Iridium 等公司已在蜂巢式

行動和衛星產業內建立戰略合作夥伴關係。這些合作旨在擴大行動網路業

者（Mobile Network Operators, MNOs）之網路涵蓋範圍，例如 T-Mobile 已

與 Starlink 合作，提供衛星到行動設備的連接服務。此外，衛星業者 AST 

SpaceMobile 和 Lynk 亦與 Vodafone、Rakuten Mobile、AT&T、Bell Canada、

MTN Group、Orange、Zain KSA、Saudi Telecom Company（STC）、Telefónica

等 MNOs 建立戰略聯盟。 

Apple、Qualcomm、Motorola、MediaTek、Huawei、ZTE 等主要智慧型

手機製造商和晶片組製造商推出支援衛星通訊功能之行動裝置，並指出衛

 
通訊 2 
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星通信將進入主流消費市場。 

近期的衛星服務將優先考慮透過 IoT-NTN 技術進行低數據速率通信，

例如緊急服務和低數據速率的訊息傳送。然而，基於 5G 更先進的通信標準，

預計衛星網路將在未來幾年採用 5G NR 連接衛星技術（NR-NTN）。整合

NR-NTN 將增加容量和網路功能，並支持同時上線人數（concurrent users）、

應用程式及更高的數據速率。因此，衛星連接將會出現新的可能性和應用案

例。 

ABI Research 表示 NTN-Mobile 市場前景樂觀，預計 2024 年至 2031 年

間，年複合成長率（Compound Annual Growth Rate, CAGR）為 59%。該領

域的收入成長將主要由 NR-NTN 衛星服務推動，預計將於 2026 年推出。另

外，轎車可能會採用 NTN 衛星服務來進行行動緊急通信（mobile 

emergencies）、訊息傳遞、語音和數據通信應用，將推動 NTN-Mobile 連接

的成長。 

 
關鍵字：衛星直連手機、5G NTN、市場預估 
 
 

8. 【國際：跨國】亞太地區的 5G 行動裝置連接數將在 2030 年增加 10 倍 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：通訊                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 7 月 24 日 

根據 GSM 協會（Groupe Speciale Mobile Association, GSMA）於 2023 年

7 月 24 日發布之《2023 年亞太地區行動經濟報告》，亞太地區的行動裝置

5G 連網占行動連網比例將自 2022 年的 4%增加至 2030 年的 41%，同時預

期 2030 年底會有超過 14 億個 5G 連網裝置，其增長因素為 5G 連網裝置價
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格下降，以及多數國家地區的 5G 網路服務快速發展，加上許多國家地區的

政府機構大力推廣。 

報告亦指出除了澳洲、日本、新加坡、韓國等地區已有顯著普及應用，

然東南亞國家仍有不少地區維持使用 4G 網路，甚至近半數（47%）的亞太

地區人口仍無法使用行動網路服務，其中包含因數位落差、經濟能力不足、

資訊安全等因素影響，使得亞太地區整體 5G 網路普及率落後於拉丁美洲與

中國大陸。 

此外，報告強調增加 5G 的採用將加速貨幣化的需求，並探討金融科技、

循環經濟、政策等方面的趨勢和挑戰。報告亦呼籲政策制定者應採取行動，

建立支持行動網路佈署和營運的監管及政策體制，以實現數位轉型的潛力，

同時減少數位落差、促進創新和經濟增長。 

 

關鍵字：5G、數位轉型 
 
 

9. 【國際：跨國】國際數位平臺業者 Bango 發布「超級捆綁銷售方案」報

告 

洲別：國際                        國別：跨國 
類別：通訊                        子分類：市場面 
資料日期：2023 年 7 月 13 日 

國際數位平臺業者 Bango 發布最新調查報告「超級捆綁銷售方案（Super 

Bundling: The Final Frontier）」，對 115 名電信業者決策者進行調查，結果顯

示業者正構思如何在 2026 年之前搶占價值 6,000 億美元（約新臺幣 18.65

兆元）捆綁服務市場的市占率。 
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為了滿足消費者對多元選擇和靈活性的需求，電信業者持續推出各種

形式的捆綁方案，包括免費語音通話或提供串流媒體內容，有 82%電信業

者認為提供超級捆綁銷售方案和內容整合是維持和獲取客戶的重要關鍵。 

隨著捆綁服務愈趨常態，將改變電信業者的商業模式。調查發現，82%

電信業者希望非僅扮演電信業者的角色；84%電信業者認為，應有越來越多

的客戶視其為內容提供者，其次是網路提供者，例如美國 Verizon 建構+play

平臺，彙集 Netflix、Disney+、Max、Paramount+等；澳洲 Optus 推出提供數

十種串流媒體和訂閱服務的 SubHub 平臺。前述平臺不僅提供影音串流服

務，亦提供音樂、醫療保健、健身、生產力等各種應用程式。電信業者預估

開發超級整合捆綁服務平臺平均需投資 1,000 萬美元（約新臺幣 3.11 億元）

至 2,000 萬美元（約新臺幣 6.22 億元），約 14%的受訪者認為成本可能更

高。 

 
關鍵字：捆綁銷售、資費方案、電信服務 
 
 

10. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）將調查電信業者 Virgin Media

是否使消費者難以解約 

洲別：歐洲                            國別：英國 
類別：通訊                            子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 13 日 

英國通訊管理局（Office of Communication, Ofcom）於 2023 年 7 月 13

日針對電信業者 O2（Virgin Media）用戶投訴其門號難以終止或轉移至其他

電信公司展開調查。用戶能依其需求變更服務提供者為公平競爭市場重要

一環，包含服務提供者的選擇、電信服務與資費方案；另考量英國民眾面臨

生活成本上升之壓力，透過削減電信費用可平衡民眾支出，如能選擇消費者
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合適的電信服務可為其節省數百英鎊。 

Ofcom 對於收到 Virgin Media 用戶大量的投訴表達關切，投訴內容包括

客服電話難以撥通、電話中途遭掛斷或被長時間擱置致使用戶轉換電信服

務變得更加困難。 

此外，Ofcom 發布生活成本系列政策以支持民眾度過日漸高漲的生活費

用，並更新用戶對於通貨膨脹導致相關合約價格上漲理解的初步研究結果，

Ofcom 將於 2023 年 12 月公布與通貨膨脹價格上漲條款的審查結果，以及

進一步研究用戶體驗，並就是否需要修正法規徵求公眾意見。 

 
關鍵字：電信服務、消費者權益保護 
 
 

11. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）透過要求所有小型語音服

務業者與閘道器供應商全面實施 STIR/SHAKEN 技術，保護消費者免

受 Robocall 詐騙 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 30 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）近年

廣泛要求業者實施使用 Tokens 的簽名聲明資訊處理（Signature-based 

Handling of Asserted Information Using toKENs, SHAKEN）/安全電話身分重

現（Secure Telephone Identity Revisited, STIR）技術，使全美國地區具備打

擊 Robocall 能力，保護消費者免受詐騙電話與惡意來電之侵擾。

STIR/SHAKEN 係以來電身分驗證（ID authentication）標準作為電話網路使

用之通用數位語言，允許業者之間傳遞來電者的有效訊息，使其更容易透過

檢測工具辨識，並向攔截工具通報可疑的詐騙來電。 
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FCC 要求大型語音通信服務業者（Largest Voice Service Providers）須於

2021 年 6 月 30 日前實施 STIR/SHAKEN 技術，非以設施為基礎之小型語音

服務業者（Non-Facilities-Based Small Providers）須於 2022 年 6 月 30 日前

實施該技術，而 2023 年 6 月 30 日則為以設施為基礎之小型語音服務業者

（ Facilities-Based Small Providers）與閘道器（ gateway）供應商實施

STIR/SHAKEN 技術之最後期限。 

 
關鍵字：STIR、SHAKEN、電話詐騙、惡意來電 
 
 

12. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）與 Robocall 合作夥伴共同

展開「制止詐騙電話行動」 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 18 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）於

2023 年 7 月 18 日宣布與美國司法部（Department of Justice, DoJ）、美國聯

邦交易委員會（Federal Trade Commission, FTC），以及俄亥俄州（Ohio）

和伊利諾州（Illinois）總檢察長（Attorney General）共同展開「制止詐騙電

話行動（Operation Stop Scam Calls）」。另外，美國郵政檢查局（U.S. Postal 

Inspection Service）、社會保障管理局監察長辦公室（Social Security 

Administration Office of the Inspector General）及其他執法合作夥伴，包

括來自 50 個州和哥倫比亞特區的總檢察長也加入此聲明。 

「制止詐騙電話行動」主要針對電話行銷人員，包括利用電話進行詐騙

的人員及為非法電話提供便利的人員。美國聯邦和州不僅針對電話行銷人

員和公司，也對以欺騙方式收集消費者電話號碼，將其提供給自動語音通話
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（Robocall）者和其他人，且對於謊稱消費者已同意接聽電話之人員採取制

止詐騙行動；還針對網路協議語音（Voice over Internet Protocol, VoIP）服務

提供者的非法 Robocall（通常是海外電話）展開制止詐騙行動。 

FCC 採取行動打擊 Robocall 和自動發送簡訊（robotext）詐騙行動已取

得成效，包括汽車保固（auto warranty）Robocall 詐騙下降 99%，學生貸款

Robocall 詐騙每月下降 88%，並停止針對全國屋主的掠奪性抵押貸款

（predatory mortgage）Robocall。FCC 對非法 Robocall 和詐騙行為處以罰款，

與 44 個州、哥倫比亞特區、關島和國際合作夥伴簽署 Robocall 調查合作夥

伴關係，並與業界合作追蹤非法電話來源。 

FCC 制定新規則，以關閉國際 Robocall 用於聯繫美國人手機的閘道器

（gateways），強制要求廣泛實施 STIR（Secure Telephony Identity Revisited）

/SHAKEN（Signature-based Handling of Asserted Information Using toKENs）

來電顯示身份驗證標準，並將要求用於閘道器提供者，確保語音服務提供者

滿足 FCC Robocall 要求。 

 
關鍵字：詐騙電話 
 
 

13. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）提議將 100 Mbps 作為美

國新的最低寬頻下載速度 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 25 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）於

2023 年 7 月 25 日提議美國 100%享有可負擔的寬頻為國家目標。 
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根據《電信法》第 706 條規定，FCC 建議在確定寬頻是否以合理和及時

的方式被「所有美國人」使用時，應考慮寬頻佈署的幾個關鍵特徵，包括可

負擔性（affordability）、採用性（adoption）、可用性（availability）和公平

接取（equitable access）。FCC 指出，目前的標準係於 2015 年制定，下載

速度爲 25Mbps，上傳速度則爲 3Mbps。FCC 建議將國家固定寬頻標準提高

至下載速度 100Mbps 與上傳速度 20Mbps，並推動網際網路服務業者提高服

務水準，使更多美國人受惠。 

FCC 預測未來的需求，進一步說明下載速度 1Gbps 和上傳速度 500Mbps

的國家目標，確保美國繼續走在數位創新的前列。美國總統拜登於 2023 年

6 月份宣布 425 億美元（約新臺幣 1.27 兆元）的「寬頻公平、接取和佈署

（Broadband Equity, Access, and Deployment, BEAD）」計畫，將分配給美國

50 個州和 5 個海外領土，期於 2030 年實現所有美國人皆能享有寬頻接取服

務。 

 
關鍵字：國家固定寬頻標準 
 
 

14. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）擬議對未能保護消費者資

料的 Q Link 及 Hello Mobile 處以 2,000 萬美元罰款 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：通訊                          子分類：技術面 
資料日期：2023 年 7 月 28 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）隱私

與數據保護工作小組（Privacy and Data Protection Task Force）於 2023 年 7

月 28 日擬議對電信業者 Q Link 與 Hello Mobile 處以 2,000 萬美元（約新臺

幣 6.34 億元）的罰款，因其違反 FCC 對於電信業者取得用戶專屬網路資訊
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（Customer Proprietary Network Information, CPNI）前，須驗證用戶身份之

規定。 

依隱私與數據保護工作小組調查，Q Link 與 Hello Mobile 依個人簡介和

帳戶資訊控制用戶取得 CPNI，明顯違反 CPNI 規則並使用戶機敏資料面臨

洩漏風險，且兩家公司甚至違反 FCC 應採用合理數據安全標準之規定，使

用戶面臨隱私受侵犯與不肖人士濫用個人機敏資料之風險。 

FCC 藉由此次裁處以儆效尤，督促電信業者應做到保護用戶資料之義

務。 

 
關鍵字：消費者資料保護 
 
 

15. 【美洲：美國】拜登政府與 Google、Meta、OpenAI 等公司達成 AI 發

展技術協議 

洲別：美洲                            國別：美國 
類別：通訊                            子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 21 日 

人工智慧（Artificial Intelligence, AI）帶給人們巨大的科技突破前景，同

時亦帶來前所未見的問題。拜登政府於 2023 年 7 月 21 日與七家在 AI 領域

領先的科技公司（Amazon、Anthropic、Alphabet、Inflection、Meta、Microsoft

和 OpenAI）達成協議，為了充分發揮 AI 在科技與經濟方面巨大的潛力，

除告知這些企業有責任維護其產品安全，鼓勵應秉持最高的道德標準，以確

保這些創新技術不會犧牲人類的安全為代價來獲得發展，因此這七家科技

公司將承諾： 

1. 在推出產品前應以安全為優先原則，並由獨立機構的專家測試，防範造
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成任何生物汙染、網路侵入或是更廣泛的社會危害。 

2. AI 系統發布後亦可能產生其他問題，應建立漏洞回報機制，促進第三

方發現並回報 AI 中的漏洞。 

3. 優先研究 AI 系統可能帶來的社會風險，確保不提供包括偏見、歧視及

隱私方面的內容。 

此外，拜登政府目前正研擬行政命令，希望透過立法尋求兩黨意見，使

美國在創新方面扮演領頭羊的角色並承擔責任，以期在日本的 G7 及英國舉

辦的 AI 高峰會成為指導原則作用，並在聯合國相關論壇上與會員國進一步

討論 AI 發展與維護。 

 

關鍵字：AI 監管、科技公司、AI 公司、產業守則 
 
 

16. 【亞洲：日本】日本總務省公布 2023 年資通訊白皮書 

洲別：亞洲                        國別：日本 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 4 日 

日本總務省於 2023 年 7 月 4 日發布 2023 年資通訊白皮書，以「實現新

時代所須之強韌且健全的數據流通社會」為特輯題目，整理日本數據流通發

展進程，分析數據流通與運用現狀、課題和新趨勢，並提出以下 4 大目標與

相對應措施： 

1. 建立可支援數據流通的強韌通信網路 

 建構防災性強的通信網路，並確保替代通信方式（如電信業者間漫遊、
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非地面網路），以打造在緊急狀態也可繼續使用數位服務的環境。 

 推動資料中心和海纜等分散化，以提升災害時的韌性。 

 面對愈加複雜的國際情勢，為保障經濟安全，強化網路安全及對供應鏈

風險的應對。 

2. 盡早實現可支援超高速和超大容量數據流通的 Beyond 5G（B5G）網路 

 強化與加速推動可實現超高速、超大容量和超低延遲之數據流通的 B5G

和 6G 網路，以推動元宇宙等新型服務與數據主導型「Society 5.0」社

會。 

 面對愈益嚴重的地球暖化等環境問題，盡早實現 B5G，並運用其進行超

低耗電數據傳輸。 

3. 共同建立標準化與國際規範 

 以七大工業國集團（Group of Seven, G7）廣島峰會所建立的廣島 AI 進

程及 G7 數位技術部長會議所達成的協議為基礎，與各國共同推動 AI

運用環境整備。 

 推動元宇宙間互相運用及相關技術國際標準化之措施。 

4. 實現豐富且健全的資訊空間 

 提升國民素養，使每位國民皆能適當發送與接收資訊，並正確運用 AI

等新型工具和服務。 

 針對含資訊傳播媒介的平臺業者在內的相關人士推動自主性措施（如事

實查核、研究開發），以同時維護言論自由及確保資訊透明。 
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關鍵字：數據流通、網路韌性 
 
 

17. 【亞洲：日本】日本 SoftBank 擬自 2023 年 9 月下旬開始提供「Starlink 

Business」衛星寬頻網路服務 

洲別：亞洲                          國別：日本 
類別：通訊                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 7 月 13 日 

日本電信業者 SoftBank 於 2023 年 7 月 13 日發布新聞稿，預計 2023 年

9 月下旬開始，作為 Starlink 的授權經銷商，將在日本通信環境尚未整備之

地區或有緊急備援需求之企業及自治團體等客戶，提供「Starlink Business」

衛星寬頻網路服務。SoftBank 亦提供結合其現有解決方案之組合服務，例

如結合其高精準度定位服務或影音通話服務等。 

「Starlink Business」為通信速率下行最高 220Mbps、上行最高 25Mbps

之衛星寬頻網路服務，因應工廠、建築工地、船舶等陸上及海上應用場景，

SoftBank 目前規劃提供的三種方案，包含： 

1. 陸上應用之標準方案（數據容量選項為 1TB、2TB、6TB），於客戶

指定之場所設置 Starlink 天線提供衛星寬頻網路服務； 

2. 陸上應用之可攜式方案（數據容量選項為 50GB、1TB、5TB），Starlink

天線可搬運至各種場所，提供衛星寬頻網路服務； 

3. 海上應用之海事方案（數據容量選項為 50GB、1TB、5TB），在船

舶設置 Starlink 天線，於日本領海提供衛星寬頻網路服務。 

SoftBank 正在日本及全球推動從太空與平流層提供網路服務之非地面
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網路（Non-Terrestrial Network）解決方案，除準備於日本國內運用 OneWeb

提供衛星通信服務以外，也將與 SoftBank 的子公司 HAPS Mobile 共同開發

平流層（stratosphere）通訊平臺技術，以實現商用化。 

 
關鍵字：衛星寬頻服務、Starlink、SpaceX、企業服務 
 
 

18. 【亞洲：日本】日本總務省強化電信領域用戶申訴相關消保措施 

洲別：亞洲                          國別：日本 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 28 日 

日本總務省於 2022 年 7 月召開消費者保護法檢討會，研究小組針對

《2021 年消費者保護規則檢討會報告》建議應加強電信領域用戶申訴相關

機制。 

研究小組指出現今社會極度仰賴電信事業提供的各項服務，而電信事業

與消費者之間的資訊不對稱問題也逐漸加劇。2015 年及 2019 年透過修訂

《電信事業法》進一步保護消費者，然法律修訂速度無法與時俱進，無法充

分保障消費者權益。 

研究小組深度鑽研受到新冠（COVID-19）疫情影響下的社會變化，向

各界專家學者尋求意見，並提出《消費者保護規則檢討會報告》。 

日本電信事業協會（Telecommunications Carriers Association, TCA）根據

研究小組建議，於 2023 年 7 月 28 日正式啟動「TCA 諮詢協調窗口」。藉

由專業律師協調消費者與業者間的衝突，為雙方尋找解決方案。 

此外，日本有線電視協會（ Japan Cable and Telecommunications 
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Association, JCTA）也採納研究小組建議，運用於現行的消費者語音諮詢窗

口。 

 
關鍵字：消費者保護、電信市場 
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傳播 

19. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）針對兩大電視節目進行廣播

標準調查 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：傳播                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 3 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）於 2023 年 7 月 3

日宣布，調查 GB 新聞臺（GB News）的電視新聞節目及 RT 電視臺（RT）

的電視談話節目，是否遵守廣播標準（broadcast standards）及公正報導新聞

的規定。 

GB News 於 2023 年 5 月 9 日播出的電視新聞節目「State of the Nation」

中，國會議員主持人 Jacob Rees-Mogg 報導美國前總統 Donald Trump 民事

審判判決的新聞。Ofcom 事後接獲 40 項投訴，將調查該節目是否遵守政客

禁止於新聞節目中充當新聞播報員的規定。 

RT 的電視談話節目於 2023 年 4 月 2 日播出後，Ofcom 接獲 2 項投訴，

將調查節目中的政治人物 Richard Tice 是否遵守公正報導新聞時事的規定。 

英國於 2005 年首次發布有關政治人物主持節目的規則，因應政治人物

主持的時事節目數量不斷增加，Ofcom 目前進行新的研究以調查觀眾對類

似節目的看法，預計於 2023 年底發布研究結果。 

 

關鍵字：廣播標準、調查、新聞節目、談話節目 
資料來源： 
－ Ofcom, 2023. New investigations into GB News and Talk TV. 

https://www.ofcom.org.uk/news-centre/2023/new-investigations-into-gb-
news-and-talk-tv 

 
 

 
傳播 3 
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20. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）針對無障礙電視服務的近用

規則及最佳實踐指導方針之擬議變更，進行公眾諮詢 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：傳播                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 13 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）於 2023 年 7 月 13

日針對無障礙電視服務的近用規則（Access Services Code）及最佳實踐指導

方針之擬議變更展開公眾諮詢，旨在修改現有規則以確保視訊服務業者提

供高品質的無障礙廣播電視及隨選服務，且在服務出問題時盡可能告知受

眾即時狀況。 

無障礙服務包括字幕、手語及音頻描述，以協助身心障礙者（包括感覺

障礙者）理解及觀賞電視與隨選節目，而英國現有法律規定廣播電視公司必

須為一定數量的節目提供無障礙服務，並於電視近用規則及最佳實踐指導

方針中闡明如何確保提供高品質的無障礙節目。 

Ofcom 也建議擴大最佳實踐指導方針，首次將 ITV X 及 Channel 4 等隨

選視訊服務業者，以及 Now 與 Amazon Prime Video 等訂閱服務納入其中，

並重點關注受眾的觀後感，包括為患有認知及神經發育障礙的人士提供服

務、提供無障礙節目的替代方法（例如提高聽力受損者對話的可聽度），以

及為觀眾提供訂製及選項。 

該公眾諮詢將進行至 2023 年 9 月 21 日，民眾可使用英國手語（British 

Sign Language, BSL）回覆，另也提供簡單英文摘要。 

 

關鍵字：無障礙服務、廣播電視、隨選服務、公眾諮詢 
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21. 【美洲：美國】美國新創公司 Channel 1 News 計劃使用生成式 AI 創建

個人化新聞 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：傳播                          子分類：技術面 
資料日期：2023 年 7 月 26 日 

美國新創公司 Channel 1 News 將使用生成式人工智慧（Artificial 

Intelligence, AI）創建新聞頻道，於 2023 年透過免費廣告串流視聽服務（Free 

Ad-Supported Streaming TV, FAST）推出每週播放 30 分鐘的節目，其目標

係為每個用戶製作客製化的新聞，且用戶可以透過有廣告（ad-supported）

的應用程式或影音平臺觀看。 

目前 AI 生成的主播和記者看起來已具說服力，但 Channel 1 News 認為

還需要改進，相信未來 AI 技術將達到無法區分與人類播報新聞的差異。

Channel 1 News 和大多數媒體應該更加個人化，例如 Spotify 或 TikTok，AI

已準備好提供更加個人化的體驗。 

雖然Channel 1 News將使用大型語言模型（large language models, LLM）

編寫腳本，但其將從可信的地方獲取故事，並透過編輯團隊驗證報告準確性，

甚至有自由派和保守派主持人可以透過更具體的觀點來傳遞新聞。Channel 

1 News 的商業模式包含插頁式廣告（interstitial ads）、原生廣告（native ads）

和電影預告片等促銷內容。另 Channel 1 News 計劃使用生成式 AI 來重現攝

影機無法呈現的事件，例如法庭速寫（courtroom sketch）。 

生成式 AI 已成為媒體產業的熱門議題，這項技術可能還無法獨自製作

引人注目的電影或電視節目，但將有能力發展成為具有競爭力的技術。 

 
關鍵字：AI 生成新聞主播、個人化內容 
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22. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）對提供非法無線廣播的土

地所有權人及物業管理者發出警告 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：傳播                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 21 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）於

2023 年 7 月 21 日宣布，對邁阿密地區提供非法無線廣播的土地所有權人及

物業管理者發出 9 項警告，要求他們提供證據證明已停止場所內的非法無

線廣播，同時查明其他涉案者。 

FCC 表明，任何人罔顧警告，可被處以逾 200 萬美元（約新臺幣 6,248

萬元）罰款。非法無線廣播可能干擾其他合法廣播訊號，嚴重影響緊急警報

系統的通知。 

美國《保護智慧財權免遭盜竊及徵用法（Protecting Intellectual Rights 

Against Theft and Expropriation Act, PIRATE Act）》為 FCC 提供額外執法權，

包括開罰非法無線廣播公司，每日罰金達 115,802 美元（約新臺幣 361 萬

元），或最高可達 2,316,034 美元（約新臺幣 7,235 萬元）。 

 

關鍵字：非法無線廣播、土地所有權人、物業管理者、PIRATE Act 
 
 

23. 【亞洲：香港】香港通訊事務管理局辦公室（OFCA）就放寬或更新電

視及電臺業務守則進行公眾諮詢 

洲別：亞洲                           國別：香港 
類別：傳播                           子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 17 日 
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香港通訊事務管理局辦公室（Office of the Communications Authority, 

OFCA）於 2023 年 2 月針對電視及電臺執照持有者之廣告置入性行銷進行

意見徵集，而為維護公眾利益與因應電視及電臺執照持有者面臨經營困難

之窘境，OFCA 期望透過制定一系列措施優化規管制度。OFCA 自 2023 年

7 月 17 日起將舉行為期一個月的公眾諮詢。 

以下為 OFCA 提出之建議摘要： 

1. 贊助內容規範應以「基本原則」取代詳細的規則：贊助商不應頻繁播

放贊助內容，且不得含有價格等購買資訊，也允許執照持有者於兒童

節目中揭露贊助項目的業者資訊，幫助兒童觀眾易於判斷其為廣告

內容。 

2. 有關「國民教育、國民身分認同和正確認識《香港國安法》」的節目，

不適用於囊括正反方意見的公平原則，避免播放此類節目的業者收

到沒有反方觀點的投訴。 

3. 允許直接轉播中國大陸信譽良好的媒體機構所提供之節目，並豁免

其節目須遵守守則規定之要求。 

4. 刪除《電視廣告守則》及《電台廣告守則》提及對推薦產品的服務銷

售員不可以與不應看起來是體重不足的規定。 

5. 放寬免費電視的兒童節目重播次數自原先 24 個月不超過 2 次改至不

超過 4 次。 

6. 取消免費電視的節目宣傳片須分「家長指引」與「成年觀眾」類別之

規定。 
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7. 於《電視廣告守則》中規定若於播放商品廣告內容時聲稱該商品或服

務有其他研究支持，應提供支持產品或服務研究資訊的二維條碼連

結，且持有執照的電視業者須確保廣告播出 120 天內二維條碼連結

依舊能使用及閱覽。 

8. 電臺於播放房地產廣告之結尾時可採用長度較短的勸導訊息。 

 
關鍵字：電視電臺業務、公眾諮詢、置入性行銷 
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匯流 

24. 【國際：跨國】美國新聞評等組織 NewsGuard 推出「不可靠的 AI 生成

新聞追蹤中心」 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：匯流                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 6 月 8 日 

美國新聞評等組織 NewsGuard 推出「不可靠的 AI 生成新聞追蹤中心

（Unreliable AI-Generated News Tracking Center）」，可識別並分類透過生

成式 AI 產生的不實資訊操作與低品質內容農場（low-quality content farms）。 

「不可靠的 AI 生成新聞追蹤中心」介紹與 AI 相關的報導、觀點及查核

報告，並更新「不可靠的 AI 生成新聞（Unreliable AI-Generated News, UAINs）」

數量，截至 2023 年 6 月，NewsGuard 已識別出含括 12 種語言、共計 150 個

UAINs 網站，相較於 2023 年 5 月份識別出的 7 種語言、49 個網站，已成長

三倍，亦即未受監管的 AI 生成新聞數量正迅速增加。 

UAINs 通常具有通用的名稱（generic names），在幾乎沒有人為監督的

情況下，經常發布一系列包含科技、娛樂或旅遊的文章主題。網站文章絕大

部分為 AI 撰寫，常具備如重複語句的語言特徵，或包含虛假或捏造的內容。 

UAINs 利用程式化廣告投放之商業模式賺取營利。一般而言，品牌企業

不會將廣告刊登至缺乏監督的網站，但 UAINs 不透明的廣告程式能將透過

Google 投放的廣告同時投放至其網頁上。 

根據 NewsGuard 及全球媒體測量與分析公司 Comscore 資料，生成式 AI

將促使流向 UAINs 網站的廣告收益提升至每年超過 26 億美元（約新臺幣

 
匯流 4 
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800 億元）。 

 
關鍵字：AI、人工智慧、不實資訊、假新聞、數位廣告 
 
 

25. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）針對 Microsoft 在視訊會議軟體 Teams

可能存在的反競爭行為展開調查 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 27 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2023 年 7 月 27 日發布新聞

稿表示，針對 Microsoft 將其視訊會議軟體 Teams 與熱門企業生產力套件

Office 365、Microsoft 365 綑綁一起，恐有違反歐盟競爭規則之虞。 

Covid-19 疫情加速了遠距工作的普及，使企業轉向雲端服務，並採用以

雲端為基礎的通訊與協作軟體。EC 認為 Microsoft 將 Teams 納入其熱門雲

端企業套件 Office 365 和 Microsoft 365，此舉有濫用並維護其在生產力套件

市場上的地位。另 EC 擔心 Microsoft 可能透過不讓用戶在訂閱套件時，自

主選擇是否購買該產品，而給予 Teams 分銷優勢（distribution advantage），

並限制其套件與競爭產品之間的互通性（interoperability）。 

EC 指出，這些做法可能構成反競爭的捆綁行為，並限制歐洲經濟區

（European Economic Area, EEA）內通訊與協作產品的競爭，而損害 EEA

地區用戶的利益。 

 
關鍵字：反壟斷、公平競爭 
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26. 【歐洲：法國】法國競爭、消費和反詐騙總局（DGCCRF）因 Google 搜

尋引擎缺乏清晰、公平及透明的訊息而開罰 200 萬歐元 

洲別：歐洲                        國別：法國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 4 日 

法國競爭、消費和反詐騙總局（Direction générale de la concurrence, de la 

consommation et de la répression des fraudes, DGCCRF）針對 Google 搜尋引

擎和 Google Play 商店的排名標準缺乏「清晰、公平及透明的訊息」，罰處

201.5 萬歐元（約新臺幣 6,836.04 萬元）。 

DGCCRF 針對 Google 搜尋引擎在旅遊住宿方面，未向消費者提供住宿

報價、取消和退款等選擇，以及未說明早餐是否包含在 Google 專用搜索和

比較模組中等優惠價格相關資訊。此外，調查指出 Google Play 商店缺乏有

關搜索結果排名標準、供應商品質（專業人員或個人）、支付方式及解決爭

端方式的資訊，且未通知評論者拒絕其評論的原因。惟 DGCCRF 亦指出，

Google 自調查以來已改正部分受罰的缺失。 

Google 對此表示，其始終對用戶保持透明，並持續數月做出有效變更，

以清楚解釋其產品運作方式，惟對於 DGCCRF 未考慮到上述改變感到遺憾。 

 

關鍵字：搜尋引擎、公平、透明、排名標準 
 
 

27. 【歐洲：法國】法國視聽暨數位通訊監管總署（ARCOM）發布「打擊

網路仇恨內容傳播：2022 年網路平臺實施方法評估及前景」報告 

洲別：歐洲                          國別：法國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
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資料日期：2023 年 7 月 24 日 

法國視聽暨數位通訊監管總署（ Autorit é  de r é gulation de la 

communication audiovisuelle, ARCOM）於 2023 年 7 月 24 日發布「打擊網

路仇恨內容傳播：2022 年網路平臺實施方法評估及前景」報告，回應歐盟

執委會（European Commission, EC）於 2022 年 10 月 19 日通過並於 2023 年

8 月 25 日起生效的《數位服務法案（Digital Services Act, DSA）》。 

本次發布報告旨在說明 ARCOM 測試打擊平臺所採取之工具與程序的

成熟度，並陳述業者回應調查問卷之內容；亦指出 ARCOM 將致力於鞏固

平臺業者之透明度、提高平臺介面清晰度（Un travail à poursuivre en matière 

de clarté et d’accessibilité des conditions générales (CG)）與可接取性、與專家

合作打擊網路仇恨等。 

 
關鍵字：平臺監管、網路仇恨 
 
 

28. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）就《線上安全法》中受監管

的服務之分類進行實證徵集 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 11 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）自 2023 年 7 月 11

日至同年 9 月 12 日進行實證徵集，以利執行《線上安全法（Online Safety 

Bill）》中受監管的服務之分類相關研究，以對政府就次級立法中設定的門檻

提供建議，並將根據該門檻製作一份分類服務的清單。 

受《線上安全法》監管之服務業者若符合英國政府在次級立法中設定的
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特定門檻，將被分類為 1 類、2A 類或 2B 類。1 類和 2B 類的門檻係根據用

戶數量和功能，2A 類的門檻則包括用戶數量等。受分類之服務業者需遵守

額外的要求，包括提交透明度報告。 

Ofcom 特別就業者如何測量其服務中之用戶數量徵求意見，以確保

Ofcom 的分類方法考量到每個服務業者計算用戶的不同方式。 

 

關鍵字：《線上安全法》、匯流、數位平臺監管 
 
 

29. 【歐洲：英國】英國政府擬推出新法規，以打擊非法線上廣告並保護兒

童網路安全 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 25 日 

英國文化、媒體暨體育部（Department for Culture, Media and Sport, DCMS）

於 2023 年 7 月 25 日發布「線上廣告計畫（Online Advertising Programme, 

OAP）」諮詢結果報告，總結 OAP 的後續目標，包括打擊非法線上廣告，

以及強化 18 歲以下兒童及青少年的網路安全保護。 

該報告指出，政府將展開進一步行動，遏止偽裝成名人代言的詐騙廣告、

彈出式惡意軟體等非法內容，並防止未滿 18 歲的兒童及青少年暴露於酒精、

賭博等不符其法定年齡的產品或服務之廣告內容。 

DCMS 近期將召集相關廣告業界人士成立專案小組，主導關於打擊非法

線上廣告、保護消費者與兒少的策略規劃與執行。該專案小組主席將由

DCMS 部長 John Whittingdale 與廣告標準財務委員會（The Advertising 
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Standards Board of Finance, ASBOF）主席 Mark Lund 擔任，並納入英國廣告

標準管理局（Advertising Standards Authority, ASA）、消費者團體等各界代

表。 

同時，DCMS 也將著手於立法的規劃，以建立更完善的線上廣告監管框

架。DCMS 指出，合法線上廣告內容與投放以業者自律為主，ASA 主要職

權為合法線上廣告之自律監理，相關程序不適用於非法線上廣告。而現有的

《網路安全法（Online Safety Bill）》監管對象則針對用戶生成內容為主。 

據此，DCMS 計劃在新的立法中，賦予線上廣告產業鏈的主要參與者更

多責任。規範對象將涵蓋網路出版者、提供廣告的網站和應用程式、廣告科

技公司（adtech），以及收取費用或產品並產製廣告的社群媒體內容創作者

等。近期，英國政府將針對立法的細節展開進一步的協商，新法案亦不會影

響 ASA 對合法線上廣告的職權範圍。 

 
關鍵字：非法廣告、兒童保護 
 
 

30. 【美洲：加拿大】加拿大通過《線上新聞法》後，Google 宣布從加拿大

的搜尋、新聞中刪除加拿大新聞連結 

洲別：美洲                        國別：加拿大 
類別：匯流                        子分類：市場面 
資料日期：2023 年 6 月 29 日 

Google 於 2023 年 6 月 29 日宣布，由於加拿大正式通過《線上新聞法

（Online News Act, Bill C-18）》，將自法案生效日起，從搜尋、新聞、探索

等服務中刪除加拿大新聞連結，並暫停營運加拿大地區的新聞服務 Google 

News Showcase。 
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Google 指出，該法要求 Google 與 Meta 須為新聞連結支付相關費用，而

其他業者卻無須付費，此舉將迫使其承擔無盡的財務責任，並對其服務造成

不確定性。且加拿大政府並未提供足夠的明確依據，使其相信強制性連結付

費及無盡財務責任等立法後的結構性問題，可透過監管程序獲得解決。 

Google 表示，過去除透過 Google News Showcase 計畫，與加拿大逾 150

種新聞出版刊物進行協商外，也提出多項對平臺業者及出版商雙方更具可

行性的建議與解決方案，為加拿大新聞產業提供財務支持，並同時向加拿大

文化遺產部常設委員會（Standing Committee on Canadian Heritage）及加拿

大 參 議 院 交 通 與 通 訊 委 員 會 （ Senate Committee on Transport and 

Communications）提供相關修法建議，惟均未被接受。 

 
關鍵字：數位平臺、新聞議價、Google、線上新聞 
 
 

31. 【美洲：美國】美國路易斯安那州通過新法案，將取締 AI 生成的兒童

色情內容 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 9 日 

隨著人工智慧（Artificial Intelligence, AI）成為主流，且 AI 的進步使深

度偽造（deepfakes）內容更加難以辨識，網際安全執法機構亦面臨更大挑戰，

因此美國各州正急於監管深度偽造內容。 

美國路易斯安那州近期通過參議院法案 SB175（Louisiana legislative bill 

SB175）並將於 2023 年 8 月 1 日生效，該法案旨在取締利用 AI 生成描繪兒

童性虐待（sexual abuse）的深度偽造內容，任何故意製作或描繪兒童性虐待
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內容犯罪者應處以 5 年至 20 年強制監禁、最高 1 萬美元（約新臺幣 31.2 萬

元）罰款或兩者併罰。 

該法案另一部分係針對擁有報復性色情內容之線上平臺與網站，規定任

何人在明知該內容為描繪他人性行為的深度偽造且未經被描繪者同意的情

況下，故意宣傳、傳播、交換、推銷或銷售，應處以 10 年至 30 年強制監

禁、最高 5 萬美元（約新臺幣 156.02 萬元）罰款或兩者併罰。 

 
關鍵字：深度偽造、deepfake、AI 製圖 

 
 

32. 【美洲：加拿大】加拿大發布《線上新聞法》C-18 法案後續規劃 

洲別：美洲                      國別：加拿大 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 10 日 

加拿大《線上新聞法（Online News Act）》於 2023 年 6 月 22 日通過，

擬於 180 日內生效，具體生效日將視行政長官會同行政會議（Governor in 

Council, GIC）與加拿大廣播電視及通訊委員會（Canadian Radio-television 

and Telecommunications Commission, CRTC）相關規範制定進度而定。 

該法旨在提高新聞業者及大型數位平臺業者之競爭公平性，並促進新聞

產業永續發展，加拿大文化遺產部（Canada Heritage）建議，GIC 得針對該

法將適用於何種平臺對象訂定相關規範，CRTC 則負責對平臺業者強制議價

與最終要約仲裁（final offer arbitration）之豁免標準進行行政解釋。 

另，加拿大文化遺產部擬針對該法提出下列提案： 

 依據數位平臺業者在加拿大的預估收入及其各自在新聞市場的地
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位，按該法第 11(1)(a)(vi)款為加拿大新聞市場永續發展設立財務門

檻。 

 重申法案中數位平臺業者向新聞業者提供非財務性幫助（例如培訓

或其他產品），將納入 CRTC 豁免評估。 

 將數位平臺業者與新聞業者過去已達成且符合法案第 11 節要求之

協議納入考量。 

 明確定義法案第 11 款中構成地方獨立媒體、原住民語新聞媒體、官

方少數語言新聞媒體之重要成分。 

 提供有關滿足該法第 11 節門檻要求的詳細資訊。 

待《線上新聞法》正式生效，該法之主管機關將由 CRTC 擔任，其負責

制定新聞業者申請資格程序，監理數位平臺業者及新聞業者之議價、磋商與

外部最終要約仲裁之過程，並制定相關行為準則。 

 
關鍵字：數位平臺、新聞議價、線上新聞 
 
 

33. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）針對搜尋引擎網站

Naver 是否違反《電信事業法》進行調查 

洲別：亞洲                        國別：韓國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 2 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）將針對

Naver 人為干預新聞演算法行為是否違反《電信事業法（전기통신사업법）》

進行調查。 
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Naver 根據使用者消費模式搭配人工智慧（Artificial Intelligence, AI）技

術，在入口網站向使用者推播新聞，其在組織新聞演算法審查委員會時，被

指出人為應用媒體熱門度排名，使特定媒體獲得曝光或陷於負面情形。 

《電信事業法》第 50 條及第 42 條規定，禁止對利用電信服務提供其他

服務者以不合理或不正當的差別性條件限制行為，MSIT 於此將對 Naver 進

行現場實況檢查，若認定有違反行為將轉為事實調查，調查結果如確認違法

行為屬實，Naver 可能被處以最高年營業額 3%的罰款及其他刑事處分。 

MSIT 表示，將以此次事件為契機，嚴厲打擊今後入口網站等附加電信

業者扭曲媒體市場的違法行為。 

 
關鍵字：入口網站、演算法、電信事業法、AI、人工智慧 
 
 

34. 【亞洲：新加坡】Google 與新加坡社會服務機構合作，打擊線上有害內

容 

洲別：亞洲                        國別：新加坡 
類別：匯流                        子分類：市場面 
資料日期：2023 年 7 月 7 日 

Google 於 2023 年 7 月 7 日宣布，其推出的 YouTube「優先檢舉人計畫

（Priority Flagger Programme）」將與新加坡 4 個社會服務機構合作，以標

記有害內容影片。 

「優先檢舉人計畫」旨在透過培訓合作夥伴如何有效檢舉線上有害內容，

檢舉內容將優先排序予 Google 進行審查。Google 表示於 2023 年 1 月至 3

月間，已在新加坡移除超過 35,000 個有害內容影片。隨著打擊線上有害內

容愈趨重要，Limitless、Samaritans of Singapore、SG Her Empowerment 與
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Touch Community Services 等 4 個社會服務組織加入此計畫。 

Google 亦倡議提升民眾對於詐騙與線上有害內容的意識，包括與新加

坡老年人志願組織（Senior Volunteer Group）協同教導老年人如何識別詐騙；

與新加坡資訊通信媒體發展局（Infocomm Media Development Authority, 

IMDA）及媒體素養委員會（Media Literacy Council）合作，於 2024 年前針

對網路安全培訓 10 萬名青少年與家長；配合新加坡網路安全局（Cyber 

Security Agency of Singapore, CSA），提供 5,000 個網路安全課程名額，以

滿足網路安全人才不斷增長的需求。 

 
關鍵字：線上有害內容、Google 
 
 

35. 【大洋洲：澳洲】澳洲通訊及媒體管理局（ACMA）發布「數位平臺執

行《關於澳洲假訊息和錯誤訊息的業務守則》成果」報告 

洲別：大洋洲                        國別：澳洲 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 25 日 

澳洲通訊及媒體管理局（Australian Communications and Media Authority, 

ACMA）於 2023 年 7 月 25 日發布「數位平臺執行《關於澳洲假訊息和錯

誤訊息的業務守則》成果（Digital platforms efforts under Code of Practice on 

Disinformation and Misinformation）」報告，說明其對於現行守則及監理回

報機制運作現況，重點如下： 

 修訂版守則已解決若干較為迫切的問題，包括修訂「危害」定義，

納入慢性累積所造成的傷害；修改回報要求，以促進較小型的數位

平臺簽署守則；為數位平臺提供有關推薦系統透明度的新結果。 
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 產業需進一步檢視守則範圍及其快速適應技術與服務發展（如：生

成式人工智慧）的能力。 

 必須改善簽署業者依據守則回報措施的方式，以便評估簽署業者達

成守則目標和成果的進度。 

 迫切需要提升有關數位平臺採取何種措施及其效果的透明度。 

ACMA 同時發布其針對「數位平臺有害內容檢舉與投訴」研究結果，顯

示數位平臺用戶樂意檢舉在平臺上所接觸到的有害內容，惟其對於平臺之

回覆普遍感到不滿意。 

 
關鍵字：假訊息、數位平臺、ACMA 
 
 

36. 【大洋洲：澳洲】Meta 因誤導消費者用戶數據使用之目的遭開罰 2,000

萬澳幣 

洲別：大洋洲                          國別：澳洲 
類別：匯流                            子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 26 日 

社交媒體巨頭 Meta 的兩家子公司 Facebook Israel 和 Onavo 因未能充分

告知消費者 Onavo Protect 手機應用程式之用戶數據資料用於何種目的，被

澳洲聯邦法院認定違反《消費者保護法（Australian Consumer Law）》，裁

處各別支付 1,000 萬澳幣（約新臺幣 2 億 653 萬元）罰款。此訴訟由澳洲競

爭與消費者委員會（Australian Competition and Consumer Commission, ACCC）

於 2020 年 12 月提起，Facebook Israel 和 Onavo 除須支付罰款外，亦須負擔

ACCC 的法律費用。 
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Onavo Protect 係一款提供虛擬專用網路（Virtual Private Network, VPN） 

服務的免費手機應用程式，2016 年 2 月至 2017 年 10 月期間該程式在澳洲

的下載次數超過 27 萬次。在 Google Play 商店和 Apple App Store 商品介紹

中，Onavo Protect 宣稱用戶的數據僅用於該程式，然而 Onavo 和 Facebook 

Israel 卻是以匿名和加總形式與母公司 Meta 共享該程式蒐集的用戶個人活

動數據，例如用戶訪問的每個應用程式紀錄與停留時間，以作為 Meta 市場

研究的資料來源。ACCC、Facebook Israel 與 Onavo 聯名向法院提交的聯合

意見書中，Facebook Israel 和 Onavo 亦承認應用程式商店（app store）的商

品介紹並無提及 Onavo Protect 蒐集的用戶個人線上活動數據將用於其他目

的。 

 
關鍵字：Meta、ACCC 
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創新應用 

37. 【國際：跨國】歐盟執委會（EC）通過新的跨境案件程序規則和歐盟―

美國資料隱私框架適足性認定 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 4 日、2023 年 7 月 10 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2023 年 7 月 4 日通過一項

新規則，以簡化資料保護局（Data Protection Authorities, DPAs）在跨境案件

中執行一般資料保護規則（General Data Protection Regulation, GDPR）的合

作。新規則將為 DPAs 制定具體的程序規則，以便在影響多個成員國的個人

案件中適用 GDPR，例如規定主導的 DPA 有義務向有關當局發送「關鍵問

題摘要」，確定調查重點及其對案件的看法，以利其他 DPAs 盡早提出各自

觀點。 

透過統一跨境案件的程序規則，有助於減少分歧，促使有關當局自案件

初始階段便達成共識，簡化合作並提高執法效率。此外，對個人而言，新規

則將明確提出投訴時所需提交的內容，且確保適當參與調查程序；對企業而

言，新規則將在 DPA 調查潛在違反 GDPR 行為時，明確其發表意見及查閱

文件等正當程序權利。藉由前述程序的協調，有利及時完成調查，並為個人

提供迅速的補救措施，以及為企業帶來更多的法律確定性。 

另 EC 於 2023 年 7 月 10 日通過「歐盟―美國資料隱私框架的適足性認

定（Adequacy Decision for the EU-U.S. Data Privacy Framework）」，鑑於美

國確保在新框架下對從歐盟轉移至美國公司的個人資料提供與歐盟相同水

準的保護，因此根據新的適足性認定，個人資料可以安全地從歐盟傳輸至參

與該框架的美國公司，而無需採取額外的資料保護措施。 

 
創新應用 5 
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該框架引入新的具約束力的保障措施，以解決歐洲法院提出的所有擔憂，

包括將美國情報部門對歐盟資料的近用權限限制在必要且適當的範圍內，

並建立資料保護審查法院（Data Protection Review Court, DPRC），使歐盟

民眾可獲得獨立、公正的補救措施。此外，與「隱私盾（Privacy Shield）」

下的機制相比，該框架帶來重大革新，例如當 DPRC 發現資料的收集違反

新保障措施時，得以下令刪除資料；而政府近用資料方面的新保障措施，亦

將補充美國公司從歐盟輸入資料所必須遵守的義務。 

 
關鍵字：GDPR、跨境資料傳輸、適足性認定 
 
 

38. 【歐洲：跨國】歐盟委員會（EC）提出歐盟引領 Web 4.0 及虛擬世界的

戰略，旨在確保歐洲安全且值得信賴的數位環境 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 11 日 

歐盟委員會（European Commission, EC）於 2023 年 7 月 11 日通過 Web 

4.0 及虛擬世界的新戰略，旨在確保為歐盟公民、企業和公共行政機關打造

一個開放、安全、值得信賴、公平且包容性的數位環境。 

現今發展中的 Web 3.0，主要特徵是開放性、去中心化和使用者賦權；

下一代 Web 4.0 將可整合數位、實體和環境，並強化人機之間的互動。歐盟

強調數位化是 2030 年經濟的主要驅動力，虛擬世界將影響人們的生活模式，

新戰略的目標是打造符合歐盟價值和原則的 Web 4.0 及虛擬世界，並符合

《數位十年計畫》2030 年目標及計畫中的關鍵項目—技能、商業、政府。 

1. 技能：賦予民眾權力並強化技能，以提高意識、獲取可信賴的資訊，
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並建立虛擬世界領域的人才庫。 

2. 商業：支援歐洲 Web 4.0 產業生態系統的發展，以提升卓越性並解

決分散問題。 

3. 政府：支援社會進步和虛擬公共服務，以充分利用虛擬世界所能帶

來的機遇。 

4. 制定開放、可協作的虛擬世界和 Web 4.0 的全球標準，確保它們不

會被少數科技巨頭主導。 

 
關鍵字：Web 4.0、虛擬世界 
 
 

39. 【美洲：美國】美國國家標準暨技術研究院（NIST）宣布成立新的 AI

公共工作小組 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 6 月 22 日 

美國商務部（U.S. Department of Commerce）於 2023 年 6 月 22 日宣布

其轄下「國家標準暨技術研究院  （National Institute of Standards and 

Technology, NIST）」將成立新的人工智慧（Artificial Intelligence, AI）公共

工作小組，招募志工及公私部門技術專家以應對與 AI 相關的機遇和挑戰，

並協助 NIST 制定指導原則（key guidance），幫助正在開發和使用 AI 技術

的各個組織解決與生成式 AI（generative AI）相關的特殊風險。 

NIST 已為該工作小組制定短、中、長期目標：短期目標係為蒐集如何

使用 AI 風險管理框架（AI Risk Management Framework, AI RMF）協助開

發生成式 AI 技術之意見，俾利 NIST 擬訂指導原則以鼓勵利用 AI RMF 解
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決相關風險；中期目標係為支援 NIST 測試、評估和測量生成式 AI 技術，

亦包含協助 NIST 參加 AI Village 舉辦的「2023 年 DEF CON 駭客年會（AI 

Village at the 2023 DEF CON）」；長期目標係工作小組將伺機利用強大的

生成式 AI 解決當代在健康、環境和氣候變遷等領域的主要挑戰，並管理 AI

應用程式在開發和啟用期間面臨之風險。 

此外，由 NIST 所管理的國家人工智慧諮詢委員會（National Artificial 

Intelligence Advisory Committee, NAIAC）亦在 2023 年 6 月 22 日向總統拜

登提交第一份報告，確認其未來兩年的研究重點。 

 
關鍵字：NIST、AI、AI RMF 
 
 

40. 【美洲：美國】美國東部作家協會（WGAE）抨擊 G/O Media 人工智慧

生成的文章是「對新聞業的生存威脅」 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：創新應用                      子分類：市場面 
資料日期：2023 年 7 月 12 日 

美國媒體公司 G/O Media 於 2023 年 7 月 5 日陸續在自家網站（Gizmodo, 

Deadspin, The A.V. Club）上使用人工智慧（Artificial Intelligence, AI）自動

生成文章，然而這些測試性的文章卻錯誤百出或是資料過於老舊。 

美國東部作家協會（The Writers Guild of America, East, WGAE）強烈譴

責 G/O Media 使用 AI 自動生成文章，並表示此舉將會對新聞業的續存造成

威脅。 

WGAE 要求 G/O Media 立即停止在其旗下網站（包含 The A.V. Club, 

Deadspin, Gizmodo, Jalopnik, Jezebel, Kotaku, The Onion, Quartz, The Root 和 
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The Takeout）使用 AI 自動生成文章，然 G/O Media 並未即時回應 WGAE

的訴求。G/O Media 的編輯總監則在 2023 年 6 月 29 日的公司內部信件表

示，身為媒體公司的先驅，協助 AI 技術成長是極度合理且責無旁貸的。 

WGAE 呼籲民眾不要點閱 AI 自動生成文章，讓 AI 技術併吞專業記者

們以往為撰寫文章所付出的心血。 

 
關鍵字：AI 生成文章、版權、新聞報導 
 
 

41. 【亞洲：印度】印度奧里薩邦衛星新聞頻道 OTV推出 AI新聞主播「Lisa」 

洲別：亞洲                          國別：印度 
類別：創新應用                      子分類：技術面 
資料日期：2023 年 7 月 9 日 

印度奧里薩邦（Odisha）衛星新聞頻道 OTV（Odisha Television Limited）

於 2023 年 7 月 9 日推出奧里薩邦衛星新聞頻道中首個 AI 新聞主播「Lisa」，

同時也是首位使用印度奧里亞語播報新聞的主播，為奧里薩邦電視新聞產

業創下新的里程碑。 

Lisa 利用 AI 與大型語言模型（Logic learning machine, LLM）技術精準

播報新聞，透過機器學習演算法和虛擬主播的結合，Lisa 可望成為技術與卓

越新聞的完美綜合體。隨著 Lisa 問世，OTV 將為觀眾不斷變化的需求提供

最好與最新的前沿技術解決方案，並致力於改變新聞呈現與消費模式。 

目前 Lisa 僅於衛星新聞頻道 OTV 和數位平臺上使用奧里亞語和英語播

報新聞，OTV 未來目標係使 Lisa 能更加熟練的使用奧里亞語。 

 
關鍵字：AI 主播、衛星新聞頻道 
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42. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）與韓國訊息安全局

（KISA）改善物聯網安全認證制度，保護人民隱私及減輕企業負擔 

洲別：亞洲                          國別：韓國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 4 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）與韓國

訊息安全局（Korea Internet & Security Agency, KISA）於 2023 年 7 月 4 日

宣布，自 2023 年 9 月開始實施物聯網（Internet of Things, IoT）裝置的安全

認證新制度，以減輕 IoT 業者的負擔，促進發展多樣化的 IoT 產品，提高消

費者滿意度。 

新制度允許企業根據消費者的喜好，將已獲安全認證的產品藉由「衍生

模型」發展出不同的產品，並且需維持與原始產品型號相同的安全水準，同

時亦允許變更裝置的大小、顏色等。IoT 安全認證制度係根據《情報通信網

法（정보통신망법）》的規定，涵蓋了家電、交通、金融、智慧城市、醫療、

製造生產、住宅和通信等八個領域。近期 IoT 安全認證的主要目標產品為安

裝在公寓中的智慧家庭網路管理面板，以及智慧門鎖、醫療設備和家電等。

然而，即使是相同功能的智慧家庭面板，不同的建築公司有很高的機率對於

安全功能無關的項目（如：顏色或螢幕大小等）提出變更要求；家電產品亦

可能為滿足消費者多樣化需求，需要進行簡單的設計更改。這些變更在現有

的安全認證制度中無法被接受，為欲取得 IoT 安全認證的企業帶來巨大的

成本和時間壓力。 

MSIT 與 KISA 根據 IoT 市場需求，推出「衍生模型」制度，以減輕企
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業的負擔。「衍生模型」分為 A 型和 B 型，「衍生模型 A 型」係指形狀相

同且外觀變化不影響安全功能的產品，「衍生模型 B 型」則是部分形狀變

化，但不影響安全的產品。為導入「衍生模型」制度，KISA 進行多方面的

法律審查，並進行基本認證模型（即對應「衍生模型」的基準認證產品）和

「衍生模型」的安全性能比較等測試；亦辦理相關說明會，邀請製造商、測

試機構等人員，蒐集其意見，期望通過制度改進，能夠生產出符合市場需求

的多樣化產品，並要求與業界保持持續的溝通，實現更有效的制度運作。 

IoT 安全認證制度由 MSIT 委託 KISA 全權負責，並指定韓國電信技術

協會（Telecommunications Technology Association, TTA）和韓國機械電氣電

子試驗研究院（Korea Testing Certification, KTC）兩個民間機構負責測試。

同時，KISA 也提供 IoT 安全認證的專業諮詢，欲申請 IoT 安全認證的企業

可從 KISA 獲得從申請至取得認證的相關支援。 

 
關鍵字：物聯網、認證系統 
 
 

43. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）發布「零信任指導方

針 1.0」 

洲別：亞洲                        國別：韓國 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 10 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）於 2023

年 7 月 10 日在 MSIT 和韓國網路振興院（Korea Internet and Security Agency, 

KISA）等相關單位網站發布「零信任指導方針 1.0（제로트러스트 

가이드라인 1.0）」，概述零信任的基本概念和核心原則，並提供導入零信任

的詳細流程和參考模型。 
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此前，MSIT 於 2022 年 10 月成立由韓國產官學研專家組成的零信任論

壇，分析美國、歐洲及日本等國的相關動態，並舉行討論會議蒐集意見，據

此制定「零信任指導方針 1.0」。此外，MSIT 於 2023 年 4 月發布「數位平

臺政府方案（디지털플랫폼정부실현계획）」公告，為確保數位世代下的資

訊安全，將於國家層面導入零信任（Zero Trust）應用，有望將「零信任指導

方針 1.0」推廣至各領域。 

MSIT 表示，將持續完善和推動「零信任指導方針 1.0」，為政府機關和

企業提供實質協助，同時透過示例將零信任推廣至更多領域，後續亦將根據

零信任實證成效分析結果等推出「零信任指導方針 2.0」。 

 
關鍵字：網際安全、零信任、零信任指導方針 
 
 

44. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）與 Google 合作培育

人工智慧發展 

洲別：亞洲                              國別：韓國 
類別：創新應用                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 13 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）於 2023

年 7 月 13 日舉辦「AI for Korea 2023」活動，與 Google 合作研發人工智慧

（Artificial Intelligence, AI），旨在促進韓國 AI 產業擴大規模，並培育具國

際水準的優秀人才。 

MSIT 和 Google 將在韓國「AI 研發」和「人力資源培育」領域共同合

作。為促進 AI 研發，Google 已選擇 7 名韓國優秀研究人員並協助其進行研

究工作，而 MSIT 計劃在下半年安排韓國 AI 創新中心與 Google 定期進行
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學術交流，以推動後續的聯合研究。在人力資源培育方面，Google 將其「機

器學習營（Machine Learning Boot Camp）」計畫的規模擴大 1 倍以上，並

為非專業人士或缺乏相關工作經驗者提供專門的韓語 AI 數位課程，以及開

辦創業學校（Start-Up School）以提供學生和企業 AI 相關的培訓與指導。此

外，MSIT 計劃與 Google 攜手合辦名為「24~」的聯合課程，提供包括機器

學習（Machine Learning）、深度學習（Deep learning）、自然語言處理（Natural 

Language Processing）等領域，培育優秀人才以應對 AI 日新月異的發展。 

 

關鍵字：AI 
 
 

45. 【亞洲：中國大陸】中國大陸發布《生成式 AI 服務管理暫時性辦法》 

洲別：亞洲                          國別：中國大陸 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 13 日 

中國大陸《生成式 AI 服務管理暫時性辦法》已於 2023 年 5 月 23 日由

中國大陸國家互聯網信息辦公室（Cyberspace Administration of China, CAC）

審議通過，並將於 2023 年 8 月 15 日正式施行。 

《生成式AI服務管理暫時性辦法》係以《中華人民共和國網路安全法》、

《中華人民共和國數據安全法》、《中華人民共和國個人信息保護法》、《中

華人民共和國科學技術進步法》為架構所制定，並明確訂定生成式 AI 技術

發展上的具體措施及生成式 AI 服務的具體規範，利用 AI 技術向中華人民

共和國提供生成式文案、圖像、影音、影像等內容的服務皆適用此辦法。 

在監管上，該辦法亦針對生成式 AI 採分類分級監管，要求相關權責單

位針對生成式 AI 技術與其在相關產業和領域的服務應用，制定相應的分類
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分級監管規則或指引。 

此外，為有效防範未成年用戶過度依賴生成式 AI 服務，該辦法規定服

務提供者應依《互聯網信息服務深度合成管理規定》，針對圖片、影音等生

成內容進行標示，若發現使用者利用生成式 AI 從事違法活動，應依該辦法

採取相關處置措施，保存相關紀錄並向主管機關報告。 

 
關鍵字：生成式 AI 
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本期推薦 

1. 【亞洲：日本】日本 KDDI 與美國 SpaceX 合作，將於 2024 年於日本提

供衛星直連手機通信服務 

洲別：亞洲                         國別：日本 
類別：通訊                         子分類：市場面 
資料日期：2023 年 8 月 30 日 

日本電信業者 KDDI 於 2023 年 8 月 30 日宣布將與低軌衛星業者 Space 

Exploration Technologies Corp.（以下簡稱 SpaceX）合作，預計於 2024 年開

始利用旗下行動通訊服務品牌「au」的智慧型手機連接 Starlink 衛星網路，

提供衛星直連手機通信服務。 

KDDI 計劃於日本全國範圍內，在難以提供 5G 或 4G LTE 的山區及島

嶼等地區，透過衛星提供通信服務。該服務將從發送及接收簡訊開始，逐步

提供語音通話及數據服務，亦可在緊急情況下使用。 

KDDI與SpaceX於2021年即建立深厚的業務合作夥伴關係，因此KDDI

成為 SpaceX 亞洲第一個衛星直連通信服務的合作夥伴。未來兩家公司將與

世界各地的電信業者合作，考慮在海外旅行時也提供該項服務。 

 

關鍵字：衛星直連手機服務 
 
 

2. 【大洋洲：澳洲】電信業者 Vodafone 發布澳洲電話詐騙問題：82%民

眾為簡訊詐騙受害者，74%民眾遇過電話詐騙 

洲別：大洋洲                          國別：澳洲 
類別：通訊                            子分類：市場面 
資料日期：2023 年 8 月 3 日 

澳洲電信業者 Vodafone 與 Pureprofile 公司合作於 2023 年 8 月 2 日發布
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詐騙狀況（State of Scams, SOS）報告，該報告調查 1,000 多名澳洲民眾，指

出 82%的民眾為簡訊詐騙的受害者，74%的民眾遇過電話詐騙。 

根據報告，有 44%的受訪者回覆在詐騙事件中最常見的經濟損失在 10

澳幣（約新臺幣 208 元）至 49 澳幣（約新臺幣 1,020 元）之間；有 14%的

受訪者詐騙損失在 50 澳幣（約新臺幣 1,041 元）至 99 澳幣（約新臺幣 2,061

元）之間；另有 2%受訪者最高損失達 10,000 澳幣（約新臺幣 208,156 元）

或以上。 

SOS 報告顯示，簡訊和電話詐騙者平均每週至少向三分之一以上的澳洲

民眾進行一次詐騙行動。75%的受害者沒有向警方舉報遭詐騙，僅有 41%的

受害者向 ACCC 的詐騙檢舉網站 Scamwatch 舉報詐騙行為。 

Vodafone 將與政府、執法部門和產業採取跨部門的方式來提高意識，使

民眾知道何時掛斷詐騙電話，並鼓勵澳洲民眾向 Scamwatch 和地方當局舉

報詐騙事件。Vodafone 透過佈署用戶支持的規則集（user-enabled rulesets）

和 AI，自 2023 年初以來，其安全系統已攔截超過 3,880 萬條詐騙簡訊和近

600 萬個詐騙電話。 

Vodafone 開發 3S 方法，幫助民眾知道何時掛斷可疑電話和簡訊，包含： 

 仔細檢查（Scrutinise）：留意可疑或陌生的號碼、名稱或網址。 

 奇怪（Strange）：對奇怪或不尋常的財務和個人資訊請求，保持警

惕。 

 查找（Seek）：當簡訊或來電者聲稱來自特定組織或公司時，查找

該組織或公司之官方電話號碼和網站。 



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 8 月份】 

352 

Vodafone 的 SOS 報告追蹤澳洲民眾最常見的詐騙方式，主要包括： 

 超過半數受訪者表示收過試圖獲取個人資訊的詐騙。詐騙者誘騙受

害者交出銀行或個人詳細資訊，並利用資訊竊取錢財。 

 近半數的受訪者表示，詐騙者告訴潛在的受害者有權獲得金錢或有

價值的資產，但必須預先付款才能享有。 

 42%的受訪者成為投資詐騙的目標，詐騙者透過欺騙受害者，告知

虛假的投資機會來竊取錢財。 

 超過三分之一的人遇到買賣商品的詐騙，例如虛假的網路商店或分

類廣告，銷售不存在的產品。 

 超過三分之一的詐騙者以旅行、獎品和彩票為詐騙獎勵，誘騙受害

者提供金錢或個人資訊，以換取彩票、抽獎或競賽的獎品。 

 
關鍵字：簡訊詐騙、電話詐騙 
 
 

3. 【美洲：加拿大】加拿大新聞產業團體呼籲加拿大競爭局應對 Meta 屏

蔽新聞行為進行反壟斷調查 

洲別：美洲                        國別：加拿大 
類別：傳播                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 8 日 

加拿大新聞產業團體於 2023 年 8 月 8 日呼籲加拿大競爭局（Canada's 

Competition Bureau）應調查 Meta 屏蔽加拿大所有用戶的 Facebook 和

Instagram 平臺新聞之行為，並指責 Meta 濫用其市場主導地位。Meta 屏蔽

新聞係因加拿大政府於 2023 年 6 月 22 日公告《線上新聞法（Online News 
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Act）》，要求這些大型數位平臺為新聞付費，並於 2023 年底實施。 

加拿大新聞媒體、加拿大廣播公司協會及公共廣播公司 CBC/Radio-

Canada 等新聞產業團體向加拿大競爭局提出反壟斷調查申請時表示，Meta

透過屏蔽其數位平臺上的新聞內容，試圖削弱加拿大新聞媒體在新聞出版

和線上廣告市場的競爭能力。加拿大競爭局正對此事收集資料與進行初步

審查，以認定此行為是否屬於《競爭法（the Competition Act）》管轄範圍。 

加拿大媒體產業呼籲對網路巨擘實施更嚴格的法規監理，讓新聞業者

彌補過去因 Facebook 和 Google 在線上廣告市場高占有率而遭受的財務損

失。 

 
關鍵字：社群媒體、Meta、新聞、反壟斷 
 
 

4. 【歐洲：挪威】挪威資料保護局（Datatilsynet）發布臨時禁令，禁止 Meta

於 Facebook 及 Instagram 上的廣告行為至 2023 年 10 月止 

洲別：歐洲                          國別：挪威 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 17 日 

挪威資料保護局（Datatilsynet）於 2023 年 7 月 17 日發布臨時禁令，禁

止 Meta 利用 Facebook、Instagram 用戶所在位置、感興趣的內容、發布的內

容、私人生活、個性與興趣等資料進行分析並投放廣告。 

由於Meta掌握大量用戶隱私數據，且可決定向用戶投放不同類型廣告，

恐導致不同群體之間歧視、影響言論自由、強化刻板印象等負面影響，而政

治廣告投放亦存在操弄嫌疑，弱勢者權益如兒童、老年人與認知障礙人士更

為另一隱憂議題。 
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該臨時禁令將自 2023 年 8 月 4 日起持續生效三個月，直到 Meta 改善其

蒐集用戶資料方式並遵守歐盟隱私法律為止，若 Meta 違反該臨時禁令，將

面臨每日 100 萬挪威克朗（約新臺幣 300.6 萬元）的行政罰鍰。該禁令並非

禁止 Facebook 與 Instagram 於挪威營運，亦非禁止 Meta 使用用戶數據投放

個人化廣告，而是確保所有合法商業模式之前提為用戶對於其個人隱私資

料具有掌控權。 

Meta 表示不同意 Datatilsynet 發布之臨時禁令，並將向法院提出申訴。

本案預計交付歐洲資料保護委員會（European Data Protection Board, EDPB），

待三個月暫時處分屆期，將由 EDPB 決定是否延長臨時禁令時效或採取其

他措施。 

 

關鍵字：隱私政策、Meta 
 
 

5. 【國際：跨國】聯合國安全理事會（UNSC）呼籲為生成式人工智慧（AI）

建立符合倫理及負責任的治理框架 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 18 日 

聯合國安全理事會（United Nations Security Council, UNSC）於 2023 年

7 月 18 日，首次進行有關生成式人工智慧（Artificial Intelligence, AI）與其

他 AI 風險及回饋的辯論，並呼籲國際社會積極面對生成式 AI 帶來的新現

實，以及建立符合倫理及負責任的治理框架。 

聯合國秘書長 António Guterres 表示，印刷機花了逾 50 年始在歐洲普

及化，而 AI 聊天機器人 ChatGPT 僅在兩個月就擁有 1 億用戶。儘管 AI 具
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有推動全球發展及實現人權的潛力，但也可能放大偏見、強化歧視，並使極

權監控的情況惡化。此外，生成式 AI 可能是製造假訊息及仇恨言論的關鍵

因素，儘管 AI 治理在多種因素影響下變得複雜，不過國際社會已掌握切入

點，而最好的方法是解決現有挑戰，建構應對未來風險的能力，共同努力以

AI 弭平社會、數位及經濟落差，而非讓人們進一步分離。 

 
關鍵字：生成式 AI、風險管理、治理框架 
 
 

6. 【亞洲：韓國】韓國個人資料保護委員會（PIPC）發布「人工智慧時代

個人資料安全使用政策方針」，為人工智慧監管邁出第一步 

洲別：亞洲                          國別：韓國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 3 日 

韓國個人資料保護委員會（Personal Information Protection Commission, 

PIPC）於 2023 年 8 月 3 日發布「人工智慧時代個人資料安全使用政策方針

（인공지능 시대 안전한 개인정보 활용 정책방향）」。 

PIPC 指出，自 Chat GPT 問世，人工智慧（Artificial Intelligence, AI）技

術在各領域持續發展，有望大幅提升服務品質與生活福祉。然而，生成式人

工智慧（Generative Artificial Intelligence）基於大型語言模型（Large Language 

Model, LLM）技術收集並使用大量個人資料，隨資料處理方式多元化，侵

犯隱私權的隱憂亦持續增加。 

為最小化隱私權侵權風險，並同時確保資料能安全地被使用，以促進 AI

生態系統發展，PIPC 在「人工智慧時代個人資料安全使用政策方針」中，

提出未來公私部門宜共同合作之監管藍圖，並提出以下 4 項工作目標： 
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1. 建立以原則為中心之監管體系，以化解不確定性 

考量 AI 技術變化快速、資料使用範圍與形式複雜性高，PIPC 將建立「以原

則為中心」，而非監管為中心之監管體系。預計最快於 2023 年 10 月成立

專責 AI 事務之一站式窗口，作為提供企業溝通與法律諮詢管道，以化解企

業在收集與使用資料時，對於是否違反相關法律之不確定性。 

2. 建立 AI 開發與服務階段之個人資料處理標準規範 

考量 AI 開發與服務階段應如何收集和處理資料尚缺乏獨立標準，PIPC 在

現行《個人資料保護法》規範之下，援引過去案例，提出規劃階段、資料收

集階段、學習階段、服務階段等 4 階段分別應遵循之標準規範。 

3. 透過公私部門合作制定各部門指引 

為強化政府與民間部門合作，PIPC 將於 2023 年 10 月成立「人工智慧隱私

私部門公共政策委員會（AI 프라이버시 민·관 정책협의회）」，以利 AI

企業、開發商、學術界、法律界與民間團體等公私部門共同參與討論。 

4. 強化國際合作 

AI 在開發至服務提供階段往往以跨國形式進行，故有必要建立國際合作體

系。PIPC 計劃透過舉辦全球性論壇等方式，強化國際合作與交流。 

 
關鍵字：AI 監管 
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通訊 

7. 【國際：跨國】衛星行動通信業者 Lynk Global 發布雙向衛星電話語音

通話影片 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：通訊                          子分類：技術面 
資料日期：2023 年 7 月 26 日 

衛星行動通信業者 Lynk Global 於 2023 年 7 月 25 日發布影片，展示未

來使用衛星直連電話（satellite-direct-to-phone, sat2phone）技術進行多個雙

向語音通話情境，該技術使用低軌衛星（low-Earth-orbit, LEO）作為基地臺，

能直接與現有的智慧型設備通訊。 

該公司 CEO 表示，這段影片呈現 Lynk 技術的未來發展性，儘管目前僅

提供文字訊息服務，但隨著衛星數量增加，有助於未來擴展其他功能服務。

此外，Lynk 對 AST SpaceMobile 於同年 4 月的聲明持質疑態度，認為其缺

乏影片佐證該公司與 AT&T、Rakuten 和 Vodafone 成功使用 sat2phone 技術

進行雙向語音通話的測試，並表示 Lynk 才是首位成功展示使用該技術通話

的衛星行動通信業者。 

近幾年有關 sat2phone 技術的通信，皆僅限於文字訊息傳遞，Lynk 的初

始服務（已宣布與帛琉行動網路業者 PNCC 合作）亦如此，然而隨著技術

發展，Lynk 未來將提供全方位的服務，包括訊息、語音和寬頻數據等，並

預計於三年內提供全球連續涵蓋寬頻服務，屆時需數百顆 LEO 衛星來達成，

並計劃未來一年內發射數十顆 LEO 衛星。 

 
關鍵字：衛星電話、語音通話視訊 
 
 

 
通訊 2 
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8. 【歐洲：法國】法國經濟、財政、數位及產業主權部（MEF）啟動「未

來網路研究計畫」 

洲別：歐洲                          國別：法國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 10 日 

法國經濟、財政、產業及數位主權部（Ministère de l'Économie, des 

Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique, MEF）於 2023 年 7 月

10 日宣布啟動「未來網路（Réseaux du Futur）」研究計畫，委託法國國立

高等礦業電信學校聯盟（Institut Mines-Télécom, IMT）提供法國 6G 平臺。 

法國將於 2030 年以 6,500 萬歐元（約新臺幣 18.6 億元）資助未來網路

研究計畫，旨為滿足未來網路領域工業創新之技術需求，此計畫為法國 2030

年 5G 和未來網路加速戰略計畫的一部分，期能將法國形塑為數位主權之重

要市場。 

另外，該計畫重點亦透過技術和工業創新持續改變法國經濟的關鍵部門，

包含能源、汽車、健康、航空與航太等，並投資 540 億歐元（約新臺幣 1.86

兆元），俾利法國公司、大學、研究機構成功轉型應對未來挑戰，以期法國

成為未來世界的領導者。 

 

關鍵字：6G、研究計畫 
 
 
 
 
 
 
 



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 8 月份】 

359 

9. 【歐洲：西班牙】Sateliot 和 Telefónica 實現史上首次的太空 5G 漫遊連

接 

洲別：歐洲                          國別：西班牙 
類別：通訊                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 7 月 28 日 

Sateliot 是首家營運低軌衛星（Low-Earth Orbit satellites）5G 物聯網的公

司，其於 2023 年 7 月 21 日與電信業者 Telefónica 合作首次成功將 5G 網路

涵蓋範圍擴展至太空。 

在測試中，Sateliot 通過 GSMA 漫遊標準，為 Telefónica 的蜂巢式網路

提供衛星涵蓋擴展，歐洲太空總署（European Space Agency, ESA）亦觀察

本次試驗，包括在一個蜂巢式物聯網設備上使用一張普通 SIM 卡，該設備

可於 Telefónica 的蜂巢式網路和 Sateliot 的網路之間無縫切換；測試亦使用

Sateliot 的「儲存轉發（Store and Forward）」技術，該技術可在公司的衛星

無法與任何地面站聯絡時儲存資料，一旦涵蓋範圍恢復，資料就會被轉發。 

Sateliot 成功展示低軌衛星和非地面網路（non-terrestrial networks, NTN）

在儲存轉發模式下實現漫遊功能，亦在 5G 蜂巢式網路中實現雙重身份驗

證。 

 

關鍵字：5G、LEO 
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10. 【歐洲：英國】英國廣告標準局（ASA）禁止 EE 發布誤導性 5G 廣告 

洲別：歐洲                           國別：英國 
類別：通訊                           子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 23 日 

英國廣告標準局（Advertising Standards Authority, ASA）於 2023 年 8 月

23 日發布裁決，禁止電信業者 EE（Everything Everywhere）投放具誤導性

的 5G 廣告。ASA 此次調查係因收到 Vodafone、Three UK 等電信業者及民

眾質疑 EE 於 2020 年 8 月投放的 5G 廣告中聲稱自己為「英國第一 5G 網

路」的投訴。 

投訴者認為 EE 投放的廣告沒有明確證據或衡量標準證實 EE 為英國第

一的 5G 網路；並質疑廣告中 EE 聲稱於倫敦、伯明罕及格拉斯哥地區擁有

最高網路涵蓋率的真實性；另廣告亦未提供足夠資料引導觀眾了解更多資

訊。 

ASA 認同大部分投訴，在最後判定中指出不少 EE 投放的廣告未提供足

夠資訊讓消費者比較，例如，EE 於一個戶外海報聲稱自己為英國第一的 5G

網路，雖在海報底部註記其依據為網路評級機構 RootMetrics 針對 5G 速度

及可靠性公布的報告，但 ASA 認為戶外海報的小字體不容易被消費者看清

楚，故認定此海報並未提供足夠資訊予消費者。 

此外，ASA 無法判斷 EE 於廣告中針對在不同區域擁有最高 5G 涵蓋率

的主張是否正確，ASA 檢視 EE 於廣告引用的文章中，發現文章中的涵蓋

統計數據並未提供計算基礎，且測試方法的相關資訊也非常有限。 

ASA 裁定 EE 將不能再使用這些具誤導性的廣告，並要求 EE 須確保於

廣告中提供足夠且正確的資訊，使消費者能夠確認廣告中的資訊。 



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 8 月份】 

361 

 
關鍵字：5G、電信事業、廣告 
 
 

11. 【歐洲：義大利】義大利電信業者 Open Fiber 於小鎮阿特拉尼（Atrani）

佈建光纖到戶（FTTH）及固定無線接取（FWA）網路，縮小城鄉地區

技術落差 

洲別：歐洲                          國別：義大利 
類別：通訊                          子分類：技術面 
資料日期：2023 年 8 月 22 日 

義大利電信業者 Open Fiber 宣布於義大利南部小鎮阿特拉尼（Atrani）

進行光纖到戶（Fiber To The Home, FTTH）及固定無線接取（Fixed Wireless 

Access, FWA）網路佈建，預計超高速網路將涵蓋 392 個場所。 

Open Fiber 於市政廳、市政綜合診所、文化之家及市政民防營運中心等

重要公共機構佈建 FTTH 及 FWA 網路，有助縮小城鄉地區的技術落差。

FTTH 提供的網速最高達 10Gbps，FWA 則利用光纖鏈接（fiber optic links）

為建築密度低區域的建築物提供網路連接。 

此次佈建獲得「超寬頻計畫（Ultra-Broadband Plan）」的資助，並由國

營基礎建設暨通訊公司（Infratel Italia）及坎帕尼亞（Campania）地區協調

監督。 

 

關鍵字：光纖到戶、FTTH、FWA 
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12. 【歐洲：愛爾蘭】愛爾蘭通訊監理委員會（ComReg）發布 2023 年寬頻

連接調查結果 

洲別：歐洲                          國別：愛爾蘭 
類別：通訊                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 8 月 16 日 

愛爾蘭通訊監理委員會（Commission for Communications Regulation, 

ComReg）發布 2023 年寬頻連接調查結果。根據家庭寬頻使用者體驗（包括

高速寬頻網路的涵蓋範圍）調查，有 44%受訪者表示每週至少遠距辦公一

天，另有三分之一的受訪者表示每週至少遠距辦公三天，顯示家庭寬頻服務

對愛爾蘭消費者的重要性。 

用戶選擇光纖寬頻的主要原因為可靠性（74%），其次是速度（71%）、

費用（68%）和客戶服務（62%）。對遠距辦公的受訪者而言，連線速度（83%）

至關重要。轉換至光纖寬頻方面，88%的受訪者認為連線速度加快，75%的

受訪者可能會推薦光纖寬頻；另有超過一半無使用光纖寬頻的受訪者表示

願意申裝。 

 

關鍵字：寬頻接取、市場調查 
 
 

13. 【歐洲：烏克蘭】烏克蘭電信業者 Vodafone 公布 2023 年上半年營運成

果 

洲別：歐洲                          國別：烏克蘭 
類別：通訊                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 8 月 29 日 

烏克蘭電信業者 Vodafone 於 2023 年 8 月 29 日公布 2023 年上半年營運

成果，並指出該公司致力於投資電力設備，有助於確保基礎設施韌性。 
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Vodafone 多數關鍵績效指標呈現成長趨勢，如 2023 年上半年營收達烏

克蘭幣 104 億元（約新臺幣 90.17 億元），相較去年同期增長 5%；惟受戰

爭影響，該公司第 2 季行動網路用戶數相較去年同期減少 8%，達 1,520 萬

戶。 

Vodafone 2023 年上半年投資金額增加 75%，達烏克蘭幣 22 億元（約新

臺幣 19.05 億元），擴大投資將有助於公司及時修復遭受破壞的基礎設施，

並為冬季可能出現的供電不足預先做好準備。 

前揭 Vodafone 投資項目包含：汰換 9,000 多座基地臺電池設備以確保

充足供電量，因新型電池受電壓降低及頻繁斷電之影響較小，且充電速率較

舊設備提高 2.5 至 3 倍；為保證緊急備援電力，另於 1,124 處設施增設固定

式發電機及預備 522 臺行動發電機，並準備充足的柴油及汽油儲備，建立

供應燃料的後備運輸管道；致力於測試創新解決方案，如部分設施開始應用

太陽能及微渦輪發電機等替代能源。 

 

關鍵字：電力、韌性、電信事業 
 
 

14. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）對跨國非法機器人電話撥

號公司處以創紀錄最高 2.99 億美元罰款 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 3 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）與電

信消費者執法局（ Enforcement Bureau Telecommunications Consumers 
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Division）合作，於 2023 年 8 月 3 日向 FCC 有史以來調查過的最大跨國非

法機器人電話撥號公司處以創紀錄最高 2.99 億美元（約新臺幣 93.70 億元）

的罰款。 

該公司擁有八個假名，最早於 2018 年開始撥打車輛保險詐騙電話，違

反聯邦電子詐騙法（Federal Spoofing Laws），亦違反多項機器人電話禁令

（robocall prohibitions），包含未經事前書面同意撥打行銷電話、散布預先

錄製的語音通話、撥打全國禁止電話推銷登記（National Do Not Call Registry）

限制的電話號碼等。美國聯邦交易委員會（Federal Trade Commission, FTC）

和德克薩斯州政府（State of Texas）向主謀 Roy M. Cox 和 Aaron Michael 

Jones 提起訴訟，兩人被處以終身禁止撥打行銷電話。 

 
關鍵字：罰鍰、電話詐騙 
 
 

15. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）指定附加電信業者及

數據中心業者承擔災害管理義務 

洲別：亞洲                            國別：韓國 
類別：通訊                            子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 28 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）於 2023

年 7 月 28 日召開第 2 次電信災害管理審議委員討論會，宣布修正《電信災

害管理基本法》第 35 條及《廣播通信發展法施行細則》第 2 條，決定將主

要電信事業依據《廣播通信發展法》所承擔的災害管理義務，要求其他附加

通信服務及數據中心等業者亦須承擔此義務。 

根據 MSIT 指出，附加服務通信業者共有七家，其劃定標準為韓國日均
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用戶（Daily Active User, DAU）1,000 萬戶以上，並占韓國境內 2%以上網

路流量的服務提供者（Internet Service Provider, ISP），包括 Samsung、Alphabet、

Meta、Netflix 及 Amazon 等大型網路服務提供者。而數據中心則以營業額

超過 100 億韓元（約新臺幣 2.38 億元）為標準，主要由 KT、LG、SK、

Samsung 及 Microsoft 組成。 

災害發生時，MSIT 可要求指定業者採用漫遊模式，如此一來即便電信

業者發生事故，其他電信業者仍可協助提供語音、簡訊等服務，並承擔災害

管理責任，且須規劃通信災害發生時之管理與專門人力調配，以期在災害發

生時迅速因應。 

 
關鍵字：災害管理、電信業者、數據公司 
 
 

16. 【亞洲：印度】印度政府強制要求 SIM 卡經銷商須通過驗證，以遏止網

路詐騙 

洲別：亞洲                          國別：印度 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 17 日 

印度政府在遏制網路詐騙方面邁出重要一步，印度網路詐騙案件增加主

因為 SIM 卡過於容易取得，導致詐騙分子利用 SIM 卡隱藏身份，以進行網

路犯罪。對此，印度政府已針對電信產業引入兩項新改革，分別聚焦於 SIM

卡及其經銷商。 

印度政府要求 SIM 卡經銷商須通過警方驗證，並禁止經銷商批量出售

SIM 卡，預防 SIM 卡落入不肖分子手中進行犯罪，以遏止一般消費者受網

路犯罪所害。此外，印度政府已將超過 67,000 名 SIM 卡經銷商列入黑名單、



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 8 月份】 

366 

登記 300 起刑事申報，以及封鎖 17,000 部非法取得手機。因印度的網路犯

罪意識仍不足，特別需要此類措施，在引入這些新改革後，印度已無法再進

行大量購買 SIM 卡。 

 

關鍵字：網路犯罪、網路詐騙 

 
 

17. 【亞洲：馬來西亞】馬來西亞政府核准 Starlink 低軌衛星落地 

洲別：亞洲                          國別：馬來西亞 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 14 日 

馬來西亞首相於 2023 年 7 月 14 日與 SpaceX 創辦人兼執行長 Elon 

Musk 視訊會議後，發布媒體聲明核准 Starlink 低軌衛星落地，旨在為馬來

西亞偏遠地區、教育機構、農業創新等領域提供衛星網路連接。 

馬來西亞首相、通訊暨數位部長、投資、貿易暨工業部長與 Elon Musk

討論 Starlink 的衛星通信服務，有助提供快速且廣泛的網路連接，尤其是缺

乏基礎設施的農村地區。 

馬來西亞通訊傳播暨多媒體委員會（Malaysian Communications and 

Multimedia Commission, MCMC）表示，政府規定外國公司持有網路設施提

供者（Network Facilities Providers）及網路服務提供者（Network Services 

Providers）執照須有 49%股權門檻，不過外國公司可提出明確的理由要求豁

免，包括組織結構、全球影響力、決策結構，以及可提供的價值與利益評估。 

Starlink 旗下的馬來西亞 Starlink 公司符合《1998 年通訊多媒體法（The 

Communications and Multimedia Act, CMA）》的個別執照持有者（Individual 

Licences Register）條件，執照有效期限為 2023 年 7 月 17 日至 2033 年 7 月

16 日。 
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關鍵字：馬來西亞、低軌衛星、Starlink、落地監管 
 
 

18. 【亞洲：日本】日本總務省將修正相關規則以因應頻繁發生的通信事故 

洲別：亞洲                          國別：日本 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 31 日 

日本自 2022 年 7 月起頻繁發生通信事故，為預防未來再度發生類似狀

況，日本總務省於 2023 年 5 月 26 日向情報通信行政、郵政行政審議會諮

詢《電信事業法施行規則》及《電信事業設備規則》部分法規修正意見。 

日本總務省於 2023 年 3 月 27 日舉辦通信事故調查會議，提出《通信事

故相關結構性問題調查報告》，指出頻繁發生通信事故之原因如下： 

 未妥善安排維護內部營運系統 

 缺乏第三方監督 

 缺乏設備風險檢測機制 

 人員教育訓練不夠完善 

針對上述問題，該報告提出強化管理階層的治理、外部監督、風險評估、

高負載時的操作流程等相關對策。總務省將以通信事故調查報告及審議會

意見為基礎，修改《電信事業法施行規則》等相關法規。 

 
關鍵字：通信事故 
 
 



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 8 月份】 

368 

19. 【大洋洲：澳洲】澳洲基礎設施、交通、區域發展、通訊及藝術部

（DITRDCA）公布於 2022 年阻止逾 10 億個電信詐騙 

洲別：大洋洲                          國別：澳洲 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 8 日 

澳洲基礎設施、交通、區域發展、通訊及藝術部（Department of 

Infrastructure, Transport, Regional Development and Communications and the 

Arts, DITRDCA）於 2023 年 8 月 8 日公布 2022 年超過 10 億起電信詐騙案

被攔截，僅上一季度攔截超過 2.56 億通詐騙電話和 8,500 萬則詐騙簡訊。 

其中，由四大銀行組成的獨立非營利組織澳洲金融犯罪交換中心

（Australian Financial Crimes Exchange, AFCX）與澳洲電信業者Optus合作，

首次在澳洲電信產業中推出「Call Stop」功能，保護用戶免受簡訊詐騙。「Call 

Stop」主要針對回撥詐騙（call back scams），其自動呼叫攔截技術，可以防

止 Optus 用戶撥打已識別的詐騙號碼，「Call Stop」將協助轉接至自動訊息

以警告用戶注意詐騙。 

自 2020 年 12 月以來，Optus 已攔截 3.2 億通詐騙電話，2022 年攔截近

8,000 萬則詐騙簡訊。截至目前，Optus 每月攔截近 500 萬通電話和 1,000 萬

則簡訊。 

另外，澳洲通訊及媒體管理局（Australian Communications and Media 

Authority, ACMA）表示，「減少詐騙電話和詐騙簡訊（Reducing Scam Calls 

and Scam SMS）」產業準則（industry code）可有效降低詐騙者的能力。ACMA

要求簡訊服務（Short Message Service, SMS）提供者識別、追蹤和阻止可疑

的 SMS 詐騙；通訊服務業者（Carriage service providers, CSP）必須在每季



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 8 月份】 

369 

向 ACMA 報告攔截的詐騙電話和簡訊。2023 年第 2 季度的數據顯示，攔截

的詐騙電話比上一季度增加 33%。 

根據澳洲競爭與消費者委員會（Australian Competition and Consumer 

Commission, ACCC）報告顯示，2022 年澳洲民眾因詐騙已損失約 31 億澳

幣（約新臺幣 640.25 億元），較 2021 年總損失增加 80%。澳洲政府 2023

年 5 月之預算包括提供 ACMA 設計一個新的 SMS 發送者 ID 登記表（ID 

Registry），阻止詐騙者在簡訊標題中以政府機關進行詐騙。 

由 ACCC 領導的國家反詐騙中心於 2023 年 7 月 1 日啟動，匯集執法部

門、電信業者、數位平臺和其他機構，以共享詐騙情報、聚焦重點詐騙並提

高民眾意識。 

 
關鍵字：電話詐騙、簡訊詐騙 
 
 

20. 【大洋洲：澳洲】澳洲政府推動電信抗災創新（TDRI）計畫，挹注 5,000

萬澳幣提升電信公司災害期間通信恢復能力 

洲別：大洋洲                      國別：澳洲 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 14 日 

澳 洲 政 府 於 2023 年 8 月 14 日 宣 布 開 放 電 信 抗 災 創 新

（Telecommunications Disaster Resilience Innovation, TDRI）計畫之申請，該

計畫旨在提升自然災害期間電信網路恢復能力，尤其是農村、偏遠地區與原

住民社區，行動網路業者（Mobile Network Operators, MNO）、行動虛擬網

路業者（Mobile Virtual Network Operator, MVNO）、澳洲國家寬頻網路公司

（National Broadband Network Company, NBN Co）及其他具澳洲商業行號
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（Australian Business Number, ABN）之公司皆為適用對象。 

澳洲政府共挹注 5,000 萬澳幣（約新臺幣 10.37 億元）於 TDRI 計畫，

並將該計畫分為兩項目，其中 3,000 萬澳幣（約新臺幣 6.22 億元）用於資

助電力恢復解決方案，包含獨立離網電源解決方案（stand-alone off grid 

power solution）、可調度電源供應及延長電信基礎設施備用電源時間之相關

技術，其餘的 2,000 萬澳幣（約新臺幣 4.15 億元）用於資助可提高災害期

間電信韌性與可用性之早期創新技術，包含導入新的或強化衛星連接，如低

軌衛星（Low-Earth-Orbit, LEO），或可同時監控網路並與緊急服務共享關

鍵資訊之新方法。 

 
關鍵字：通信韌性 
 
 

21. 【大洋洲：澳洲】澳洲簡訊服務公司 Known Pty Ltd 因允許詐騙者發送

冒充澳洲知名品牌和政府機構的簡訊，違反簡訊反詐騙規則 

洲別：大洋洲                          國別：澳洲 
類別：通訊                            子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 15 日 

澳洲簡訊服務公司 Known Pty Ltd（交易名稱為 Burst SMS）因允許詐騙

者發送冒充澳洲知名品牌和合法單位的簡訊，包含金融機構、電信公司、快

遞公司、共乘、票務公司、政府機構和公路收費公司，違反簡訊反詐騙規則。 

澳洲通訊及媒體管理局（Australian Communications and Media Authority, 

ACMA）調查發現，Burst SMS 在未進行必要的檢查下，為其客戶提供免費

試用每天最多發送 10 則簡訊，詐騙者使用寄件人 ID（sender IDs）冒充信

譽良好的企業，在 1 個月內發送 108 則簡訊。 
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根據《減少詐騙電話和詐騙簡訊守則（Reducing Scam Calls and Scam 

SMS Code）》，澳洲電信公司必須從客戶端獲取證據，證明他們有合法理

由在簡訊中使用寄件人 ID。ACMA 已指示 Burst SMS 應遵守該守則，若未

來被發現違規行為，該公司可能會面臨更嚴厲的司法程序，例如在聯邦法院

啟動訴訟程序。 

該守則要求電信公司識別、追蹤和阻止可疑的詐騙簡訊，並對使用寄件

人 ID 的組織進行檢查。該守則自 2022 年 7 月推出，截至 2023 年 6 月止，

澳洲電信公司已攔截超過 2.57 億則詐騙簡訊。 

打擊詐騙簡訊係 ACMA 首要任務，電信公司可能因違反 ACMA 指令而

面臨高達 250,000 澳幣（約新臺幣 516.39 萬元）的罰款。ACMA 目前與電

信產業合作開發簡訊發送者身份登記列表（ID registry），以進一步防範冒

充知名品牌和政府機構的詐騙者，保護澳洲人免受經濟損失。打詐措施亦包

括建立國家反詐騙中心（National Anti-Scam Centre, NASC），該中心於 2023

年 7 月 1 日正式啟動。 

 
關鍵字：詐騙簡訊 
 
 

22. 【大洋洲：澳洲】澳洲國家寬頻公司（NBN Co）光纖升級計畫將於半年

內於 5 萬件分層建築中約 70 萬棟公寓內佈建網路 

洲別：大洋洲                        國別：澳洲 
類別：通訊                          子分類：技術面 
資料日期：2023 年 8 月 29 日 

澳洲國家寬頻公司（National Broadband Network Company, NBN Co）於

2023 年 8 月 29 日發布聲明，將於未來 6 個月內於 5 萬件分層建築（strata 
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buildings）中約 70 萬棟公寓佈建 NBN 最快的住宅網路連接。 

澳洲光纖升級計畫亦支持 NBN 目標，即 2025 年底將其住宅批發速度

層級擴展至 90%的固網涵蓋範圍，有助澳洲民眾享有 NBN 最快住宅網路連

接的機會。此外，升級至全光纖網路可增加分層建築中公寓或商業地產的潛

在價值，對於租客與購屋者更具吸引力，且根據 NBN 研究，租戶每年願意

多支付平均 540 澳元（約新臺幣 1.1 萬元）租賃光纖網路連接的房產，而

73%的房產購買者認為 NBN 光纖網路連接的房屋可為其房產增值。 

 
關鍵字：光纖入戶、公寓 
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傳播 

23. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）資助 4 項 AI 計畫以對抗不實資訊 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：傳播                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 24 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）資助 4 項研究計畫，研發人工

智慧（Artificial Intelligence, AI）技術對抗網路不實資訊。歐洲數位媒體觀

測站（European Digital Media Observatory, EDMO）於 2023 年 8 月 24 日發

布新聞稿，表示其已與相關計畫展開合作。4 項計畫介紹如下： 

1. vera.ai 計畫 

彙集不同領域的事實核查員、非政府組織及歐洲廣電聯盟（European 

Broadcasting Union, EBU）等研究能量，開發可檢測 AI 生成內容之工具，

並採用基於網路科學（network science-based）的新興 AI 方式協助專業查核

人員。首輪研發技術與工具可協助檢測合成圖像、分析 AI 生成圖片製作軌

跡、檢測深度偽造內容，以及檢測以語言模型生成或合成之文本。 

2. AI4Trust 計畫 

以新冠病毒（COVID-19）不實資訊觀測站、誘餌式標題（clickbait）內

容分析器及不實資訊偵測系統等工具為基礎，研發 AI 技術以自動化監控社

群與新聞媒體平臺。 

3. Titan 計畫 

創建 AI 公民輔導生態系統，透過智慧聊天機器人引導民眾查核線上內

容的正確性與可靠性。聊天機器人將依民眾批判思考能力，結合事實核查工

具提供服務。 

 
傳播 2 
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4. AI4Media 計畫 

旨在建立 AI 研究卓越中心，與歐洲及其他地區的研究人員廣泛合作，

提供媒體產業以下一代 AI 核心為主的先進訓練服務，同時確保未來的 AI

佈署具值得信任的道德價值觀。 

 
關鍵字：AI、人工智慧、不實資訊 
 
 

24. 【歐洲：義大利】義大利通訊傳播委員會（AGCOM）通過線上版權法

規修正案 

洲別：歐洲                          國別：義大利 
類別：傳播                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 27 日 

義大利通訊傳播委員會（Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni, 

AGCOM）於 2023 年 7 月 26 日通過線上版權法規修正案（第 680/13/CONS

號決議），核准在賽事轉播前 30 分鐘內得實施網站屏蔽以打擊非法轉播。 

該修正案係依據歐盟執委會（European Commission, EC）於 2023 年 5

月 4 日關於打擊網路盜版之建議與 2023 年 7 月 14 日第 93 號法律《關於防

止和禁止透過電子通信網路非法傳播受版權保護內容的規定（Disposizioni 

per la prevenzione e la repressione della diffusione illecita di contenuti tutelati dal 

diritto d'autore mediante le reti di comunicazione elettronica）》所授予。新規

定將賦予 AGCOM 發布「動態禁令」的權力，可透過阻止網域名稱系統

（Domain Name Server, DNS）解析與網路流量路由到非法活動的 IP 位址，

並於賽事發布的前 30 分鐘內禁止訪問盜版內容。 

修正案將於 2023 年 8 月 8 日生效，以制止所有非僅限於賽事的盜版轉
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播。 

 
關鍵字：IPTV、盜版 
 
 

25. 【亞洲：新加坡】新加坡資訊通信媒體發展局（IMDA）與選舉部發布

「2023 年總統選舉資訊通知」 

洲別：亞洲                          國別：新加坡 
類別：傳播                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 15 日、2023 年 8 月 16 日 

新加坡資訊通信媒體發展局（Info-communications Media Development 

Authority, IMDA）與選舉部於 2023 年 8 月 15、16 日聯合發布「2023 年總

統選舉資訊通知」新聞稿，敦促公眾遵守相關法律規定，其中涵蓋政黨政治

電影、線上選舉廣告、選舉調查及民意調查資料，同時於電視和廣播中提供

總統候選人兩次播送時間傳遞競選資訊。 

新聞稿指出政治電影應保持政治理性和基於事實的準則，並嚴禁製作、

展示或散佈可能影響選舉投票的黨派政治電影；在特定情況下，如現場錄音、

事實紀錄片、候選人政策宣告和新聞報導，政治電影仍可繼續存在。在線上

選舉廣告層面，不論是否為付費廣告皆須透露發佈人的全名，而付費線上選

舉廣告則需清楚說明贊助或付款背景及付款人姓名。冷靜日與投票日則嚴

禁任何形式之選舉廣告。選舉期間，禁止公布選舉調查與民意調查結果，或

可識別的候選人在選舉中對於特定政策、政治團體之立場進行意見調查。 

IMDA 於電視和廣播中為總統候選人提供兩次時間，候選人可以英語、

國語、馬來語、泰米爾語傳遞競選資訊，每種語言不超過 10 分鐘，內容則

嚴禁包含誹謗性或犯罪性內容，且所有語言的版本內容必須是相同的。 
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關鍵字：總統選舉、競選宣言、廣播 
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匯流 

26. 【國際：跨國】澳洲資訊委員辦公室（OAIC）和 11 個國家的資料及隱

私保護主管機關發布聯合聲明，以解決社群媒體平臺及其他公開網站盜

用資料的問題 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 24 日 

澳洲資訊委員辦公室（Office of the Australian Information Commissioner, 

OAIC）和其他 11 個國家的資料及隱私保護主管機關發布聯合聲明，針對社

交媒體平臺和其他公開網站上的資料擷取等盜用問題提出解決方案。 

近日，OAIC 注意到社交媒體平臺和其他公開資訊網站發生大規模資料

擷取案件，資料擷取技術可能被濫用在將數據轉售給第三方網站或惡意用

途等，引起嚴重的隱私擔憂。 

根據 1988 年的《隱私法（the Privacy Act 1988）》，當澳洲相關機構涉

及資料擷取行為時，必須採取適當措施來防止用戶個資被濫用、干擾、遺失，

以及被未經授權的使用、披露與修改。因此，OAIC 等監管機關希望獲得社

群媒體平臺的回應，了解他們目前如何遵守聯合聲明中詳述的期望與準則，

並呼籲大眾慎重選擇公開哪些個人資料。 

 
關鍵字：社群媒體、網路平臺、資料近用 
 
 
 
 
 

 
匯流 3 
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27. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）發布多項關鍵績效指標，以利評估各

成員國打擊線上體育賽事等盜版直播之成效 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 31 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）繼 2023 年 5 月發布《打擊線

上體育賽事與其他盜版直播之建議（Recommendation on Combating Online 

Piracy of Sports and Other Live Events）》，鼓勵成員國採取相關措施打擊線

上盜版直播，進一步於 2023 年 7 月 31 日發布多項關鍵績效指標（Key 

Performance Indicators, KPIs），以監測與評估該建議之成效。 

歐盟智慧財產局（European Union Intellectual Property Office, EUIPO）所

成立之歐盟智慧財產侵權觀測站（European Observatory on Infringements of 

Intellectual Property Rights, European Observatory）於 2023 年 6 月主辦三場

專家研討會，集結利害關係人、中介服務提供者及政府當局意見，共同制訂

關鍵績效指標，指標涵蓋各成員國發生未經授權轉播總數、及時處置措施、

與相關商業單位合作策略、禁制令之執行等各類項目。 

EC 表示，European Observatory 將會邀請利害關係人提供關鍵績效指標

所需的各項數據，並建立模板以利數據收集，預計於 2025 年 11 月 17 日前

根據監測結果，評估 EC 建議之成效。 

 

關鍵字：線上盜版、關鍵績效指標 
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28. 【歐洲：跨國】Google 及 Microsoft（Bing）等兩大超大型線上搜尋引

擎發布遵守《數位服務法（DSA）》義務的聲明 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 24 日、2023 年 8 月 25 日 

歐盟《數位服務法（Digital Services Act, DSA）》指定 17 個超大型線上

平臺（Very Large Online Platforms, VLOPs）及 2 個超大型線上搜尋引擎（Very 

Large Online Search Engines, VLOSEs）應自 2023 年 8 月 25 日起遵守《DSA》

新義務。Google 及 Microsoft（Bing）兩大 VLOSEs 發布聲明將遵守《DSA》

新義務，並評估及降低平臺的風險，以及擴大平臺的內容審查。 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2023 年 4 月 25 日公布每

月活躍用戶數達 4,500 萬以上的 17 個 VLOPs 及 2 個 VLOSEs 需於 4 個月

內調整系統、資源及流程，建立獨立的法遵系統，並向 EC 報告首次年度風

險評估，以遵守《DSA》賦予VLOPs及VLOSEs的新義務。Google及Microsoft

因應《DSA》發布的聲明，說明如後。 

Google： 

• 擴大廣告透明度：擴大廣告透明度中心（Ads Transparency Center），並

提供更多有關在歐盟投放廣告的資訊； 

• 擴大研究人員的資料存取範圍：擴大研究人員於Google搜尋、YouTube、

Google 地圖、Google Play、Google 購物等平臺的資料存取權限，以進

行內容風險相關的研究。 

• 進一步闡明政策：推出全新透明度中心，並發布報告及投訴工具，以了

解更多有關 Google 的政策制訂流程等資訊。 

• 擴大透明度報告：將於未來數個月內擴大透明度報告的範圍，增加關於

Google 如何進行內容審核的說明，包括 Google 搜尋、Google 地圖、
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Google Play 及 Google 購物。 

• 分析風險及提供協助：根據《DSA》的標準評估非法內容傳播，以及基

本權利、公共健康或公民言論的內容風險，並向歐盟監管機構及獨立審

計機構回報評估結果。 

Microsoft： 

• 數位安全網站（Digital Safety website）：提供一站式服務以說明Microsoft

的政策及如何回報線上服務的問題。 

• 更新 Bing 問題回報流程：於 Bing 的每個頁面、頁尾附上問題回報的連

結，可用於回報生成式人工智慧的問題。 

• 創立 Microsoft 廣告庫：提升 Bing 平臺上的廣告透明度。 

• 擴大透明度：向用戶說明 Bing 搜尋的操作原理，包括搜尋結果排序原

則、審核政策及用戶控制。 

• Microsoft 報告中心（Microsoft Reports Hub）：Microsoft 報告中心將於

2023 年 10 月開始，每半年發布以《DSA》為重點的報告，並於每半年

提供 Bing 平均每月活躍用戶數。 

 

關鍵字：數位服務法、VLOSE、內容審查 
 
 

29. 【歐洲：跨國】Meta 與 Snapchat 回應歐盟（EU）《數位服務法（DSA）》 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：匯流                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 8 月 22 日、2023 年 8 月 23 日 

歐盟《數位服務法（Digital Services Act, DSA）》指定 17 個超大型線

上平臺（Very Large Online Platforms, VLOPs）及 2 個超大型線上搜尋引擎

（Very Large Online Search Engines, VLOSEs）應自 2023 年 8 月 25 日起遵
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守《DSA》新義務。Meta 及 Snapchat 兩大社群媒體發布聲明將遵守《DSA》

新義務，並增加平臺透明度與提供用戶更多額外保障。 

Meta 於 2023 年 8 月 22 日宣布將遵守歐盟《DSA》透明度、問責制、

用戶授權等核心原則，並增加額外的透明度措施與用戶選項，以履行監管義

務。Meta 提出三大要點，包括增加廣告透明度與保護措施、向用戶提供更

多平臺運作之資訊、讓用戶更能掌控其在 Facebook 和 Instagram 之使用體

驗。 

Snapchat 於 2023 年 8 月 23 日宣布將遵守歐盟《DSA》之新功能與透

明度措施，尤其針對青少年提供額外之保障。為確保符合《DSA》要求，

Snapchat 提出多項更新服務，包括：賦權 Snapchat 用戶可控制平臺顯示之

內容、刪除內容或帳號之通知與申訴流程、更新廣告功能、任命符合《DSA》

要求之監督人員。 

 
關鍵字：社群媒體、數位服務法、DSA 
 
 

30. 【歐洲：跨國】TikTok 發布有關履行歐盟《數位服務法（DSA）》承諾

的說明 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：匯流                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 8 月 4 日 

為因應歐盟《數位服務法（Digital Services Act, DSA）》，數位平臺 TikTok

於 2023 年 8 月 4 日公布其為履行相關義務將採取的措施，包括： 

 更加簡便的非法內容通報方法：TikTok 將在歐盟用戶社群中引入額

外通報選項，便於用戶針對疑似違法內容或廣告，依仇恨言論、騷
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擾、金融犯罪等不同類型進行檢舉。若該內容確實違反社群守則，

TikTok 將會將其自全球平臺下架；若否，TikTok 將評估其是否違

法，並限制該國用戶造訪內容。 

 提供更多有關內容審核的資訊：TikTok 將向歐盟用戶提供更廣泛有

關內容審核結果的資訊，包括是否採自動化技術審核，以及向內容

上傳者及檢舉人說明如何對審核結果提出上訴。 

 說明推薦機制：TikTok 將允許歐盟用戶關閉個人化推薦設定，用戶

的推薦頁面將呈現各地的熱門影片，而非系統依據用戶個人興趣所

推薦的內容。 

 改變青少年用戶的個人化廣告設定：歐盟 13 至 17 歲的用戶將不再

會接觸到系統依據其行為所推薦的個人化廣告，且用戶亦可控制其

所看到的廣告，並可在設定中關閉個人化廣告。 

 
關鍵字：TikTok、DSA、社群平臺 

 
 

31. 【歐洲：德國】德國聯邦數位及交通部（BMDV）提出數位服務法草案 

洲別：歐洲                          國別：德國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 4 日 

德國聯邦數位及交通部（Bundesministerium für Digitales und Verkehr, 

BMDV）於 2023 年 8 月 4 日發布《數位服務法（Digitale-Dienste-Gesetz）》

草案，擬與德國聯邦網路局（Bundesnetzagentur）合作建立強力平臺監管，

並要求平臺業者承擔更多打擊非法內容的義務。 
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德國《數位服務法》旨在為歐盟《數位服務法（Digital Services Act, DSA）》

進行補充，該法擬由德國聯邦網路局擔任主管機關，並訂定違反 DSA 之罰

款與處分，違法者恐面臨高達年營業額 6%的罰款。 

BMDV 表示，DSA 已針對歐盟境內數位平臺及搜尋引擎等業者建立統

一法律框架，要求服務提供者應針對非法內容採取預防措施，並在發生公然

侮辱、煽動暴力、盜取帳號時介入處理，若業者未履行相關義務，用戶將可

向德國聯邦網路局檢舉。 

 
關鍵字：平臺監管、數位平臺、數位服務法、DSA 
 
 

32. 【歐洲：德國】德國聯邦媒體主管機關（ALM GbR）指出資訊標籤有助

於打擊不實資訊 

洲別：歐洲                           國別：德國 
類別：匯流                           子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 3 日 

德國聯邦媒體主管機關（die Medienanstalten, ALM GbR）於 2023 年 8

月 3 日發布《如何處理不實資訊的透明度檢視（Transparenz-Check zum 

Umgang mit Falschinformation）》報告，表示於數位平臺標示不實資訊之標

籤有助用戶提升辨別不實資訊敏感度。 

《如何處理不實資訊的透明度檢視》報告多以圖表呈現，結論摘要如下： 

1. 用戶難以識別不實資訊：多達三分之一的受訪者不確定看到的資料

或訊息是否為不實資訊。 

2. 標籤有助於辨識不實資訊：超過一半的受訪者認為他們會根據標籤
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判別其看到的訊息是否為不實資訊。若資料或訊息沒有以標籤標註，

將無法協助使用者思考是否為不實資訊。 

3. 對標示不實資訊之標籤認知度低：使用者對 Facebook、Instagram 及

Newsguard 平臺提供不實資訊標籤相對陌生。此外，報告中亦發現當

使用者的年齡越高，對於辨識不實資訊標籤的認知度越低。 

4. 使用非主流媒體會影響判別資訊的真實性：使用非主流媒體的頻率

越高，使用者將越難判別其所見的資料是否為不實資訊。 

 
關鍵字：不實資訊、數位平臺 
 
 

33. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）發布《2023 國家媒體》報告

說明英國最新收視聽趨勢 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 3 日 

英國通訊管理局（Office of Communications,Ofcom）於 2023 年 8 月 3 日

發布《2023 國家媒體》報告，概述英國媒體產業的主要趨勢，與消費者收

視聽偏好變化。該報告顯示： 

 收視率達 400 萬的電視節目由 2014 年 2,490 個減少至 2022 年 1,184

個，其中以國家體育賽事、皇室國葬等國家重大事件為收視大宗。 

 儘管影音隨選視訊服務興起，廣播亦有一定收聽率，88%成年人平

均每週收聽廣播 20 小時，其中智慧音箱占家庭廣播收聽的五分之

一。 
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 2022年每人每日觀看電視和影音內容的平均時間為4小時28分鐘，

較 2021 年下降約 12%，推估與解除 Covid-19 隔離有關，老年族群

平均收視時間亦下降 8%。 

 視聽串流服務（例如 Netflix、Amazon Prime Vedio、Disney+等）因

競爭、成本提升，導致訂閱量停滯，2022 年訂閱至少一項串流服務

的家庭數量穩定在 66%，約 1,900 萬個家庭。然 64 歲以上訂閱

Disney+的占比從 2022 年的 7% 增加到 2023 年的 12%。 

 2023年3月，社群影音平臺仍為年輕族群日常使用習慣之一，TikTok

（58 分鐘）為主要大宗，其次是 Snapchat（52 分鐘）、YouTube（48

分鐘）及 Instagram（25 分鐘）。 

 
關鍵字：視聽報告 
 
 

34. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）發布「影音分享平臺之監管」

報告 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 9 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）於 2023 年 8 月 9

日發布「影音分享平臺之監管（Regulating Video-Sharing Platforms（VSPs））」

報告，首次調查六個影音分享平臺條款，並揭露民眾對於平臺條款理解的難

易程度。本次調查之影音分享平臺包含BitChute、Brand New Tube、OnlyFans、

Snapchat、TikTok 和 Twitch。 

該報告指出 VSPs 條款需要長時間閱讀，且需具備較高的閱讀能力，因
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此不利於用戶理解相關條款，尤其是兒童。另外，Snapchat、TikTok 和

BitChute 條款使用「點擊生效（click wrap）」協議，即使用者無須打開或閱

讀條文便能按下同意鍵。 

Ofcom 於報告中提出三點 VSPs 須改善之處： 

1、 用戶未必了解 VSPs 所禁止的內容； 

2、 用戶未必理解違反 VSPs 條款之後果； 

3、 VSPs 內容審核者未必有足夠的內部指導和培訓。 

有鑒於此，Ofcom 提出三點改善意見予 VSPs： 

1、 須列出對兒童有害內容之條款； 

2、 在條款中清楚明列違反後果； 

3、 VSPs 應測試審核系統之有效性。 

 
關鍵字：社群媒體、影音平臺、平臺監管 
 
 

35. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）說明有關社群平臺上的電視

節目片段的大量投訴 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 23 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）於 2023 年 8 月 23

日表示，社群媒體改變閱聽眾觀看與觸及電視內容的方式，發布於社群平臺
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上的電視節目片段與其後續所收到的大量投訴具有關聯性。 

閱聽眾在社群平臺上所觸及之電視節目片段可能含有爭議、煽動性的內

容，使其產生被冒犯、不適的感受，故在未收看完整節目即向 Ofcom 投訴。

對此，Ofcom 說明審核電視節目需依據實際播放內容，並將若干重要背景

元素納入考量，包括是否在節目開始前標示警告、節目播出時段、內容是否

符合閱聽眾預期、節目是否呈現多元觀點等，並無法僅根據社群平臺上的節

目片段進行審核。 

Ofcom 強調，若電視節目內容符合《廣播電視管理規則（Broadcasting 

Code）》要求，廣播電視公司即享有傳播具爭議性觀點的節目之編輯自由；

反之，Ofcom 將介入採取相關行動。 

 
關鍵字：社群媒體、廣播電視 
 
 

36. 【歐洲：捷克】捷克電信辦公室（CTU）將擴大數位監督 

洲別：歐洲                          國別：捷克 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 16 日 

捷克電信辦公室（Český telekomunikační úřad, CTU）在數位服務領域已

擁有部分權力，包含作為互聯網搜索引擎的 P2B 監管機構，未來將擴大職

責，包括監督《數位服務規定（Nařízením o digitálních službách）》和《行

政單位管理規定（Nařízení o správě）》。 

《數位服務規定》從服務提供者中保護用戶權益，並加強保護兒童的社

交網路安全；《行政單位管理規定》則制定公共部門數據的共享規範。在監

管下，用戶可取得智慧型裝置的歷史使用數據，服務提供者之間也正在建立
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數據互操作性和可移植性框架。 

CTU 的第一步是與該產業的代表組織召開會議，相互辯論最佳監管設

置進行方式，並繪製捷克中介服務提供者市場藍圖。 

 
關鍵字：數位服務監管 
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創新應用 

37. 【國際：跨國】美國網際安全暨基礎設施安全局（CISA）發布「2022 年

最常被利用的網路漏洞」 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 3 日 

美國網際安全暨基礎設施安全局（Cybersecurity and Infrastructure 

Security Agency, CISA）於 2023 年 8 月 3 日發布「2022 年最常被利用的網

路漏洞（2022 Top Routinely Exploited Vulnerabilities）」，惡意網路行為者

於 2022 年更頻繁地利用舊有軟體的漏洞，並攻擊未修補程式的網路系統。

他們會利用已公開的測試概念性驗證（Proof of concepts, PoC）來攻擊軟體

的漏洞。 

漏洞被公開的前兩年，惡意網路行為者較可能成功地利用已知的漏洞。

隨著軟體程式被修補或升級，這些漏洞的價值將逐漸降低，若能及時修補漏

洞，可迫使他們轉向更昂貴、耗時的攻擊方法。 

惡意網路行為者可能會優先開發關於共同脆弱性及曝露（Common 

Vulnerabilities and Exposures, CVE）中漏洞的攻擊方法。雖然他們亦會利用

其他漏洞，但相較於已公開且廣泛傳播的漏洞，此方法成本較低且可長期使

用。此外，惡意網路行為者將特定目標網路中更普遍的漏洞列為優先級目標，

在進行多個 CVE 或 CVE 鏈攻擊時，須向易受攻擊的設備發送惡意請求，

通常此類請求可透過深度封包檢測（Deep packet inspection）的獨特標誌發

送。 

 

 
創新應用 4 
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關鍵字：網際安全、網際攻擊、資安漏洞 
 
 

38. 【國際：跨國】SK Telecom、德國電信、e&和 Singtel 簽署人工智慧合

作瞭解備忘錄，並成立全球電信人工智慧聯盟 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：市場面 
資料日期：2023 年 7 月 27 日 

四大電信業者 SK Telecom、德國電信、e&和 Singtel 於 2023 年 7 月 27

日成立全球電信人工智慧聯盟（Global Telco AI Alliance），為促進生成式

人工智慧（Artificial Intelligence, AI）發展，該等業者簽署 AI 市場合作瞭解

備忘錄（Memorandum of Understandin, MoU），其中包含共同開發電信 AI

平臺，作為新興服務（例如聊天機器人和應用程式）及改進現有電信服務的

基礎。 

聯盟成員必須確保 AI 服務能考量各地的文化差異，並利用 AI 帶領電

信事業及其他領域的變革，並將協力開發創新 AI 服務，且因成員跨足不同

國家，該聯盟理論上可利用廣泛的數據資料，在 AI 市場中取得競爭優勢。 

然而如何妥善處理各地的法規限制及潛在的倫理問題，聯盟目前尚未有

明確表態。 

 
關鍵字：全球電信人工智慧聯盟 
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39. 【國際：跨國】中國大陸宣布將與金磚國家共組人工智慧研究小組，促

進人工智慧創新與發展 

洲別：國際                        國別：跨國 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 23 日 

由巴西、俄羅斯、印度、中國大陸和南非等主要新興經濟體組成的金磚

國家，在 2023 年 8 月 22 日至 24 日於南非首都約翰尼斯堡舉辦「第十五屆

金磚國家領導人峰會（the 15th BRICS Summit）」。中國大陸國家主席習近

平宣布，有意與金磚國家共組「人工智慧研究小組（AI study group）」，旨

在拓展成員國之間於人工智慧領域的資訊交流與技術合作，促進人工智慧

技術創新與發展。 

習近平表示，人工智慧研究小組將密切關注人工智慧技術發展，並致力

於取得金磚國家之間共識，制定健全的人工智慧治理框架與標準，以利成員

國共同防範風險，強化人工智慧技術的安全性、可信賴性、可控性與公平性。

關於該計畫的細節將於近期公布。 

 
關鍵字：金磚國家、人工智慧 
 
 

40. 【歐洲：英國】英國國會議員呼籲放棄人工智慧版權豁免，以保護國內

創意產業 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 30 日 

英國國會議員對於生成式人工智慧（Artificial Intelligence, AI）造成知識

產權和創意產業的影響感到擔憂，認為政府須堅守承諾，放棄原本計劃允許
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AI 開發者免費自由使用現有音樂、文學和藝術作品來訓練 AI，以保護英國

創意產業。 

根據「互聯技術：人工智慧和創意技術」第二份報告中，強調若允許人

工智慧開發商在不與原始創作者分享情況下，挖掘私人智慧財產權獲取利

潤，將會造成嚴重傷害。國會議員也呼籲政府應重新建立對於創意產業結構

之瞭解，並制定版權和監管制度，保護傳統文化不受人工智慧影響。 

不被人工智慧繼續擾亂傳統文化生產下，適當保護它們。 

此外，強調政府應支持創意產業，鼓勵創作者不斷挑戰創新技術，而不

僅僅是追求短期利益商機。創意和科技產業長期以來一直存在人力短缺問

題，限制國家增長潛力。因此，政府應該在即將推出的文化教育計畫中，明

確討論如何結合數位科技和文化創意教育，以培養下一代數位創作者、科技

創新者，解決該領域長期存在的技能短缺問題。 

 
關鍵字：AI、著作權 
 
 

41. 【美洲：美國】美國國家標準技術研究院（NIST）發布《網際安全框架

（CSF）2.0》草案 

洲別：美洲                        國別：美國 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 8 日 

美國國家標準技術研究院（National Institute of Standards and Technology, 

NIST）於 2023 年 8 月 8 日發布《網際安全框架（Cybersecurity Framework, 

CSF）2.0》草案，並啟動公眾諮詢至 2023 年 11 月 4 日。此份草案為 CSF

最後一份草案，NIST 規劃於 2024 年初發布 CSF 2.0 的最終版本。 
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NIST 於 2014 年首次發布 CSF，並於 2022 年 2 月發布資訊請求書

（Request for Information, RFI），回覆結果顯示，CSF 雖得以有效降低網際

安全風險，然其應更新並提供更多實施 CSF 的相關指引，以因應技術創新

和日新月異的威脅態勢，如供應鏈風險和勒索軟體等。爰 CSF 2.0 草案旨在

反映網際安全態勢的變化，裨益組織實施 CSF，重點變更如下： 

 將 CSF 範圍自關鍵基礎設施（Critical Infrastructures, CI）擴大至各

類型和規模的組織。 

 新增「治理（Govern）」功能，包含組織如何制定和執行內部政策，

以利組織執行其網際安全策略。 

 針對建立設立檔（Profile）等 CSF 的實施面項提供指導方針，納入

各功能子類別的實施案例（Implementation Example），裨益小型企業

等組織有效使用 CSF。 

 
關鍵字：網際安全、網際安全框架、CSF 
 
 

42. 【美洲：美國】美國網際安全暨基礎設施安全局（CISA）呼籲 AI 業者

應落實「Secure by Design」 

洲別：美洲                        國別：美國 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 18 日 

美國網際安全暨基礎設施安全局（Cybersecurity and Infrastructure 

Security Agency, CISA）表示人工智慧（Artificial Intelligence, AI）屬軟體系

統，呼籲 AI 業者亦應落實「Secure by Design」，將安全性視為產品生命週

期各階段的優先考量。 
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「Secure by Design」係指以能夠合理防止惡意網路行為者成功取得設備、

數據及連網基礎設施的存取權限之目標打造技術產品，而「Secure by Design」

軟體則係指自生命週期起始至結束均採安全設計的軟體。CISA 表示，落實

AI 系統」Secure by Design」之具體方法可能不同於其他類型的軟體，如 AI

數據管理的安全實踐與適用於其他類型軟體的作法即有差異，尚須依 AI 特

性增強部分安全實踐。 

此外，AI 相關最佳安全實踐之發展尚處起步階段，且濫用 AI 軟體的方

式將持續演進。然基本的安全實踐仍適用於 AI 軟體，故 AI 業者應將現有

安全實踐應用於 AI 軟體設計、軟體開發、數據管理及系統整合等領域。 

 
關鍵字：網際安全、AI、Secure by Design 
 
 

43. 【美洲：美國】美國全國州立法機構會議（NCSL）發布「人工智慧監管

方法：入門指南」報告 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 10 日 

美國全國州立法機構會議（National Conference of State Legislatures, 

NCSL）發布「人工智慧監管方法：入門指南（Approaches to Regulating 

Artificial Intelligence: A Primer）」的新報告，詳細介紹美國人工智慧（Artificial 

Intelligence, AI）監管現況，以及於人力資源、司法和金融服務等特定領域

佈署AI所帶來的利益與風險，並就政策制定者在平衡隱私疑慮與促進創新、

透過 AI 提升服務時，須納入考量的因素提出建議。 

該報告由 NCSL 網際安全和隱私工作小組（Task Force on Cybersecurity 
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and Privacy Work Group）的 34 名跨黨派州議員和 5 名立法人員共同參與編

撰，旨在鼓勵政策制定者考慮並評估州政府於 AI 監管應扮演的角色，以及

州和聯邦政府在制定循證政策（evidence-informed policies）方面的合作方式。 

報告的主要內容包括： 

 敘明 AI 的定義、目前 AI 監管相關的州法律和聯邦作為，以及私營

部門 AI 治理框架案例。 

 國際、聯邦乃至州政府於 AI 使用增長的政策考慮，以利政策制定

者為民眾謀取利益，並同時降低風險。 

 說明在金融服務、司法、就業和運輸等特定領域使用 AI 所帶來的

利益和風險。 

 

關鍵字：AI、AI 監管 
 
 

44. 【亞洲：印度】India AI 和 Meta 簽署瞭解備忘錄，建立人工智慧和新

興技術框架 

洲別：亞洲                          國別：印度 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 7 月 27 日 

印度數位公司（Digital India Corporation, DIC）旗下的獨立業務部門

（independent business unit, IBD）India AI 於 2023 年 7 月 27 日與 Meta 簽署

瞭解備忘錄（Memorandum of Understandin, MoU），旨在促進人工智慧

（artificial intelligence, AI）和新興技術的創新合作，並可使 Meta 的開源 AI



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 8 月份】 

396 

模型（open-source AI models）運用於 India AI 的生態系統。 

India AI 與 Meta 共同研究與開發 AI 和新興技術領域，尋求 AI 技術及

其應用的突破。除此之外，雙方考慮將建立卓越中心（Centre of Excellence），

以培育 AI 和新興技術的生態系統。 

透過 Meta 的 AI 研究模型（例如 LlaMA），India AI 與 Meta 將建立印

度語言的數據庫，並可翻譯多元的語言。此計畫將促進社會包容，提升政府

服務效率，同時也能利用大量的語言模型（large language models）、自動生

成式 AI（Generative AI）、翻譯模型推動創新措施。 

India AI 與 Meta 的目標係提供政策制定者、企業和大眾等利害關係人

瞭解 AI 的潛在利益及風險，並致力於培養印度 AI 領域的專業人才。 

 
關鍵字：AI、技術框架 
 
 

45. 【大洋洲：澳洲】Nokia、TPG Telecom 及聯發科展示使用 5G 上行鏈

路載波聚合的 360 度影片直播 

洲別：大洋洲                          國別：澳洲 
類別：創新應用                        子分類：技術面 
資料日期：2023 年 8 月 10 日 

Nokia 於 2023 年 8 月 10 日在澳洲 5G 未來實驗室展示與電信業者 TPG 

Telecom 和聯發科合作的 5G 上行鏈路載波聚合（Carrier Aggregation, CA）

技術，實現 360 度即時影音直播，強調 CA 技術如何改變觀看電視、電影、

體育等體驗。透過兩個或多個 6GHz 以下頻段的結合，Nokia 的 CA 技術可

提供最佳化的 5G 上行速率，從而實現高品質 360 度影音即時傳輸。 
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Nokia 認為 CA 技術對元宇宙具重要性，例如員工可透過 VR 頭戴式裝

置從遠距離位置觀看，同時操控遠距機器人執行如處理爆炸物等具潛在危

險的工作。TPG Telecom 表示：「本次展示 TPG Telecom 最先進 5G 網路，

可以為消費者和企業提供沉浸式創新能力。期待與 Nokia 及聯發科攜手合

作，為我們的客戶開啟一個新的可能性。」 

 
關鍵字：5G 上行鏈路、載波聚合、360 度影片直播 
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本期推薦 

1. 【國際：跨國】全球線上安全監理網路（GOSRN）發布《立場聲明：人

權與線上安全監理》報告 

洲別：國際                        國別：跨國 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 11 日 

由多國線上監理主管機關成立的全球線上安全監理網路（Global Online 

Safety Regulators Network, GOSRN）日前發布《立場聲明：人權與線上安全

監理（Position Statement: Human Rights & Online Safety Regulation）》報告，

承諾倡導人權取向（human rights-based）的線上安全監理與網路危害預防，

打造開放、安全、穩定、可近用、和平且安全的數位生態系，保護用戶免於

網路危害並保障基本人權。 

GOSRN 重點承諾事項如下： 

 積極與其他數位平臺、媒體監理機關、政府及產業等利害關係人進

行公開對話，以深化對尊重人權的線上安全措施之理解。 

 歡迎民間人士加入 GOSRN 共享資訊、提升透明度與強化人權取向

的線上安全措施。 

 合作理解並解決技術發展與服務提供者相關的人權與安全影響、保

護兒童免於線上危害的監理措施等。 

 聚焦於推廣透明度與問責制，鼓勵服務提供者維護人權與安全標準，

並提升 GOSRN 職責的透明度。 

GOSRN 期望透過前述承諾促進合作、共享知識與最佳實踐，並將制定

 
本期推薦 1 
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符合國際人權標準、比例原則且有效的監理措施，以建立永續的數位環境。 

 
關鍵字：網路監理、跨國合作 
 
 

2. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）公布首批《數位市場法（DMA）》

「守門人」名單 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 6 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2023 年 9 月 6 日依據《數

位市場法（Digital Markets Act, DMA）》公布的門檻，指定 6 家大型企業、

22 個數位平臺為「守門人（gatekeeper）」。 

6 家大型企業包含 Alphabet、亞馬遜（Amazon）、蘋果（Apple）、字

節跳動（ByteDance）、Meta 與微軟（Microsoft），並指定三星（Samsung）

為潛在守門人。22 個數位平臺羅列如下：  

1. 線上中介服務：Google Maps、Google Play、Google Shopping、Amazon 
Marketplace、App Store、Meta Marketplace； 

2. 線上搜尋引擎：Google Search； 

3. 社群媒體服務：TikTok、Facebook、Instagram、LinkedIn； 

4. 線上影音共享平臺服務：YouTube； 

5. 作業系統：Google Android、iOS、Windows PC OS； 

6. 瀏覽器服務：Chrome、Safari； 

7. 廣告服務：Google、Amazon、Meta； 

8. 非基於號碼之人際通訊服務（ number-independent interpersonal 
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communication services）：Whatsapp、Messenger。 

受指定之守門人需於 6 個月內逐步遵守 DMA 完整規範，並提交詳細遵

循報告，概述如何遵守每項義務，然而部分義務則自受指定日起生效，例如

守門人須向 EC 通知任何預期的企業合併。 

若守門人違反DMA規定義務，將被處以最高全球總營業額 10%的罰款，

重複違反者最高處以全球總營業額 20%的罰款；若發生系統性違規，EC 有

權採取額外補救措施，例如命令守門人出售業務或部分業務，或禁止守門人

取得與系統性違規相關之額外服務。 

另外，Gmail、Outlook 及三星瀏覽器雖符合 DMA 規定的守門人門檻，

但 Alphabet、微軟與三星提供充分合理之論據表明這些服務不符資格，故未

被指定；而 Bing、Edge、Microsoft Advertising 與 iMessage 等服務，EC 則

啟動四項市場調查，依據微軟與蘋果提交之資料，評估其達到門檻但不應被

指定之論證；iPadOS 雖未達指定門檻，EC 亦啟動市場調查進行評估。 

 
關鍵字：數位市場法、數位平臺、守門人 
 
 

3. 【歐洲：跨國】歐盟《資料治理法（DGA）》於 2023 年 9 月 24 日生效 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 25 日 

歐盟《資料治理法（Data Governance Act, DGA）》於 2023 年 9 月 24 日

生效，旨在為跨產業與成員國間資料共享建立安全的環境，並透過促進資料

流通，推動製造業、文化資產、農業及衛生等領域資料共享程度之發展。 
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根據《資料治理法》，從事資料利他主義（data altruism）的機構得登記

為「資料利他主義組織」（data altruism organisation），除有望於最小的管理

負擔下提供最大信任外，亦有望裨益個人與業者以安全、可信賴的方式進行

非商業性的資料共享。此外，其亦設立歐洲資料創新委員會（European Data 

Innovation Board），該委員會將針對歐盟資料共享制定指南，並確立跨產業

資料共享的標準與互通性要求。 

 
關鍵字：DGA、資料利他主義、歐洲資料創新委員會 
 
 

4. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）簡化衛星申請處理程序，

以加速處理太空電臺及地球電臺申請 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 21 日 

隨著通訊和其他服務漸趨依賴太空技術，美國聯邦通信委員會（Federal 

Communications Commission, FCC）於 2023 年 9 月 21 日發布關於加快衛星

與地球電臺申請設置之「報告與命令（Report and Order）」及「規則制訂建

議的進一步通告（Further Notice of Proposed Rulemaking）」等法規文件，期

以簡化衛星申請處理程序，加速太空電臺和地球電臺申請之作業程序，以滿

足現今商業航太工業領域不斷的成長需求。 

新法規明定 FCC 處理太空電臺和地球電臺申請設置之具體時間表，地

球同步軌道（Geostationary Orbit, GSO）衛星和地球電臺申請設置期限為 30

天，非地球同步軌道（Non-Geostationary Orbit, NGSO）衛星申請設置期限

則為 60 天，並為申請者提供清楚透明的審查狀態。另，FCC 在促進太空創
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新的同時兼顧促進太空安全和責任，包括採用衛星脫離軌道新規則，以減輕

軌道碎片風險。 

目前尚待 FCC 核准設置的衛星超過 5.6 萬顆，此為 4 年前申請數量的

兩倍，爰 FCC 依據「太空創新議程（Space Innovation agenda）」成立太空局

（Space Bureau），增加衛星申辦工作人員數量，為衛星寬頻網路服務提供新

的競爭機會，並實現現代化的頻譜政策，以滿足下一代的需求。 

 
關鍵字：太空電臺、地球電臺、申請程序 
 
 

5. 【美洲：加拿大】加拿大廣播電視及通訊委員會（CRTC）公布《線上

串流法（Online Streaming Act）》規範之註冊業者標準 

洲別：美洲                              國別：加拿大 
類別：傳播                              子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 29 日 

加 拿 大 廣 播電視 及 通 訊 委員會 （ Canadian Radio-television and 

Telecommunications Commission, CRTC）於 2023 年 5 月 12 日啟動《線上串

流法（Online Streaming Act）》首次公眾諮詢後，復於 2023 年 9 月 29 日發

布兩項決定，包含設立需揭露資訊的線上串流服務業者標準，以及其需遵守

之規範。 

在加拿大營運、提供影音或視聽內容且年收入達到或超過 1,000 萬加拿

大幣（約新臺幣 1,350 萬元）的線上串流服務業者，需於 2023 年 11 月 28

日前註冊並填寫基本資料（該流程僅須完成一次）。特定線上串流服務業者

需提供播映內容和訂閱數等相關資訊，且提供之服務不得綁定特定行動或

網路服務。 
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CRTC 將於 2023 年 11 月 20 日啟動第三次公眾諮詢，重點關注於傳統

廣播電視公司和線上串流服務業者為支持加拿大本土和原住民內容所需做

出的貢獻。 

 
關鍵字：廣播監理、串流服務、線上串流法 
 
 

6. 【亞洲：日本】日本總務省發布修正版 Local 5G 導入指導方針，新增

「共同使用」的概念 

洲別：亞洲                          國別：日本 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 31 日 

日本總務省於 2023 年 8 月 31 日發布修正版「Local 5G 導入指導方針」，

增加 Local 5G 運用彈性，本次主要修訂內容概述如下： 

1. 新訂「共同使用」的概念：「共同使用」允許多個擁有土地或建築物

所有權的使用者，得共同利用一座基地臺。 

2. 簡化申請變更手續：有關天線之工程設計變更申請，若變更一個建

築物或用地內之天線位置、高度或指向方向，且未改變電性質（除

降低之情形以外），亦未增加向建築物或用地外部洩漏之電波強度時，

僅須呈報。 

3. 更新頻率使用費：更新為 2022 年 10 月修訂版之頻率使用費率，基

地臺方面，4.6-4.9GHz 頻段 Local 5G 基地臺每年每臺改為 6,400 日

圓（約為新臺幣 1,397 元）；天線功率 0.01 瓦以下則每年每臺改為

3,100 日圓（約為新臺幣 677 元）；28.2-29.1GHz 頻段 Local 5G 基地

臺每年每臺改為 3,100 日圓（約為新臺幣 677 元）。陸上行動臺方面，

概括執照每年每臺改為 360 日圓（約為新臺幣 79 元），陸上行動臺
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個別執照每年每臺改為 400 日圓（約為新臺幣 87 元）。 

 

關鍵字：Local 5G、專網 
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通訊 

7. 【國際：跨國】新加坡資訊通信媒體發展局（IMDA）與紐西蘭內政部

（DIA）簽署 MOA，以加強合作打擊詐騙及垃圾郵件 

洲別：國際                            國別：跨國 
類別：通訊                            子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 14 日 

新加坡資訊通信媒體發展局（Info-communications Media Development 

Authority, IMDA）與紐西蘭內政部（Department of Internal Affairs, DIA）於

2023 年 9 月 7 日簽署協議備忘錄（Memorandum of Arrangement, MOA），

以加強合作打擊詐騙和垃圾郵件。 

新加坡與紐西蘭將致力於加強國際層面的資訊交流，例如詐騙趨勢、監

理和技術解決方案、公共教育及強化反詐騙措施的專案合作。鑑於詐騙與垃

圾郵件的跨境性質，兩國政府的合作有助於保護雙方公民免於詐騙和垃圾

郵件的侵害。兩國簽署 MOA 之目的係促進研究和理解各自國家的法律及執

法方式，並在涉及其中一方或雙方的相關案件中，允許相互提供調查援助。 

兩國亦了解應制訂協調一致的全球性對策，方能應對這些威脅，促使不

同利害關係人合作。該 MOA 是 IMDA 眾多國際對策的其中一環，期能與

海外監理機關合作，以有效打擊透過電話和簡訊等通訊管道進行的詐騙活

動。 

 
關鍵字：scam、spam、國際詐騙 
 
 
 
 

 
通訊 2 
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8. 【歐洲：英國】英國電信業者 EE 推出用於防止線上電話及簡訊詐騙的

AI 功能 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：通訊                          子分類：技術面 
資料日期：2023 年 9 月 20 日 

英國電信業者 EE（Everything Everywhere）於 2023 年 9 月 20 日宣布為

確保客戶安全並成為英國最安全的網路，推出人工智慧（Artificial 

Intelligence, AI）技術及專用於防止線上電話及簡訊詐騙的 AI 功能，以改善

詐騙偵測。同時，EE 宣布計劃在網路上推出新技術包含： 

 增強型呼叫保護（Enhanced Call Protect）：AI 技術將致力於為 EE

行動通訊服務和英國電信（British Telecommunications, BT）數位語

音客戶識別並明確標記騷擾和詐騙電話，透過驗證來電者或為來電

添加詐騙警示，以消除詐騙者的匿名電話。 

 國際簡訊攔截（International SMS blocking）：攔截使用特殊字元以

掩飾詐騙偵測的訊息，例如以€€替代 EE。攔截範圍包括來自國際

號碼和非英國代碼的簡訊。 

 可信路由的簡訊攔截（SMS blocking of trusted routes）：更新現有 AI

技術，幫助偵測常見的「嗨媽媽，嗨爸爸（Hi Mum/Dad）」騙局。

該技術不僅可透過查看訊息來檢測，還可透過特定號碼發送的訊息

數量來檢測。 

近年來 EE 的反垃圾郵件過濾器已攔截 2.81 億則垃圾簡訊，該過濾器以

分析 EE 網路內容的方式攔截垃圾簡訊。自 2022 年以來，EE 透過 AI 技術

已攔截來自國際、冒充英國號碼約 1.05 億通國際詐騙電話。 
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此外，EE 還在英國的零售店推出「掃描並驗證您自己（Scan and Verify 

Yourself, SAVY）」方案，該方案由全球身分驗證提供者 Onfido 提供。SAVY

透過使用店內平板電腦或客戶的行動裝置，以生物辨識技術進行簡單的流

程，使身份檢查變得更加容易確認。此舉使 EE 能夠更安全、輕鬆地在網路

上註冊新客戶帳戶，並最大限度地減少向詐騙者提供號碼。 

EE 正在與英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）、英國

資訊委員會（Information Commissioner’s Office, ICO）、英國國家網際安全

中心（The United Kingdom National Cyber Security Centre, NCSC UK）和其

他行動服務業者合作，成為跨產業反詐騙聯盟的成員。EE 合作分享數據和

情報以打擊詐騙者，例如用戶可透過將電話號碼和事件轉發至 7726，免費

查詢可疑簡訊。 

作為 BT 集團成員之一，EE 客戶受益於 BT 現有 3,000 多名安全專家組

成的團隊，幫助確保其網路和客戶免受網路攻擊。BT 利用科技和創新的最

新發展來保護英國的基礎設施和企業，並確保家庭的上網安全。 

 

關鍵字：電話詐騙、AI、人工智慧 
 
 

9. 【美洲：加拿大】加拿大競爭局過去阻止電信業者 Rogers 與 Shaw 合併

案，加拿大競爭法院勒令其支付 1,300 萬加元予 Rogers 與 Shaw 

洲別：美洲                                 國別：加拿大 
類別：通訊                                 子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 28 日 

加拿大競爭法庭（Competition Tribunal）於 2023 年 8 月 28 日對加拿大
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競爭局（Competition Bureau）過去阻止電信業者 Rogers Communications（以

下簡稱 Rogers）和 Shaw Communications（以下簡稱 Shaw）合併案，裁決

加拿大競爭局應向這兩家電信業者支付約 1,300 萬加幣（約新臺幣 3.05 億

元）賠償金，並指出加拿大競爭局阻止該合併案之做法有欠公允，此舉大幅

增加業者所需承擔的費用。 

該合併案最初於 2021 年宣布，計劃於 2022 年完成，加拿大競爭局以

恐會損害市場競爭為由，曾多次阻止這項價值200億加幣（約新臺幣4,686.84

億元）的合併案，最終在 2023 年 3 月獲得核准。 

加拿大創新、科學及工業部長（Minister of Innovation, Science and 

Industry）在一定的條件下同意該合併案，主要關鍵在於 Shaw 將旗下

Freedom Mobile 持有的無線電執照轉讓予另一電信業者 Quebecor 旗下的

Videotron，以降低合併案通過後造成市場壟斷的疑慮。上述條件總共 21 項，

其中包括 Videotron 應提供比競爭對手便宜至少 20%的資費方案，同時必須

在未來兩年內投資 1.1 億美元（約新臺幣 35.22 億元）升級 Freedom Mobile

的網路。 

 
關鍵字：電信合併、競爭監管 
 

10. 【美洲：美國】衛星業者 Globalstar 與 SpaceX 合作發射衛星，以便於

2025 年提供 Apple 手機衛星訊號 

洲別：美洲                           國別：美國 
類別：通訊                           子分類：市場面 
資料日期：2023 年 9 月 1 日 

衛星業者 Globalstar 於 2023 年 8 月 30 日聲稱已與 SpaceX 合作，並規

劃於 2025 年發射衛星供 Apple 使用，以完善低軌道（low Earth Orbit, LEO）

衛星系統（constellation）。Globalstar 將使用總計 6,400 萬美元（約新臺幣
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20.39 億元）發射去年向 MDA（MacDonald, Dettwiler and Associates）太空

科技公司訂購的第一組衛星。 

Globalstar 與 MDA 簽訂之合約總計 3.27 億美元（約新臺幣 104.19 億

元），合約內容包括 17 顆衛星，預計於 2025 年交付。該合約亦包含最多追

加 9 顆衛星的選擇權，每顆衛星定價為 1,140 萬美元（約新臺幣 3.63 億元）。 

Apple 同意向 Globalstar 支付 95%的衛星系統成本（包含製造及發射），

並同意提供 2.52億美元（約新臺幣 80.29億元）支付計畫前期費用。Globalstar

亦同意 Apple 使用衛星系統 85%的網路容量為去年推出的手機升級衛星服

務，例如於訊號無法涵蓋之區域使用 Globalstar 現有 24 顆衛星所提供的緊

急服務；而剩餘容量則將用於專用衛星電話和監測或跟蹤設備等傳統功能。 

SpaceX 期望透過 Starlink 營運的低軌道衛星系統提供給大眾市場手機

近用，同時亦尋求美國監理機關核准更多可用於 Starlink 行動衛星服務的頻

譜，包含 Globalstar 使用的 1.6GHz 和 2.4GHz 頻段。此外，Globalstar 正研

發將其部分頻譜出租給私人區域。 

 
關鍵字：衛星業者、衛星連手機 

 
 

11. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）推出於手機上進行之電信

糾紛調解行動服務 

洲別：亞洲                          國別：韓國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 30 日 

韓國通訊傳播委員會（Korea Communications Commission, KCC）於 2023

年 8 月 30 日開始提供電信糾紛調解支援系統行動服務，以有效地調解用戶
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的電信糾紛。 

透過該服務，從電信糾紛調解申請到被申請人答辯書及處理現狀查詢、

提交糾紛調解相關文件（調解案接受書、意見陳述書等）、確認調解結果等，

與電信糾紛調解相關的所有程序都可以在手機上簡便地進行，用戶可以輕

鬆、快速地研究文件。 

此外，過去繁瑣的申請程序（如必須印刷後簽名、掃描並上傳至系統等）

在引進電子簽名後，大幅增加其便利性。 

電信糾紛調解支援系統行動服務只要在手機上搜尋電信糾紛調解委員

會或輸入電信糾紛調解支援系統網址（www.tdrc.kr）就能連接。KCC 為使

國民更容易、更方便地利用糾紛調解制度，將完善現有系統並推動電信糾紛

解決行動服務，為國民的生活提供實質性的幫助。 

 
關鍵字：電信糾紛、調解服務 
 
 

12. 【亞洲：日本】日本總務省發布 2022 年度「電信事業領域市場觀測年度

報告」 

洲別：亞洲                        國別：日本 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 31 日 

日本總務省於 2023 年 8 月 31 日發布 2022 年度「電信事業領域市場觀

測年度報告」。另為掌握整體電信市場動向及確保電信業者業務適切性，總

務省採納「電信市場觀測會議」建議，制定「電信事業領域市場觀測基本方

針」，並發布 2023 年度「電信事業領域市場觀測年度計畫」，確立新年度

觀測流程及實施方針。 
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不同於過去年度，本次「電信事業領域市場觀測年度報告」亦探討日本

Local 5G 市場競爭情形，包含 Local 5G 應用領域、與各公司間的合作狀況

等。在 Local 5G 市場競爭方面，該報告提出以下議題： 

 預期將出現跨足全國行動網路業者（Mobile Network Operators, MNO）

基地臺涵蓋範圍的應用案例，如智慧農業等。為因應顧客需求，期待 NTT

東日本與西日本能靈活應對特定或補充性的漫遊接取。 

 Local 5G 之 4.6-4.9GHz 頻段鄰近 NTT docomo 獲配的 4.5GHz 頻段，技

術上 NTT docomo 的 5G 設備亦可能用於該 Local 5G 頻段，故在架設

Local 5G 網路上，NTT 東日本與西日本可能相較於其他競爭者更具優

勢，且存在 NTT 東日本、西日本與 NTT docomo 得一起提供 5G 服務的

疑慮。因此，建議持續在確保公平競爭上進行觀測。 

 就 2022 年度總務省舉辦的「課題解決型 Local 5G 等開發實證」而言，

NTT 集團的案例占獲選件數的近半數，凸顯 NTT 集團於通信市場的影

響力，其市場支配能力可能對地區獨立發展的 Local 5G 措施造成阻礙，

故建議持續進行競爭狀況的觀測。 

 NTT 東日本與西日本的 Local 5G 服務不僅限於集團合作，更可能與日

本全國各地的區域性寬頻無線接取業者及 MNO 等合作，以此於日本全

國建設許多固定寬頻網路服務區域。有鑑於此，建議視情況制定前述市

場禁止行為的規範，以防止其獲得市場支配能力。 

「電信事業領域市場觀測基本方針」則載明未來電信事業領域的觀測相

關指標以分析市場競爭動向，包含須觀測的市場、定期觀測的指標及研發競

爭情形。另外，為能早期發現並應對有關電信業者業務適切性的問題，該方
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針亦監測主要電信業者的經營及財務狀況、業務營運與組織型態，確認業者

的法遵情形，並掌握業者風險管理與治理情形等。 

 

關鍵字：電信市場、市場競爭、市場觀測 
 
 

13. 【亞洲：日本】日本總務省發布 2023 年「電信事業市場競爭規則觀測報

告」 

洲別：亞洲                        國別：日本 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 11 日 

日本總務省於 2023 年 9 月 11 日發布 2023 年「電信事業市場競爭規則

觀測報告」，日本行動通信市場在 3 大行動網路業者寡占的背景下，導致業

者透過過多的裝置折扣優惠等吸引消費者，並利用高額違約金等變相限制

消費者轉換至其他業者之商業模式成為主流，致使業者之創新動力下降，國

民亦無法享受低廉且優質的服務。總務省於 2019 年以「通信費用與裝置費

用完全分割」與「禁止過度限制」為主軸，修改《電信事業法》，在此背景

下，本年度報告著重觀測與分析該法施行 3 年之執行成效和對行動通信市

場的影響。 

該報告指出「禁止過度限制」在實施後及總務省與相關業者的協商下，

用戶已可根據其自身需求自由選擇業者與資費方案，再加上 2021 年起行動

通信市場開始提供新資費轉換等，政策目的已大致達成。惟「通信費用與裝

置費用完全分割」至今仍未脫離仰賴過多的裝置折扣優惠競爭習慣，尚未達

到政策目的。因此，該報告建議總務省應持續進行前述措施，並指出如欲在

資費及服務面達到真正意義上的活化競爭，3 大行動網路業者以外的業者亦
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須充分發揮競爭作用，故建議總務省改善競爭環境。除此之外，考量用戶作

為競爭的當事者，其對業者資費與服務的適當評價與選擇十分重要，因此建

議總務省除修改制度，可透過「行動電話入口網站」發布用戶相關資訊，以

提升用戶對行動通信的理解。 

 

關鍵字：市場競爭 
 
 

14. 【亞洲：馬來西亞】馬來西亞通訊傳播暨多媒體委員會（MCMC）說明

Starlink 的監理情況 

洲別：亞洲                          國別：馬來西亞 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 11 日 

馬來西亞通訊傳播暨多媒體委員會（Malaysian Communications and 

Multimedia Commission, MCMC）於 2023 年 9 月 11 日發布媒體聲明，說明

及澄清現有電信服務的潛在干擾，以及與 Starlink 共存的擔憂及問題。 

MCMC 表明頻譜分配及干擾管理的相關決策，係根據國際電信聯盟

（ International Telecommunication Union, ITU）的「無線電規則（Radio 

Regulations）」。衛星服務本質上是全球性的，「無線電規則」也為衛星服務

提供全球框架且概述明確保護標準，包括防止對現有電信服務造成有害干

擾及解決干擾的義務。MCMC 迄今未接獲任何干擾投訴，若出現干擾將根

據國家及國際框架解決干擾問題。 

MCMC 表示，政府在核准執照予 Starlink 前，與利害關係人進行磋商

及評估其可提供的價值及利益，也將致力於維護公眾效益，確保所有電信服

務（包括 Starlink 提供的服務）符合監理標準。 
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關鍵字：馬來西亞、Starlink、衛星落地、政府監理 
 
 

15. 【大洋洲：紐西蘭】紐西蘭商業委員會（ComCom）發布指導方針草案，

要求電信業者移除綑綁優惠 

洲別：大洋洲                          國別：紐西蘭 
類別：通訊                            子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 21 日 

紐西蘭商業委員會（Commerce Commission, COMCOM）於 2023 年 9 月

21 日發布指導方針草案，要求電信業者移除綑綁服務優惠，以便消費者依

其需求比價後做出有利選擇。 

ComCom 指出，由於綑綁電信服務之訂價與行銷缺乏透明度與明確性，

導致消費者無法得知其隱藏成本而產生更高額費用，ComCom 近日揭示多

數消費者認為綑綁服務未揭露重要資訊為其主要投訴原因之一，其他常見

投訴原因亦包含計費、服務轉換與債務問題。 

ComCom 對此擬議指導方針並啟動公眾諮詢至 2023 年 10 月 13 日止，

要求電信業者與消費者簽約前應充分揭露重要資訊，包含： 

 如與同一業者綑綁銷售的情況下，綑綁服務之電費或天然氣價格較

為便宜，應事前向消費者揭露； 

 如綑綁服務含有特定商品（如冰箱、電視、吸塵器等），應事前向

消費者揭露特定商品之零售價格，協助其判斷綑綁服務價值； 

 應事前向消費者揭露無法更換綑綁服務之項目； 

 應明確告知消費者於合約期間內取消綑綁服務之違約金； 
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 所有綑綁服務價格應包含消費稅（Goods and Services Tax, GST）。 

 
關鍵字：指導方針、電信業者、綑綁優惠 
 
 

16. 【大洋洲：紐西蘭】紐西蘭電腦網路危機處理小組（CERT）發布 2023

年第二季的網際安全觀測報告 

洲別：大洋洲                          國別：紐西蘭 
類別：通訊                            子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 13 日 

紐西蘭電腦網路危機處理小組（Computer Emergency Response Team, 

CERT）於 2023 年 9 月 13 日發布紐西蘭 2023 年第二季「網際安全觀測報

告（Cyber Security Insights Report）」顯示，詐騙造成的財務損失總計 420

萬紐西蘭幣（約新臺幣 7,781.21 萬元），較上一季減少 160 萬紐西蘭幣（約

新臺幣 2,964.27 萬元）；另檢舉的詐騙案件較 2023 年第一季減少 24%。 

CERT 發現越來越多的網際犯罪者利用釣魚簡訊（phishing）來增強一般

的網路釣魚策略，且收到網路釣魚的檢舉數量增加 26%。釣魚簡訊之連結

不斷變化，民眾需要保持警惕以免受騙，否則將導致嚴重損失。 

該報告指出揭露漏洞（disclosing vulnerabilities）是網際安全的重要關鍵，

CERT 呼籲軟體公司應確保預設安全（secure by default）與基於安全的設計

（secure by design），包含制定揭露政策，讓研究人員在發現漏洞時能回報

該狀況。 

 

關鍵字：網際安全、網際犯罪、網路釣魚 
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17. 【大洋洲：澳洲】澳洲國家寬頻公司（NBN Co）發布澳洲民眾對未來科

技與網路應用（Wi-Fi）的調查報告 

洲別：大洋洲                        國別：澳洲 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 31 日 

澳洲國家寬頻公司（National Broadband Network Company, NBN Co）於

2023 年 8 月 31 日發表澳洲民眾對於科技與網路應用的調查報告。根據 NBN

的調查顯示，COVID-19 疫情大幅影響傳統的醫療模式，而現今可藉由物聯

網將就診資訊即時傳送給醫生。澳洲全國約有 22%的家用 Wi-Fi（home Wi-

Fi）用戶利用寬頻網路進行遠端就診服務。 

除了醫療服務以外，澳洲家用Wi-Fi用戶亦藉由網路技術確保居家安全，

例如安裝智慧電錶監控能源使用情形，或藉由動作感測器保障高齡者的日

常生活安全。 

過去六年，NBN 網路數據使用量成長兩倍。NBN 針對科技對於澳洲民

眾家庭生活型態的影響進行研究，試圖瞭解科技在未來十年內對家庭之影

響，以及澳洲對於沉浸式技術的需求。結果顯示約有 81%的澳洲民眾對於

虛擬實境（virtual reality, VR）等沉浸式技術（immersive technologies）感興

趣，並願意在家中安裝相關設備。 

NBN 表示澳洲民眾對於未來家庭科技應用有極大的興趣，未來十年內

對寬頻需求會不斷成長，而 NBN 將積極投資網路服務，為未來物聯網之需

求做足準備。 

 
關鍵字：家庭網路、Wi-Fi 
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18. 【大洋洲：澳洲】澳洲通訊及媒體管理局（ACMA）發布 Starlink 違反

消費者廣告規則 

洲別：大洋洲                          國別：澳洲 
類別：通訊                            子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 19 日 

澳洲通訊及媒體管理局（Australian Communications and Media Authority, 

ACMA）於 2023 年 9 月 19 日發布 Starlink Internet Services Pte Ltd（以下簡

稱 Starlink）應遵守《電信消費者保護法（Telecommunications Consumer 

Protections Code, TCP）》之新聞稿，因該公司未於其網站公開促銷活動「限

時優惠」之結束日期。 

根據澳洲 TCP 法之規定，在宣傳促銷活動時，電信業者須揭露重要的

限期資訊，以便消費者做出明智選擇。若促銷活動限定時間，則電信業者須

公開促銷活動之結束日期。若違反 TCP 法，則可能會面臨高達 25 萬澳幣

（約新臺幣 516.15 萬元）的罰鍰。 

在接獲消費者投訴後，ACMA 於 2023 年 6 月 1 日至 7 月 26 日針對

Starlink 網站促銷活動進行調查，調查結果發現，該促銷活動提供硬體和高

速網路計畫折扣方案，但未揭露法定必要的優惠結束日期。Starlink 業於

2023 年 7 月下旬修改其網站的促銷活動，已揭露結束日期。 

 
關鍵字：Starlink、消費者保護 
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傳播 

19. 【國際：跨國】全球出版業者和新聞機構聯合發布《人工智慧（AI）全

球原則》 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：傳播                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 6 日 

來自全球各地的 26 個出版業者和新聞機構於 2023 年 9 月 6 日聯合發

布《人工智慧全球原則（Global Principles for Artificial Intelligence）》；這

些出版業者和新聞機構代表全球數以千計的創意專業人士，包含新聞、娛樂、

雜誌、圖書出版業及學術出版單位。該首創性原則為 AI 系統和應用軟體的

開發、佈署及監理提供指導，旨在確保出版商持續創造和傳播優質內容的能

力，同時促進創新和開發值得信賴的 AI 系統。 

《AI 全球原則》之關鍵概念包含智慧財產權、透明度、問責制、品質和

誠信、公平性、安全性、設計性及永續發展性。這些組織共同呼籲，AI 系

統和應用程式應以保護發行者智慧財產權、品牌、消費者關係和投資的既定

原則和法律進行開發，並明確聲明 AI 盜用智慧財產權是不道德、有害且侵

權的行為。 

《AI 全球原則》敘明，AI 系統的開發人員、營運商和使用者應該遵守

以下原則： 

 尊重智慧財產權，保護發行機構對原創內容的投資。 

 利用高效的授權模式，訓練值得信賴的高品質 AI 系統促進創新。 

 提供精細的透明度，允許發行者在其發布之內容被納入訓練資料庫

時行使其權利。 

 
傳播 3 
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 明確將內容歸屬於內容的原始發行者。 

 能完整認知出版商對於生成高品質訓練內容，以及展示和綜整資訊

方面的角色是無價的。 

 遵守競爭法規和原則，確保 AI 模型不被用於反競爭目的。 

 促進可信賴與可靠的資訊來源，確保 AI 生成的內容準確、正確且

完整。 

 不對原創作品進行虛偽陳述。 

 尊重與其互動的用戶隱私，並充分揭露其個人資料在 AI 系統設計、

培訓和使用等方面的利用方式。 

 與人類價值觀保持一致，並按照全球法律運行。 

 
關鍵字：產業、AI 原則 
 
 

20. 【國際：跨國】Meta 將於英國、法國及德國停止 Facebook News 功能 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：傳播                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 9 月 5 日、2023 年 9 月 11 日 

大型數位平臺業者 Meta 計劃在 2023 年 12 月初於英國、法國和德國停

止新聞專用頁籤 Facebook News 功能，並表示與新聞出版商簽訂的現有合

約將會履行至合約到期日。儘管 Facebook News 功能停止，新聞出版商仍可

繼續使用 Facebook 帳號與頁面發布新聞連結，一般用戶也可查看新聞文章

與內容。 

對此，無國界記者組織（Reporters Without Borders, RSF）認為這是 Meta 

蔑視向公眾提供公共利益新聞的象徵。RSF 表示 Facebook News 是 Meta 對

抗平臺資訊混亂的潛在工具，RSF 進而鼓勵 Facebook News 的合作夥伴遵
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循「新聞信任計畫（Journalism Trust Initiative, JTI）」，於 Facebook 動態訊

息功能中持續發布一系列精確新聞，讓用戶透過演算法得以近用多種新聞

和資訊。 

 
關鍵字：Meta、新聞議價、媒體權益、閱人權益 
 
 

21. 【歐洲：跨國】歐洲議會文化與教育委員會（Committee on Culture and 

Education）通過《媒體自由法》草案 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：傳播                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 7 日 

歐洲議會（European Parliament, EP）文化與教育委員會（Committee on 

Culture and Education）於 2023 年 9 月 5 日通過《媒體自由法（Media Freedom 

Act）》草案，以確保成員國媒體多元化並保護媒體獨立於政府、政治、經

濟或私人利益之影響。 

該法案主要包含五項要點： 

1. 保護記者工作：禁止對記者施予干擾與壓力，包括強迫記者揭露消息來

源、試圖獲取其設備上的加密內容，以及對其使用間諜軟體。 

2. 所有權透明度之義務：為評估媒體獨立性，歐洲議會文化與教育委員會

希望強制媒體業者公布所有權人及直接或間接受益者之資訊。 

3. 禁止大型數位平臺任意決策之規定：為禁止大型數位平臺任意刪除或限

制歐盟媒體內容，歐洲議會文化與教育委員會引進自我聲明與驗證程序，

以幫助區分獨立媒體（independent media）和流氓媒體（rogue media）。 
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4. 經濟可行性：成員國應編列預算提供公共服務媒體資金協助，防止政治

干預與確保預算之可預測性。 

5. 更獨立的歐盟媒體機構：希望成立一個獨立的專家小組，傳達媒體部門

和民間社會的觀點，提供歐洲議會文化與教育委員會相關工作意見。 

 
關鍵字：媒體自由、政治干預 
 
 

22. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）發布與《不實資訊行為守則》簽署方

會面聲明 

洲別：歐洲                            國別：跨國 
類別：傳播                            子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 26 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2023 年 9 月 26 日發表《不

實資訊行為守則（Code of Practice on disinformation）》最新進展，表示目前

已有 44 個簽署方，其中包括 Facebook、Google、YouTube、TikTok、LinkedIn

等主要數位平臺，亦包括廣告業者和民間團體（civil society）。EC 亦同時

宣布，近期將於網路公開過去半年數位平臺打擊網路不實資訊的成果，此亦

為首次匯集廣泛資料的完整報告。 

EC 表示《不實資訊行為守則》的主要創新為促使簽署方制定一套結構

性指標，例如尋找不實資訊內容的難易度、參與程度或來源。簽署方在 3 個

成員國進行測試（pilot phase），以評估其中兩項指標的研究方法。測試後

發現，相較於一般用戶，發布不實資訊用戶的追蹤者數量明顯較多，且加入

數位平臺的時間也較晚。 
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另一方面，EC 要求數位平臺特別監控有關烏克蘭戰爭的不實資訊。於

此，YouTube 關閉 400 多個參與俄羅斯資助的協同性影響行動（coordinated 

influence operations）頻道；Google 刪除近 300 個國家資助的宣傳廣告；Meta

表示其事實查核合作夥伴已擴大至 26 個，涵蓋歐盟 22 種語言，包括捷克

語和斯洛伐克語；TikTok 的事實查核工作涵蓋俄語、烏克蘭語、白俄羅斯

語和 17 種歐洲語言，並與路透社（Reuters）建立合作關係，同時針對 832

個與戰爭相關的影片進行事實查核，並刪除其中的 211 個；微軟的 Bing 搜

尋功能則針對與危機相關的近 80 萬次搜尋查詢，降低可疑訊息的被搜尋程

度。 

EC 亦對烏克蘭戰爭和明年的歐盟選舉所產生的不實資訊風險表達關

切，並要求數位平臺遵從《數位服務法（Digital Services Act, DSA）》的規

定，降低平臺為選舉帶來的風險。EC 希望超大型平臺（very large platforms）

調整其行動，以回應惡意行為者（malicious actors）在烏克蘭戰爭和即將到

來的選舉所發動的資訊戰，避免惡意行為者利用平臺的設計功能進行操縱。 

 
關鍵字：不實資訊、不實資訊行為守則、數位服務法、數位平臺 
 
 

23. 【歐洲：跨國】2022 年《不實資訊行為守則》主要簽署業者發布施行報

告 

洲別：歐洲                         國別：跨國 
類別：傳播                         子分類：市場面 
資料日期：2023 年 9 月 26 日 

2022 年版的《不實資訊行為守則（Code of Practice on Disinformation）》

主要數位平臺簽署者（Google、Meta、Microsoft 及 TikTok）於 2023 年 9 月
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提交 2023 年 1 月至 2023 年 6 月的施行報告，說明如何實踐減少傳播不實

資訊的承諾。 

報告顯示各數位平臺在致力於打擊不實資訊的傳播上提供更精細且完

整的數據。簽署者的報告提及對於生成式人工智慧（Artificial Intelligence, AI）

及其提供予使用者的服務功能所做的保障措施，亦專門探討與烏俄戰爭相

關的不實資訊所帶來的挑戰。 

此外，報告說明了一套新的結構性指標（Structural Indicators）以便了

解數位平臺服務中不實資訊的傳播情形。《不實資訊行為守則》簽署者根據

其第 41 項承諾成立特別工作小組、制定該結構性指標，並透過網路內容安

全評級機構 TrustLab 對選定的指標進行獨立分析。特別工作小組已針對不

實資訊的普遍性（prevalence）和來源（sources of disinformation）這兩項指

標進行試點研究。 

數位平臺簽署者預計於 2024 年初提交下一份報告，說明如何打擊於選

舉期間出現的不實資訊。 

 
關鍵字：不實資訊、數位平臺、不實資訊行為守則 
 
 

24. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）成立「根除假新聞工作小

組」，並對 KBS、MBC、JTBC 等廣播電視公司進行審查 

洲別：亞洲                        國別：韓國 
類別：傳播                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 7 日 

韓國通訊傳播委員會（Korea Communications Commission, KCC）於 2023

年 9 月 6 日宣布成立「根除假新聞工作小組（가짜뉴스 근절 TF）」，計
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劃與韓國國防委員會（방심위를）等相關組織合作，徹底審查並落實監理措

施，以根除廣播電視與網路媒體上的假新聞。 

KCC 指出，假新聞透過入口網站、社群媒體與影音平臺等管道肆意傳

播，並被廣播電視媒體報導，形成系統性惡性循環，已造成嚴重危害，甚至

影 響 重大 選舉結 果 。而 現行的 國 防委 員會、 媒 體仲 裁委員 會

（언론중재위원회）對網路媒體等新媒體之監理效力有限。KCC 目前正在

制定「綜合審議立法制度（통합 심의법제）」等補充性立法，當故意或重

大過失所致之假訊息於廣播電視或網路媒體傳播時，將採取「一振出局

（원스트라이크 아웃）」制度，以根除假新聞，並強化媒體的社會責任。 

KCC 於 2023 年 9 月 7 日進一步宣布，將對 KBS、MBC、JTBC 等廣播

電視公司的事實查核系統及相關計畫進行審查，審查範圍包含前次總統大

選中引發爭議的假新聞與假訊息等。KCC 將根據《廣播電視法》第 17 條，

檢驗 KBS、MBC、JTBC 是否違反公平性與客觀性，若確認不符合換照的標

準，且未能及時改正，將採取撤銷廣播電視執照、縮短執照效期、勒令停業

等措施。未來若有必要，也將擴大審查範圍至其他廣播電視公司，並將事實

查核等相關事項列為審查重點。 

 

關鍵字：假訊息、假新聞 
 
 

25. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）、韓國放送通訊審議委員

會（KCSC）與數位平臺業者共同成立「假新聞審查機構」 

洲別：亞洲                          國別：韓國 
類別：傳播                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 27 日 
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韓國通訊傳播委員會（Korea Communications Commission, KCC）、韓國

放送通訊審議委員會（Korea Communications Standards Commission, KCSC）

與 Naver、Kakao、Google、Meta 等數位平臺業者共同發布「假新聞禁令」，

且聯合成立「假新聞審查機構」，呼應 KCC 提出之「假新聞根除計畫」，

並於 2023 年 9 月 27 日召開第一場會議。 

針對假新聞審查流程，KCSC 在其網站新增檢舉假新聞頁面，以接收民

眾檢舉案件。而審查委員會配合案件緊急程度進行審查，於必要時以書面請

求數位平臺刪除頁面或屏蔽內容，亦可在頁面上標示「假新聞」、「審查中」

等標號提供民眾辨識，此外，KCC 同步成立「假新聞政策應對小組」，以

制定與假新聞相關的規章並改善審查系統。 

 
關鍵字：假新聞、平臺監管、不實資訊 
 
 

26. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）啟動一站式「快速審查及

救濟系統」以打擊假新聞 

洲別：亞洲                        國別：韓國 
類別：傳播                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 18 日 

韓國通訊傳播委員會（Korea Communications Commission, KCC）於 2023

年 9 月 18 日公布「根除假新聞計畫（가짜뉴스 근절 추진방안）」，將以

KCC 於 9 月 6 日成立之「根除假新聞工作小組（가짜뉴스 근절 전담팀）」

為中心，持續討論假新聞應對系統的規範和策略，包括啟動「一站式解決方

案（원스톱 솔루션）」（以下簡稱快速通道（패스트트랙）），以利提升

審查與後續補救措施的效率，對假新聞實施有效制裁，並強化入口網站業者
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的社會責任。 

KCC 將設立假新聞檢舉窗口（가짜뉴스 신고 창구를）並啟動「快速通

道」，以利快速審查假新聞並採取後續救濟措施。KCC 將會與主要入口網

站業者分享假新聞和「快速通道」的審查情形，並於必要時（包括：緊急災

害、嚴重干擾金融市場、影響選舉結果、嚴重侵害公眾利益，以及對個人或

機構造成無法彌補的損害）要求業者應先發制人抵制假新聞，以敦促業者自

律。 

考量 69%韓國民眾透過入口網站獲取資訊，其影響力遽增，KCC 要求

入口網站業者就打擊假新聞及各類自律措施合作協商。韓國主要入口網站

業者 Naver 及 Kakao 同意將與 KCC 密切合作，透過自律系統刪除或屏蔽假

新聞，並與 KCC 分享其審查中的假新聞相關內容。 

另外，KCC 正在審查 KBS、MBC 和 JTBC 等廣播電視業者的事實查核

系統，如有違反，將採限期改正等措施；若遇緊急或違規嚴重的情形，則可

能縮短業者執照效期，並考慮採取其他彈性制裁措施。 

KCC 表示將會積極與國會、相關部會和組織合作，制定補充性立法，

以消除在假新聞定義和判斷標準上的盲點，完善業者自律、審議制度和刪

除制度，並於今年完成制定「根除假新聞綜合計畫（가짜뉴스 근절 

종합계획）」。 

 

關鍵字：假訊息、假新聞、入口網站、不實資訊 
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27. 【大洋洲：紐西蘭】紐西蘭廣播及媒體部宣布《數位新聞公平議價法》

已提交國會審議 

洲別：大洋洲                          國別：紐西蘭 
類別：傳播                            子分類：政策面 
資料日期：2023 年 8 月 31 日 

紐西蘭廣播及媒體部（Ministry of Broadcasting and Media）宣布《數位

新聞公平議價法（Fair Digital News Bargaining Bill）》已進入國會審議。該

法案除為確保新聞媒體業者能在 Google、Meta 等跨國數位平臺共享新聞內

容時獲得公平交易外，也支持紐西蘭自由與獨立新聞媒體生態系統，使新聞

相關業者能獲得合理報酬。 

紐西蘭新聞媒體業者目前多已轉型至數位平臺分享新聞內容，然面臨具

強大市場力量之跨國公司，導致新聞議價過程更加困難。新聞媒體業者為其

內容價值與數位平臺議價，通常不易成功。數位平臺透過廣告投放與向用戶

提供服務賺取大量利潤，卻未支付費用予線上內容創作者。 

該法案鼓勵紐西蘭新聞媒體業者與數位平臺達成自願協商，若未能順利

取得共識，政府會協助企業間公平談判，以順利達成自願商業協議。 

 
關鍵字：新聞議價 
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匯流 

28. 【國際：跨國】歐洲電信網路協會（ETNO）與韓國電信協會（KTOA）

發布網路生態系統聯合聲明 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：匯流                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 8 月 30 日 

歐洲電信網路協會（European Telecommunications Network Operators' 

Association, ETNO）與韓國電信協會（한국통신사업자연합회, KTOA）於

2023 年 8 月 30 日發布網路生態系統（internet ecosystem）聯合聲明，期能

在網路中立（net neutrality）原則下享受更好的網路連接，齊力打造永續與

健康的網路生態系。 

該聲明提出歐盟與韓國市場之異同，以及對「公平貢獻（Fair 

Contribution）」與「韓國防止網路搭便車（Network Free-riding）」之看法

如下： 

在網路連接的部分，雖然歐洲提供良好的網路體驗，但韓國具有 5G 和

光纖到戶（Fiber to the Home, FTTH）等先進技術優勢，在網路連接和速度

方面表現出色，此為電信業者升級和擴展網路基礎設施之成果。另外，歐洲

和韓國的網路服務使用量持續成長，韓國電子商務銷售和其他核心指標顯

示其擁有蓬勃的網路市場和網路消費者參與度。 

該聲明闡述歐盟對於「公平貢獻」之看法，並制定明確的網路中立規則。

另外，在「韓國防止網路搭便車」方面，由於一些大型科技公司透過其市場

主導地位使用韓國網路服務提供者的網路，以免除支付網路費用之義務。有

鑑於此，韓國正討論防止大型科技公司搭便車的法案，以維持韓國健康的網

 
匯流 4 
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路生態系。 

 
關鍵字：ETNO、KTOA、網路中立 
 
 

29. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）依《數位服務法（DSA）》推出透明

度資料庫 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 26 日 

根據《數位服務法（Digital Services Act, DSA）》要求，所有代管服務

提供者在刪除或限制某些內容的存取時，皆須向使用者提出清楚且具體的

理由陳述。歐盟執委會（European Commission, EC）根據 DSA 第 24 條第 5

款建立透明度資料庫並收集前述陳述理由，使其成為首個監管類資料庫，協

助活躍於歐盟的數位平臺業者將內容審核決策資料以前所未有的規模和詳

細度提供予大眾近用，實現線上問責制。 

目前只有超大型數位平臺（Only Very Large Online Platforms, VLOPs）

需要將資料提交至資料庫，惟自 2024 年 2 月 17 日起，除微型和小型企業

外，所有數位平臺業者都必須提交內容審核決策的相關資料。 

藉由透明度資料庫，使用者可查看彙總的統計資料、搜尋特定陳述理由

及下載資料，EC 亦將於未來增加新的分析和視覺化功能。在《不實資訊行

為守則（Code of Practice on Disinformation）》與 DSA 進一步提高透明度措

施的背景下，該資料庫可協助用戶對線上非法及有害內容傳播採取行動。 

 
關鍵字：不實資訊、數位服務法、透明度資料庫 
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30. 【歐洲：英國】英國《線上安全法》通過最終議會辯論，即將生效 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 19 日 

英國國會於 2023 年 9 月 19 日通過《線上安全法（The Online Safety 

Bill）》的最終議會辯論。該法旨在提供未成年人健全之網路環境，各大社

群媒體平臺須對平臺提供之內容承擔相關法律責任，並須遵守規範如下： 

 設置年齡審查機制； 

 避免未成年人接觸有害內容； 

 針對各大社群媒體平臺進行風險評估，審視內容對於未成年人造成

的風險； 

 提供民眾回報有害內容之線上檢舉機制。 

若社群媒體平臺未遵守以上規範，英國通訊管理局（Office of 

Communications, Ofcom）可處以最高 1,800 萬英鎊（約新臺幣 6.6 億元）或

其全球總營收 10%的罰款，並以金額較高者為準。 

此外，《線上安全法》增加新的法條，將網路詐騙及擅自散布親密照定

義為犯罪行為，藉此保護使用者免受網路騷擾。 

部分社群媒體平臺已針對《線上安全法》開始採取相關行動，如 Snapchat

著手刪除未成年人之帳戶，而 TikTok 則開始實施更嚴格之年齡審查機制。 

 
關鍵字：線上安全法、有害內容、網路詐騙、親密照、兒少保護 
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31. 【美洲：加拿大】加拿大政府公布《線上新聞法》條例草案並展開公眾

諮詢 

洲別：美洲                          國別：加拿大 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 1 日、9 月 20 日 

加拿大文化遺產部（Canada Heritage）於 2023 年 9 月 1 日公布《線上新

聞法（Online News Act, Bill C-18）》條例草案，並自 2023 年 9 月 2 日起進

行為期 30 天的公眾諮詢。 

草案要求全球年收益逾 10 億加幣（約新臺幣 235.77 億元），且平均每

月加拿大造訪人數或活躍用戶數逾 2,000 萬人之發布或提供新聞連結的搜

尋引擎及社群平臺業者須受到該法規範。倘業者欲獲得豁免資格，則須簽訂

有關支持加拿大多元新聞製作之協議，而該協議之補償總額須達一定金額

門檻。 

目前 Google 及 Meta 旗下的 Facebook 是唯二符合該法資格之業者，根

據加拿大政府預估，其分別須提供 1.72 億美元（約新臺幣 54.8 億元）及

6,200 萬美元（約新臺幣 19.75 億元）的補償金方能達豁免標準。 

待該法定案後，將由加拿大廣播電視及通訊委員會（Canadian Radio-

television and Telecommunications Commission, CRTC）依循內部程序制定強

制議價過程、支持公平與透明度之行為準則、不當偏好或歧視規則，以及新

聞企業之資格。 

 
關鍵字：數位平臺、新聞議價、線上新聞 
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32. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）發布提案建議恢復網路中

立規則（Net Neutrality Rules） 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 26 日、2023 年 9 月 27 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）於

2023 年 9 月 26 日發布提案建議恢復網路中立規則（Net Neutrality Rules），

重新將寬頻服務業者納入《通訊法（Communications Act）》中的 Title II 公

共事業規範，以建立監管框架，並維護網路開放、保護消費者、捍衛國家及

公共安全。 

FCC 主席表示，美國於 2018 年廢除網路中立性及放棄寬頻監理，惟網

際網路對社會及經濟甚為重要，故需重新建立 FCC 的寬頻監理，恢復全國

統一的網路中立規則。 

美國總統根據《通訊法》發布行政命令（Executive Order）以實施新計

畫，並呼籲 FCC 實施網路監管及恢復網路中立規則，不過 FCC 委員 Brendan 

Carr 於 2023 年 9 月 27 日發文反對該非法計畫（unlawful plan），並表明美

國民眾希望有更多網路自由，而非受到政府的監控。 

 

關鍵字：網路中立、網路自由、政府監理 
 
 

33. 【亞洲：馬來西亞】馬來西亞通訊傳播暨多媒體委員會（MCMC）考慮

對網路平臺、社群媒體的有害內容管制，並將與各平臺會晤討論對策 

洲別：亞洲                          國別：馬來西亞 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 5 日 
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馬來西亞通訊傳播暨多媒體委員會（Malaysian Communications and 

Multimedia Commission, MCMC）與大型數位平臺 Google、Meta 於 2023 年

9 月 20 日召開會議，討論有關數位平臺監理與因應線上媒體帶來的挑戰，

包含數位平臺與當地媒體之間傳統廣告支出（Advertising Expenditure, 

ADEX）與收入的不平衡，以確保內容創作者的公平性補償。 

除新聞議價議題，其討論項目亦包含兒童性虐待（Child Sexual Abuse 

Material, CSAM）、線上賭博、煽動種族、宗教與皇室不滿的內容、詐騙和

網路釣魚、銷售與推廣非法藥物和違禁物品、冒名頂替、傳播不實資訊與假

新聞的線上有害內容，而 MCMC 與馬來西亞數位暨通訊部（Ministry Of 

Communications and Digital, KKD）正與大型數位平臺業者如 Meta 與 Google

進行討論，並考慮採用與澳洲、加拿大相似之監理框架。 

此次討論象徵馬來西亞政府鼓勵公平競爭、加強智慧財產權、保護消費

者免受網路傷害和隱私保護，且隨著數位時代發展，KKD 與 MCMC 將致

力於打造符合大眾最佳利益之數位環境。 

 
關鍵字：有害內容 
 
 

34. 【亞洲：日本】日本總務省平臺服務研究會「誹謗等非法有害資訊對策

工作小組」公布未來議題探討方向與公眾意見諮詢結果 

洲別：亞洲                        國別：日本 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 6 日 

日本總務省平臺服務研究會（プラットフォームサービスに関する研究

会）成立之「誹謗等非法有害資訊對策工作小組（誹謗中傷等の違法・有害
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情報への対策に関するワーキンググループ）」於 2023 年 6 月 1 日舉行會

議，總結「誹謗等非法有害資訊對策工作小組未來探討方向（草案）（誹謗

中傷等の違法・有害情報への対策に関するワーキンググループ 今後の

検討の方向性（案））」，並於 2023 年 6 月 2 日至 6 月 30 日、7 月 19 日

至 8 月 15 日，兩度向各界募得共計 55 件意見。 

針對公眾意見諮詢結果，工作小組於 2023 年 9 月 6 日公布「誹謗等非

法有害資訊對策工作小組未來探討方向（誹謗中傷等の違法・有害情報への

対策に関するワーキンググループ今後の検討の方向性）」與意見諮詢結果，

並確立工作小組未來研究方向如下： 

1. 非法有害資訊傳播情形； 

2. 數位平臺業者的責任； 

3. 數位平臺業者如何確保刪除非法有害資訊等應對策略的透明度與問責度； 

4. 從有效遏止非法有害資訊傳播角度，數位平臺業者應扮演的角色； 

5. 廣泛匯集利害關係人之意見，包括專家、誹謗受害者、數位平臺業者等。 

 

關鍵字：數位平臺、有害資訊 
 
 
35. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）發布《數位權利法》 

洲別：亞洲                          國別：韓國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 25 日 

韓國科學技術情報通信部（Ministry of Science and ICT, MSIT）於 2023
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年 9 月 25 日發布《數位權利法（디지털 권리장전）》，以回應韓國總統在

「數位視覺論壇（디지털 비전 포럼）」上所闡述的《數位權利法》五大基

本原則，並將其落實於該法中，相關內容闡明如下： 

1. 保障在數位環境中之自由與權利：數位社會涉及人們的尊嚴與價值，須

以尊重為基礎。每個人皆應享有數位環境中的自由和權利，包括保障數

位近用、言論自由、尊重多樣性、個人資訊可控性、對數位替代方案之

需求、確保在數位環境之使用上具備健康作息。 

2. 創造公平數位近用機會：須保證在數位社會中公平的競爭和創新機會，

包括促進公平競爭、保護數位資產、提高數位素養、保障資料存取。 

3. 安全可靠的數位社會：為了社會安全須提供值得信賴的數位技術和服務，

備足防範數位風險之方法與程序，包括數位科技之道德開發與使用、保

障數位隱私權、營造健康的數位環境、建立適合兒少使用的數位環境。 

4. 促進基於自主性和創造力之數位創新：須為不斷發展的數位技術奠定基

礎，包括促進數位創新活動之自由、改善數位監管、支持數位轉型、預

防因數位轉型而產生的社會衝突。 

5. 增進人類福祉：須致力於擴大人類福祉與縮小國家間數位落差，包括永

續的數位社會、國際數位規範之合作。 

 

關鍵字：數位環境、數位權利法 
 
 

36. 【大洋洲：澳洲】澳洲電子安全委員辦公室（eSafety）發布線上安全守

則，以應對線上生成有害 AI 資訊 

洲別：大洋洲                          國別：澳洲 
類別：匯流                            子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 11 日 
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澳洲電子安全委員辦公室（eSafety Commissioner）於 2023 年 9 月 8 日

發布線上安全守則，要求數位平臺相關業者須採取適當措施，以減少被國民

瀏覽、散布、儲存有害內容。該守則將適用於搜尋引擎網站如 Google、Bing、

DuckDuckGo 及 Yahoo，業者需整合人工智慧（Artificial Intelligence, AI）功

能，以降低兒童虐待與恐怖主義相關資訊之搜尋風險，以及避免產生該有害

內容之生成。 

澳洲電子安全委員辦公室於 2023 年 6 月已提出針對社群媒體、網際網

路服務業者、App 開發商、網頁代管服務、網路設備供應商等五個產業的行

業準則，並將於同年 12 月正式生效，監督五大產業業者執行該守則，並於

接獲民眾投訴後調查違規行為、提出民事處置，以保護國民的線上安全。 

 
關鍵字：搜尋引擎、生成式 AI、安全守則 
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創新應用 

37. 【國際：跨國】Google 更新政治內容政策，將自 11 月開始規定政治廣

告商須「顯著揭露」所刊登的廣告是否使用 AI 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 6 日 

Google 公布將於 2023 年 11 月中旬更新政治內容政策，針對已通過

Google 驗證的選舉廣告商若投放含有合成內容的廣告，以假造方式呈現真

實或逼真（realistic-looking）人物/事件，須一律提供清楚醒目的揭露聲明，

該政策亦適用於圖片、影片和音訊內容。 

須清楚標註揭露聲明的廣告素材案例包含： 

 廣告的合成內容為擬真且無中生有的言論或行為 

 廣告的合成內容為變造真實事件的影片片段，或生成逼真事件影

像，呈現未實際發生的場景 

若廣告中的合成內容經過修改，但對於廣告中的聲明不構成影響，包含

各種編輯手法（例如圖片裁剪、上色或亮度修正）、瑕疵修正（例如移除「紅

眼（RedEye）」）或是未真實描述實際事件的背景編輯，則不在上述揭露規

定的適用範圍。 

 
關鍵字：AI 
 
 
 

 
創新應用 5 
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38. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）發布首份「數位十年進展報告」，呼

籲各會員國集體行動塑造數位轉型 

洲別：歐洲                          國別：歐盟 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 27 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2023 年 9 月 27 日發布首份

「數位十年進展報告（report on the State of the Digital Decade）」，全面審

視實現數位轉型的進展，並呼籲會員國採取集體行動，以應對現今的投資差

距、加速歐盟的數位轉型，實現「數位十年政策計畫（Digital Decade Policy 

Programme, DDPP）」的目標。 

該報告在各面向的重要發現摘要如下： 

 數位基礎設施：尚需至少 2,000 億歐元（約新臺幣 6.8 兆元）的額外投

資，以確實達成歐盟 gigabit 等級網路全涵蓋與 5G 網路人口涵蓋。會員

國應找出連接落差（connectivity gaps），並嘗試融資輔以私人投資於不

具商業價值的農村和偏遠地區。 

 半導體：為實現 2030 年數位目標，歐盟需要發展半導體生態系和供應

鏈。會員國應推動國家政策和投資，以促進晶片設計與製造能力，提升

在地跨產業先進技術之技能。 

 企業的數位化：在未加強投資和獎勵措施的情況下，到 2030 年將僅有

66%的企業使用雲端服務、34%使用大數據、20%使用人工智慧。會員國

應提高對企業數位化的意識，並支持與推廣歐洲數位創新中心（European 

Digital Innovation Hubs, EDIHs）。 

 公共服務的數位化：多數會員國已準備好全面實施公共服務和健康記錄
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的數位化，以及佈署數位身分證。然而，需要大規模投資以提高跨國公

共服務的可用性。 

 國際盟友關係：歐盟強調國際合作的重要性，以推廣其價值觀，並已在

數位合作方面取得進展，包括與日本、韓國和新加坡的數位盟友關係，

以及與美國和印度的貿易和技術委員會（Trade and Technology Council, 

TTC）。 

報告尚包括在進展不足的領域應採取的行動、措施和政策建議，各會員

國應在 2023 年 10 月 9 日前發布的國家藍圖中概述其規劃的行動。EC 和會

員國將在報告通過後的兩個月內討論初步觀察，並聚焦於 EC 提出的建議。 

 
關鍵字：數位轉型 
 
 

39. 【歐洲：英國】英國競爭暨市場管理局（CMA）發布對 AI 基礎模型的

初步審查報告及建議原則 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 18 日 

英國競爭暨市場管理局（Competition and Markets Authority, CMA）於

2023 年 9 月 18 日發布一份針對人工智慧（Artificial Intelligence, AI）基礎

模型（Foundation Models, FMs）的初步審查報告及相應的建議原則。該原

則旨在確保業者在開發和使用基礎模型時，以消費者保護及良性競爭為核

心。 

CMA提出的指導原則目的係指導 FMs的持續開發和使用，以幫助大眾、

企業和受益於 FMs 提供的創新和經濟成長。建議指導原則包括： 
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1. 責任：FMs 開發者和佈署者應對於提供消費者的產出（outputs）負

責。 

2. 存取：持續隨時存取關鍵投入，無需不必要的限制。 

3. 多樣性：持續保持商業模式的多樣性，包括開放式和封閉式。 

4. 選擇：為企業提供足夠的選擇，使其決定如何使用 FMs。 

5. 靈活性：根據需求切換或使用多個 FMs 的靈活性。 

6. 公平交易：禁止反競爭行為，包括反競爭的自我偏好（ self-

preferencing）、搭售或捆綁銷售。 

7. 透明度：將 FMs 生成內容的相關風險與限制提供給消費者和企業，

以便其做出明智的選擇。 

CMA 並將與英國和國際上的利害關係人展開重要的合作計畫，以進一

步發展上述原則，為人民、企業和經濟的利益共同努力，促進有效競爭和關

鍵市場的正向發展，同時保護消費者。 

 
關鍵字：AI 監理、消費者保護 
 
 

40. 【美洲：美國】美國科技業領袖於華盛頓會議表示支持人工智慧（AI）

監理 

洲別：美洲                              國別：美國 
類別：創新應用                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 9 月 14 日 

美國頂尖科技產業高階主管出席美國參議院的閉門會議，普遍支持政府

對人工智慧（Artificial Intelligence, AI）進行監理的想法，惟這些監理應包
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含哪些內容尚未達成共識。參議院多數黨領袖召集這次會議，討論 AI 立法

問題，並發現所有與會者，包含科技高階主管、倡導者和疑論者，皆同意政

府應該在 AI 監理中發揮作用。 

會議討論的主題包括成立獨立機構監督 AI 的可能性、提高科技公司的

透明度及確保美國在 AI 領域與中國大陸等其他國家保持競爭力與領先地

位。會議召集人承認監理 AI 的難度，理由是其技術複雜性、快速發展和全

球影響力。儘管會議中討論各種提案，但對於如何進行 AI 監理尚未達成明

確共識。 

ChatGPT 的上市引發產業界熱衷於應用新的生成式 AI 工具，加劇人們

對其潛在危害社會的擔憂，呼籲應提高AI新產品的數據收集和使用透明度。

南達科他州共和黨參議員表示，國會對 AI 監理措施應確保 AI 繼續「積極

發展」，同時處理與數據透明度有關的潛在問題和隱私。 

歐盟已經訂定 AI 規範，而美國仍在努力尋找最佳規管方式。儘管本次

會議缺乏共識，但美國各大科技公司普遍支持 AI 監理，已提出立法提案，

期能解決 AI 潛在危害和避免過度監理之間取得平衡。 

 
關鍵字：科技公司、AI、人工智慧 
 
 

41. 【美洲：美國】美國國家安全局（NSA）、美國聯邦調查局（FBI）及美

國網際安全暨基礎設施安全局（CISA）共同發布「深度偽造（deepfake）對

組織的威脅」指南 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 26 日 
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美國國家安全局（National Security Agency, NSA）、美國聯邦調查局

（Federal Bureau of Investigation, FBI）及美國網際安全暨基礎設施安全局

（Cybersecurity and Infrastructure Security Agency, CISA）共同發布「深度偽

造（deepfake）對組織的威脅」指南，並提供防堵建議。 

深度偽造透過冒充官員及以電信詐騙方式騙取敏感資訊成為國安隱憂。

美國在證據有限的情況下，懷疑他國惡意資助深度偽造技術。惟該技術門檻

不斷降低，無須高度專業人員即可操作，導致威脅廣泛存在於文字、影音和

圖像相關技術中，增加防範複雜度。 

指南建議美國國家安全系統（National Security Systems, NSS）、美國國

防部（Department of Defense, DoD）、美國國防工業基地（Defense Industrial 

Base, DIB）採取即時驗證、被動檢測技術和優先保護高階官員通訊資料相

關措施以抵禦深度偽造。同時執行資訊共享、規劃和演練以及人員培訓。 

 

關鍵字：深度偽造、監理機關 
 
 

42. 【美洲：加拿大】加拿大創新、科學及經濟發展部（ISED）發布生成式

人工智慧（AI）系統相關的自願行為準則 

洲別：美洲                          國別：加拿大 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 27 日 

加拿大創新、科學及經濟發展部（Innovation, Science and Economic 

Development Canada, ISED）於 2023 年 9 月 27 日發布「加拿大關於負責任

地開發和管理生成式人工智慧系統自願行為準則（Canada's Voluntary Code 
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of Conduct on the Responsible Development and Management of Advanced 

Generative AI Systems）」，並於當日生效，旨為確立各組織於開發或管理

通用的生成式 AI（Generative AI）系統時，運用其營運的措施。 

該準則係加拿大《人工智慧資料法案（Artificial Intelligence and Data Act, 

AIDA）》生效前之過度措施，六大核心原則包含： 

 問責制（Accountability）：各組織將實施與其相符的風險管理架構； 

 安全性（Safety）：各組織將進行風險評估並採取措施以降低風險； 

 公平和公正（Fairness and equity）：各組織將在整個生命週期中評

估和測試系統是否存在偏見； 

 透明度（Transparency）：各組織將發布系統訊息以確保 AI 系統與

生成式 AI 的內容可被識別； 

 人工監督和監控（Human oversight and monitoring）：各個組織將針

對系統進行監控，並於意外事件發生時進行通報與採取行動； 

 有效性和穩健性（Validity and robustness）：為確保系統有效運行，

各組織將進行測試，並採取適當的安全措施防範攻擊。 

 
關鍵字：生成式 AI、AIDA 

 
 

43. 【亞洲：新加坡】新加坡資通訊部（MCI）部長談人工智慧（AI）治理 

洲別：亞洲                          國別：新加坡 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 6 日、2023 年 9 月 4 日 
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新加坡資通訊部（Ministry of Communications and Information, MCI）部

長於 2023 年 9 月 6 日表示，人工智慧（Artificial Intelligence, AI）與數位領

域的整體治理理念一致，包含為民眾及企業創造蓬勃發展的環境、鞏固信任

與安全，以及加強國際合作等三大目標，說明如下： 

一、 投資基礎設施及促進數位能力發展，為民眾及企業創造更多發展機會。 

二、 制定新法規或修訂現有法規時，與提供產品或服務的業者、受法規影響

的業者等利害關係人進行溝通，並允許開發人員參與制定解決方案。 

三、 AI 治理方面，國際合作應可帶來更大的趨同而非分歧，且有助制定可

互通的原則、規則、系統及標準。 

此外，新加坡資訊通信媒體發展局（Infocomm Media Development 

Authority, IMDA）將於未來 3 年與 5 家教育機構合作，於資通訊領域加強

AI 關鍵技術的人才培訓，目標是為 18,000 人進行 AI 相關技術及技能的培

訓。 

 

關鍵字：AI 治理、數位領域、AI 培訓 
 
 

44. 【亞洲：新加坡】新加坡推出東南亞首款 AR 智慧眼鏡和 AI 視覺識別

技術，以 5G 賦能國家民防 

洲別：亞洲                          國別：新加坡 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 13 日 

新加坡政府於 2023 年 9 月 13 日宣布一項 5G 計畫，該計畫以 5G 技術

為基礎，協助新加坡民防部隊（Singapore Civil Defence Force, SCDF）前線

人員之救災行動。 
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5G 計畫主要由新加坡資訊通信媒體發展局（The Infocomm Media 

Development Authority, IMDA）、新加坡內政科技局（Home Team Science 

and Technology Agency, HTX）、新加坡星和電信（StarHub）與美國 IBM 提

供相關 5G 技術，使 SCDF 前線人員可藉由擴增實境（Augmented Reality, 

AR）智慧眼鏡和人工智慧（Artificial Intelligence, AI）視覺識別技術協助救

災行動。 

5G 計畫將在最新型之消防車輛測試相關 5G 技術，包含： 

 利用 AI 視覺識別技術和智慧眼鏡檢視消防設備狀況，並加強控管

設備之庫存。 

 5G 具備超低延遲及大頻寬之特性，可協助指揮官與火災調查專家

即時通訊，進行救災現場之分析及處理。 

該計畫為期兩年，下一階段預計將全面整合後端服務（backend services），

並持續進行現場測試。IMDA 與 IBM 也將協助 SCDF 整合營運系統之數據

及網路安全。 

 
關鍵字：智慧眼鏡、AI 視覺技術、5G 
 
 

45. 【大洋洲：澳洲】澳洲數位平臺監理論壇（DP-REG）就 AI 監理提交聯

合意見書予澳洲產業、科學及資源部（DISR） 

洲別：大洋洲                         國別：澳洲 
類別：創新應用                       子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 11 日 

由澳洲競爭與消費者委員會（Australian Competition and Consumer 
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Commission, ACCC）、澳洲通訊及媒體管理局（Australian Communications 

and Media Authority, ACMA）、網路安全委員會辦公室（eSafety Commissioner, 

eSafety）及澳洲資訊委員辦公室（Office of the Australian Information 

Commissioner, OAIC）組成之數位平臺監理論壇（Digital Platform Regulators 

forum, DP-REG），於 2023 年 7 月 26 日向澳洲產業、科學及資源部

（Department of Industry, Science and Resources, DISR）提交一份關於「澳洲

安全且負責的 AI（Safe and responsible AI in Australia）」的聯合意見書，概

述 AI 快速發展所帶來的機遇和挑戰。 

DP-REG 於意見書中所提內容概述如下： 

1. 強調 AI 對各成員現有監理框架下的潛在影響，並表示須考慮如何

利用或加強現有的監理架構，對現有措施進行改革，為澳洲大眾提

供相關技術的保障。 

2. 針對 7 月公布的 2023 年至 2024 年策略目標，表示須評估 AI 的潛

在利益和危害，並著重關注保護使用者、數位平臺環境、隱私和網

路安全等層面，及審視演算法的影響。 

3. 其成員與其他單位如政府部門之間合作的重要性，透過致力於與不

同利害關係人建立合作關係，加強民眾對於 AI 於數位平臺帶來挑

戰的認知，並加強不同單位因應 AI 所帶來影響之能力。 

 
關鍵字：數位平臺監理、AI 監理 
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案名：國際通傳產業動態觀測委託研究採購案 
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本期推薦 

1. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）制定措施應對民用無人機的潛在威脅 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 18 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2023 年 10 月 18 日宣布制

定全面的歐盟反無人機政策，旨在確保快速的技術發展及不斷增加的無人

機數量，不會增加民用太空（civil space）的威脅，同時也提供統一政策框

架及建立對適用程序的共同理解，以應對不斷變化的威脅。 

歐盟聯合研究中心（Joint Research Centre, JRC）也編寫兩本手冊，概述

歐盟無人機政策關鍵技術的實用指導，說明如下： 

一. 透過簡化現有措施及成立歐盟反無人機專家小組，共享實務做法和資訊。 

二. 透過確認監管需求及協調整個歐盟法律、程序的潛力，以探索監管措施。 

三. 透過專門的反無人機專家小組及 JRC 的建議和指導，協助成員國選擇

市場上現有的各種商業網路及非網路反無人機技術。 

四. 透過現有的反無人機培訓擴展至私人安全部門、執法機關等，向成員國

提供實用指導及業務支援。 

五. 透過「Horizon Europe」計畫等可用預算，加強研究與創新。 

六. 透過內部安全基金（Internal Security Fund）的 2026-2027 年專題工作計

畫，募集反無人機解決方案提案。 

此外，歐盟也計畫於 2027 年進行中期盤點，並規劃最晚於 2030 年全

面修訂反無人機計畫。 

 

關鍵字：民用無人機、監理政策、民用太空 
資料來源： 
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－ EC, 2023. Commission sets out measures to tackle potential threats from 
civilian drones. 
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_4993 

 
 

2. 【歐洲：瑞典】瑞典郵電總局（PTS）擬制定減少電話詐騙的指導方針 

洲別：歐洲                          國別：瑞典 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 29 日 

瑞典郵電總局（Post- och telestyrelsen, PTS）徵求電信業者和電信專家意

見，針對接收國際詐騙電話的電信業者制定指導方針，旨在阻止來自海外的

詐騙電話，該方針預計於 2023 年 11 月完成。 

多數詐騙電話皆來自詐騙者利用虛假號碼，冒充該電話來自瑞典，因此

瑞典政府將依據指導方針制定法規，PTS 已向利害關係單位發送草案並徵

詢公眾意見，法規預計於 2024 年生效。 

 
關鍵字：電話詐騙、電信業者 
資料來源： 
－ PTS, 2023. Vägledning på gång för att minska antalet telefonbedrägerier. 

https://www.pts.se/sv/nyheter/telefoni/2023/vagledning-pa-gang-for-att-
minska-antalet-telefonbedragerier/ 

 
 

3. 【歐洲：跨國】數位平臺業者依《數位服務法（Digital Services Act, DSA）》

發布首份透明度報告 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 26 日 

根據歐盟《數位服務法（Digital Services Act, DSA）》規定的透明度義

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_4993
https://www.pts.se/sv/nyheter/telefoni/2023/vagledning-pa-gang-for-att-minska-antalet-telefonbedragerier/
https://www.pts.se/sv/nyheter/telefoni/2023/vagledning-pa-gang-for-att-minska-antalet-telefonbedragerier/
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務，受指定的超大型線上平臺（Very Large Online Platforms, VLOPs）及超

大型線上搜尋引擎（Very Large Online Search Engines, VLOSEs）須每 6 個

月發布一次透明度報告。截至 2023 年 10 月 26 日，亞馬遜（Amazon）、領

英（LinkedIn）、抖音（TikTok）、Pinterest、Snapchat、Zalando 與 Bing 等

7 個線上平臺/搜尋引擎已發布首份透明度報告。 

透明度報告須詳細說明線上平臺的內容審核資訊，包含收到的用戶檢舉

通知數量、平臺主動刪除的內容數量、自所有國家司法或行政機關收到的命

令、自動內容審核系統的準確性與錯誤率、內容審核團隊之資格與專長語言

等資料。 

歐盟執委會（European Commission, EC）表示，透明度報告、透明度資

料庫，以及平臺業者提供給研究人員的資料近用等措施，將確保線上內容的

審核透明度，有助於公眾監督與問責。 

 
關鍵字：DSA、數位服務法、透明度報告 
資料來源： 
－ EC, 2023. Very Large Online Platforms and Search Engines to publish first 

transparency reports under the DSA.  
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/very-large-online-platforms-
and-search-engines-publish-first-transparency-reports-under-dsa 

 
 

4. 【歐洲：英國】英國通過《線上安全法》，英國通訊管理局（Ofcom）

作為網路安全監理機關的權力即日生效 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 26 日 

英國《線上安全法（Online Safety Bill）》業於 2023 年 10 月 26 日正式

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/very-large-online-platforms-and-search-engines-publish-first-transparency-reports-under-dsa
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/very-large-online-platforms-and-search-engines-publish-first-transparency-reports-under-dsa
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通過，該法案要求經營各類型線上服務公司須確保網路安全之法律責任，涵

蓋範圍包含用戶對用戶的服務，如社群媒體照片與影音共享、即時通訊平臺、

線上與手機遊戲、搜尋服務與色情網站。《線上安全法》目的係實現下列四

項成果以保障英國國民之線上安全： 

 加強線上平臺之安全治理； 

 線上服務之設計與營運皆需考量安全； 

 提供用戶選擇權，以便用戶自由掌握其線上體驗； 

 建立安全措施之透明度。 

《線上安全法》將依三個階段就法案規範之平臺如何履行其職責提供指

導並制定實踐準則，英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）將

於 2023 年 11 月 9 日發布第一階段非法傷害責任（包含兒童性虐待、恐怖

與詐騙內容）準則與指導方針的首次公眾諮詢；第二階段兒童安全、色情與

婦女保護職責，Ofcom 將自 2023 年 12 月起進行線上色情服務管制之公眾

徵詢，而兒童安全義務之公眾徵詢將於 2024 年春季進行，並預計於 2025 年

發布保護婦女之指導方針草案；第三階段透明度、使用者授權與分類服務的

其他職責 Ofcom 預計於 2024 年初就履行方法提出意見徵集，並於 2024 年

中進行透明度指南草案意見諮詢。 

另 Ofcom 將於 2024 年底前頒布分類服務登記冊，而英國政府將於次級

立法中制定分類服務之門檻，並於 2025 年初與年中提出最終準則與指導方

針。 

 
關鍵字：《線上安全法》、網路安全、兒童安全、數位平臺監管 
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資料來源： 
－ Ofcom, 2023. Creating a safer life online for people in the UK. 

https://www.ofcom.org.uk/news-centre/2023/safer-life-online-for-people-in-
uk 

 
 

5. 【歐洲：跨國】歐盟網際安全局（ENISA）發布《2023 年威脅態勢報告》，

指出 AI 機器人、AI 技術驅動之資訊操縱恐威脅 2024 年歐洲選舉 

洲別：歐洲                        國別：跨國 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 19 日 

歐盟網際安全局（European Union Agency for Cybersecurity, ENISA）於

2023年10月19日發布第11版《2023年威脅態勢報告（2023 Threat Landscape 

report）》，強調AI聊天機器人（Chatbot）、AI技術驅動之資訊操縱（Information 

manipulation）恐為 2024 年歐洲各國選舉帶來破壞性影響，應強化網際安全

基礎設施，確保資訊完整性（Integrity）與可用性（Availibility），以維護選

舉程序的信任度與民主。 

ENISA 記錄自 2022 年 7 月至 2023 年 6 月期間發生之網際安全事件

（incidents）共約 2,580 起，分析其影響目標、威脅行為者（threat actors）

的發展趨勢、受威脅之主要產業類別、動機等，主要結論包括： 

 其中 220 起事件針對多個歐盟成員國。 

 資訊操縱相關活動對選舉程序構成重大威脅。 

 威脅行為者身分包括網際犯罪者、國家關係參與者（state-nexus actors）

和駭客，其活動受地缘政治影響；其中國家關係參與者目標對象愈加針
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對政界人士、政府官員、記者或社會行動者，主要行動方式為傳統的魚

叉式網路釣魚電子郵件（Spear phishing e-mails）及透過社群網路。 

 國家關係參與者採用網際犯罪常見的攻擊模式，或直接／間接支持網際

犯罪者的行動，包括以軟體木馬化（Trojanising）技術產生具針對性的

惡意廣告等。 

 遠端監測與管理（Remote Monitoring and Management, RMM）技術被用

於網際犯罪；防毒軟體等安全性產品（security products）及雲端基礎架

構（cloud infrastructure）遭受攻擊。 

 勒索軟體（Ransomware）占威脅中的最多數，其次為分散式阻斷攻擊

（Distributed Denial of Service, DDoS）。 

 基於 AI 和大型語言模型（Large Language Models, LLM）的技術如深度

偽造（Deepfakes）、聊天機器人等可能被濫用於網路釣魚、資訊操縱和

網際犯罪中；傳統技術如搜尋引擎最佳化（Search engine optimisation）、

惡意廣告等仍引起網際犯罪者的興趣。 

 
關鍵字： AI、網際安全、選舉 
資料來源： 
－ ENISA, 2023. EU Elections at Risk with Rise of AI-Enabled Information 

Manipulation. 
https://www.enisa.europa.eu/news/eu-elections-at-risk-with-rise-of-ai-
enabled-information-manipulation 

 
 

https://www.enisa.europa.eu/news/eu-elections-at-risk-with-rise-of-ai-enabled-information-manipulation
https://www.enisa.europa.eu/news/eu-elections-at-risk-with-rise-of-ai-enabled-information-manipulation


國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 10 月份】 

461 

6. 【歐洲：羅馬尼亞】Vodafone 與 Orange 於羅馬尼亞完成首個使用 Open 

RAN 共享商用網路的 4G 通話 

洲別：歐洲                        國別：羅馬尼亞 
類別：創新應用                    子分類：市場面 
資料日期：2023 年 10 月 9 日 

英國電信業者 Vodafone 與法國電信業者 Orange 繼 2023 年 2 月宣布規

劃在兩者均有行動網路的歐洲農村地區建立開放式無線接取網路（open 

radio access network, Open RAN）後，復於同年 10 月 9 日宣布於羅馬尼亞

布加勒斯特（Bucharest）附近農村地區完成首個使用 Open RAN 共享商用

網路的 4G 通話。 

Vodafone 與 Orange 借鑑前者佈署 Open RAN、後者於其 Open RAN 實

驗室成功進行整合測試的經驗，於共享站點使用相同的技術堆疊（stack），

包含三星（Samsung）的商用虛擬無線接取網路（virtualized RAN, vRAN）

解決方案、Wind River 的抽象層（abstraction layer）及戴爾（Dell）的 PowerEdge

伺服器。 

Vodafone 與 Orange 規劃後續推動使用 Open RAN 站點的 2G 與 5G 通

話，係歐洲首次將 2G 無線電軟體完全整合至 vRAN 環境，從而簡化其佈

署，同時避免依賴操作複雜度更高之解決方案。 

 
關鍵字：Open RAN、Vodafone、Orange 
資料來源： 
－ Vodafone, 2023. Vodafone and Orange complete first 4G calls over shared 

pilot network in Romania based on Open RAN. 
https://www.vodafone.com/news/technology/vodafone-orange-first-4g-
calls-shared-pilot-network-romania-open-ran 

 
 

https://www.vodafone.com/news/technology/vodafone-orange-first-4g-calls-shared-pilot-network-romania-open-ran
https://www.vodafone.com/news/technology/vodafone-orange-first-4g-calls-shared-pilot-network-romania-open-ran
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7. 【國際：跨國】國際電信聯盟無線電通信部門（ITU-R）發布「2023 年

版小型衛星手冊」，以推動全球衛星產業發展 

洲別：國際                              國別：跨國 
類別：通訊                              子分類：市場面 
資料日期：2023 年 10 月 4 日 

國際電信聯盟無線電通信部門（International Telecommunication Union 

Radiocommunication Section, ITU-R）根據 2015 年第 68 號決議「改善小型

衛星（包括奈米衛星和微型衛星）監理程序的知識傳播（Improving the 

dissemination of knowledge concerning the applicable regulatory procedures for 

small satellites, including nanosatellites and picosatellites）」，編撰《小型衛星

手冊（Handbook on Small Satellites）》，旨在有效促進小型衛星發展，以服務

ITU 會員和衛星產業需求。 

ITU-R 已於 2023 年 10 月發布 2023 年版手冊，其內容包含九個章節，

詳細描述佈署小型衛星的關鍵技術、監理要素和最佳實踐。該手冊目的摘要

如下： 

 擴大小型衛星研發的國際合作。 

 促進合理、公平和高效地使用無線電頻譜和衛星軌道資源，以支持全球

衛星技術採用。 

 提供主管機關、營運商和服務提供者詳細的監理指引，尤其是 ITU《無

線電規則（Radio Regulations）》的申請作業。 

 支持發展中國家和市場使用小型衛星的技術援助。 

 
通訊 2 
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 協助主管機關和新進業者了解小型衛星和頻率分配要求，以及任務類型、

太空物體登記、發射注意事項和太空碎片減緩措施。 

 提高國際社會對衛星關鍵驅動因素、限制因素、挑戰和機會的認識。 

 以法規確保小型衛星系統無干擾運作，包括持續共享全球和區域資訊。 

 為小型衛星業者和服務提供者及國家監理機關提供參考工具。 

 
關鍵字：小型衛星、產業發展 
資料來源： 
－ ITU, 2023. ITU’s Handbook on Small Satellites: Advancing the global 

satellite industry. 
https://www.itu.int/hub/2023/10/itus-handbook-on-small-satellites-
advancing-the-global-satellite-industry/ 
 
 

8. 【國際：跨國】Opensignal 發布 2023 年 5G 全球行動網路體驗獎 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：通訊                          子分類：市場面 
資料日期：2023 年 10 月 1 日 

市場分析機構 Opensignal 於 2023 年 10 月發布 2023 年 5G 全球行動網

路體驗獎，Opensignal 將觀測之國家分為兩組進行評比。5G 下載速率中，

第一組以挪威電信業者 Telenor（421.7Mbps）與馬來西亞 Unifi（407.4Mbps）

為首，此外，巴西電信業者 Vivo 以 829%的增幅位居 5G 全球新興榜首，

Opensignal 分析歸因於 2022 年中巴西政府核准使用 3.5GHz 頻段，並正式

啟用 5G 服務，其餘新興榜首包含馬來西亞電信業者 Digi 與巴西電信業者

TIM。 

5G 下載速率第二組評比中，以韓國電信業者 SK Telecom（458.5Mbps）

https://www.itu.int/hub/2023/10/itus-handbook-on-small-satellites-advancing-the-global-satellite-industry/
https://www.itu.int/hub/2023/10/itus-handbook-on-small-satellites-advancing-the-global-satellite-industry/
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奪冠，而 5G 全球新興榜首中，以韓國電信業者 KT、LG U+、新加坡電信

業者 M1 與奧地利電信業者（保加利亞地區）A1 入選於榜中。 

5G 可用性為衡量行動體驗的重要指標，用戶擁有 5G 連線方能受益於

5G 提供之卓越體驗，在 5G 可用性評比中，T-Mobile 美國與波多黎各（Puerto 

Rico）分別為兩組之冠，有效連接時間比例為 56.1%與 65.3%。另印度電信

業者 Reliance jio Infocomm 與韓國電信業者 KT 分別以 41.6%與 49%的有效

連接時間比例獲得兩組亞軍。 

 
關鍵字：5G、行動體驗 
資料來源： 
－ Opensignal, 2023. 5G GLOBAL MOBILE NETWORK EXPERIENCE 

AWARDS 2023. 
https://www.opensignal.com/reports/2023/10/global/5g-global-mobile-
network-experience-awards 
 
 

9. 【歐洲：跨國】歐盟太空計畫執行署（EUSPA）將建立「歐盟太空資訊

共享中心（ISAC）」，並發布「Cassini Challenges」計畫，以促進太空

產業發展 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 2 日 

歐盟內部市場委員（European Commissioner for Internal Market）和高階

代表（High Representative）於 2023 年 3 月提出首個歐盟太空安全與防禦戰

略（EU Space Strategy for Security and Defence），將建立歐盟太空資訊共享

中心（EU Space Information Sharing Centre, ISAC）加強歐洲太空自主權。歐

盟太空計畫執行署（EU Agency for the Space Programme, EUSPA）於 2023

年 10 月 2 日宣布將與歐盟執委會（European Commission, EC）合作建立

https://www.opensignal.com/reports/2023/10/global/5g-global-mobile-network-experience-awards
https://www.opensignal.com/reports/2023/10/global/5g-global-mobile-network-experience-awards
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ISAC，並發布「Cassini Challenges」計畫，提供免費豐富的數據和服務，根

據不同用戶的需求量身訂制，促進太空產業發展。 

ISAC 將吸引工業界、公共部門和學術界參與，旨在為太空系統及其供

應鏈的安全和韌性做出貢獻，並將提供相關知識、服務和資源，使參與者能

夠更有效地預防、應對和減輕航太部門的安全挑戰。 

「Cassini Challenges」計劃向歐盟 27 國及瑞士、挪威和冰島的參賽隊伍

提供總獎金 100 萬歐元（約新臺幣 3,408.1 萬元），邀請參賽者開發先進的

應用，開創歐洲新的太空事業。「Cassini Challenges」計畫邀請參賽者充分

利用伽利略和哥白尼計畫服務（Galileo and Copernicus services），幫助應對

社會挑戰，參賽者應針對以下創新領域之一提出解決方案： 

 下一代挑戰：要求參賽者利用伽利略和哥白尼計畫資料制定解決方

案，以改善歐盟公民的福祉、安全性和連結性。 

 永續未來挑戰：參賽者的任務是為保護生態系統（ecosystems）、永

續農業，以及能源和資源管理開發創新解決方案。 

 新興技術挑戰：參賽者必須開發解決方案，將歐盟太空數據與人工

智慧（Artificial Intelligence, AI）、量子技術、區塊鏈、元宇宙和延

展實境（Extended Reality）等技術相結合。 

 
關鍵字：太空產業、產業發展 
資料來源： 
－ EUSPA, 2023. Reinforcing European space autonomy with the EU Space 

Information Sharing Centre (ISAC).  
https://www.euspa.europa.eu/newsroom/news/reinforcing-european-space-
autonomy-eu-space-information-sharing-centre-isac  

－ EUSPA, 2023. EUSPA announces “Cassini Challenges’’ to boost space 

https://www.euspa.europa.eu/newsroom/news/reinforcing-european-space-autonomy-eu-space-information-sharing-centre-isac
https://www.euspa.europa.eu/newsroom/news/reinforcing-european-space-autonomy-eu-space-information-sharing-centre-isac
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entrepreneurship. 
https://www.euspa.europa.eu/sites/default/files/content/press_releases/euspa
_announces_cassini_challenges_to_boost_space_entrepreneurship.pdf 
 
 

10. 【歐洲：芬蘭】芬蘭傳輸與通訊管理局（TRAFICOM）修法賦予電信業

者新義務，以助打擊固網及行網的電話詐騙 

洲別：歐洲                          國別：芬蘭 
類別：創新應用                  子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 3 日、2023 年 10 月 17 日 

芬蘭傳輸與通訊管理局（Finnish Transport and Communications Agency，

TRAFICOM）於 2022 年 5 月修訂「通訊網路及服務互通性條例（Määräys 

Viestintäverkkojen ja palveluiden yhteentoimivuudesta）」第 28 條，規定電信

業者須屏蔽可疑電話號碼的義務，以防止來自國外的詐騙電話。針對固定電

話號碼的屏蔽義務已於 2022 年 7 月 1 日生效，手機號碼則於 2023 年 10 月

2 日生效。 

芬蘭近年來面對的國外詐騙電話多是偽造的電話號碼，因此新修法規

定電信業者有義務檢查來自國外的電話，以屏蔽可疑的電話號碼。

TRAFICOM 於 2023 年 10 月 17 日發布修法施行兩週後的統計數據，每天

攔截的詐騙手機電話數量超過 20 萬個，平均約有 60%電話號碼被攔截。 

此外，鑑於簡訊詐騙案例持續上升，TRAFICOM 與電信業者目前正探

討防止簡訊詐騙的解決方案，而芬蘭中央刑警也密切參與簡訊詐騙的預防

工作；新規定預計於 2023 年 10 月至 11 月期間生效，預估明年初施行。 

 

關鍵字：電話詐騙、簡訊詐騙、修法、電信業者義務 
資料來源： 
－ TRAFICOM, 2023. Traficomin määräys lopettaa suomalaisiksi naamioidut 

valepuhelut lähes kokonaan.  

https://www.euspa.europa.eu/sites/default/files/content/press_releases/euspa_announces_cassini_challenges_to_boost_space_entrepreneurship.pdf
https://www.euspa.europa.eu/sites/default/files/content/press_releases/euspa_announces_cassini_challenges_to_boost_space_entrepreneurship.pdf
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https://traficom.fi/fi/ajankohtaista/traficomin-maarays-lopettaa-
suomalaisiksi-naamioidut-valepuhelut-lahes-kokonaan  

－ TRAFICOM, 2023. Määräyksen velvoitteet voimaan - jopa 200 000 
huijauspuhelua estetään päivässä. 
https://www.traficom.fi/fi/ajankohtaista/maarayksen-velvoitteet-voimaan-
jopa-200-000-huijauspuhelua-estetaan-paivassa 
 
 

11. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）發布關於恢復寬頻監管對

國家安全與公共安全影響說明 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 5 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）於

2023 年 10 月 5 日發布關於恢復寬頻監管對國家安全與公共安全影響說明，

旨在恢復寬頻監管，以保護國家安全與公共安全。 

FCC 指出，目前沒有任何聯邦機構能夠有效監控或解決威脅就業、教育

和公共安全的寬頻中斷問題。儘管 FCC 在兩黨合作的基礎上採取行動，確

保通訊網路免受敵對外國政府所控制的公司侵害，惟其缺乏對寬頻監管的

具體授權，導致國家安全漏洞。 

FCC 將恢復監督及改善國家安全和公共安全的做法，包含： 

 安全寬頻網路－確保 FCC 能拒絕由外國政府所控制的公司，接取美國

寬頻網路； 

 網際網路中斷監督－增強 FCC 要求網路服務提供者報告和修復網路中

斷的權力； 

 韌性寬頻網路－支援 FCC 正在進行的工作，以增強寬頻網路的韌性，

https://traficom.fi/fi/ajankohtaista/traficomin-maarays-lopettaa-suomalaisiksi-naamioidut-valepuhelut-lahes-kokonaan
https://traficom.fi/fi/ajankohtaista/traficomin-maarays-lopettaa-suomalaisiksi-naamioidut-valepuhelut-lahes-kokonaan
https://www.traficom.fi/fi/ajankohtaista/maarayksen-velvoitteet-voimaan-jopa-200-000-huijauspuhelua-estetaan-paivassa
https://www.traficom.fi/fi/ajankohtaista/maarayksen-velvoitteet-voimaan-jopa-200-000-huijauspuhelua-estetaan-paivassa
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協助從自然災害中恢復受損的寬頻網路，並減少其他網路漏洞； 

 公共停電資訊－讓 FCC 能確保消費者、當地公共安全官員和其他合作

夥伴，得以存取公共安全資源和相關資訊； 

 支援公共安全－基於公共安全目的，使 FCC 能夠支援和監督，並向急

救人員提供充足的寬頻服務，防止其緊急通訊受到限制； 

 加強緊急警報－確保 FCC 可以要求寬頻服務提供者向其使用者發送緊

急警報，以提升救生通知的有效性。 

 
關鍵字：寬頻監管 
資料來源： 
－ FCC, 2023. Impacts of Restoring Broadband Oversight: National Security. 

https://www.fcc.gov/document/national-security-public-safety-restoring-
broadband-oversight 
 
 

12. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）向 Dish Network 開出首筆

太空碎片違法罰款共 15 萬美元 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 2 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）於

2023 年 10 月 2 日宣布，因衛星廣播服務業者 Dish Network 未能將其結束

任務的 EchoStar-7 衛星自地球軌道移出，處罰款 15 萬美元（約新臺幣 484.93

萬元），為 FCC 針對太空碎片首次祭出的執法行為。 

Dish Network 於 2002 年發射 EchoStar-7 衛星，並於 2012 年提交的軌道

碎片減緩計畫，允諾俟衛星任務結束時將其移至地球軌道弧線上方 300 公

https://www.fcc.gov/document/national-security-public-safety-restoring-broadband-oversight
https://www.fcc.gov/document/national-security-public-safety-restoring-broadband-oversight
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里的高度。然 Dish Network 於 2022 年 2 月確認其衛星推進劑（propellant）

所剩無幾，最終於地球軌道弧線上方約 122 公里處報廢衛星，將其脫離軌

道，遠低於其原先計畫的 300 公里。FCC 指出，於此較低的高度上報廢衛

星可能導致原本軌道碎片風險，故針對 Dish Network 處以罰款。 

除罰款外，Dish Network 承諾將實施一系列軌道碎片安全措施，包含開

發與改進推進劑儲備的方法，並實施教育訓練，確保其員工遵守太空規則與

操作程序。 

 
關鍵字：衛星、脫離軌道、軌道碎片 
資料來源： 
－ FCC, 2023. FCC TAKES FIRST SPACE DEBRIS ENFORCEMENT 

ACTION. 
https://docs.fcc.gov/public/attachments/DOC-397412A1.pdf  

－ SpaceNews, 2023. FCC fines Dish Network for botched satellite de-orbit 
https://spacenews.com/fcc-fines-dish-network-for-botched-satellite-de-orbit/ 
 
 

13. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）與新加坡資訊通信媒體發

展局（IMDA）簽署 MoU 加強打擊跨境詐騙 

洲別：美洲                          國別：美國 
類別：通訊                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 12 日 

美國聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）與新

加坡資訊通信媒體發展局（ Info-communications Media Development 

Authority, IMDA）於 2023 年 10 月 11 日，在華盛頓特區簽署了一份瞭解備

忘錄（Memorandum of Understanding, MoU），建立自動語音電話詐騙

（Robocall Scam）的執法合作夥伴關係，以加強打擊跨境詐騙，包含未經請

求的非法通訊。 

https://docs.fcc.gov/public/attachments/DOC-397412A1.pdf
https://spacenews.com/fcc-fines-dish-network-for-botched-satellite-de-orbit/
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MoU 旨在加強美國和新加坡在詐騙監理執法相關活動的合作，包括未

經請求的非法通訊監理框架（regulatory framework），以及技術和政策解決

方案等領域的資訊交流。FCC 與 IMDA 將透過合作和分享有關詐騙的策略

見解，以應對日益增長的詐騙威脅，從而減輕公眾和企業面臨的詐騙活動風

險。 

FCC 和 IMDA 皆意識到制定全球協調方法的重要性，MOU 致力於建

立與國際監理機構合作，共同打擊透過電話和手機簡訊等傳播管道進行的

詐騙，並加強反詐騙的措施，保護公民和企業免受詐騙的侵害。 

 
關鍵字：自動語音電話詐騙、跨境詐騙、打擊詐騙、詐騙 
資料來源： 
－ FCC, 2023. FCC & Singapore's IMDA Sign Robocall Enforcement 

Partnership 
https://www.fcc.gov/document/fcc-singapores-imda-sign-robocall-
enforcement-partnership 
 
 

14. 【美洲：加拿大】加拿大廣播電視及通訊委員會（CRTC）針對一起大

量網路釣魚簡訊處以加拿大幣 4 萬元罰款 

洲別：美洲                             國別：加拿大 
類別：通訊                             子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 30 日 

加拿大廣播電視及通訊委員會（The Canadian Radio-television and 

Telecommunications Commission, CRTC）於 2023 年 10 月 30 日針對魁北克

居民 Sami Medouni 傳送大量網路釣魚簡訊處以加拿大幣 4 萬元（約新臺幣

93.53 萬元）罰款。 

CRTC 調查發現，自 2020 年 12 月 22 日至 2021 年 1 月 14 日，該居民

使用詐騙手段取得電話號碼，並向加拿大民眾發送 3 萬多則釣魚簡訊，以

https://www.fcc.gov/document/fcc-singapores-imda-sign-robocall-enforcement-partnership
https://www.fcc.gov/document/fcc-singapores-imda-sign-robocall-enforcement-partnership
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仿冒知名品牌名義取得個人資料，其中包含信用卡號、銀行憑證等敏感資訊。 

CRTC 致力於保護消費者和企業免於數位技術的濫用，包含垃圾郵件和

其他電子威脅，並協助企業在全球數位市場中維持競爭力，近期合作如下： 

• CRTC 與加拿大隱私委員會辦公室（Office of the Privacy Commissioner 

of Canada, OPC）和加拿大競爭局（Competition Bureau）共同負責執

行加拿大反垃圾郵件法（Canada’s Anti-Spam Letter, CASL） 

• CRTC 與加拿大皇家騎警（Royal Canadian Mounted Police, RCMP）之

國家網際犯罪協調中心（National Cybercrime Coordination Centre, NC3）

密切合作，保護加拿大民眾免於遭受網路威脅。 

 
關鍵字：釣魚簡訊、詐騙、簡訊詐騙 
資料來源： 
－ Government of Canada, 2023. CRTC issues penalty after thorough phishing 

investigation.  
https://www.canada.ca/en/radio-television-
telecommunications/news/2023/10/crtc-issues-penalty-after-thorough-
phishing-investigation.html 
 
 

15. 【亞洲：跨國】中華電信與日本 NTT 簽署合作備忘錄，推動創新全光

和無線網路（IOWN）演進 

洲別：亞洲                          國別：跨國 
類別：通訊                          子分類：技術面 
資料日期：2023 年 10 月 25 日 

中華電信與日本電信電話株式會社（NTT）簽署創新全光和無線網路

（Innovative Optical and Wireless Network, IOWN）合作備忘錄，將在 IOWN

技術、業務和安全等面向展開合作。雙方透過 IOWN 以全光網路為中心的

創新電信技術，實現高速、大容量、低延遲與低功耗的寬頻通信。 

中華電信不僅是 IOWN 會員、董事，更共同主導開放全光網路及跨雲運

https://www.canada.ca/en/radio-television-telecommunications/news/2023/10/crtc-issues-penalty-after-thorough-phishing-investigation.html
https://www.canada.ca/en/radio-television-telecommunications/news/2023/10/crtc-issues-penalty-after-thorough-phishing-investigation.html
https://www.canada.ca/en/radio-television-telecommunications/news/2023/10/crtc-issues-penalty-after-thorough-phishing-investigation.html
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算等前瞻技術的標準制定與應用情境，未來將支援 B5G/6G 創新應用服務。 

NTT 提出 IOWN 概念，即利用包括光技術在內的創新技術提供高速寬

頻通信和彈性調度運算資源的通信基礎設施。NTT 也與 Intel、Sony 共同成

立 IOWN 全球論壇（IOWN Global Forum）推動新型通信基礎設施。 

 

關鍵字：全光、無線網路、IOWN 
資料來源： 
－ 中華電信，2023。中華電信與日本電信電話株式會社簽署合作備忘錄攜

手推進創新全光和無線網路(IOWN)演進 
https://www.cht.com.tw/zh-tw/home/cht/messages/2023/1025-1600 

 
 

16. 【亞洲：日本】JTOWER 與 NTT docomo 締結契約：NTT docomo 將

再次讓渡其通信鐵塔以促進基礎設施共用 

洲別：亞洲                        國別：日本 
類別：通訊                        子分類：市場面 
資料日期：2023 年 9 月 26 日 

日本鐵塔業者 JTOWER 與電信業者 NTT docomo 於 2023 年 9 月 26 日

宣布雙方已締結基本契約簽訂，NTT docomo 將以最多 170 億日圓（約新臺

幣 38.49 億元）的價格讓渡至多 1,552 座鐵塔予 JTOWER，而讓渡後將向

JTOWER 租用該鐵塔，以促進基礎設施共用。 

NTT docomo 早於 2022 年 3 月與 JTOWER 締結基本契約，讓渡最多

6,002 座鐵塔予 JTOWER，截至 2023 年 6 月底，兩家公司已完成 2,400 座

鐵塔的讓渡，並開始邀請其他行動電話業者使用。 

向電信業者收購通信鐵塔，並邀請該業者一同進行基礎設施共用為

JTOWER 重要成長戰略之一。本次與 NTT docomo 的交易將使 JTOWER 擴

https://www.cht.com.tw/zh-tw/home/cht/messages/2023/1025-1600
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大其鐵塔共用之事業基礎，NTT docomo 亦可透過基礎設施共用建構更加經

濟實惠的 5G 網路，且可能增加設備使用效率。 

 
關鍵字：基礎設施共用、5G 
資料來源： 
－ JTower，2023。JTOWER とドコモ、既存通信鉄塔 最大 1,552 基をイ

ンフラシェアリングへ活用 譲渡に関する基本契約を締結。

https://www.jtower.co.jp/2023/16109/  
 
 

17. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）與韓國 3 大電信業者開會

討論降低家庭通訊成本和加強保護通訊服務用戶 

洲別：亞洲                        國別：韓國 
類別：通訊                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 20 日 

韓國通訊傳播委員會（Korea Communications Commission, KCC）與韓

國三大行動通信業者 SKT、KT 及 LG U+高層於 2023 年 10 月 20 日召開會

議，討論降低家庭通信費用與加強用戶保護措施等。KCC 對三大行動通信

業者提出以下要求： 

 須改善部分零售業者提供過度優惠之歧視性作法，並採取相關措施擴大

公開政府補助，以為所有國民提供優惠的通信資費方案。 

 各電信業者須採取有效的自律性措施以根除非法垃圾郵件。 

 發生通信事故等導致損害用戶權益時須迅速與用戶溝通並配合進行損

害救濟實施情形調查。 

另 KCC 委員長於同年 10 月 19 日訪查時提出以下建議： 

https://www.jtower.co.jp/2023/16109/
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 為使手機用戶在名義被盜用導致費用上的損失時能即時採取金融相關

措施，3 大行動業者應設立快速申報中心。 

 應建立通信糾紛調整委員會和 3 大行動業者間定期溝通的管道。 

 為預防針對身心障礙人士與老年人等弱勢族群之不當銷售，行動通信業

者應積極採取措施，使其充分瞭解契約內容。 

針對前述建議，KCC 表示將盡速再與行動通信業者進行討論，以確保

前述建議得以順利實施。 

 
關鍵字：電信糾紛、打擊詐騙、通信事故、詐騙 
資料來源： 
－ KCC, 2023. 방통위, 이동통신 3 사와 통신서비스 이용자 보호방안 
논의. 
https://www.kcc.go.kr/user.do?mode=view&page=A05030000&dc=K0503
0000&boardId=1113&cp=1&boardSeq=57841 

 
 

18. 【大洋洲：澳洲】澳洲國家反詐騙中心（NASC）：工作詐騙呈上升趨

勢，多透過 WhatsApp 等加密訊息平臺直接發送訊息 

洲別：大洋洲                          國別：澳洲 
類別：通訊                            子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 20 日 

澳洲國家反詐騙中心（National Anti-Scam Centre, NASC）於 2023 年 10

月 20 日警告澳洲求職者警惕工作詐騙。截至目前，詐騙者已從求職者竊取

1,960 萬澳幣（約新臺幣 3.99 億元），增幅超過 740%，受害者平均損失 6,000

澳幣（約新臺幣 12.22 萬元）。 

詐騙檢舉網站 Scamwatch 報告顯示，這些詐騙影響尋找兼職工作的學

https://www.kcc.go.kr/user.do?mode=view&page=A05030000&dc=K05030000&boardId=1113&cp=1&boardSeq=57841
https://www.kcc.go.kr/user.do?mode=view&page=A05030000&dc=K05030000&boardId=1113&cp=1&boardSeq=57841
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生、文化和語言多元化的群體，以及希望賺更多錢來應對生活成本不斷上漲

的人。詐騙者可能會透過 WhatsApp 等加密訊息平臺直接向求職者發送訊

息，冒充真正的組織或提供工作的招募人員。 

這些詐騙使用遊戲化（gamification）模式，就像是一款遊戲，可以透過

完成任務、推薦朋友以及在應用程式上進行更多投資來清除關卡以賺取更

多金錢。求職者將被要求預先付款以賺取工資，詐騙者會花大量時間指導求

職者使用加密貨幣平臺，並培訓求職者如何付款。最終，詐騙者會保留求職

者預先付款的錢。 

透過 Scamwatch向NASC舉報，社群平臺（例如 Facebook或WhatsApp）

將協助識別與聯繫目標企業和招募平臺，要求他們刪除或關閉虛假廣告。

Scamwatch 與澳洲執法部門（Australian law enforcement）、澳洲交易報告和

分析中心（Australian Transaction Reports and Analysis Centre, AUSTRAC）

以及澳洲銀行和數位貨幣交易所（Australian banks and Digital Currency 

Exchanges, DCE）分享報告，以幫助瓦解這些詐騙。 

 
關鍵字：工作詐騙、通訊軟體、詐騙 
資料來源： 
－ NASC, 2023. Scam alert: job scams on the rise. 

https://www.scamwatch.gov.au/news-alerts/scam-alert-job-scams-on-the-
rise 

 
  

https://www.scamwatch.gov.au/news-alerts/scam-alert-job-scams-on-the-rise
https://www.scamwatch.gov.au/news-alerts/scam-alert-job-scams-on-the-rise
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傳播 

19. 【國際：跨國】路透社新聞研究所發布有關付費線上新聞內容的研究報

告 

洲別：國際                         國別：跨國 
類別：傳播                         子分類：市場面 
資料日期：2023 年 9 月 28 日 

路透社新聞研究所（Reuters Institute for the Study of Journalism）於 2023

年 9 月發布研究報告，探討不同國家消費者的線上新聞付費情形。該報告

調查 20 個國家及針對英國、美國、德國線上新聞市場進行質化研究，探討

層面包括為新聞內容付費的消費者類型、消費者付費的新聞出版商、及消費

者訂閱新聞或捐款至新聞媒體的動機。報告也關注在經濟不景氣的情況下

吸引新訂戶的願景，並探討新聞媒體業如何調整當前消費者為新聞付費的

策略。 

研究發現摘要如下： 

 僅有 17%的讀者付費瀏覽線上新聞。 

 大多數國家的線上新聞取消訂閱率很高，且與大眾生活物價有密切關係。 

 線上付費新聞的試用優惠方案雖能有效吸引新用戶，但多數用戶在續訂

時往往看不見支付完整方案價格的價值所在。 

 吸引新訂閱戶的因素包括精心策劃的獨家內容、對新聞品牌的認同、支

持高品質新聞與追求更好的新聞閱讀體驗。 

 約有一半的非訂閱用戶表示任何理由皆無法說服他們為線上新聞付費，

而其他非訂閱用戶表示更低的價格或無廣告干擾的新聞網站及應用程

 
傳播 3 
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式會吸引他們訂閱。 

報告亦強調新聞媒體須克服的障礙，雖業者於價格問題上已提出不同

方式證明訂閱新聞媒體的價值，如美國新聞出版商提供更長的試用方案給

消費者，但對閱讀新聞感興趣的人來說，他們不希望被一個新聞來源束縛，

亦不想訂閱多個新聞媒體。新聞媒體須證明消費者被要求支付的價格與消

費者認為訂閱新聞的價值是匹配的。 

 
關鍵字：線上新聞付費、研究報告 
資料來源： 
－ Reuters Institute for the Study of Journalism, 2023. Paying for news: Price-

conscious consumers look for value amid cost-of-living crisis.  
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/paying-news-price-conscious-
consumers-look-value-amid-cost-living-crisis#header--8 
 
 

20. 【國際：跨國】國際記者中心（ICFJ）舉辦人工智慧（AI）專案競賽，

以打擊不實資訊 

洲別：國際                        國別：跨國 
類別：傳播                        子分類：技術面 
資料日期：2023 年 9 月 25 日 

國際記者中心（International Center for Journalists, ICFJ）自世界各地近

400 件競賽申請案中，挑選 8 組新聞團隊開發人工智慧（Artificial intelligence, 

AI）提案，打擊錯誤訊息與不實資訊。 

參與團隊的提案內容包含可追蹤跨平臺傳播的不實資訊來源、自動驗證

與回覆用戶檢舉的可疑資訊。為期 12 週的計畫中，相關領域專家將協助各

團隊進行培訓，內容包括設計思維、偵測與追蹤操控內容、AI 使用道德，

以及事實核查方法。團隊亦可配對導師（mentors），並獲得 WhatsApp、

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/paying-news-price-conscious-consumers-look-value-amid-cost-living-crisis#header--8
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/paying-news-price-conscious-consumers-look-value-amid-cost-living-crisis#header--8
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Microsoft、GPTZero、DFRLab 和 Adobe 等企業的建議及相關工具，開發遏

制不實資訊的 AI 產品。最終獲選最具創新性解決方案的團隊可獲得資金，

進一步將想法研發成實際工具。 

 
關鍵字：不實資訊、人工智慧、AI、ICFJ 
資料來源： 
－ ICFJ, 2023. Global Newsroom Teams Will Harness AI to Counter 

Misinformation. 
https://www.icfj.org/news/global-newsroom-teams-will-harness-ai-counter-
misinformation 

 
 

21. 【國際：跨國】聯合國舉辦第 18 屆網際網路治理論壇（IGF），並發布

《我們想要的網際網路（The Internet We Want）》願景文件 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 12 日 

第 18 屆聯合國網際網路治理論壇（Internet Governance Forum, IGF）在

2023 年 10 月 8 日至 10 月 12 日於日本京都舉辦，此次論壇探討之關鍵議題

包含： 

 人工智慧（AI）：生成式人工智慧（generative AI）的風險與效益。 

 數位落差：全球三分之一人口無法上網，造成數位落差。 

 資料治理：如何確保大數據用於公眾利益同時尊重其個人隱私。 

 網際安全：如何保護國家、社群和個人免受惡意網路使用者侵害。 

 環境：如何極大化地發揮技術對環境永續的貢獻，同時最大限度減少環

境足跡。 

另 IGF 領導小組亦於論壇中發布《我們想要的網際網路（The Internet We 

Want）》願景文件，該文件重申，數位治理對於經濟、社會和環境發展至關

https://www.icfj.org/news/global-newsroom-teams-will-harness-ai-counter-misinformation
https://www.icfj.org/news/global-newsroom-teams-will-harness-ai-counter-misinformation
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重要，並進一步闡述網際網路完整公開、兼蓄包容、自由流動可信、安全和

尊重的重要性。 

今年 IGF 是資訊和傳播技術在「聯合國系統內更廣泛的未來作用」的討

論框架內舉行，其攸關兩個聯合國行程：IGF 的成果將作為 2024 年聯合國

未來峰會（UN Summit of the Future）的具體框架。另外，2025 年資訊社會

世界高峰會 20 年回顧（The 20-year review of the World Summit on the 

Information Society, WSIS+20）審查上，聯合國大會將討論 IGF 任務授權的

更新議題。 

 
關鍵字：網路治理 
資料來源： 
－ United Nations, 2023. UN calls for urgent action to enable opportunities, 

mitigate risks for information and digital technology. 
https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2023/10/un-calls-for-
urgent-action-mitigate-risks-for-information-and-digital-technology/ 

 
 

22. 【國際：跨國】日本總務省於 2023 年網際網路治理論壇發布「對抗假訊

息對策彙整（EPaD）」文件 

洲別：國際                          國別：跨國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 18 日 

繼 2023 年 4 月 29 日舉行的 G7 廣島峰會（G7 summit）後，主辦國日

本主導收集民間團體、企業等利害關係人對抗假訊息的現行方式，編纂成

「對抗假訊息對策彙整（Existing Practices against Disinformation, EPaD）」

文件，並於 2023 年京都舉辦的網際網路治理論壇（Internet Governance Forum, 

IGF）中發布。 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2023/10/un-calls-for-urgent-action-mitigate-risks-for-information-and-digital-technology/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2023/10/un-calls-for-urgent-action-mitigate-risks-for-information-and-digital-technology/
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EPaD 文件收集 G7 成員國（含歐盟）為打擊假訊息已經採取的實務手

段，依照公民社會、社交媒體平台、研究機構及政府單位四項標籤分類。 

以日本為例： 

 公民社會：設立日本事實查核中心（Japan Fact-check Center, JFC)。 

 社交媒體平台：在 Yahoo!新聞最顯眼處張貼事實查核中心連結。 

 研究機構：以《假新聞與日本（Fake News and Japan）》為題募集 YouTube

創作者共同參與宣導影片製作。 

 政府單位：日本總務省於 2022 年發布《如何面對網路（How to Face Up 

to the Internet）》指南，同年成立資通使用素養培力小組。 

 
關鍵字：網路治理、網際網路治理論壇、假訊息 
資料來源： 
－ 総務省，2023。 インターネット・ガバナンス・フォーラム京都 2023

の開催結果。 
https://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01tsushin06_02000280.html 

－ 総務省，2023。インターネット・ガバナンス・フォーラム京都 2023 に

おける偽情報対策既存プラクティス集「Existing Practices against 
Disinformation (EPaD)」の公表等。 
https://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01ryutsu02_02000373.html 

－ IGF, 2023. Existing Practices against Disinformation（EPaD）. 
https://www.soumu.go.jp/main_content/000907516.pdf 

 
 

23. 【國際：跨國】歐盟執委會（EC）公開徵求打擊不實資訊提案 

洲別：國際                        國別：跨國 
類別：傳播                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 19 日 

https://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01tsushin06_02000280.html
https://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01ryutsu02_02000373.html
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為協助歐盟事實查核人員打擊不實資訊，歐盟執委會（European 

Commission, EC）於 2023 年 10 月 19 日向民間公開徵求提案，將提供 85 萬

歐元（約新臺幣 2,895 萬元）予獲獎方案。 

該計畫旨在提高歐洲事實查核領域迅速有效應對危機的能力，使公民得

以便利快速的獲取準確資訊。提案內容應包含需求分析、開發一套具體資源

系統、於氣候變遷及相關危機事件等重要領域測試開發的解決方案、投入專

業訓練與進行宣傳活動。 

 
關鍵字：不實資訊 
資料來源： 
－ EC, 2023. New call for proposals supports EU fact-checkers in debunking 

disinformation. 
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/new-call-proposals-supports-
eu-fact-checkers-debunking-disinformation 

 
 

24. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）建議成員國快速推進《數位服務法

（DSA）》治理，以加強非法線上內容管制 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：傳播                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 18 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2023 年 10 月 18 日發布一

系列建議，要求成員國完全遵守《數位服務法（Digital Services Act, DSA）》

規定，確保超大型線上平臺和搜尋引擎遵守新義務，並要求成員國協調非法

內容如恐怖主義或非法仇恨言論之傳播，避免對公共安全造成嚴重威脅。 

EC 鼓勵成員國於 2024 年 2 月 17 日之《DSA》法定截止日期前指定一

個協調數位服務之獨立機構，並提議建立事件響應機制，以應對非法線上內
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容傳播，尤其在非法線上內容構成恐嚇社會或破壞歐盟政治與社會結構穩

定之情況下。該機制包括定期舉行事件回應會議討論應對方法，以及定期報

告及交流各國所蒐集之資訊，作為 EC 根據《DSA》行使監督和調查權力之

證據。另若證明特殊情況之合理性，如國際武裝衝突或恐怖攻擊，EC 鼓勵

超大型線上平臺和超大型線上搜尋引擎制定與特定事件相關之事件協議。 

 

關鍵字：非法線上內容、《DSA》 
資料來源： 
－ EC, 2023. Commission recommends Member States to fast-track DSA 

governance to enhance response to illegal online content*. 
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_5122 

 
 

25. 【美洲：加拿大】加拿大文化遺產部（Canadian Heritage）宣布將資助

數位公民素養計畫（DCI），協助民眾識別不實資訊 

洲別：美洲                           國別：加拿大 
類別：傳播                           子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 27 日 

加拿大文化遺產部（Canadian Heritage）部長於 2023 年 10 月 27 日宣布

將依據數位公民素養計畫（Digital Citizen Initiative, DCI）徵集總額近加拿大

幣 700 萬元（約新臺幣 1.64 億）的提案。加拿大政府已將強化民主制度納

入首要考量，並為加拿大民眾提供資源及工具，確保其上網安全與批判性思

考。 

此次公開提案徵集將資助 DCI 提升數位媒體和公民素養、幫助加拿大

民眾辨別來自人工智慧的內容、預防及解決網路暴力與網路霸凌，以及建立

加拿大人對抗不實資訊的能力。 

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_5122
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DCI 旨在增強民眾抵禦有害內容的能力，並支持民間社會組織和研究人

員建立與分享資源，協助加拿大民眾提升網路安全及正確資訊取得之數位

素養能力。 

 
關鍵字：數位媒體素養、公民素養、不實資訊 
資料來源： 
－ Canadian Heritage, 2023. Government of Canada will support organizations 

to counter harmful disinformation. 
https://www.canada.ca/en/canadian-heritage/news/2023/10/government-of-
canada-will-support-organizations-to-counter-harmful-disinformation.html 

  

https://www.canada.ca/en/canadian-heritage/news/2023/10/government-of-canada-will-support-organizations-to-counter-harmful-disinformation.html
https://www.canada.ca/en/canadian-heritage/news/2023/10/government-of-canada-will-support-organizations-to-counter-harmful-disinformation.html
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匯流 

26. 【國際：跨國】歐盟執委會（EC）根據《數位服務法（DSA）》通過獨

立審查規則 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 20 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）於 2023 年 10 月 20 日通過一

項授權法規，旨在評估超大型線上平臺（Very Large Online Platforms, VLOPs）

與超大型線上搜尋引擎（Very Large Online Search Engines, VLOSEs）是否

遵守《數位服務法（Digital Services Act, DSA）》之規定。根據該法規，獨

立審核員有義務每年評估各線上平臺與搜索引擎是否有遵守所有《DSA》。

審核報告也應針對是否符合《DSA》提出明確意見。 

《DSA》明確規範出指定服務機構必須驗證審核員能力與其獨立性，並

在審核時應遵循主要原則。為確保不同服務報告之間可比性，審核員審需依

據固定標準作為獨立審計準則，而受審核方將依據標準程序作為其遵循依

據。 

 
關鍵字：獨立審核、DSA、線上平臺、搜尋引擎 
資料來源： 
－ European Commission, 2023, Commission adopts rules on independent 

audits under the Digital Services Act 
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-adopts-rules-
independent-audits-under-digital-services-act 
 
 
 
 
 
 

 
匯流 4 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-adopts-rules-independent-audits-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-adopts-rules-independent-audits-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-adopts-rules-independent-audits-under-digital-services-act%0d
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27. 【歐洲：歐盟】歐盟執委會（EC）推出「網路影響者法律中心」，為內

容創作者提供歐盟匯流平臺的立法資訊 

洲別：歐洲                          國別：歐盟 
類別：匯流                         子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 16 日 

歐盟執委會（European Commission, EC）和消費者保護合作網路當局

（Consumer Protection Cooperation Network, CPC）將於未來幾週篩選線上貼

文，識別出誤導消費者的代言與宣傳，並將此次篩選的結果納入數位公平合

適檢查（Digital Fairness fitness check），評估是否有需要制定新的法律使數

位市場的安全性提升至與線下市場一致。此外，EC 也於 2023 年 10 月 16

日推出網路影響者法律中心（Influencer Legal Hub），以利網路影響者與企

畫創作者查詢歐盟所制定的公平商業行為相關法律。 

根據歐盟消費者保護法（EU consumer law），參與常規商業活動（例如:

宣傳產品服務的品牌合作交易）的網路影響者被視為交易者，必須以透明化

的方式揭露廣告。 

網路影響者法律中心提供教學動畫影片以及與專家學者合作的資料庫，

使網路影響者了解自身的法律義務，尤其在網路影響者需要公開網路廣告

活動的相關資訊等所應負擔的專業職責，以及消費者直接與網路影響者購

買商品與服務時的權益等方面。 

 
關鍵字：內容創作、監理、網路影響者行為 
資料來源： 
－ EC, 2023. Commission and consumer authorities look into business practices 

of influencers.  
https://commission.europa.eu/news/commission-and-consumer-authorities-
look-business-practices-influencers-2023-10-16_en 

 

https://commission.europa.eu/news/commission-and-consumer-authorities-look-business-practices-influencers-2023-10-16_en
https://commission.europa.eu/news/commission-and-consumer-authorities-look-business-practices-influencers-2023-10-16_en
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28. 【歐洲：跨國】歐洲議會（European Parliament）呼籲歐盟（EU）須制

訂新規則以降低數位平臺成癮性 

洲別：歐洲                          國別：跨國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 25 日 

歐洲議會（European Parliament）於 2023 年 10 月 25 日通過一份報告

草案，警告透過吸引使用者注意力以獲得資料獲利之成癮性數位服務，如網

路遊戲、社群媒體、串流服務與線上服務。該份報告提出三大要點： 

 對心理健康之影響：雖然社群媒體具正面效益，但其成癮設計可能會導

致身心理傷害，包含喪失注意力和認知能力、倦怠、壓力、憂鬱等，尤

其對兒童及青少年之影響。 

 須制定新的歐盟規則：歐洲議會認為《數位服務法（Digital Services Act, 

DSA）》與《人工智慧法（Artificial Intelligence Act）》等法規不足以規

範數位服務成癮問題，呼籲歐盟委員會（European Union, EU）制定新

的歐盟規則。 

 敦促業者設計符合道德規範之產品與服務：歐洲議會認為業者有義務開

發具道德和公平性之數位產品和服務，而非為誤導使用者或易上癮之設

計，並提出須制訂避免使用者受打擾之機制。 

 

關鍵字：數位平臺、網路成癮 
資料來源： 
－ European Parliament, 2023. New EU rules needed to make digital platforms 

less addictive. 
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-
room/20231023IPR08161/new-eu-rules-needed-to-make-digital-platforms-
less-addictive 
 

https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20231023IPR08161/new-eu-rules-needed-to-make-digital-platforms-less-addictive
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20231023IPR08161/new-eu-rules-needed-to-make-digital-platforms-less-addictive
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20231023IPR08161/new-eu-rules-needed-to-make-digital-platforms-less-addictive
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29. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）將英國雲端市場移交給英國

競爭暨市場管理局（CMA）進行調查 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 6 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）於 2023 年 10 月 5

日將公共雲端基礎設施服務市場提交予英國競爭暨市場管理局

（Competition and Markets Authority,CMA）針對市場競爭狀況進行深入調

查，並在必要時採取行動，以避免數位市場競爭惡化。 

Ofcom 市場研究顯示，2022 年英國雲端服務市場價值高達 75 億英鎊

（新臺幣 2,944 億元），主要由亞馬遜和微軟為主要雲端服務提供者，兩者

市占率合計達 70%至 80%，對於市場擁有一定支配力。加上系統轉出費用

高、轉移技術不易及業者提供相關折扣，促使消費者選擇單一雲端服務，導

致市場上缺乏競爭，進而限制使用者選擇和切換其他雲端服務之權利。因此，

Ofcom 認為有必要由 CMA 進行進一步的雲端市場調查，以確保市場維持公

平競爭環境，保障消費者權益。 

 

關鍵字：雲端市場監督、公平競爭 
資料來源： 
－ CMA, 2023. Following Ofcom’s referral, the CMA is launching a market 

investigation into the supply of public cloud infrastructure services in the UK. 
https://www.gov.uk/government/news/cma-launches-market-investigation-
into-cloud-services 

－ Ofcom, 2023. CMA, 2023.Ofcom refers UK cloud market to CMA for 
investigation. 
https://www.ofcom.org.uk/news-centre/2023/ofcom-refers-uk-cloud-market-
to-cma-for-investigation 

https://www.gov.uk/government/news/cma-launches-market-investigation-into-cloud-services
https://www.gov.uk/government/news/cma-launches-market-investigation-into-cloud-services
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30. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）修訂網路中立指導方針 

洲別：歐洲                        國別：英國 
類別：匯流                        子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 26 日 

英國通訊管理局（Office of Communications, Ofcom）考量自 2016 年起

現行相關法規實施以來，網路容量需求激增、Netflix 與 Amazon Prime 等大

型內容業者興起，以及 5G 等技術不斷發展，故於 2023 年 10 月 26 日宣布

修訂網路中立（net neutrality）指導方針。 

網路中立旨在確保網路使用者（含消費者以及製作和傳播內容者）可控

制其在網路上的行為，而非寬頻或行動通信服務提供業者，亦確保業者平等

處理寬頻與行動網路傳輸流量。指導方針提供更加明確的指導，以利寬頻與

行動通信服務提供業者能夠提供以下服務或採取以下措施： 

 提供優質的零售寬頻或行動方案，例如：虛擬實境（Virtual Reality, VR）

應用程式用戶可購買優質升級服務，串流媒體和網路瀏覽用戶則可購買

更加便宜的套裝服務。 

 開發新的專業化服務，例如支援遠距手術、即時通訊（ real time 

communication）、VR、自動駕駛等應用。 

 採取網路流量管理以避免尖峰時段網路壅塞。 

 於多數情況下提供零費率（zero-rating）方案，即不向用戶收取某些內容

或服務之存取費用，可能包含英國國民保健服務（National Health Service, 

NHS）線上公共衛生建議。 
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指導方針亦提供相關意見以確保寬頻與行動通信服務提供業者可優先

考慮緊急服務零費率存取、家長監護及防止存取詐騙或其他有害內容，進而

保護用戶及公眾利益。除此之外，Ofcom 於指導方針闡述其對允許寬頻與

行動通信服務提供業者向內容業者收取流量費用可能性之看法，惟 Ofcom

表示現有證據尚不足以證明執行前述情形之必要性。 

 

關鍵字：網路中立 
資料來源： 
－ Ofcom, 2023. Ofcom revises net neutrality guidance. 

https://www.ofcom.org.uk/news-centre/2023/ofcom-revises-net-neutrality-
guidance  

－ Ofcom, 2023. Statement: Net Neutrality Review. 
https://www.ofcom.org.uk/consultations-and-statements/category-1/net-
neutrality-review 
 
 

31. 【歐洲：英國】英國《線上安全法（Online Safety Bill）》正式通過，將

要求社群媒體確保兒童網路安全，並讓成年人在網路瀏覽內容時有更多

選擇 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 26 日 

英國《線上安全法（Online Safety Bill）》於 2023 年 10 月 26 日正式通

過，旨在保護兒童免受網路傷害，同時讓成年人在網路瀏覽內容時有更多選

擇。法案明確規範出社群媒體公司有義務與責任過濾恐怖主義、霸凌、色情

等非法內容，若未遵守將受到高達數十億英鎊之巨額罰款，最重可能面臨牢

獄之災。 

《線上安全法》大部分條款將從兩個月後開始實施，但英國政府已提前

https://www.ofcom.org.uk/news-centre/2023/ofcom-revises-net-neutrality-guidance
https://www.ofcom.org.uk/news-centre/2023/ofcom-revises-net-neutrality-guidance
https://www.ofcom.org.uk/consultations-and-statements/category-1/net-neutrality-review
https://www.ofcom.org.uk/consultations-and-statements/category-1/net-neutrality-review
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啟動關鍵條款，即日起將英國通信管理局（Office of Communications, Ofcom）

確立為英國網路安全監管機構，並預計於 2023 年 11 月 9 日啟動諮詢流程，

開始打擊網路非法內容，以確保網路安全。 

 
關鍵字：線上安全法、網路安全 
資料來源： 
－ Department for Culture, Media & Sport, 2023, UK children and adults to be 

safer online as world-leading bill becomes law. 
https://www.gov.uk/government/news/uk-children-and-adults-to-be-safer-
online-as-world-leading-bill-becomes-law 
 
 

32. 【歐洲：英國】英國內政部（Home Office）與 TikTok、Snapchat 等在

內的科技巨頭簽署協議，以解決生成式 AI 的兒童性虐待影像問題 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 30 日 

英國內政部（Home Office）2023 年 10 月 30 日與 Tiktok、Snapchat 等

在內的科技巨頭簽署協議，承諾合作減少人工智慧（Artificial Intelligence, AI）

生成式兒童性虐待影像的傳播，並申明人工智慧必須以「保護所有國家兒童

免受性虐待的方式」為核心發展。 

根據英國網路觀察基金會（Internet Watch Foundation, IWF）的資料顯示，

暗網（Dark web）上可以找到數千張兒童性虐待的 AI 生成式影像，其中近

3,000 張畫面的逼真程度已違反英國法律，AI 虐待影像的主角不乏幼體化

（de-aged）的公眾人物，甚至出現網路上無辜的兒童被 AI 利用生成幼童裸

體影像。IWF 警告，這類影像會提高對兒童性暴力正常化的風險，且部分影

象變造自真實兒童性虐待的受害人，此舉將二度傷害倖存者。 

為改善 AI 生成式兒童性虐待問題，英國內政部與警方和其他合作夥伴

https://www.gov.uk/government/news/uk-children-and-adults-to-be-safer-online-as-world-leading-bill-becomes-law
https://www.gov.uk/government/news/uk-children-and-adults-to-be-safer-online-as-world-leading-bill-becomes-law
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共同開發兒童受虐圖像資料庫（Child Abuse Image Database, CAID），該資

料庫將利用 AI 依據兒童受虐影像的嚴重程度分級，將有助於警方快速搜集

大量資料並進行調查。 

此外，英國國家打擊犯罪調查局（National Crime Agency, NCA）於會議

上表示，NCA 將於 2023 年 11 月召開的虛擬全球工作小組（Virtual Global 

Taskforce, VGT）聚集國際執法和相關產業夥伴至華盛頓，共同研擬如何保

護弱勢族群免於遭受創傷與二次傷害。 

 
關鍵字：生成式 AI、兒童性虐、科技公司 
資料來源： 
－ GOV.UK, 2023. Home Secretary joins forces with big tech to fight AI child 

sex abuse images. 
https://www.gov.uk/government/news/home-secretary-joins-forces-with-
big-tech-to-fight-ai-child-sex-abuse-images 
 
 

33. 【歐洲：法國】法國電信與郵政監理機關（ARCEP）及法國視聽暨數位

通訊監管總署（ARCOM）就數位服務生態設計總體框架進行公眾諮詢 

洲別：歐洲                          國別：法國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 9 日 

法國電信與郵政監理機關（Autorité de régulation des communications é

lectroniques et des postes, ARCEP）、法國視聽暨數位通訊監管總署（Autorit

é de régulation de la communication audiovisuelle, ARCOM）於 2023 年 10 月

9 日就數位服務永續設計總體政策框架草案內容徵詢公眾意見，該草案係由

法國環境與能源管理局（l'Agence française de l'environnement et de la maîtrise 

de l'énergie, ADEME）、法國數位服務理事會（Interministerial Directorate for 

Digital Affairs, DINUM）、法國資訊自由委員會（Commission nationale de 

https://www.gov.uk/government/news/home-secretary-joins-forces-with-big-tech-to-fight-ai-child-sex-abuse-images
https://www.gov.uk/government/news/home-secretary-joins-forces-with-big-tech-to-fight-ai-child-sex-abuse-images
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l'informatique et des libertés, CNIL）與法國國家資訊暨自動化研究院（Institut 

national de recherche en informatique et en automatique, INRIA）共同制定，其

目標係於 2024 年制定新的政策框架，做為減少數位服務環境足跡的基礎。 

該政策框架草案致力於為永續設計的數位產業利害關係人提供參考，包

含數位服務出版商、開發商和提供者，並支持其採取自願性永續設計，其四

大目標為： 

 設計更具永續性的數位服務，以延長設備的使用壽命； 

 針對為吸引與留住用戶注意力而採取策略的平臺倡導環保意識； 

 透過優化數據流量與數位基礎設施負載等方式減少 IT 使用資源； 

 提升數位服務環境足跡的透明度。 

ARCEP 將於 2023 年 10 月 30 日舉辦研討會，於會後分析利害關人意

見，並擬於 2024 年發布數位服務永續設計總體政策框架最終版本。 

 
關鍵字：數位服務、數位服務永續設計 
資料來源： 
－ Arcep, 2023. L’Arcep et l’Arcom lancent une consultation publique sur le 

référentiel général de l’écoconception des services numériques. 
https://www.arcep.fr/actualites/actualites-et-
communiques/detail/n/environnement-091023.html 

 
 

34. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）針對 Google 和 Apple 不

公平行為處以罰款 

洲別：亞洲                          國別：韓國 
類別：匯流                          子分類：政策面 

https://www.arcep.fr/actualites/actualites-et-communiques/detail/n/environnement-091023.html
https://www.arcep.fr/actualites/actualites-et-communiques/detail/n/environnement-091023.html
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資料日期：2023 年 10 月 6 日 

韓國通訊傳播委員會（Korea Communications Commission, KCC）於 2023

年 10 月 6 日發布公告，針對 Google 和 Apple 利用其市場地位強迫應用程

式營運商採用自家支付方式之不公平行為處以最高 680 億韓元（約新臺幣

16.2 億元）罰款，包括對 Google 處以 475 億韓元（約新臺幣 11.37 億元）

罰款，對 Apple 處以 205 億韓元（約新臺幣 4.9 億元）罰款。 

首先，KCC 認為此舉已違反《電信事業法（전기통신사업법）》，極

有可能破壞法律促進應用程式市場公平競爭之目的。KCC 計劃諮詢應用程

式業者對改正措施之意見後，再發布最終修正命令並處以罰款。 

此舉不僅嚴厲懲治 Google、Apple 等大型平臺業者不當利用市場顯著

地位之行為，為應用程式市場創造健康之環境，亦建立公平、開放之網路生

態系。 

未來，KCC 將持續監控市場是否存在違法行為，若具顯著地位之數位

平臺業者為維持或加強其優勢地位而違反法律，KCC 將嚴格執法，同時維

護市場公平競爭與用戶權益。 

 

關鍵字：數位平臺、市場顯著地位者 
資料來源： 
－ KCC, 2023. 방통위, 구글·애플의 불공정행위 시정조치 및 최대 

680 억 원의 과징금 부과 추진. 
https://www.kcc.go.kr/user.do?mode=view&page=A05030000&dc=K0503
0000&boardId=1113&cp=1&boardSeq=57613  

 

 
 
 
 
 

https://www.kcc.go.kr/user.do?mode=view&page=A05030000&dc=K05030000&boardId=1113&cp=1&boardSeq=57613
https://www.kcc.go.kr/user.do?mode=view&page=A05030000&dc=K05030000&boardId=1113&cp=1&boardSeq=57613
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35. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）發布「加強數位平臺服務

故障相關的用戶保護措施」 

洲別：亞洲                          國別：韓國 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 5 日 

為防止數位平臺服務發生故障進而對用戶造成影響及損失，韓國通訊

傳播委員會（Korea Communications Commission, KCC）於 2023 年 10 月 5

日發布「加強數位平臺服務故障相關的用戶保護措施（디지털플랫폼 

서비스 장애 관련 이용자 보호 강화방안）」，旨在加強電信業者告知用戶

服務中斷的義務，並引入集體糾紛調解制度，改善不合理的使用條款及推動

完善制度，例如制定保護用戶免受服務故障等問題影響的指導方針。 

韓國 KAKAO 資料中心於 2022 年 10 月 15 日發生火災，以致服務中斷

造成用戶損失。爰此，KCC 提出加強用戶保護措施，擬修訂「電信事業法

施行令（전기통신사업법 시행령）」，要求提供數位平臺服務的電信業者強

化通知用戶的義務，從原本付費服務故障超過 4 小時須通知用戶，改為付

費服務故障超過 2 小時就得通知用戶。 

另外，KCC 擬修訂《電信事業法（전기통신사업법）》，引入集體糾

紛調解制度，允許多個用戶或團體統一申請因數位平臺服務中斷的賠償。 

 

關鍵字：數位平臺服務故障、電信業者、消費者保護、修法 
資料來源： 
－ KCC, 2023. 방통위, 디지털플랫폼 서비스 장애 관련 이용자 보호 

강화 추진. 
https://www.kcc.go.kr/user.do?mode=view&page=A05030000&dc=K05030
000&boardId=1113&cp=1&boardSeq=57579 

 

https://www.kcc.go.kr/user.do?mode=view&page=A05030000&dc=K05030000&boardId=1113&cp=1&boardSeq=57579
https://www.kcc.go.kr/user.do?mode=view&page=A05030000&dc=K05030000&boardId=1113&cp=1&boardSeq=57579
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36. 【大洋洲：澳洲】澳洲通訊及媒體管理局（ACMA）針對字幕指導方針

草案進行公眾諮詢 

洲別：大洋洲                        國別：澳洲 
類別：匯流                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 30 日 

澳洲通訊及媒體管理局（Australian Communications and Media Authority, 

ACMA）為回應電視廣播節目反應字幕品質審核標準模糊之議題，釋出字幕

指導方針草案（draft captioning quality guidelines），旨在維護電視廣播節目

字幕品質的標準，該草案公眾諮詢截至 2023 年 12 月 11 日止，公眾諮詢內

容包括但不限於： 

 特定節目（如新聞）之字幕是否須採用特定字體或顏色。 

 字幕須在音訊播出後以多快的速度顯示於屏幕。 

 
關鍵字：字幕、指導方針、公眾諮詢 
資料來源： 
－ ACMA, 2023. ACMA seeking feedback on draft captioning guidelines. 

https://www.acma.gov.au/articles/2023-10/acma-seeking-feedback-draft-
captioning-guidelines 

  

https://www.acma.gov.au/articles/2023-10/acma-seeking-feedback-draft-captioning-guidelines
https://www.acma.gov.au/articles/2023-10/acma-seeking-feedback-draft-captioning-guidelines
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創新應用 

37. 【歐洲：英國】英國將舉辦人工智慧黑客松（hackathon），測試藉由人

工智慧輔助教師工作 

洲別：歐洲                          國別：英國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 9 日 

英國教育部、英國 AI 公司 Faculty 與國家教育研究院（The National 

Institute of Teaching, NIoT）合作，預計於 2023 年 10 月 30 日至 10 月 31 日

舉辦人工智慧（Artificial Intelligence, AI）黑客松（hackathon），旨在實驗

藉由 AI 技術輔助教師執行日常行政業務。 

AI 黑客松主要為測試 AI 技術在各種情況下的潛力，例如批改考卷、教

案準備，藉此減少教師的工作量，並利用 AI 改變現有的教育環境。 

英國創新科技部（Department for Science, Innovation & Technology, DSIT）

表示此活動將有助於協助教師探索如何運用 AI 加速行政作業處理速度，並

可使教師更加專注於處理學生之事務。此外，DSIT 將著手籌備 AI 轉型課

程，協助學生獲取 AI 技術之相關專業知識，提升未來競爭力。 

 
關鍵字：人工智慧、教育、黑客松 
資料來源： 
－ GOV.UK, 2023. First ever hackathon in education to explore AI. 

https://www.gov.uk/government/news/first-ever-hackathon-in-education-to-
explore-ai 

 
 
 
 
 

 
創新應用 5 

https://www.gov.uk/government/news/first-ever-hackathon-in-education-to-explore-ai
https://www.gov.uk/government/news/first-ever-hackathon-in-education-to-explore-ai
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38. 【歐洲：英國】英國政府先端人工智慧工作小組（Frontier AI Taskforce）

成立人工智慧安全研究團隊，以評估尖端人工智慧開發的風險 

洲別：歐洲                              國別：英國 
類別：創新應用                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 18 日 

英國政府先端人工智慧工作小組（Frontier AI Taskforce）成立人工智慧

（Artificial Intelligence, AI）安全研究團隊，以評估 AI 前沿的風險。為解決

AI 系統提高人類在專業領域能力以及相關風險安全措施之問題，工作小組

與多家領先技術組織合作，與 Advai、Gryphon Scientific 和 Faculty AI 簽訂

新合約。此研究結果將納入 2023 年 11 月 AI 安全峰會上之演示與討論，參

與者包括政府代表、民間社會團體、領先的 AI 公司以及研究 AI 安全領域

專家等。 

英國先端人工智慧工作小組與 Advai、Gryphon Scientific 和 Faculty AI

合作包括： 

 與 Advai 合作研究先端人工智慧系統的漏洞，例如：識別 AI 中的漏洞

和限制，以改進和保護這些系統。 

 與 FacultyAI 合作以確定大規模語言模型（Large language model, LLMs）

可能提升初學不當行為者的能力程度，以及未來系統可能增加的風險。 

 與 Gryphon Scientific 合作以確定 LLMs 作為推動生命科學快速進展的

工具潛力。 

先端人工智慧工作小組也於 2023 年 9 月 7 日宣布成立專家顧問小組，

並與多個組織建立合作夥伴關係。 
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關鍵字：AI、研究小組、風險 
資料來源： 
－ Frontier AI Taskforce brings in leading technical organisations to research 

risks. 
https://www.gov.uk/government/news/frontier-ai-taskforcebrings-in-
leading-technical-organisations-to-research-risks 

 
 

39. 【歐洲：波蘭】國際電信聯盟（ITU）專訪波蘭總理 Mateusz Morawiecki

談波蘭的數位轉型 

洲別：歐洲                        國別：波蘭 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 5 日 

國際電信聯盟（International Telecommunication Union, ITU）於 2023 年

10 月採訪波蘭總理 Mateusz Morawiecki，談論波蘭的數位化發展與未來願

景。 

波蘭總理指出，波蘭政府透過多種策略與技術推動公共服務數位化，自

2019 年 4 月推出網路無障礙（Web Accessibility）相關立法，要求所有數位

服務必須符合無障礙規範。近年改善政府入口網站數位化服務的可用性，以

協助波蘭公民度過 COVID-19 疫情期間的不便，至今亦持續發展更多數位

化公共服務，確保所有人、尤以身心障礙者能獲得便民服務。 

此外，波蘭政府透過資料開放政策促進公共資訊共享，推動醫療、金融、

戶政等各面向的數位化服務，提升便利性與效能，期實踐歐盟之「數位十年」

策略（European Union’s Digital Decade Strategy），向波蘭公民提供全方位

數位化解決方案，將數位技能融入每個人的日常生活。 

https://www.gov.uk/government/news/frontier-ai-taskforcebrings-in-leading-technical-organisations-to-research-risks
https://www.gov.uk/government/news/frontier-ai-taskforcebrings-in-leading-technical-organisations-to-research-risks
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波蘭視網路連結性為國家數位化之基石，2020 年更新之國家寬頻計畫

（The National Broadband Plan），預計於 2025 年以前為公民與企業提供超

高速寬頻接取。該計畫為波蘭約四分之一的家庭提供網路資助，另提出數位

技能營運計畫（Operational Programme of Digital Skills），以滿足孩童、教

師及其他用戶需求，提升公民基本數位技能、數位參與和專業知識，縮減數

位落差。 

波蘭總理亦提及 5G 和 6G 網路、人工智慧（AI）、物聯網（Internet of 

Things, IoT）於數位化進程可發揮的作用。為提升網路連結性，波蘭正著手

開放部分頻譜，以滿足 5G 相關產業需求。此外，5G 網路和 AI 為波蘭工業

實現自動化並促進產業升級，而 5G 和 6G 網路對於發揮 IoT 技術優勢至關

重要，亦能支援智慧城市應用和環境友善技術發展，提供新的解決方案。 

波蘭總理認為國家數位轉型存在益處與風險，需要採取以人為本的方法，

亦需要所有人參與其中，故波蘭將持續致力於提升數位化服務近用與數位

技能，亦將遵循國際標準，確保可永續性發展的綠色數位轉型，將數位科技

對氣候的影響納入考量。同時，為實現永續轉型，波蘭將創建與歐盟一致的

國家資料治理框架，建立基於信任、謹守人權等重要價值的數據共享文化。 

 

關鍵字：數位化、數位落差、資料開放 
資料來源： 
－ ITU, 2023. Poland: Building an open data culture. 

https://www.itu.int/hub/2023/10/poland-building-an-open-data-culture/ 
 
 
 
 
 

https://www.itu.int/hub/2023/10/poland-building-an-open-data-culture/
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40. 【歐洲：法國】法國資訊自由委員會（CNIL）就創建 AI 的學習資料庫

進行公眾諮詢 

洲別：歐洲                              國別：法國 
類別：創新應用                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 11 日 

法國資訊自由委員會（Commission nationale de l'informatique et des 

libertés, CNIL）於 2023 年 10 月 11 日首次發布關於建立人工智慧（Artificial 

Intelligence, AI）系統學習的資料庫並徵詢公眾意見至 2023 年 11 月 16 日

止，資料庫旨在幫助專業人士平衡創新與尊重人權之間的關係，亦可提供 AI

開發或決策者相關資訊。 

許多利害關係人向 CNIL 提出關於歐盟「一般資料保護規則（General 

Data Protection Regulation, GDPR）」在 AI 應用問題中對這些系統的分析顯

示，其發展與隱私保護的問題可以相互協調，考慮到這一要求，將促使開發

出符合歐洲價值觀的倫理系統、工具和應用程式。 

CNIL 期望徵詢所有與人工智慧相關利害關係人（如公司、研究人員、

學術界、協會、法律和技術顧問等）之意見，探討人工智慧使用上所蘊含的

權利和自由保護問題。CNIL 將於公眾諮詢結束進行分析，以便 2024 年初

於 CNIL 網站上發布最終的概況介紹。 

 
關鍵字：AI、資料庫、公眾諮詢 
資料來源： 
－ Intelligence artificielle : la CNIL ouvre une consultation sur la constitution 

de bases de données d’apprentissage 
https://www.cnil.fr/fr/intelligence-artificielle-la-cnil-ouvre-une-
consultation-sur-la-constitution-de-bases-de-donnees 

https://www.cnil.fr/fr/intelligence-artificielle-la-cnil-ouvre-une-consultation-sur-la-constitution-de-bases-de-donnees
https://www.cnil.fr/fr/intelligence-artificielle-la-cnil-ouvre-une-consultation-sur-la-constitution-de-bases-de-donnees
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41. 【美洲：美國】美國白宮將針對 AI 發布行政命令 

洲別：美洲                              國別：美國 
類別：創新應用                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 9 月 27 日 

美國總統拜登於 2023 年 9 月 27 日表示，白宮計劃於未來幾週推出一項

有關人工智慧（Artificial Intelligence, AI）的行政命令。 

該命令將建立在政府提出的《人工智慧權利法案（AI Bill of Rights）》

基礎上，民間團體認為《人工智慧權利法案》與 AI 技術相關之行政命令同

等重要，並要求聯邦機構應把《人工智慧權利法案》視為有關 AI 技術行政

命令的一部分。同時，美國參議院正在對立法者進行 AI 方面的教育，為即

將進行數月的立法工作做準備。 

拜登表示，美國將研究如何永久利用 AI 力量，同時保護人們免受 AI 帶

來的風險，並重申美國將致力於與英國等國際夥伴合作制定 AI 相關保障措

施。 

 

關鍵字：AI、人工智慧 
資料來源： 
－ CNN, 2023. Biden teases forthcoming executive order on AI. 

https://edition.cnn.com/2023/09/27/tech/joe-biden-executive-order-
artificial-intelligence/index.html 
 
 

42. 【亞洲：韓國】韓國個人資料保護委員會（PIPC）成立人工智慧隱私小

組，旨在監管 AI 環境的個人隱私 

洲別：亞洲                          國別：韓國 
類別：創新應用                      子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 5 日 
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韓國個人資料保護委員會（Personal Information Protection Commission, 

PIPC）宣布成立「人工智慧隱私小組（AI 小組）」，並公布「人工智慧小

組施行細則」，該小組將專責處理 AI 相關的隱私議題，並正式投入運作。 

AI 小組的成立是 PIPC 於 2023 年 8 月 3 日發布「人工智慧時代個人資

料安全使用政策方針」的後續措施，將落實「以原則為中心」的監管體系，

為 AI 環境提供指導原則，其重點在解決企業於運作過程中可能面臨的不確

定性。 

AI 小組將作為政府和私人企業之間溝通和合作的核心，成為公私之間

一站式的協調窗口，提供法律解釋和諮詢、回應 AI 業者的訴求，包括 10 月

開始試驗的「預先審查」制度等。此外，因應 AI 快速變化的特性，AI 小組

將參與由產業界、學術界、法律界、公民團體等組成的「AI 隱私公私政策

委員會」，蒐集各界意見，研議並制定可在實際場景應用的具體方針。 

AI 小組亦將依據《巴黎倡議》和《數位權利法》的基本原則，積極參與

AI 個人資料領域的國際規範制定，並拓展全球合作體系，促進主要國家的

個人資料監管機構和業者的交流合作。 

 
關鍵字：AI、個人隱私 
資料來源： 
－ PIPC, 2023. (보도참고) 개인정보위, 인공지능프라이버시 전담팀 
출범 
https://www.pipc.go.kr/np/cop/bbs/selectBoardArticle.do?bbsId=BS074&m
Code=C020010000&nttId=9216  
 
 
 
 
 

https://www.pipc.go.kr/np/cop/bbs/selectBoardArticle.do?bbsId=BS074&mCode=C020010000&nttId=9216
https://www.pipc.go.kr/np/cop/bbs/selectBoardArticle.do?bbsId=BS074&mCode=C020010000&nttId=9216
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43. 【亞洲：新加坡】新加坡律政部（MINLAW）與新加坡資訊通信媒體發

展局（IMDA）啟動法產業數位計畫（IDP），旨在討論 AI 與生成式 AI

功能的解決方案 

洲別：亞洲                               國別：新加坡 
類別：創新應用                           子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 16 日 

新加坡律政部（Ministry of Law, MINLAW）與新加坡資訊通信媒體發

展局（Info-communications Media Development Authority, IMDA）於 2023 年

10 月 16 日啟動法律產業數位計畫（The Industry Digital Plan, IDP），旨在推

動未來十年內新加坡法律行業的創新、技術和發展，該計畫亦首次討論 AI

與生成式 AI（Generative AI）的潛在應用，並提供新加坡律師事務所

（Singapore Law Practices, SLPs）可考慮採用的技術。 

針對不同的業務需求和不同的技術成熟度，IDP 提供 SLPs 逐步指南，

給予合適的技術解決方案，並在數位化過程中的每個階段為員工提供相關

培訓，包含建立 SLPs 基礎數位能力、透過數位解決方案改善或擴展 SLPs

業務、協助 SLPs 探索新興技術。 

IDP 為 2020 年法律產業技術與創新路線圖（Legal Industry Technology 

and Innovation Roadmap, TIR）之關鍵措施之一。截至目前，已有超過 90,000

家中小企業自 IDP 中受益，而為強化產業和企業層面的數位能力，IMDA 將

與產業領導機構合作，逐步改善現有的 IDP。 

 
關鍵字：AI、生成式 AI 
資料來源： 
－ IMDA, 2023. New Legal Industry Digital Plan to further enhance Singapore 

Law Practices’ digital readiness. 



國際通傳產業動態觀測 
【2023 年 10 月份】 

504 

https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-
speeches/press-releases/2023/new-legal-industry-digital-plan 

－ MCI, 2023. Speech by SMS Tan Kiat How at Legal Industry Digital Plan 
(IDP) Launch Event.  
https://www.mci.gov.sg/media-centre/speeches/speech-by-sms-tan-kiat-
how-at-legal-industry-digital-plan-idp-launch-event/ 

 
 

44. 【亞洲：泰國】泰國數位經濟暨社會部（MDES）發布貨到付款的線上

交易詐騙問題解決措施 

洲別：亞洲                              國別：泰國 
類別：創新應用                          子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 20 日 

泰國數位經濟暨社會部（Ministry of Digital Economy and Society, MDES）

部長於 2023 年 10 月 20 日向 MDES 部長顧問下達命令，並主持召開「解決

網路交易詐騙問題」會議，與 MDES 副常務秘書、技術犯罪調查警察局、

電子交易發展局、泰國郵政有限公司代表，以及相關電商平臺代理商、包裹

遞送公司等相關機構，討論對於使用貨到付款（Cash on Delivery, COD）管

道之情況。 

泰國於過去 1 年又 7 個月內（2022 年 3 月 1 日至 2023 年 9 月 30 日）

共通報超過 13 萬起網路交易詐騙案件，特別是透過社群媒體平臺進行的詐

騙，包括 Facebook、Instagram、TikTok、Line 等。網路詐騙者經常透過貨

到付款方式銷售受歡迎的產品，詐騙者會利用管道選擇貨到付款的方式寄

送包裹，當收貨人付款領貨後，發現商品與描述不符，或品質不符預期卻也

不得要求退款。然詐騙者通常不會透露聯繫方式，以致消費者無法聯繫賣家、

要求退款等。 

此次會議討論解決網路交易詐騙問題之措施，討論內容之重點如下： 

https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-speeches/press-releases/2023/new-legal-industry-digital-plan
https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-speeches/press-releases/2023/new-legal-industry-digital-plan
https://www.mci.gov.sg/media-centre/speeches/speech-by-sms-tan-kiat-how-at-legal-industry-digital-plan-idp-launch-event/
https://www.mci.gov.sg/media-centre/speeches/speech-by-sms-tan-kiat-how-at-legal-industry-digital-plan-idp-launch-event/
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1. 為物流公司和電子商務平臺製定配送標準程序，包括延遲向商店或發

貨人（詐欺嫌疑者）匯款的程序，以及概述產品收件人提交投訴的方

法和相關時程。 

2. 制定驗證產品發送者身份的指南。 

3. 制定建立中央資料庫並交換運輸相關訊息，包括潛在犯罪者以及涉嫌

詐騙活動等資訊，這種方式將作為提供大眾參考可能詐騙手段的資訊

共享。 

為了取得大眾信任並解決普遍存在的詐騙問題，MDES 正在解決網路購

物詐騙受害者遭遇之問題。透過採取這些措施，MDES 期能有效解決線上

交易詐騙問題，特別是涉及貨到付款管道之案件。 

 

關鍵字：貨到付款、線上交易詐騙 
資料來源： 
－ MDES, 2023. รมว. ดอี ีเดนิหนา้ เรง่แกปั้ญหาหลอกลวงซือ้ขายออนไลน ์กรณ ี

เก็บเงนิปลายทาง (COD). 
https://www.mdes.go.th/news/detail/7509-
%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A7--
%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B5-
%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%
E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2-
%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E
0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0
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45. 【澳洲：大洋洲】澳洲新南威爾斯州政府推出新工具，協助民眾選擇強

度更高的密碼，以加強保護線上個人資訊 

洲別：大洋洲                      國別：澳洲 
類別：創新應用                    子分類：政策面 
資料日期：2023 年 10 月 12 日 

澳洲新南威爾斯州政府於 2023 年 10 月 12 日推出新線上工具「密碼強

度測試工具（Password Strength Tester）」，協助民眾選擇強度更高的密碼，

以加強保護電子郵件、銀行及社群媒體帳號等線上個人資訊。 

該工具除可確認密碼是否遭駭入或外洩外，亦可測試駭客使用電腦機器

人破解密碼所需的時間，並對密碼進行強度評級。其採完全匿名，將不蒐集、

追蹤、儲存或發送密碼，確保密碼無法連結至個人的使用者名稱、帳號或網

站。 

新南威爾斯州政府表示，駭客僅須 2 分鐘即可破解長度為 7 個字元且不

使用任何數字或特殊字元的密碼，反觀長度達 18 個字元且混合使用數字、

符號及大小寫字母的密碼破解時間達 438 兆年。民眾可透過添加更多數字

與特殊字元加長密碼長度、避免使用可預測的單字與數字（例如姓名或生

日），有效強化資訊保護。 

 
關鍵字：資訊安全、個人資料 
資料來源： 
－ NSW Government, 2023. Stay protected online with new Password Strength 

Tester. 
https://www.nsw.gov.au/media-releases/new-password-strength-tester 
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https://www.nsw.gov.au/media-releases/new-password-strength-tester
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	15. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）指定附加電信業者及數據中心業者承擔災害管理義務
	16. 【亞洲：印度】印度政府強制要求SIM卡經銷商須通過驗證，以遏止網路詐騙
	17. 【亞洲：馬來西亞】馬來西亞政府核准Starlink低軌衛星落地
	18. 【亞洲：日本】日本總務省將修正相關規則以因應頻繁發生的通信事故
	19. 【大洋洲：澳洲】澳洲基礎設施、交通、區域發展、通訊及藝術部（DITRDCA）公布於2022年阻止逾10億個電信詐騙
	20. 【大洋洲：澳洲】澳洲政府推動電信抗災創新（TDRI）計畫，挹注5,000萬澳幣提升電信公司災害期間通信恢復能力
	21. 【大洋洲：澳洲】澳洲簡訊服務公司Known Pty Ltd因允許詐騙者發送冒充澳洲知名品牌和政府機構的簡訊，違反簡訊反詐騙規則
	22. 【大洋洲：澳洲】澳洲國家寬頻公司（NBN Co）光纖升級計畫將於半年內於5萬件分層建築中約70萬棟公寓內佈建網路

	傳播
	23. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）資助4項AI計畫以對抗不實資訊
	24. 【歐洲：義大利】義大利通訊傳播委員會（AGCOM）通過線上版權法規修正案
	25. 【亞洲：新加坡】新加坡資訊通信媒體發展局（IMDA）與選舉部發布「2023年總統選舉資訊通知」

	匯流
	26. 【國際：跨國】澳洲資訊委員辦公室（OAIC）和11個國家的資料及隱私保護主管機關發布聯合聲明，以解決社群媒體平臺及其他公開網站盜用資料的問題
	27. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）發布多項關鍵績效指標，以利評估各成員國打擊線上體育賽事等盜版直播之成效
	28. 【歐洲：跨國】Google及Microsoft（Bing）等兩大超大型線上搜尋引擎發布遵守《數位服務法（DSA）》義務的聲明
	29. 【歐洲：跨國】Meta與Snapchat回應歐盟（EU）《數位服務法（DSA）》
	30. 【歐洲：跨國】TikTok發布有關履行歐盟《數位服務法（DSA）》承諾的說明
	31. 【歐洲：德國】德國聯邦數位及交通部（BMDV）提出數位服務法草案
	32. 【歐洲：德國】德國聯邦媒體主管機關（ALM GbR）指出資訊標籤有助於打擊不實資訊
	33. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）發布《2023國家媒體》報告說明英國最新收視聽趨勢
	34. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）發布「影音分享平臺之監管」報告
	35. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）說明有關社群平臺上的電視節目片段的大量投訴
	36. 【歐洲：捷克】捷克電信辦公室（CTU）將擴大數位監督

	創新應用
	37. 【國際：跨國】美國網際安全暨基礎設施安全局（CISA）發布「2022年最常被利用的網路漏洞」
	38. 【國際：跨國】SK Telecom、德國電信、e&和Singtel簽署人工智慧合作瞭解備忘錄，並成立全球電信人工智慧聯盟
	39. 【國際：跨國】中國大陸宣布將與金磚國家共組人工智慧研究小組，促進人工智慧創新與發展
	40. 【歐洲：英國】英國國會議員呼籲放棄人工智慧版權豁免，以保護國內創意產業
	41. 【美洲：美國】美國國家標準技術研究院（NIST）發布《網際安全框架（CSF）2.0》草案
	42. 【美洲：美國】美國網際安全暨基礎設施安全局（CISA）呼籲AI業者應落實「Secure by Design」
	43. 【美洲：美國】美國全國州立法機構會議（NCSL）發布「人工智慧監管方法：入門指南」報告
	44. 【亞洲：印度】India AI和Meta簽署瞭解備忘錄，建立人工智慧和新興技術框架
	45. 【大洋洲：澳洲】Nokia、TPG Telecom及聯發科展示使用5G上行鏈路載波聚合的360度影片直播

	本期推薦 402
	通訊 409
	傳播 422
	匯流 432
	創新應用 441
	本期推薦
	1. 【國際：跨國】全球線上安全監理網路（GOSRN）發布《立場聲明：人權與線上安全監理》報告
	2. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）公布首批《數位市場法（DMA）》「守門人」名單
	3. 【歐洲：跨國】歐盟《資料治理法（DGA）》於2023年9月24日生效
	4. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）簡化衛星申請處理程序，以加速處理太空電臺及地球電臺申請
	5. 【美洲：加拿大】加拿大廣播電視及通訊委員會（CRTC）公布《線上串流法（Online Streaming Act）》規範之註冊業者標準
	6. 【亞洲：日本】日本總務省發布修正版Local 5G導入指導方針，新增「共同使用」的概念

	通訊
	7. 【國際：跨國】新加坡資訊通信媒體發展局（IMDA）與紐西蘭內政部（DIA）簽署MOA，以加強合作打擊詐騙及垃圾郵件
	8. 【歐洲：英國】英國電信業者EE推出用於防止線上電話及簡訊詐騙的AI功能
	9. 【美洲：加拿大】加拿大競爭局過去阻止電信業者Rogers與Shaw合併案，加拿大競爭法院勒令其支付1,300萬加元予Rogers與Shaw
	10. 【美洲：美國】衛星業者Globalstar與SpaceX合作發射衛星，以便於2025年提供Apple手機衛星訊號
	11. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）推出於手機上進行之電信糾紛調解行動服務
	12. 【亞洲：日本】日本總務省發布2022年度「電信事業領域市場觀測年度報告」
	13. 【亞洲：日本】日本總務省發布2023年「電信事業市場競爭規則觀測報告」
	14. 【亞洲：馬來西亞】馬來西亞通訊傳播暨多媒體委員會（MCMC）說明Starlink的監理情況
	15. 【大洋洲：紐西蘭】紐西蘭商業委員會（ComCom）發布指導方針草案，要求電信業者移除綑綁優惠
	16. 【大洋洲：紐西蘭】紐西蘭電腦網路危機處理小組（CERT）發布2023年第二季的網際安全觀測報告
	17. 【大洋洲：澳洲】澳洲國家寬頻公司（NBN Co）發布澳洲民眾對未來科技與網路應用（Wi-Fi）的調查報告
	18. 【大洋洲：澳洲】澳洲通訊及媒體管理局（ACMA）發布Starlink違反消費者廣告規則

	傳播
	19. 【國際：跨國】全球出版業者和新聞機構聯合發布《人工智慧（AI）全球原則》
	20. 【國際：跨國】Meta將於英國、法國及德國停止Facebook News功能
	21. 【歐洲：跨國】歐洲議會文化與教育委員會（Committee on Culture and Education）通過《媒體自由法》草案
	22. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）發布與《不實資訊行為守則》簽署方會面聲明
	23. 【歐洲：跨國】2022年《不實資訊行為守則》主要簽署業者發布施行報告
	24. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）成立「根除假新聞工作小組」，並對KBS、MBC、JTBC等廣播電視公司進行審查
	25. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）、韓國放送通訊審議委員會（KCSC）與數位平臺業者共同成立「假新聞審查機構」
	26. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）啟動一站式「快速審查及救濟系統」以打擊假新聞
	27. 【大洋洲：紐西蘭】紐西蘭廣播及媒體部宣布《數位新聞公平議價法》已提交國會審議

	匯流
	28. 【國際：跨國】歐洲電信網路協會（ETNO）與韓國電信協會（KTOA）發布網路生態系統聯合聲明
	29. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）依《數位服務法（DSA）》推出透明度資料庫
	30. 【歐洲：英國】英國《線上安全法》通過最終議會辯論，即將生效
	31. 【美洲：加拿大】加拿大政府公布《線上新聞法》條例草案並展開公眾諮詢
	32. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）發布提案建議恢復網路中立規則（Net Neutrality Rules）
	33. 【亞洲：馬來西亞】馬來西亞通訊傳播暨多媒體委員會（MCMC）考慮對網路平臺、社群媒體的有害內容管制，並將與各平臺會晤討論對策
	34. 【亞洲：日本】日本總務省平臺服務研究會「誹謗等非法有害資訊對策工作小組」公布未來議題探討方向與公眾意見諮詢結果
	35. 【亞洲：韓國】韓國科學技術情報通信部（MSIT）發布《數位權利法》
	36. 【大洋洲：澳洲】澳洲電子安全委員辦公室（eSafety）發布線上安全守則，以應對線上生成有害AI資訊

	創新應用
	37. 【國際：跨國】Google更新政治內容政策，將自11月開始規定政治廣告商須「顯著揭露」所刊登的廣告是否使用AI
	38. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）發布首份「數位十年進展報告」，呼籲各會員國集體行動塑造數位轉型
	39. 【歐洲：英國】英國競爭暨市場管理局（CMA）發布對AI基礎模型的初步審查報告及建議原則
	40. 【美洲：美國】美國科技業領袖於華盛頓會議表示支持人工智慧（AI）監理
	41. 【美洲：美國】美國國家安全局（NSA）、美國聯邦調查局（FBI）及美國網際安全暨基礎設施安全局（CISA）共同發布「深度偽造（deepfake）對組織的威脅」指南
	42. 【美洲：加拿大】加拿大創新、科學及經濟發展部（ISED）發布生成式人工智慧（AI）系統相關的自願行為準則
	43. 【亞洲：新加坡】新加坡資通訊部（MCI）部長談人工智慧（AI）治理
	44. 【亞洲：新加坡】新加坡推出東南亞首款AR智慧眼鏡和AI視覺識別技術，以5G賦能國家民防
	45. 【大洋洲：澳洲】澳洲數位平臺監理論壇（DP-REG）就AI監理提交聯合意見書予澳洲產業、科學及資源部（DISR）

	本期推薦 455
	通訊 462
	傳播 476
	匯流 484
	創新應用 496
	本期推薦
	1. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）制定措施應對民用無人機的潛在威脅
	2. 【歐洲：瑞典】瑞典郵電總局（PTS）擬制定減少電話詐騙的指導方針
	3. 【歐洲：跨國】數位平臺業者依《數位服務法（Digital Services Act, DSA）》發布首份透明度報告
	4. 【歐洲：英國】英國通過《線上安全法》，英國通訊管理局（Ofcom）作為網路安全監理機關的權力即日生效
	5. 【歐洲：跨國】歐盟網際安全局（ENISA）發布《2023年威脅態勢報告》，指出AI機器人、AI技術驅動之資訊操縱恐威脅2024年歐洲選舉
	6. 【歐洲：羅馬尼亞】Vodafone與Orange於羅馬尼亞完成首個使用Open RAN共享商用網路的4G通話

	通訊
	7. 【國際：跨國】國際電信聯盟無線電通信部門（ITU-R）發布「2023年版小型衛星手冊」，以推動全球衛星產業發展
	8. 【國際：跨國】Opensignal發布2023年5G全球行動網路體驗獎
	9. 【歐洲：跨國】歐盟太空計畫執行署（EUSPA）將建立「歐盟太空資訊共享中心（ISAC）」，並發布「Cassini Challenges」計畫，以促進太空產業發展
	10. 【歐洲：芬蘭】芬蘭傳輸與通訊管理局（TRAFICOM）修法賦予電信業者新義務，以助打擊固網及行網的電話詐騙
	11. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）發布關於恢復寬頻監管對國家安全與公共安全影響說明
	12. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）向Dish Network開出首筆太空碎片違法罰款共15萬美元
	13. 【美洲：美國】美國聯邦通信委員會（FCC）與新加坡資訊通信媒體發展局（IMDA）簽署MoU加強打擊跨境詐騙
	14. 【美洲：加拿大】加拿大廣播電視及通訊委員會（CRTC）針對一起大量網路釣魚簡訊處以加拿大幣4萬元罰款
	15. 【亞洲：跨國】中華電信與日本NTT簽署合作備忘錄，推動創新全光和無線網路（IOWN）演進
	16. 【亞洲：日本】JTOWER與NTT docomo締結契約：NTT docomo將再次讓渡其通信鐵塔以促進基礎設施共用
	17. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）與韓國3大電信業者開會討論降低家庭通訊成本和加強保護通訊服務用戶
	18. 【大洋洲：澳洲】澳洲國家反詐騙中心（NASC）：工作詐騙呈上升趨勢，多透過WhatsApp等加密訊息平臺直接發送訊息

	傳播
	19. 【國際：跨國】路透社新聞研究所發布有關付費線上新聞內容的研究報告
	20. 【國際：跨國】國際記者中心（ICFJ）舉辦人工智慧（AI）專案競賽，以打擊不實資訊
	21. 【國際：跨國】聯合國舉辦第18屆網際網路治理論壇（IGF），並發布《我們想要的網際網路（The Internet We Want）》願景文件
	22. 【國際：跨國】日本總務省於2023年網際網路治理論壇發布「對抗假訊息對策彙整（EPaD）」文件
	23. 【國際：跨國】歐盟執委會（EC）公開徵求打擊不實資訊提案
	24. 【歐洲：跨國】歐盟執委會（EC）建議成員國快速推進《數位服務法（DSA）》治理，以加強非法線上內容管制
	25. 【美洲：加拿大】加拿大文化遺產部（Canadian Heritage）宣布將資助數位公民素養計畫（DCI），協助民眾識別不實資訊

	匯流
	26. 【國際：跨國】歐盟執委會（EC）根據《數位服務法（DSA）》通過獨立審查規則
	27. 【歐洲：歐盟】歐盟執委會（EC）推出「網路影響者法律中心」，為內容創作者提供歐盟匯流平臺的立法資訊
	28. 【歐洲：跨國】歐洲議會（European Parliament）呼籲歐盟（EU）須制訂新規則以降低數位平臺成癮性
	29. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）將英國雲端市場移交給英國競爭暨市場管理局（CMA）進行調查
	30. 【歐洲：英國】英國通訊管理局（Ofcom）修訂網路中立指導方針
	31. 【歐洲：英國】英國《線上安全法（Online Safety Bill）》正式通過，將要求社群媒體確保兒童網路安全，並讓成年人在網路瀏覽內容時有更多選擇
	32. 【歐洲：英國】英國內政部（Home Office）與TikTok、Snapchat等在內的科技巨頭簽署協議，以解決生成式AI的兒童性虐待影像問題
	33. 【歐洲：法國】法國電信與郵政監理機關（ARCEP）及法國視聽暨數位通訊監管總署（ARCOM）就數位服務生態設計總體框架進行公眾諮詢
	34. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）針對Google和Apple不公平行為處以罰款
	35. 【亞洲：韓國】韓國通訊傳播委員會（KCC）發布「加強數位平臺服務故障相關的用戶保護措施」
	36. 【大洋洲：澳洲】澳洲通訊及媒體管理局（ACMA）針對字幕指導方針草案進行公眾諮詢

	創新應用
	37. 【歐洲：英國】英國將舉辦人工智慧黑客松（hackathon），測試藉由人工智慧輔助教師工作
	38. 【歐洲：英國】英國政府先端人工智慧工作小組（Frontier AI Taskforce）成立人工智慧安全研究團隊，以評估尖端人工智慧開發的風險
	39. 【歐洲：波蘭】國際電信聯盟（ITU）專訪波蘭總理Mateusz Morawiecki談波蘭的數位轉型
	40. 【歐洲：法國】法國資訊自由委員會（CNIL）就創建AI的學習資料庫進行公眾諮詢
	41. 【美洲：美國】美國白宮將針對AI發布行政命令
	42. 【亞洲：韓國】韓國個人資料保護委員會（PIPC）成立人工智慧隱私小組，旨在監管AI環境的個人隱私
	43. 【亞洲：新加坡】新加坡律政部（MINLAW）與新加坡資訊通信媒體發展局（IMDA）啟動法產業數位計畫（IDP），旨在討論AI與生成式AI功能的解決方案
	44. 【亞洲：泰國】泰國數位經濟暨社會部（MDES）發布貨到付款的線上交易詐騙問題解決措施
	45. 【澳洲：大洋洲】澳洲新南威爾斯州政府推出新工具，協助民眾選擇強度更高的密碼，以加強保護線上個人資訊


