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研究內容摘要 1、 蒐集先進國家(至少包含如歐盟(英、德、法、

芬)、美、加、日、韓、澳洲及新加坡等)之普及

服務現況、業者補償金運作模式、適用對象

（如弱勢族群至少含中低收入戶、兒少及身

心障礙等）、範圍、服務種類及採取相關措

施，以及因應數位匯流在普及服務監理機

制與法規可能規劃與相關議題之資料蒐集。

2、 比較及分析上述各國等國家之普及服務現

況、適用對象、特定對象補助機制、法規配套

與弱勢族群近用相關措施，實施後效益，

並提出未來可能發展的議題及對策。(如上

揭國家無針對弱勢族群提供補助之相關措

施，則以該國普及服務措施現況作為比較

基礎)

3、 透過蒐集法規文獻、焦點座談或深度訪談等

研究方法(至少含召開一次完整內容的專家

學者座談會)，檢視各國及我國普及服務、

政策效益與成果，並依前項研究，針對我

國電信普及基金及有線廣播電視基金，提

供我國數位匯流就弱勢族群近用之普及服



務政策（至少含中低收入戶、兒少、身心障

礙等弱勢族群）、法規調整，提出可行性評

估及政策建議。


